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och avlosarservice

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, diarienummer KS
2019/1280

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar
justering.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Spénga-Tensta och Bromma tagit fram ett forslag pa
en modell for att begrdnsa anhoriganstéllningar inom ledsagar- och
avldsarservice inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning. Syftet med modellen é&r att kvalitetssékra
insatserna samt att oka réttssdkerheten och stdrka
brukarperspektivet i utforandet av insatserna.

Den modell som har arbetats fram innebir att anhoriga inte ska
kunna anstillas som ledsagare eller avldsare om det inte foreligger
synnerliga skél. Enhetschef vid aktuell bestéllarenhet foreslas
ansvara for att bedoma och besluta om synnerliga skél foreligger.
Modellen innebér inte nigra forslag pa begransningar av
objektanstéllningar.

Forvaltningen stéller sig positiv till att anhoriganstillningar inom
ledsagar- och avlosarservice begrinsas genom att modellen infors.
Forvaltningen bedomer att den leder till 6kad likstéllighet inom
staden, bade mellan privata och kommunala utforare, samt en 6kad
rittssdkerhet, sjdlvstandighet och livskvalitet for den enskilde.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har remitterat Objekt- och
anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice till Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd for yttrande senast den 31 januari 2020.

Begrepp

Ledsagar- och avlgsarservice dr insatser enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Ledsagarservice ar en
insats som &r knuten till aktiviteter utanfor hemmet och syftar till att
mojliggora delaktighet i samhéllet och bryta social isolering hos den
enskilde. Avlosarservice innebar att en person tillfélligt Gvertar
omvardnaden av den enskilde fran anhoriga eller nirstdende. Syftet
med insatsen &r att anhoriga och nirstdende avlastas och kan utrétta
sysslor utanfor hemmet.

Objektanstillning innebér att en person dr anstilld for att utfora
insatser hos enbart en brukare, och inte 4t nagra andra brukare.
Anhoriganstéllning innebér att brukarens fordlder, barn eller annan
slakting anstélls for att utfora insatser for den enskilde. Objekt- och
anhoriganstillningar avser inte sirskilda anstillningsformer utan
anvinds som begrepp inom hemtjanst, ledsagar- och avldsarservice.
Anstéllning sker genom till exempel timanstillningar.

Bakgrund till férslag pa en modell for att begransa
anhoariganstallningar

I budget ar 2017 fick socialndmnden i uppdrag att genomfora en
utredning om objekt- och anhodriganstillningar inom ledsagar- och
avlosarservice. Aldrenimnden hade tidigare utrett objekt- och
anhoriganstillningar inom hemtjinsten vilket resulterade i ett beslut
1 kommunfullméktige om att fran och med den 1 januari ar 2017
upphora med objekt- och anhoériganstéllningar inom hemtjénsten.

Socialndmndens utredning visade att det finns sérskilda nackdelar
med objekt- och anhdriganstéllningar inom ledsagar- och
avlosarservice. I drenden med objekt- och anhdriganstillningar,
men framforallt i de drenden dér anhoriga &r anstillda, finns fler
brister dn 1 6vriga drenden. Bristerna giller mojlighet till insyn 1,
och uppfo6ljning av, drendena, bristande social dokumentation och
att den enskilde stér 1 beroendestéllning till utféraren om denne ér
anhorig. Som en konsekvens av utredningens resultat fick
socialforvaltningen 1 uppdrag att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna ta fram ett forslag pa en modell for att
begrinsa anhorig- och objektanstéllningar inom ledsagar- och
avlgsarservice.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, analys och kvalitet i
samverkan med avdelning éldre, funktionsnedséttning och psykisk
ohilsa.

Arendet har, forutom till Spdnga-Tensta stadsdelsnimnd, remitterats
till samtliga stadsdelsndmnder 1 staden och till
stadsledningskontoret, Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, HSO Stockholms stad, Kommunal
Stockholm och Vision Stockholm stad.

Arendet

Socialforvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Spanga-Tensta och Bromma arbetat fram ett forslag
pa en modell for att begransa mdjligheterna till att ha anhdriga som
anstédllda inom ledsagar- och avldsarservice. Modellen innebér att
anhoriga ska kunna anstillas som ledsagare eller avlosare endast
undantagsvis och om det foreligger synnerliga skil. De synnerliga
skél som kan mojliggora en anhoriganstillning kan vara att det
kravs sirskilda och ingadende kunskaper for att sékerstélla att stodet
ges pa ett tryggt och sdkert sétt eller om en medicinsk utredning
visar att den enskilde har svarigheter med att ta in ny personal.
Enhetschef pa aktuell bestédllarenhet foreslas ansvara for att bedoma
och besluta om synnerliga skél foreligger i1 varje enskilt drende.

Ett inférande av modellen forvintas stirka réttssdkerheten och
brukarperspektivet genom att den enskilde ges 6kade mojligheter att
ha synpunkter pd utforandet av insatsen. Modellen ger dven battre
forutséttningar till uppfoljning och kvalitetssakring. Modellen
innebdr inte nagra forslag pa begrinsningar av objektanstéllningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vdlkomnar socialndmndens forslag pa en modell f6r
att begriansa anhoriganstillningar inom ledsagar- och
avlosarservice. Forvaltningen har sedan nagra ar tillbaka infort ett
arbetssdtt som innebdr att anhdriga endast undantagsvis anstills
inom ledsagar- och avldsarservice. Forvaltningens erfarenheter
visar att ndr en anhorig ér anstédlld som ledsagare eller avldsare ér
det svart att fa inblick i om insatsen utfors som den ska, nir den
utfors, hur ldnge och vad som faktiskt gors. For bistindsbedomare
ar det dessutom svért att bedoma hur behovet ser ut nir det kan
finnas ekonomiska incitament for anhoriga att bli anstillda.
Forvaltningen stéller sig darfor positiv till att en modell som
begransar anhoriganstdllningar inom ledsagar- och avldsarservice
infors.
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Forvaltningen bedomer att modellen kan leda till en 6kad
likstédllighet inom staden samt mellan kommunala och privata
utforare. Vidare anser forvaltningen att modellen kan bidra till att
skapa okad rittssdkerhet, sjdlvstidndighet och livskvalitet genom att
den enskilde ges ett 6kat inflytande dver insatsen.

D4 den foreslagna modellen inte innebér nagra begransningar av
objektanstillningar vill forvaltningen belysa att det &r av vikt att det
finns goda rutiner inom respektive stadsdelsforvaltning for att
sakerstdlla att anhoriga inte far en objektanstillning och att det pa sé&
sdtt gar att kringgé syftet med modellen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Objekt och anhoriganstillningar inom ledsagar- och
avldsarservice. En utredning inom omradet stod och service
till personer med funktionsnedséttning.

2. Objekt och anhoriganstéllningar inom ledsagar- och
avlosarservice. En modell for att begridnsa mojligheterna till
att ha anhoriga som anstillda. Protokollsutdrag
Socialndmnden 2019-08-20.

3. Objekt och anhoriganstidllningar inom ledsagar- och
avlosarservice. En modell for att begrinsa mojligheterna till
att ha anhoriga som anstillda. Socialférvaltningens
tjénsteutlatande.
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