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inledning

Denna rutin 4r under utarbetande av avdelningarna f6r individ och
familj samt #ldre- och funktionsnedsittning. Rutinen ska syfta till
att stirka samverkan mellan olika enheter i de fall den enskilde har
behov av insatser frén fler &n en enhet.

Oavsett om det 4r en bistdndshandliggare eller socialsekreterare
som handligger drendet kallas denne for handldggare 1 detta

dokument.

Definition av samverkan

”Med samverkan menas nér ndgon eller nigra tillfor sina specifika
resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora”

Styrande varderingar
Nedanstéende virderingar ska vara styrande vid intern samverkan
mellan avdelningarna;

e Den enskilde #r i centrum for den interna samverkan.

e Ansvaret att motivera den enskilde till utredning eller
insatser dr gemensamt for samtliga samverkanspartner.
Viktigt #r dock att varje enhet ansvarar for sitt uppdrag/
insats/ beslut och att vi inte vdcker orealistiska forvéntningar
hos den enskilde om mojligheter till insatser fran andra
enheter. -

¢ Det ska rada tydlighet om vilka uppdrag varje enhet har, vi
ska ha kiinnedom och respekt for varandras uppdrag och
bedémningar.

e Forvaltningens virdegrund ska genomsyra samverkan
mellan avdelningarna utifrén virdegrundsorden bemétande,
resultat, engagemang och kompetens.

e Alla medarbetare dr representanter for forvaltningen varpd
enighet gentemot externa aktorer &r av vikt.

e Alla medarbetare ska medverka till samverkan, bade
konsultativt och i individirenden.

Anvandningsomrade

Utgangspunkten r att all samverkan i enskilda &renden ska ske pa
handlédggarniva. Fragor kring individens behov som inte kan l6sas
pé handldggarniva lyfts i samforstand till bitridande enhetschef och
dérefter i enlighet med nedanstaende rutin. Oklarheter avseende
kostnader for insatser hanteras av avdelningschefer.
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Malgrupp

Maélgruppen omfattar alla medborgare i alla 4ldrar oavsett vilken
enhet som den enskilde 4r aktuell pa eller varifran initiativet till
samverkan kommer. Genomgripande i dokumentet beskrivs den
hjélpsdkande som den enskilde, oavsett vilken anledning denne
soker hjdlp for. I kommande avsnitt “drendehantering” beskrivs
specifika mélgrupper och scenarion dér sérskilt behov av tydlighet i
samverkan har uppmérksammats.

Form fér samverkan
Nedan beskrivs formen for samverkan mellan avdelningarna.

Handl&dggare till handldggare nér en individ ér aktuell pa
flera enheter

Nér ett drende &r aktuellt pa flera enheter ansvarar samtliga
handlédggare for att kontinuerligt informera varandra om vad som
hénder i drendet. Sarskilt viktigt &r detta om beslut eller insatser for
en enskild kan komma att paverka planeringen pa annan enhet eller
nér en enhet avslutar drendet.

Vid behov kan utredning pdgé parallellt pa fler enheter. Det viktiga
ar att respektive enhet utreder utifrén respektive kompetensomréde

och ansvar.

Vid informationsutbyte och samordning av insatser sker detta
framst mellan ansvariga handldggare. Beslut meddelas dérefter den
enskilde av den enhet dér beslut fattas. Vid behov halls trepartsméte

déir den enskilde deltar.

Vid frgor som inte kan I6sas pd handldggarniva s3 lyfts frigan i
samforstand i enlighet med avsnittet “samverkansméte bitrddande”

nedan.

Trepartsméte vid behov av kontakt med ytterligare enhet
Grunden fr rutinen &r att samverkan mellan AoF och IoF ska ske
pd handldggarniva, genom trepartsméten dir den enskilde deltar.
Syftet med ett trepartsméte i detta lige dr att erbjuda information till
den enskilde och mdjliggora ett ansékningsforfarande. Det dr viktigt
1 dessa forum att bada handldggarna jobbar gemensamt och som
representanter for stadsdelen. Det innebér att trepartsmétet behover
foregas av ett professionellt formdite vid ett separat tillfille innan
den enskilde kommer. Pa formétet bestdms strukturen och syftet

‘med métet.
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D4 en enskild 4r aktuell pé en enhet och den ansvariga

handlaggaren uppmdrksammar behov av kontakt med ytierligare en
enhet, tar ansvarig handliggare kontakt med bitridande enhetschef
pé4 den 6nskade enheten via mejl och stiller fragan om det dr mojligt -
att bjuda in en handliggare dérifrén till ett trepartsméte. Exempelvis
nér den enskilde, som #r 6ver 65 r och aktuell inom
beroendevérden, uppméirksammar behov som ligger inom ramen f6r
dldreomsorgens ansvarsomrade.

Den handléggare som fir uppdraget av sin bitriidande enhetschef,
tar kontakt med ansvarig handliggare pa den enhet dér den

enskilde &r aktuell for att tillsammans boka in tid for trepartsméte.

Regelbundna samverkansméten bitrddande

enhetschefer

Samverkan ska ske en géng i ménaden och det finns tvé olika
former av méten for samverkan. Varannan ménad sker
avstimningsméte och varannan ménad samverkansmote.
Avstamningsmétena dr obligatoriska fr samtliga bitrddande
enhetschefer.

- Pade obligatoriska avstimningsmétena sker planerade
overlimningar, samverkansdiskussioner, gemensamma
fragor for diskussion och uppmérksamma trender som kan
komma att paverka bada avdelningarna. Hir kan &ven
individdrenden lyftas. En géng per termin ska detta forum
innehéalla en inventering av antal kommande kénda
individoverforingar-och dess behov.

- Pasamverkansméte sker konsultation pé individniva, varpa
samverkansmoétet endast dr obligatoriskt nir man blir kallad.
Kallelse sker genom att bitrddande enhetschef mailar en kort
beskrivning av drendet. Se avsnittet anmélan och
dokumentation.

Nedan beskrivs scenario dir samverkan ska ske via antingen
samverkansmdte eller avstdmningsmote.

Konsultation :

Den enhet dir den enskilde dr aktuell kan anonymt eller namngivet
konsultera kring ett drende. Konsultation innebér att beskriva hur
situationen och behoven ser ut och darefter ha en forutsittningslds
diskussion kring huruvida andra enheter skulle kunna erbjuda stod/

hjalp till den enskilde.
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Syftet med konsultation 4r att ta reda p& om den enskilde har behov
av att vara aktuell pa flera enheter parallellt. P4 métet bestdms
gemensamt hur drendet ska handliggas framéver.

Samverkanssvarigheter

Da det uppstar svérigheter i samverkan som inte kan l6sas pa
handlédggarniva, lyfts fragan till samverkansmétet. Dessforinnan &r
det viktigt att handldggarna har pratat med varandra och forsokt
reda ut svérigheterna pa egen hand.

Overfdring av pagaende drenden ,
Overforing av pagaende drenden d4 en viss alder innebir forindrad
ansvarsfordelning; '

Om den enskilde 4r aktuell pd barn och ungdom (IoF) och bedéms
vara 1 behov av fortsatt stod i sin livsforing efter 19 ars &lder, ska
drendet lyftas pa samverkansmotet.

I de fall den enskilde &r placerad av familjevarden ligger ansvaret
kvar pa ungdomsenheten till den dagen den enskilde fyller 21 4r.

I bada ovanstiende scenarierna r syftet med konsultationen att
gemensamt bestimma om 6verforing 4r limpligt och pé vilket sitt
overforingen i sa fall ska ske. Grunden #r att avisera drendet senast
6 ménader innan den enskildes fodelsedatum, for att méjliggéra for
handldggarna fran gamla respektive nya enheten att jobba
gemensamt under en §vergangsperiod. Frin och med det datum som
den enskilde fyller &r 4r det den mottagande enheten som ansvarar

for att fatta beslut.

Anmélan och dokumentation av drenden i regelbundna
samverkansméten bitridande enhetschefer
Anmilan av drenden for samverkan sker senast k1. 12.00 dagen
innan métet. Anmélan sker genom att bitridande enhetschef mejlar
en kort beskrivning av drendet och fragestdllning till berdrda
aktorer. Anméilan ska innehdlla;

e Namn och élder

e kort bakgrund; eventuella diagnoser och tidigare

utredningar,
e aktuell situation; pagéende insatser och eventuell planering
e aktuell problembild och fragestillning

Avstimnings- och samverkansmdtena dokumenteras i gemensam
gruppdisk intern samverkan iof och dof. Ansvaret for att
dokumentera samverkansmotena alterneras mellan deltagarna.
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Hantering av drenden i regelbundna samverkansméten
bitradande enhetschefer

P3 motet diskuteras drendet med fokus att malet med insatsen ska
ge bista mojliga nytta och effekt for brukaren.

Om bitridande enhetschefer inte lyckas losa det aktuella drendet sa
Iyfis det till enhetscheferna inom respektive enhet. Rapporteringen
ska ske skriftligt och det ska vara tydligt for alla att drendet lyfts
och alla ska vara 6verens om det.

Under tiden ett drende #r uppe for diskussion sa ligger ansvaret for
pagaende insatser i ett aktuellt drende kvar pa den enhet som fattade
beslutet.

Arenden beslutas enligt géllande delegationsordning och pé den
enhet dir insats och delegation finns. Beslut meddelas dérefter den
enskilde av den enhet dér beslut fattas.

Samverkan individérenden mellan avdelningarna Individ och
Familj samt Aldre, Funktionsnedsdttning och Psykisk ohdilsa

Handlaggare Kontakt med Bitr. enhetschef Professionellt
Niva 1 uppmirksammar bitr. enhetschef utser formote mellan | ja | Trepartsmdte ja
e behov av ——»| pidenonskade —»{ handliggare [—®| handliggare. med den
handl
aggare samverkan med enheten (via inom avdelning Kan drendet enskilde
annan enhet mail). for samverkan l6sas paniva 17
] nej
Niva 2, Avitsiingis (v Snad) Samverkansméte (kallelse vid behov). Ia
bitr. enhetschef & Kan srendet 16sas pa niva 27
ﬁ 5 BESLUT
Niva 3, Mbte (kallelse vid behov). Kan drendet 1osas p niva 37
enhetschef ja
nej
Niva 4,

avdelningschef

Moate (kallelse vid behov)
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Arendedverlimning efter beslut pa

samverkansmote
Efter att beslut tagits pa samverkansméte ska 6verforing av drendet
ske via e-mail till bitrddande enhetschef Information ska innehélla;
e Bakgrund och familjesituation, ev. férmyndare
e Aktuell situation
e Beskrivning av funktionsnedséttning/ problematik och ev.
tidigare utredningar/ diagnos
e Beskrivning av pagdende insatser och eventuell planering

Den enskilde ska alltid tillfrdgas och ett samtycke inhimtas innan
en eventuell kontakt initieras.

Mottagande enhet utser en handliggare som tar kontakt med bade
den enskilde och den remitterande handldggaren. Mottagande enhet
ska bekrifta att de mottagit informationen. En utredning inleds men
eventuella insatser kan ges forst efter att drendeansvaret forts 6ver

till mottagaren.

Bitrddande enhetschef pd mottagande enhet ansvarar for att hélla ett
gemensamt tjinstemannamdéte och att klienten dédrefter informeras
om drendets gang. Om det finns andra vardgivare eller/och
forvaltare/godeman skall dven dessa vara med for att utforma en ny

planering.

Arendehantering

Boendeproblematik

Stadsdelsforvaltningen &r inte ansvarig for boendefragor. Familjer
och ensamstdende med egna inkomster ansvarar sjélva for att ordna
eget boende. Enskilda med missbruks, psykiska eller allvarliga
sociala problem har ofta svarigheter att fa, klara och behélla ett eget
boende. De kan dérfor vara i behov av hjilp fran forvaltningen.

Aktualisering av ej tidigare kdnda arende

Fj kénda drenden (helt nya pa férvaltningen) som inkommer i nigon
form till forvaltningen &r huvudregeln att alla inte tidigare kiinda
drenden, dér den enskilde &r 19 ér fylida eller dldre d4 anmélan/
ansokan inkommer, ska handléggas av AoF. Undantaget 4r nér det
tydligt framgar att den enskilde har behov av insatser for sitt
missbruk, #r 1 behov av ekonomiskt bistidnd eller
relationsvaldsproblematik. I de fall dér problematiken beror flera
enheter, exempelvis missbruk och socialpsykiatri, ska utredning ske
parallellt om behov finns.
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Aktualisering av tidigare kanda arenden p& barn och ungdom
Tidigare kinda drenden pé barn och ungdom &terkommer med
anmalan/ anskan. Huvudregeln &r att dessa drenden ska ater till
barn och ungdom om den enskilde inte fyllt 19 ar. Mottagande
enhet initierar vid behov samverkan enligt denna rutin.

Personer 6ver 65 ar i hemléshet

I Programmet #ldre personer med eller utan missbruk som lever i
hemldshet eller som riskerar att bli hemldsa (juni 2016) redovisas
ansvarsfordelning gillande handldggning och fordelning av
kostnader mellan IoF och AoF. Kostnader for behandling av
missbruk och beroende beslutas och bekostas alltid av IoF. Ett
gemensamt kostnadsansvar géller nir boendet har insatser som
motsvarar insatser som kan ges inom hemtjénst/boendestdd och
Jeller dldreomsorgens sirskilda boendeformer. Se vidare sidan 33 i
programmet ldre personer med eller utan missbruk som lever i
hemléshet eller som riskerar att bli hemlésa” (juni 2016).
Dokumentet finns pa intranétet.

Vardplaneringar

Bada avdelningarna ska medverka vid vardplaneringsméte om det
finns anledning att tro att insatser kan behovas fran bada hall och
Jeller om det finns 6nskemal om att bada ska medverka eller inte vet
vart det hér. Under vérdplaneringsméte sa ska inga beslut fattas
utan enbart informations utbyte och genomgéng. Tid for .
uppfoljningsméte efter vardplanering inom forvaltningen planeras
in i néra anslutning till vardplaneringsmétet for att se dver vért
eventuella gemensamma ansvar i drendet.

Samordnad individuell plan, SIP

Bada avdelningarna ska medverka vid SIP om den enskilde har
behov eller om det finns anledning att tro att insatser kan behdvas
fran bada hall . SIP ska syfta till att sikerstilla samarbetet mellan
huvudméinnen, s3 att individens samlade behov av hilso- och
sjukvérd samt socialtjinst tillgodoses. Planen kan dock inte goras
utan att den vuxne ger sitt samtycke till samarbetet.

Akuta drenden

Vid akuta drenden, som inte kan vinta till ndstkommande
ménadsmote, tar bitridande enhetschef kontakt med den andra
enhetens bitridande enhetschef f6r konsultation. Exempel pé detta
kan d& anmilan kommer in frén Landstinget géllande person med
psykossjukdom och pagaende missbruk.
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Avvikelsehantering

Vid avvikelser frdn samverkan i enlighet med denna rutin ska en
avvikelserapport fyllas i. Anvénd blankett for avvikelserapport
daterad 2018-02-22 (se bilaga). Nar avvikelserapporten &r ifylld
lamnas den till verksamhetscontroller IoF som samlar dessa.

Uppfoljning av samverkan
Avdelningarna dr gemensamt ansvariga for att utvirdera att rutinen
ar andamalsenlig och forankrad.

En gang per ar ska avdelningarna (avdelningschef, enhetschefer,
bitrddande enhetschefer) triffas i syfte att férankra, revidera och
levandegora rutinen. Mojlighet finns att ha gemensam
kompetensutveckling i samband med detta.

Inom avdelningarna finns en modell ddr medarbetare frén olika
enheter genomfor ett utbyte med varandra under det forsta

introduktionsaret.

Underskrifter

201602 21 ) N
-~ /./b;':{é_ [ L/Z (( /// ’//
Abdi-Nur Isse Margareta Efigson
Avdelningschef Avdelningschef

Bilaga: Avvikelserapport
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Avvikelserapport samverkan loF och AoF
2018-02-22

Avvikelserapporten anvinds for att:
- dokumentera avvikelse gentemot samverkansrutinen
- informera annan enhet om identifierad avvikelse

1. RAPPORTERING AV AVVIKELSE
Fylls i av verksamhet som uppméirksammat avvikelse lagst av
bitridande enhetschef.

Ange vilka verksamheter som avvikelsen avser:

Beskriv hindelsen som avvikelsen géller och hur den
inrapporterade verksamheten uppfattat hiindelsen.

Ange forbattringsforslag:

Namn och titel:

Datum:

Ta kontakt med motsvarande niva pa mottagande enhet och fyll
i steg 2 efter dialog.
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2. Atgird
Fylls i tillsammans/efter dialog. (Lagst av bitridande enhetschef)
Beskriv gemensam sammanfattning med 16sning pa problemet

Beskriv ev. kvarstaende problem:

Signatur och titel: , Signatur och titel:

Datum:

Ifylld avvikelserapport siinds till verksamhetscontroller IoF for
forvaring.




