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1. Verksamhetsplan 2020 for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd godkédnns och dverldmnas till
kommunstyrelsen och stadens revisorer.

2. Omslutningsfordndringar om 113,4 mnkr godkénns och
anméls till kommunstyrelsen, se bilaga 12.

3. Ansdkan om investeringsmedel for trygghetsskapande
atgarder gors hos kommunstyrelsen om sammanlagt
5,7 mnkr, se bilaga 1-5.

4. Ansokan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om sammanlagt 0,2 mnkr, se bilaga 6

5. Ansokan om medel for tryggt mottagande inom
dldreomsorgen gors hos kommunstyrelsen om 1,5 mnkr,
se bilaga 7.

6. Ansokan om medel for introduktionsforskola gors hos
kommunstyrelsen om 1,3 mnkr, se bilaga 8.

7. Ansokan om medel for giftfri forskola gors hos
kommunstyrelsen om 0,7 mnkr.

8. Ersittningsnivéer till nimndens utforarenheter faststills i
enlighet med bilaga 14.

9. System for intern kontroll och internkontrollplan
2020 godkénns, se bilaga 15 och 16.
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Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds ldngsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, miljoméssigt
och socialt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen for Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anger
inriktningen for ndmndens verksamhet under 2020 och bygger pd kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal, stadsdvergripande styrdokument och malen i Agenda 2030. Utifrdn malen
arbetar ndmnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhillet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och miljo.

Némnden kommer att fokusera pd fem omréden dér sérskilda atgirder ska vidtas de ndrmaste
aren:

Trygghet - invénarnas upplevelse av trygghet dr en forutsittning for inkludering och tillit i
samhdllet och flertalet preventiva insatser gors inom omradet av savél social som situationell
karaktdr. Namnden kommer att arbeta utifran den trygghetsstrategi som tagits fram i
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Prioriterade atgérder kommer att vara att
fortsitta arbetet med att minska antalet otrygga platser i1 stadsdelsomradet genom
trygghetsinvesteringar. Utveckling av det uppsokande arbetet dr fortsatt prioriterat med malet
att na fler barn och unga 1 riskzon vilket gérs genom en systematisk samverkan med viktiga
aktorer 1 omradet.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett
sjalvstandigt liv och minska fattigdom ger ndmndens forskoleverksamhet grunden for ett
livslangt larande. Ungdomar ges mojlighet till kvalitativa feriearbeten och genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande motiveras till vidare studier eller arbete. Vuxna invanare langt
frdn arbetsmarknaden ges forutséttningar att forsorja sig sjdlva genom samhéllsvigledning
och arbetsmarknadsatgérder. Uppfoljning med individen kommer att goras tétare for att
undvika langvarigt ekonomiskt bistand.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hilsa och bra forutséttningar i
livet ger forskolan en likvardig utbildning och socialtjédnsten arbetar frimjande och
forebyggande och ger ritt insatser i tid. Prioriterade atgérder &r att gora 6ppna verksamheter
mer kénda och tillgdngliga. Satsning gors pa sprakutvecklande insatser inom forskolan.

Milj6 och klimat - for att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk méngfald, hallbar
energi och bekdmpa klimatforandringar gors insatser inom nimndens alla verksamheter. Det
strategiska arbetet kommer att forstirkas. Arbetet kommer att utga fran stadens miljoprogram
2020-2023 och handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under &ret kommer
paborjade projekt for god vattenkvalitet och hallbara transporter att fortsdtta och fler
verksamheter kommer att ges mdjlighet till killsortering.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning kommer den
innovativa formagan att utvecklas genom att sikerstilla ett tillitsfullt ledarskap. Under éret
kommer tjénstedesign att prévas som metod i brukarorienterad verksamhetsutveckling.
Forstiarkningar gors for att 6ka analyskapaciteten och uppf6ljningen av verksamheternas
resultat.

For att uppna avsedda effekter kommer forvaltningen att fortsitta utveckla samverkan med
stadens fackforvaltningar, myndigheter, bolag, nédringsliv och civilsamhille.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél genom att ge
forutséttningar for invanarna att paverka sin tillvaro i en positiv riktning. Mélet ar att
stadsdelsomrddets invanare ska vara etablerade och delaktiga i samhéllet.

Stadsdelsomradet upplevs tryggt och tillgdangligt med verksamheter av hog kvalitet. Arbetet
for okad sjdlvforsorjningsgrad och etablering i samhaéllet fokuseras pa prioriterade grupper
och sker i ndra samverkan med andra aktorer i stadsdelsomradet sdsom
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen samt néringsliv och civilsamhille.

Trygghetsskapande arbete prioriteras av nimndens verksamheter och syftar till 6kad trygghet
och sékerhet for stadsdelsomradets invanare och besokare. Forvaltningen arbetar
forebyggande genom systematiskt sikerhetsarbete, uppsdkande arbete och trygghetsskapande
atgdrder 1 den fysiska miljon. Stadsdelsomradets offentliga rum ska kédnnas trygga och
utvecklas kontinuerligt for att mdta allminhetens olika behov och 6nskemal avseende
funktion och tillgénglighet. Parkerna blir ddrmed allt mer betydelsefulla for rekreation och
livskvalitet. Samtidigt tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska vérden.
Stddning och skrdphantering &r prioriterat arbete for att bidra till att stadsdelsomradet upplevs
attraktivt och tryggt.

For att alla barn ska kunna ni sin fulla potential arbetar ndimndens forskolor med att ldgga
grunden for ett livslangt ldrande och verksamheten anpassas for att utmana barns behov,
mojligheter och formégor. Att 6ka andelen inskrivna barn &r prioriterat, med fokus pa de
stadsdelar som dr mindre socioekonomiskt gynnsamma. For att tidigt upptécka och ge barn i
behov ritt stodinsatser samarbetar forskolan med vardnadshavare, socialtjédnst och andra
aktorer.

Némndens verksamheter bidrar till att barn och unga, vuxna samt vuxna med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna dr jamstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet dr en naturlig
del av arbetet. Barn och unga i riskzon uppticks tidigt och barn och unga i behov av stdéd och
insatser fér rétt insatser. Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla stodet vid befarad,
akut och langvarig hemldshet. Det vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med
barnfamiljer 1 osédkra boenden dr fortsatt prioriterat.

Barn och unga, vuxna och personer med funktionsnedsittning som utsatts for véld i nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod och insatser. For personer med
funktionsnedséttning dr arbete med att 6ka tryggheten och sjélvbestimmande prioriterat.
Forvaltningen samarbetar med organisationer och féreningar inom dessa omréden for att 6ka
delaktigheten och sjdlvbestimmande.

De idldre fér insatser utifran sina individuella behov, kinner trygghet 1 sitt hem och har
inflytande 6ver insatsernas genomforande. Den dldres delaktighet vid uppréttande av
genomforandeplan okar inflytandet och sdkerstéller att omsorgen anpassas efter behovet.
Genom samverkan kring den dldres behov forbéttras kvaliteten, vilket kar valbefinnande och
sjalvbestimmande. Demenskompetensen samt kunskapen om geriatriska sjukdomar ska
sakerstéllas genom fortsatt planerad utbildning f6r medarbetare. Medarbetare med svenska
som andra sprak mdojliggors 6kade sprakkunskaper genom spraklyftet. Genom fortsatt arbete
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med metoden Tryggt mottagande dkar den dldres upplevelse av hallbar hemgang fran
slutenvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Némndens verksamheter bidrar till att stadsdelsomradets invinare &r sjdlvforsorjande och
etablerade 1 samhdllet. Arbetet bedrivs 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetsformedlingen samt néringsliv och civilsamhille.

Spanga-Tensta stadsdelsomrade har idag en hog andel unga (16-29 ar) och kvinnor utan
arbete och sysselsdttning. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jimstélldheten ar
unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd prioriterade till
arbetsmarknadsinsatser. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser ska fortsitta att utvecklas for att
béttre forbereda personer som stér langt ifran arbetsmarknaden for insatser via
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2019 har f6rvaltningens arbetsmarknadsinsatser
omorganiserats till samma enhet. Arbetet med samordning och utveckling fortsitter.

Unga, i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, ska synliggdras och prioriteras till
insatser och feriejobb 1 syfte att forebygga att de 1 framtiden blir 1 behov av bistdnd. Ndmnden
erbjuder unga feriejobb for en forsta erfarenhet av arbetsmarknaden.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
verksamhetsforlagd utbildning. Forvaltningen ingar dven i pilotprojekt 2020 dir ett antal
studenter far tillfdlle att praktisera inom individ och familj.

Samhiillsvigledning for nyanlinda

Néamndens integrationsarbete och mottagandet i stadsdelsomradet ska skapa goda
forutséttningar for nyanlénda att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden
och 1 samhillslivet. Forvaltningen ska dven arbeta 1 god samverkan, med bade interna och
externa aktorer. Samhillsvégledningen ér tillgdnglig och serviceinriktad.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4.6 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 311 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 2,17 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 35 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1000 st Tasframav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallina platser for Stockholmsjobb 35 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 40 Tasframav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 800 st 9000 st Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Invanare ar etablerade i samhallet

Beskrivning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser 1 form av samhélls- och konsumentvigledning, i
syfte att stirka forutsattningarna for integration och inkludering i samhillet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med civilsamhéllet och ndringslivet. I arbetet dr det
angeldget att stidrka nyanldnda kvinnors mojligheter till etablering. Nimnden sprider
samhéllsinformation genom att arbeta uppsdkande och med utatriktade aktiviteter.

Néamnden har fran Lénsstyrelsen, inom ramen for forordning (2010:1122) om statlig
ersittning for insatser for vissa utldnningar, beviljats utvecklingsmedel (dven kallat § 37-
medel), for att skapa beredskap och underlitta etableringen av nyanlénda. Projektet
genomfors i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och
Studiefrdmjandet, i syfte att na malgruppen nyanldnda ldgutbildade kvinnor.

Forvantat resultat

— Invénare far &ndamélsenlig samhéllsviagledning
— Invanare erbjuds bostadsvégledning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel nyanlanda kvinnor och méan far ett personligt erbjudande om 100 % Tertial
samhallsvagledning inom en (1) manad fran det att férvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora projektet Kvinnokraft. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

Invanarna ar sjalvférsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd 1 Spadnga-Tensta stadsdelsomrdde ska
fortsdtta att minska. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska
fortsidtta att utvecklas i syfte att sékerstélla att invinare fir relevanta insatser och tidig
véigledning till arbete. Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av
insatserna Stockholmsjobb, offentligt skyddad anstéllning (OSA) samt feriejobb ska gora att
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vagen till sjalvforsorjning blir kortare.

Néamnden prioriterar unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bistand till
arbetsmarknadsinsatser. Vidare prioriteras fortsatt barnfamiljer till arbetsmarknadsinsatser i
syfte att minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
kompensatoriska atgirder ska utvecklas for att lindra utsattheten for barn i familjer med
osidkra boendeforhéllanden.

I syfte att forebygga att behov av ekonomiskt bistdnd uppstar i tidig alder ska ett forsok goras
att stirka unga som lever i familjer med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd. Genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande ungdomar motiveras till egen férsorjning i form av studier
eller arbete. Tétare uppfoljning, 6kad delaktighet och tidiga insatser for unga, som exempelvis
feriejobb, studie- och yrkesvégledning samt CV-skrivning, ska prévas. Arbetet sker i
samverkan med bland annat arbetsmarknadsndmndens jobbtorg unga och arbetsférmedlingen.

Néamnden arbetar motiverande och stédjande samt genom tétare uppfoljning med individen
for att minska ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under aret ska ett nytt arbetssétt
provas med titare uppfoljningsbesdk med klient.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb dr en del i arbetet att mgjliggdéra ungas
sjalvstindiggdrande och vig till sjalvforsorjande. Feriejobben ska forbereda for arbetslivet, ha
tydliga arbetsuppgifter, vara av god kvalitet och tillhandahalla obligatorisk CV-skrivning.
Feriejobben riktas mot renhallning och skotsel av stadens parker och offentliga miljoer. Unga
1 kontakt med enheten for barn och ungdom och unga som lever i familjer med ldngvarigt
ekonomiskt bistand prioriteras till feriejobb. Vidare prioriteras unga i behov av sérskild
anpassning med anledning av funktionsnedséttning och med behov av sprikstodjande insats.

Forvantat resultat

- Andelen vuxna och barn i stadsdelsomridet som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Fler invénare som star 1dngt ifrdn arbetsmarknaden kommer ut 1 insats som ska leda till
sjalvforsorjande

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saéker och valskaétt stad att bo och vistas i

I stadens trygghetsundersokningar visar Spanga-Tensta stadsdelsomride en lagre grad av
upplevd trygghet i jaimforelse med andra stadsdelsomraden. I syfte att 6ka tryggheten i1 Jarva
har stadsdelsndmnden i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd tagit fram en
trygghetsstrategi med inriktning mot situationell och social prevention. Pa central niva har en
samverkansoverenskommelse ingétts mellan Stockholm stad och Polisregion Stockholm. For
att skapa ett sammanhaéllet och effektivt arbete har en struktur fér samverkan mellan
stadsdelsforvaltningarna, polisen och utbildningsforvaltningen tagits fram med fokus pé hela
pa Jarvaomradet. Darutéver kommer arbetet att ske 1 samverkan med olika aktorer utifran
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prioriterade fokusomraden och atgérder.

Néamndens verksamheter arbetar uppsokande for att nd unga i riskzon samt med missbruks-
och beroendeproblematik och erbjuder dem stod. ANDT-strategin ska vara vigledande 1 det
drogforebyggande arbetet. Ndmnden arbetar systematiskt med trygghetsfragor och genomfor
tillsyn av alkohol- och tobaksforsdljning samt e-cigaretter.

Néamnden ska sdkerstilla att den gemensamma stadsmiljon ér trygg, vélskott och tillgénglig
samt ge invanare mojligheter till mdten och rekreation. En ren och snygg stad skapar trygghet.
Néamnden ska arbeta for 6kad trygghet i det offentliga rummet genom god renhéallning i
offentliga miljoer och forebyggande arbete mot klotter, skadegorelse och nedskrépning.
Atgirder som belysning pd mérka platser ska utdkas pé platser som upplevs otrygga. P4 de
platser dér statens polisidra ataganden inte récker till, ska nimnden genom exempelvis fler
kommunala ordningsvakter med utdkade befogenheter, fler trygghetskameror och satsningar
pa en béttre stadsmiljo 6ka tryggheten for de ménniskor som bor och vistas dar.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakande extremism

Arbetet mot vdldsbejakande extremism fortsitter. Under 2019 genomgick flertalet
medarbetare i1 forvaltningen stadens webb-utbildning for att forstad och kunna agera mot alla
former av valdsbejakande extremism och radikalisering. Under 2020 ska arbetet konkretiseras
genom workshops med lokal anknytning. Vidare ska anhorigstod for nérstdende till personer
med samrore med valdsbejakande extremism utvecklas.

De uppsokande verksamheterna ska ha goda kunskaper om valdsbejakande extremism i syfte
att mojliggora tidiga insatser for att ldmna en kriminell livsstil.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 70 % 77 % Ar
g‘ bor
U Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger att de inte blivit 90 % Faststalls Ar
g‘ utsatta fér hot och vald 2020
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 70 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och grénomraden 70 % 71 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 73 % Tasframav  Ar
U namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsnamnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.
U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter i
staden samt, om mojligt, samverka med privata fastighetsagare.
U Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingsplan for att 2020-01-01 2020-12-31
samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens arbete med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med fastighetsnamnden,
stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms Hamn AB och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

Beskrivning

I enlighet med ndmndens trygghetsstrategi ska atgiarder for social prevention genomforas. Det
uppsokande arbetet med faltforlagt socialt arbete har fokus pa de métesplatser dér unga vistas.
Genom att arbeta uppsdkande nés och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik
stodd. Genom Okad kunskap hos de uppsokande verksamheterna kan fler unga fa information
om och végledning till nimndens verksamheter. De ska dven ha goda kunskaper om
valdsbejakande extremism vilket mojliggor tidiga insatser och for att lamna en kriminell
livsstil.

Samverkan mellan socialtjinst, skola, fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker
systematiskt for att tidigt upptacka och ge stdd till barn och ungdomar i riskzon. Genom
forbattrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés. Strategin for att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ska implementeras och en konkret och
detaljerad handlingsplan for det lokala arbetet ska utarbetas.

Unga utan arbete och sysselsittning erbjuds tidiga insatser genom verksamheten Jobbtorg
unga i Tensta vilken genomfors i samverkan med arbetsmarknadsndmnden.

Néamnden genomfor 16pande tillsyn av alkohol- och tobaksforsdljning samt e-cigaretter. Det
forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och éldres anvéndning av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) genomfors systematiskt. ANDT-programmet har brutits ned till
verksamheterna for konkreta atgarder och nimndens medarbetare ska ha kinnedom om tidiga
signaler pa risk- eller missbruk och kunna vigleda invanare som efterfrdgar stod till adekvata
insatser. Samarbetet mellan de uppsdkande verksamheterna och myndighetsutévningen for
barn och unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppmérksammas tidigare.

Némnden tillhandahaller radgivning via Jirva ungdomsmottagning. En del av det uppsdkande
arbetet forlaggs pa ungdomsmottagningen i syfte att locka fler mélgrupper till
ungdomsmottagningen, frimst unga pojkar.

Arbetet fortsétter med skolsociala team, pd plats pa skolorna, for elever frin arskurs fyra med
hog skolfrdnvaro och 1&g maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhélsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spidnga grundskola. Ndmnden skapar
forutséttningar for att genom metoden mentorer 1 valdsprevention (MVP) stérka det
véldsforebyggande arbetet i stadsdelsomradets skolor.

Fortsatt utveckling av fordldraradgivning och fordldrastodsprogram ger fordldrar stod i

fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser fortsitter
bland annat genom att fordldraradgivarna &r tillgédngliga for samtal med fordldrar pa
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forskolan. Inom projektet stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) fortsitter det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.
Tillgangen till familjestodsprogram ska sédkerstéllas.

UppsoOkande arbete genomfors dven i syfte att informera och vigleda invanare till namndens
Oppna och hbtq-certifierade traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa. Det
uppsokande arbetet till verksamheterna ska intensifieras for att komma i kontakt med invénare
i malgrupperna som annars dr svara att nd. Verksamheterna ska fortsitta utveckla tillgédngliga
och preventiva insatser for att erbjuda invanare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet
och hilsofrimjande aktiviteter. Aldre ska ha en trygg alderdom och brott mot #ldre ska
motverkas. Aldre ska f& information om hur de kan minska sin utsatthet for brott. De
preventiva insatser som erbjuds dldre ska leda till att fler kdnner sig trygga i sitt hem och
diarmed klarar sig langre utan bistandsbedomda insatser. Anhdrigstodet ska fortsétta ge
anhoriga information, stod och végledning.

Forvantat resultat

- Okad kunskap hos stadsdelsomridets invanare om stadsdelsnimndens verksamheter, std
och insatser samt generell samhillsinformation

- Forbéttrad samverkan med civilsamhélle och bostadsbolag for 6kad vuxennirvaro 1
stadsdelsomradet

- Fler barn och unga tar del av vdld- och drogférebyggande insatser

- Farre unga uppger att de utsatts for hot eller vald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomradet minskar
- Fler invénare tar del av fordldrarddgivning och fordldrastodsprogram

- Fler invénare besdker ndmndens 6ppna traffpunkter

- Invanare med risk- eller missbruk végleds till stod och insatser

Namndmal:
Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

Beskrivning

Nir stadsdelsomradets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum.
Stadsdelsomradets parker blir dirmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
For att mota denna utveckling arbetar ndmnden med att kontinuerligt utveckla parkerna for att
mota allminhetens behov och onskemal. I det arbetet tas hiansyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska vérden.

Néamndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och
ar ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas sa de blir
langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar med
utformning och material som dven dr miljomassigt hallbara. Ndmnden slutfér under aret
arbetet med den nya parkplanen.

For att minska nedskrapning, forbéttra renhallningen och sndrdjningen i stadsdelsomradet ska
samarbetet med berdrda aktorer, civilsamhillet samt ndmnder och bolag inom staden stérkas.
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Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersoka, samt arbeta for, att nyttja digitala
mitfunktioner samt skriapkorgar med killsorteringsfunktion. Genom uppfoljning kommer
ingdngna avtal avseende parkskotsel och renhéllning att sdkerstilla att skotsel och renhallning
i stadsdelsomradet haller en god kvalitet.

For att skapa ett battre nyttjande av marken i stadsdelsomradet och for att mojliggora for att
fler 1 stadsdelsomradet att kunna odla, ska formerna for nyttjandet av stadsdelsomradets
koloniomraden och odlingslotter ses dver.

En temalekpark kommer etableras i Palmérspaken. Den befintliga lekplatsen samt
intilliggande vegetation ar i behov av upprustning. Ténkbara teman har tagits fram och
ndmnden kommer genomfora en medborgaromrostning for att besluta vilket tema som den
nya lekparken ska ha. Under forutséttning att trygghetsmedel beviljas kommer dven en ny
motes- och lekplats att etableras i centrala Spanga.

Inom stadsmiljoarbetet utférs medborgardialoger i form av parkvandringar, parksamrad pa
plats infor upprustningar och pa plats 1 parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper
samt genom medborgarforslag.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomridet tillsammans med
polisen och civilsamhdllet i syfte att identifiera otrygga platser. Konkreta insatser och atgérder
genomfors for kad trivsel och béttre Gverblick i parker. Samarbete med berdrda
forvaltningar, polis, fastighetsidgare, civilsamhille och niringsliv ska upprittas i form av
platssamverkan och i det arbetet &r Tensta Centrum prioriterat.

Fler trygghetsskapande investeringar i stadsmiljon genomfors under aret. Pa de platser dér
statens polisdra ataganden inte ricker till, ska nimnden genom exempelvis fler kommunala
ordningsvakter med utokade befogenheter, fler trygghetskameror och satsningar pa en béttre
stadsmiljo Oka tryggheten for de mianniskor som bor och vistas dir.

Den olovliga trafiken pd gang- och cykelvégar ar ett stort trygghetsproblem 1
stadsdelsomradet och pd Jarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik kommer
implementeringen av ett sékert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt 1assystem 1
stadsdelsomrddets befintliga bommar att slutféras under aret. Projektet sker i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, fastighetsidgare 1 Jarva, lokalpolis, rdiddningstjanst och
trafikndmnden.

Arbetet med tillgénglighetsanpassningar i parkerna fortsétter utifrdn den
tillganglighetsinventering som gjorts 2019. Det kan exempelvis vara nya kontrastmarkeringar
1 trappor, renoverade trapp- och ledricken samt tilldgg av viloplatser med armstdd lédngs
gangstrak.

Under 2020 kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
oka genom att stadens sékerhetsavdelning traffar férvaltningen och lokalpolisen inom ramen
for stadens trygghetsréds arbete. Forvaltningen fortsitter &ven utveckla det interna arbetet
med att 6ka medvetenheten och hdja beredskapen infor ovéntade hdandelser. Ndimnden ska
samverka med andra ndmnder for att stiarka beredskapen och forméagan att hantera kriser.
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Forvantat resultat

- Gronomréden, parker och gangstrdk som nimnden ansvarar for dr trygga, vélskotta och
tillgédngliga

- Insatser i den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Okad tillgéinglighet till och i bostadsnira natur

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ansdka om trygghetsmedel for att anldgga en ny park i centrala Spanga. 2020-01-01 2020-12-31
Fardigstalla ny parkplan. 2020-01-01 2020-12-31
Implementera digitalt lassystem i befintliga bommar samt utforma ett 2020-01-01 2020-12-31
program for trafikhinder.

Implementera stadens handlingsplan for att minska nedskrapningen savali  2020-01-01 2020-12-31
vatten som pa land.

Pabdrja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2020-12-31
Samverka med civilsamhallet, berérda fackforvaltningar och bolag inom 2020-01-01 2020-12-31
staden for att forbattra renhallning.

Utarbeta arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa forskolegardari  2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda fackférvaltningar, bolag och polisen.

Utreda méjligheten att anvanda stadens befintliga kartfunktioner (GIS) for 2020-01-01 2020-12-31
att kartlagga och analysera otrygghet i stadsdelsomradet.

Oka nyttjandet av stadsdelsomradets odlingsbara mark. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

For att bidra till att alla barn nér sin fulla potential arbetar nimndens forskolor med att lagga
grunden for ett livsldngt ldrande. Utifrdn uppdraget ska forskolans organisation och
systematiska kvalitetsarbete sdkerstilla en likvardig forskola av hog kvalitet som ar
stimulerande, trygg, larorik och full av mgjligheter. Forskolan arbetar med att sékerstélla
laroplanens uppdrag och att forskolldraren planerar och leder undervisningen 1 varje
barngrupp tillsammans med arbetslaget. Utbildningen anpassas for att utmana barns larande
och tillgodose deras behov.

Néamndens forskolor ska bidra till att skapa uppvixtvillkor som ger alla barn oavsett
forutséttningar och bakgrund méjlighet att utvecklas och ldra. Genom en normkritisk férskola
dér utbildningen ej priaglas av rddande strukturer och stereotypa forestéllningar utifran kon
kan barn na sin fulla potential. Resultatet 1 forskoleunders6kningen samt forskolornas egna
analyser visar pé fortsatt behov av kompetensutveckling inom omradet jimstélldhet.
Néamndens forskolor fortsitter att utveckla de pedagogiska miljéerna utifran ett
jamstilldhetsperspektiv samt systematiserar arbetet med jdmstalldhet i utbildningen.

Okat samarbete med socialtjinsten i syfte att tidigt identifiera barn som riskerar att fara illa
eller véixer upp under otrygga forhallanden. Forskolan utvecklar kunskapen om véld i nira
relationer, hedersrelaterat vald och valdsbejakande extremism. I samverkan med
socialtjansten fortsitter forskolan arbetet stérkt tidigt stod i samverkan (STIS).

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ndmndens verksamheter arbetar med att 6ka
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andelen inskrivna barn forskolan. Oppna forskolan och introduktionsférskolan verkar for att
oka andelen inskrivna barn 1 forskolan, med fokus pa socioekonomiskt utsatta omraden.
Under éret utvecklas verksamhetens innehall ytterligare med fokus pé barns sprakutveckling.
Introduktionsforskolans verksamhet fortsatter att utvecklas till att omfatta svenska spraket for
vardnadshavare, samhillsinformation och studiehjilp.

Forskolan fortsétter samarbetet med skolan i syfte att stirka barn i det livslanga ldrandet och i
overgangen mellan forskola och skola. Forskolan vidareutvecklar arbetet med
vérdnadshavares delaktighet i barnets ldrande och utveckling genom ett fortroendefullt
samarbete med hemmet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade férskollarare av totalt antal anstallda 32 % 32 % Tertial
g‘ (&rsarbetare)
U Andel ndjda foraldrar till barn i forskolan 90 % 90 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstalla att alla forskolor har en strategi for att  2020-01-01 2020-12-31
Oka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomféra  2020-01-01 2020-12-31
en 6versyn av stadens kéhandlaggning inom verksamhetsomrade forskola
med syfte att sakerstalla likstallighet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
efterfragan av férskoleverksamhet for forvaltningsomradet meankieli och
samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Forskolan erbjuder en likvardig utbildning sa att varje barn utvecklar formagor
och kunskaper

Beskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna fortsatter arbetet med att
sdkerstélla att barns individuella dokumentationer synliggor barns utveckling. Sprak,
naturvetenskap, matematik dr prioriterade omrdden som ska fordjupas for att ldgga en god
grund for framtida skolresultat. Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgéng till
specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och tillgodoser barn i behov
av sdrskilt stod sa att de kan né sin fulla potential.

Sprék och kommunikation ar en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom ndmndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utbildningen inom forskolan stiller krav pd medarbetarnas kompetens 1 barns
sprakutveckling, flersprékighet och alternativ kommunikation. Utifran uppdraget gillande
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sprak har forskolan tagit fram en gemensam handlingsplan for sprakutvecklande insatser
2020-2022. Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling inom flersprakighet, svenska
spraket och litteracitet samt en handledning i sprdkutvecklande arbetssdtt. Under aret paborjar
samtliga forskolor fortbildning via skolverkets laslyft, utbildningar genomf6rs inom
flersprakighet och tecken som alternativ kommunikation (TAKK). Handledningen f6r
sprakutvecklande arbetssitt implementeras och inventering av medarbetarnas
kompetensutvecklingsbehov genomfors.

Néamndens forskolor kommer under aret avsluta och utvérdera det gemensamma temat, vad
kan barns mote med konst tillsammans med naturvetenskap bli. Utifran forskolans léroplan
och FN:s barnkonvention samt 1 linje med agenda 2030 planerar férskolorna att paborja ett
nytt gemensamt tema kring héllbar utveckling. Under éret forbereder nagra forskolor ansdkan
till skolverkets utméarkelse skola for hallbar utveckling. I begreppet ldra for hdllbar utveckling
ingdr att forskolan har ett demokratiskt och amnesdvergripande forhéllnings- och arbetssitt.
Ett forsta steg dr att systematisera arbetet med fysisk aktivitet, rorelse och jamstélldhet.

Forvantat resultat

- Forskolans resultat for de nationella malen okar

- Antalet enheter som utbildar pedagoger via lislyftet okar

- Minst en av tre pedagoger 1 varje arbetslag har utbildning inom barns sprakutveckling och
flersprékighet

- Stodteamets insatser ger 0kad effekt pa barns ldrande

- Andelen ndjda vardnadshavare 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt arbete med handlingsplan for forbattrad arbetssituation for 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskétare utifran prioriterade omraden.

Forskolan implementerar handledning for sprakutvecklande arbetssatt. 2020-01-01 2020-12-31
Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran resultatet i 2020-01-01 2020-12-31

forskoleundersdkningen, synpunkter och klagomal, for att 6ka
vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn och unga, vuxna samt personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ska vara jamstéllda, fria frdn diskriminering och barnrittsperspektivet ska
vara en naturlig del av arbetet.

Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga i behov av stdd och insatser fér rétt
insatser. Inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjansten tillkédnna hélls allvarssamtal
med unga som for forsta gangen begétt brott eller misstéinks ha begatt brott, dennes
vardnadshavare och polis. Andelen barn och unga som atervénder till socialtjansten inom ett
ar ar fortsatt en utmaning. Fokus laggs pd samplanering och uppfoljning av insatser.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av familjehem och
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jourhem. Fokus pa hélsa och skolging gor att fler familjehemsplacerade barn klarar mélen 1
kédrndmnena i grundskolan. Mojligheter for en gemensam familjerdtt med nérliggande
stadsdelsforvaltningar ska utredas.

Stod och insatser for vuxna med missbruk och i kriminalitet ska fortsitta att utvecklas bland
annat genom Okad anvdndningen av samordnad individuell plan. Anhorigstdd for vuxna i
kriminalitet och vuxna med spelmissbruk ska utvecklas.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla stodet vid befarad, akut och langvarig hemloshet.
Det vriakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer i osdkra boenden ér fortsatt
prioriterat. Utredningen om otilldten andrahandsuthyrning ska utgora underlag for fortsatt
kvalitetsutveckling.

Arbetet med stod och insatser for valdsutsatta och valdsutdvare fortsétter med fokus pé
hedersrelaterat vald och fortryck. Arbetet med att na fler valdsutovare fortsétter.

Néamnden bidrar till att personer med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa far stod och
insatser for 0kad trygghet, delaktighet och ett sjilvstindigt liv. Némndens verksamheter
utvecklas genom samarbete med brukar- och intresseorganisationer. Motesplatser dr hbtq-
certifierade och tillgéngliga for personer med olika funktionshinder samt hbtg-personer
oavsett alder. Namnden fortsitter att stirka arbetet med hélsoframjande insatser.
Arbetsmetoden kollegial granskning bidrar till 6kad kvalitet.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Stadens program for tillganglighet och delaktighet ska genomsyra alla nimndens insatser for
att tillgodose att stadsdelsomrddets invadnare med funktionsnedséttning inkluderas och ar
delaktiga i samhéllslivet utan diskriminering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial

fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 100 % Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd

inom 48 timmar

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 80 % 84 % Tertial
och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.

+0,d

k&rndmnena i grundskolan

Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk 42 % 42 % Tertial

U Andel brukare inom omsorgen for personer med 92 % oka Ar

g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 92 % Oka Ar

U Andel brukare som trivs - Funktionsnedsattning (stdéd och service till 80 % 80 % Ar

g‘ personer med funktionsnedsattning)

U Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin 26 % 26 % Ar

U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial

start.stockholm



stad

\'-é;!
@’ Stockholms

Tjansteutlatande

Sid 17 (50)

resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestod.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 50 % T?S framav  Tertial
fran Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 97 % 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 78 % 78 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda 86 % 80 % Ar
g‘ med sin insats
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten skattar sin halsa somgod 76 % Tas framav  Ar
g‘ namnd
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 62 % 62 % Ar
g‘ anvéander alkohol
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 90 % 92 % Ar
g‘ anvander narkotika
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte 91 % 91 % Ar
g‘ anvander tobak
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte burit 100 faststalls Ar
g‘ vapen 2020
U Antal vrakningar som berdr barn 0 Tasframav  Tertial
g‘ namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 92 % Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnéamnden och stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedsattning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagévertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagféring.
U Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sakerstalla att det finns en tydlig vagledning for hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstéllandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdéd i samverkan.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for att stérka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhdrigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan starkas.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och 2020-01-01 2020-12-31
Bostadsformedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den Gversyn som gjorts.

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och 2020-01-01 2020-12-31
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

Q 4Q <4qQ g

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for perioden 2020-01-01 2020-06-30
2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i osakra

boendeférhallanden samt arbeta enligt hemléshetsprogrammet 2014-2019

och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess

att ett nytt program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell

for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta foér en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild éver hela staden dar den féreliggande risken bedéms som
hog.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Region 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.
U Stadsdelsndmnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31

deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stdd av staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden sakerstalla  2020-01-01 2020-12-31
att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala operativa
samverkansforum for barn i behov av samlade insatser fran skola och
socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Néamnden bidrar till att ge barn och unga goda forutsittningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, rittssdkert och samordnat stdd och insatser till barn och unga i behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och virdnadshavare delaktiga i utredning, planering och
uppfoljning. Uppf6ljningen av beslutade insatser ska stérkas bland annat genom forbéttrad
samverkan med dppenvérden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas 1 syfte att na fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjdnsten och polisen inrdttas. Inom 48 timmar frén det att det kommit
socialtjénsten tillkédnna hélls allvarssamtal med unga som for forsta gingen begatt brott eller
misstinks ha begatt brott, dennes vardnadshavare och polis. Arbetet med unga lagdvertradare
ska fortsétta. Tidigare forsoksverksamhet gillande snabbare lagforande i brottsmal for unga
lagovertradande under 18 &r implementeras i verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sirskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anvindningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppfoljningen av samverkan
forbattras.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av familjehem och
jourhem. Fokus pa hélsa och skolgang gor att fler familjehemsplacerade barn klarar mélen 1
kidrndmnena i grundskolan. Samverkan for obruten skolgang for placerade barn den sé kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vald 1 nira relation upptiacks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med att upptécka och hantera
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hedersrelaterat véald och fortryck.

Inom &ppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet och fordldraskap. Ett systemiskt
forhallningssédtt anvinds och familjens natverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
Oppenvarden fortsétter utifran genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har 6ppenvardens organisering och insatser kartlagts.

Forvantat resultat

- Barn fir samordnade insatser

- Fler invénare tar del av 6ppenvérd och fordldrastdodjande insatser

- Firre unga uppger att de anvénder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som aterkommer till individ och familjeomsorgen 12 ménader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stdd och
insatser

- Barn ér delaktiga vid beslut som ror dem

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning i behov av stdéd och insatser moter en
rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av sjalvbestammande och

trygghet

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, likvirdiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsférmaga och utifran sina
forutséttningar, uppleva delaktighet 1 socialtjdnstens utredning och kunna tiligodogora sig stod
fran socialtjdnsten. Arbetet med att implementera stadens program for tillgédnglighet och
delaktighet 1 nimndens verksamheter ska fortsétta.

FN:s barnkonvention blir svensk lag den forsta januari 2020 vilket stiller hoga krav pa ett
barnréttsbaserat perspektiv 1 socialtjanstens handldggning. Socialtjénsten ska fortsatta att
uppmirksamma barns situation inom verksamhetsomradet och sékerstilla barnperspektivet
och barns delaktighet i handldggningen utifran barnkonventionens intentioner.

Néamnden arbetar utifrén stadens program om vald i1 ndra relationer och hedersrelaterat vild
och fortryck. Namnden fortsétter verka for att hoja kunskapen om vald i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stdd och skydd till berdrda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sarskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for vald i1 ndra relationer med fokus pd kvinnors utsatthet.
Samverkan med ndmndens relationsvaldscenter fortsatter.

De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice ska vara implementerade i
handldggningen och insatserna ska vara flexibla for att 6ka den enskildes delaktighet i
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samhdllslivet. Ndmnden ska verka for battre framforhallning och ldngre beslutstider inom
ledsagning- och avldsarinsatser i syfte att personer med funktionsnedsittning ges stddinsatser
av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Néamndens verksamheter ska genom ett 6kat fokus pa arbetsinriktning inom daglig
verksamhet underlétta for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Ett sarskilt fokus kommer att 1aggas pé arbetslivsvédgledning for
den yngre mélgruppen. Supported Employment kommer att anvindas som metod for att
personer med funktionsnedsdttning ska fa och behélla praktik eller arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Samarbetet med organisationer och foreningar inom funktionshinderomradet ska fortsétta att
utvecklas. Namndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan som kan
bidra till en 6kad kvalitet i nimndens insatser for nimndens invanare med
funktionsnedséttning.

Kvalitetsarbetet inom verksamheterna ska fortsitta att utvecklas genom metoden kollegial
observation som anvénds for att folja upp arbetssdtten och kvaliteten i utférandet av
insatserna. Namndens verksamheter ska uppmuntras till att skapa nya innovativa arbetssétt
och metoder for bista mojliga brukarnytta. Avidentifierade kollegiala granskningar inom
verksamhetsomradets myndighetsutovning ska fortsitta i syfte att sékerstélla att mén och
kvinnor som ansdker om stdd och insatser behandlas lika.

Forvantat resultat

- Invénare med behov av stdd och insatser upplever 6kad delaktighet i utformandet av insatser
- Barns bista beaktas vid beslut som ror barn

- Personer med funktionsnedsittning som utsétts for vald i néra relation far tidigt och anpassat
stod och skydd

- Invanare med funktionsnedsittning ges ett okat stod for att fa arbete pd den ordinarie
arbetsmarknaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Planera och genomfor aktiviteter for att framja god hélsa, bra matvanor och ~ 2020-01-01 2020-12-31
fysisk aktivitet.

Namndmal:

Vuxna i behov av stdod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

Beskrivning
Myndighetsutdvningen och dppenvéarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsdtter med Stockholms stads program mot véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Namnden arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vald i1 néra relationer och
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hedersrelaterat vald och fortryck. Fokus ar att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
fortyck. Att ge stod i form av genomgéngsbostéder till valdsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vst (RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistandsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i rittsprocessen. Arbetet med att na fler
valdsutsatta mén och fler valdsutovare fortsitter genom 6kad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC ska forbittras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stdd frdn hilso- och sjukvard och
socialtjénst ska sdkerstillas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stirkas. Ndmnden ska fortsétta att utveckla de egna
arbetssétten med utgangspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (LUS).

Vuxna far stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r réittsséker
handldggning. Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsitter arbetet med att utveckla
behandling inom &ppenvard for vuxna. Uppfdljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestodet 1 forsoks- och traningslédgenheter ska utvecklas i syfte att fler ldgenheter ska
overga frin insats till eget kontrakt. Den reviderade tak dver huvud- garantin ska
implementeras. Barnritten dr integrerad i vuxenutredningar.

Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas i samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstod for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemloshet 1 stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stod 1 att
registrera sig i bostadskder och soka bostéder runt om i landet samt i hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap fran utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvinds 1 kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet ska fortsitta att
utvecklas. Invanare som dr i behov av budget- och skuldrddgivning fér stod. Barnfamiljer 1
osdkra boenden dr fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsatter att utvecklas for att skapa en dkad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett stérkt fokus pa
arbetsinriktning inom sysselséttningsverksamheterna. Ett sdrskilt fokus kommer att 1dggas pé
arbetslivsvdgledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvdndas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behalla praktik eller arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsétter arbetet med Peer Support i syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssitt inom sociala insatsgruppen (SI1G), alder 19-29 ér, fortsatter
tillsammans med socialfoérvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mojligheter att fa stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivdrd, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevérd och psykiatri.
Anhorigstdd ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och ldngsiktiga insatser 1
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syfte att forebygga och forhindra géngrelaterad kriminalitet fortsétter. Arbetet sker
tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Néamnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohélsa. Kvalitetsutveckling ska dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
kollegial observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssitten,

likvardigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer 6kar

- Fler invénare som utsétts eller utovar vald i néra relation och hedersrelaterat véald och
fortryck far stod och insatser

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom ndmndens sysselsittningsverksamheter

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldrddgivning fér stdd inom en vecka.

- Barnets bista beaktas vid beslut som rér barn

- Fler insatser riktade for anhdriga

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Antal barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt boende till boende med 15 st Tertial
eget kontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Planera och genomfor aktiviteter for att framja god halsa, bra matvanor och ~ 2020-01-01 2020-12-31
fysisk aktivitet.

Ta upp fragor om hélsa och behovet av stdd nar genomférandeplaner och 2020-01-01 2020-12-31

andra individuella planer f6ljs upp och revideras.

Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att alla dldre ska ha
mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv, erbjudas forebyggande och sociala aktiviteter och vérd
och omsorg av god kvalitet utifran valfrihet och individuella forutséttningar. Personer dver 85
&r ska garanteras boendeformer, kriterier for att sikerstilla detta ska tas fram. Aldre personer
med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa uppmérksammas
sarskilt. Ndmndens insatser ar utformade sa den dldre ges okad livskvalitet.

Aldre #r delaktiga och trygga genom att de kan paverka hur och nir insatser utfors. Nimnden
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arbetar for att minska isolering och ofrivillig ensamhet genom att erbjuda sociala och
kulturella aktiviteter for stadsdelens édldre. Invanare ska tidigt nés av information om vad
ndmnden och andra aktdrer erbjuder. Aldre med demens far riktat stod av personal som har
kunskap om demens och kognitiv svikt. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmén erbjuds ett
samordnat stod, bland annat nér de skrivs ut frdn sjukhus.

Néamnden arbetar enligt dldreforvaltningens stadsgemensamma modell for uppfoljning, analys
och redovisning av verksamheternas kvalitet och resultat. Man och kvinnor ska ha tillgang till
likvéardiga bedomningar och beslut rérande insatser. Nimnden genomf{or genomlysningar av
myndighetsbeslut for att sikerstilla en jimstilld och jimlik bistdndshandliggning. Aldre
hbtg-personer ska sdkerstillas ett gott bemdtande och forstaelse fran ndmndens verksamheter.
Verksamhetens medarbetare ska ha kunskap om dldre hbtq-personers livsvillkor.
Brukarundersdkningar analyseras for att uppmirksamma skillnader i upplevelser mellan
konen for att kunna sikerstilla ett jamstillt utforande av insatser. Arbetet med vilfardsteknik
intensifieras och utvecklas. Smarta 1as, digitala inkdp, digital nattillsyn och inférandet av det
nya sociala systemet ar prioriterat. De effektiviseringsvinster som fas genom moderniseringen
av moderna systemet tas tillvara i verksamheterna.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 78 % Tasframav  Ar
g‘ maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd
U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 63 % Tasframav  Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 86 % 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % 77 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 87 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 90 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nbjda omsorgstagare i dagverksamhet 94 % 92 % Ar
U Andelen n6jda omsorgstagare i hemtjanst 87 % 85 % Ar
U Andelen nojda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 87 % 82 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 9 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna paborja ett pilotsamarbete med Region Stockholm for
att starka en sammanhallen vard och omsorg for dldre samt utveckla ett
relevant systemstod for detta
U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

V¥ Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistdndsbeddmning for aldre

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen fér och
behovet av dagverksamhet

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se Gver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa ska
forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre #r delaktiga
och trygga genom att de kan paverka hur och nir insatser utfors. Ofrivillig ensamhet och oro
ska forebyggas genom bland annat hbtq-certifierade motesplatser och social gemenskap som
mojliggér ménskliga moten och tillgang till varierade aktiviteter utifrdn de &ldres intresse och
funktionsformaga. Aldre med demens fér riktat stdd av personal som har kunskap om demens
och kognitiv svikt. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat och
sammanhéllet stdd, bland annat nér de skrivs ut fran sjukhus.

Stjarnmirkt och Silviacertifiering ar tvd metoder som ska fortsitta att implementeras i
verksamheterna. Stjarnmaérkt dr en utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum som
framst vinder sig till hemtjanstenheter och sirskilda boenden men dven till
bistandshandliaggare. Syftet &r att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla
det personcentrerade arbetet med dldre med demenssjukdom pé sina arbetsplatser.
Silviacertifiering innebér att all personal pa enheten — vardpersonal, lokalvardare,
vaktmastare, chefer — blir utbildade i demensvard i syfte att kunna bidra till hogsta mojliga
livskvalitet for de demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, samt ge stod till anhoriga.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen ska vara likvardig och rattssdker. Alla, oavsett
kon, ges en likvdrdig bedomning utifran sina individuella behov, dr delaktiga och
sjalvbestimmande. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den édldre och insatserna
foljs upp. Kollegial granskning dr en metod som anvénds for att sidkerstélla kvalitet och
likvardighet.

Arbetet med ramtid inom hemtjénsten fortsitter att utvecklas. Ramtid innebir att de dldre ska
kunna vara delaktiga i planeringen av utforandet utifran dagsaktuella behov och 6nskemal. Pa
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende erbjuds édldre dagsutflykter och delaktighet vid
maéltidssituationen. Méltiderna ska vara goda, ha bra néringsinnehdll och upplevas som en
trevlig stund. Inom hemtjénsten ska det méanskliga motet prioriteras.
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"Matlyftet", som riktar sig till dldre 1 ordinédrt boende, kommer att fortsdtta genom
stadsdelsndmndens Oppna traffpunkter. Syftet med "matlyftet" ér att skapa tillhorighet och fa
nya kontakter samt motverka ofrivillig ensamhet.

Tryggt mottagande &r ett individanpassat stod 1 hemmet vid utskrivning fran varden.
Arbetssittet fortsétter att utvecklas for att den dldre vid utskrivning ska kénna trygghet vid
hemkomst fran sjukhuset.

Digitala och innovativa arbetssitt ska utvecklas under aret for att hitta vigar att 6ka
effektiviteten inom verksamheterna och forenkla for invanare att ha kontakt med ndmndes
verksamheter.

Under aret kommer Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende att avvecklas.
Trygghet och god omsorg sikerstills for de dldre som bor kvar under avvecklingsperioden.

Dagverksamheterna kommer att flytta till nya lokaler pd Alvkvarnsviigen under aret.

Forvantat resultat

- Aldre #r delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre har en sammanhéllen hilso- och sjukvard
- Aldre 4r ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ir trygga inom nimndens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forbattra informationen om mdgjligheten for aldre att soka bostadstillagg. 2020-01-01 2020-12-31
| samarbete med aldrendmnden och Micasa fastigheter AB bidra till att se 2020-01-01 2020-12-31

over hur namnden kan majliggora for fler kollektiva boendeformer for aldre.

| samarbete med aldrendmnden utveckla samarbetet med halso- och 2020-01-01 2020-12-31
sjukvarden for en individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bidrar till mélet genom att arbeta for goda forutséttningar for de som bor och verkar
1 stadsdelsomradet. Detta genom att utveckla samarbetet med lokala foretagarforeningar,
fastighetsdgare, ndringsidkare, civilsamhille och andra aktorer 1 stadsdelsomrédet. I samband
med stadsplanering identifierar forvaltningen i ett tidigt skede framtida behov av forskolor,
bostdder med sérskild service och boende for dldre.

Stadens miljoprogram utgoér grunden for arbetet med att minska miljopaverkan. Genom
energieffektiviseringar, miljdanpassade transporter, minskad anvindning av kemikalier, och
avfallsminimering bidrar ndmnden till en god livsmiljo. Nimnden arbetar med att 6ka
verksamheternas andel av ekologisk mat.

Fritidsverksamheten ska priaglas av delaktighet och medskapande dir alla, oavsett
forutséttningar och bakgrund, kénner sig vdlkomna. Barn och unga har ett varierat och
innehallsrikt fritidsutbud under hela aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Dialogen med de foretag som bedriver verksamhet inom ndmndens ansvarsomrdde kommer
att fortsitta. Genom att forbattra forutséttningarna for de som bor och verkar 1
stadsdelsomradet bidrar nimnden till att Stockholms stad dkar sina konkurrensfordelar nér
foretag ska vélja etableringsort. En vil utvecklad offentlig savél som kommersiell service och
bra kommunikationer dr exempel pd vad som gor stadsdelsomradet attraktivt for foretag.

Dialogen med de foretag som bedriver verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade kommer
att fortsétta. Genom att forbéttra forutsittningarna for de som bor och verkar i
stadsdelsomradet bidrar ndimnden till att Stockholms stad dkar sina konkurrensfordelar nér
foretag ska vilja etableringsort. En vl utvecklad offentlig savil som kommersiell service och
bra kommunikationer dr exempel pd vad som gor stadsdelsomrédet attraktivt for foretag.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och véxa i stadsdelsomradet

Beskrivning

Néamnden fortsitter att utveckla samverkan med foretagarforeningarna 1 stadsdelsomradet. Det
lokala néringslivet &r en viktig aktor for att skapa fler arbetstillfillen och for trygghetsarbetet i
stadsdelsomrdidet.

Inom ramen for néringslivsradet samverkar nimnden med foretradare for det lokala
néringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med, och uppf6ljning av, de foretag
som bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Namnden
samverkar med Stockholm Business Region (SBR) for att kartligga mojligheter for 6kad
tillviaxt genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala niringslivsdialoger. I
dialog med ndmnden och det lokala néringslivet arbetar nimnden strategiskt med att utveckla
och stirka stadsdelsomradets niringslivsarbete i enlighet med stadens néringslivspolicy. En
lokal handlingsplan utarbetas i samrdd med SBR.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet ar tryggare att verka i

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden genom naringslivsradet skapar forum for naringslivets utveckling ~ 2020-01-01 2020-12-31
med relevanta aktorer inom stadsdelsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Néamnden ska, i samband med stadsplanering, i ett tidigt skede identifiera vilka behov som

kan forutspés avseende framst nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for
dldre. Arbetet sker i samverkan med néringslivet och privata entreprendrer.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stéd och service till 0 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Invanarna har tillgang till god samhallsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Néamnden gor arliga boendeplaner {for bostidder med sérskild service och édldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region visterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pa kort och lang sikt 1 lokaforsorjningsstrategin. Ndmnden deltar i SAMS-
arbetet och samverkan med berorda fackndmnder.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmél och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar traffsdkra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan héllas

- Ndamnden medverkar till att fler grupp- och servicebostdder planeras

- Ndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Néamnden minskar utsldppen av vaxthusgaser genom att transporter, leveranser och resor ar
klimatsmarta. Medarbetarna anvander sig 1 forsta hand av gang, cykel och kollektivtrafik som

transportmedel. Forvaltningen erbjuder tjdnstecyklar. Nimnden tillgéngliggor trygga och
sdkra gang- och cykelbanor.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g::ggkhdms Sid 29 (50)

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.

Beskrivning

Stadsdelsomradets gang- och cykelvigar dr vl underhéllna och tillgéngliga for alla. Namnden
arbetar utifran stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sétt sdésom genom att gé, cykla eller aka
kollektivt. Namnden kommer i samband med upphandlingar att stélla krav pd miljovanliga
transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomréadet
- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste mén nér de reser 1 tjdnsten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad kérning 2020-01-01 2020-12-31
for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Utforma en plan for utfasning av nédmndens fordon drivna av fossila 2020-01-01 2020-12-31
branslen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Néamndens verksamheter skapar forutsittningar for enskilda att ta del av kulturupplevelser och
ger mojligheter till eget skapande.

Néamnden ska erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter till barn och
unga i samverkan med civilsamhéille och niringsliv. Det dr prioriterat att nd de grupper som
idag inte nds av annan fritidsverksamhet. Namnden uppmérksammar kultur genom att initiera
och samordna kulturaktiviteter for olika &ldrar. Samverkan sker med lokala kulturaktorer och
civilsamhallet.

Néamnden arbetar med att stimulera barn och ungdomar i stadsdelsomradet till att vara fysiskt
aktiva med utgangspunkt frdn Stockholms stads idrottspolitiska program for 2018-2022.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar som &r néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar

kulturaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

+0,d|+0d|+0d
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att fran 2021 samla ansvaret fér stadens samtliga motionsspar
under idrottsforvaltningen.

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, kulturndmnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och muralmalningar i
stadsmiljon genom 6kad samverkan med fastighetsédgare samt férenklad
tillstandshantering.

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser ta fram en stadsévergripande strategi for att framja fler
kulturlokaler- och scener i staden.

Namndmal:
Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv och trygg verksamhet for barn och
unga. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt dér positiva forvantningar pd barn och
unga som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Nimndens fritidsverksamheter
erbjuder aktiviteter som framjar delaktighet, god fysisk och psykisk hélsa samt stodjer ungas
identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna fokuserar pa bland annat digital
innovation, identitetsutveckling och ungas delaktighet. Folkans fritidsgard utvecklas till en
motesplats for temainriktade aktiviteter i syfte att fi unga utveckla och hitta nya
fritidsintressen. Parklekarna har fokus pa lek, natur, milj6 och odling.

I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera arbetet med jamstilldhet, normkritiskt
forhdllningssatt samt tillgénglighet. Det &r prioriterat att nd de grupper som idag inte nas av
annan fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedsittning, flickor, nyanlédnda och hbtg-
personer. Verksamheten utvecklar specifikt riktad fritidsverksamhet till ungdomar med
funktionsnedséttning vissa kvillar i veckan.

Néamndens parklekar och fritidsgérdar utvecklar samverkan med vérdnadshavare i syfte att
skapa delaktighet i barn och ungas fritid med fokus pa de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjdnsten och féltarbetare utvecklas. Under aret gors kompetenshéjande
insatser inom det forebyggande arbetet mot ungas anvdndning av alkohol, narkotika, doping
och tobak. Fritidsgardarna 6kar samverkan bade internt och externt i syfte att utveckla och
effektivisera verksamheten som erbjuds. I samverkan med civilsamhillets aktorer utvecklas
arbetet for att erbjuda studiehjilp pa fritidsgéardar.

Néamnden erbjuder, i samverkan med foreningar och andra aktdrer, ett brett utbud av kultur
och fritidsaktiviteter exempelvis teater, dans och musik. Barn fér tillgang till professionell
kultur i form av teater, muséer och andra utstéllningar bland annat genom stadens
kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser. Kulturutbudet ska frdmja
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olika kulturer inkluderat de nationella minoriteterna.

Néamnden fortsétter arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn som deltar 1
kolloverksamhet frén underrepresenterade malgrupper samt att erbjuda fler barn och unga
med funktionsnedsittningar mojlighet att delta i ordinarie kolloverksambhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna
- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséittning, flickor och hbtqg-personer
- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhillet ska préiglas av tydlighet och tillgdnglighet och ske i
samverkan med relevanta samhéllsaktorer och berorda fackndmnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stod till,
civilsamhaéllet vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Néamnden ska under aret underséka majligheten att hitta former for att kunna stodja aktorer
fran civilsamhaillet till att driva ett antal publika evenemang sdsom Tensta marknad,
nationaldagsfirandet och Pride-veckan. Darutover ska nimndens verksamheter finnas vil
representerade pa Spanga IP under Jarvaveckan.

Genom foreningsstdd skapar nimnden goda forutséttningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring foreningsstod ska priaglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansékningsprocessen gar till, och vad som
kravs av ansokande foreningar, ska tillgangliggoras foreningslivet i god tid innan sista
ansOkningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstdller att foreningsstod enbart utbetalas till foreningar med vél grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomrédet.

Néamnden ska, i samverkan med de ndmnder och bolag i staden som har ett lokalforvaltande
uppdrag, folja fragan om tillgénglighet till lokaler for foreningslivet.

Medborgarkontoret ska utvecklas till en naturlig kontaktyta mellan férvaltningen och
civilsamhille. Dédr ska relevant information om stadens samlade foreningsstod och andra
foreningsfrdgor finnas att tillga.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod ar lattillgénglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppf6ljning och
kvalitetskontroll
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Néamnden arbetar for 6kad héllbarhet genom att séinka energianvindningen, minska
anvindningen av plast- och engangsmaterial och minska mingden matsvinn och avfall.
Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljé for invanare och medarbetare samt
for att 6ka andelen ekologiska och vegetariska livsmedel i1 verksamheterna.

Forskolorna foljer Stockholms stads védgledning for en kemikaliesmart forskola. Vid ny- och
ombyggnationer stélls krav pa klimatsmart byggande med certifiering.

Arbetet med att stirka ekologiska virden och 6ka den biologiska mangfalden i parker och
naturreservat fortsitter. Fler &ngsmarker som frdmjar pollinationer kommer anlidggas och vid
parkupprustningar kommer hénsyn tas till klimatférandringar. Arbetet med att tillgéngliggora
den bostadsnéra naturen fortsatter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system
U Andel hamtstallen med matavfallsinsamling av hamtstallen med 70 % 70 % Ar
maojlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter 2% 2% Ar
energieffekti
visering
relativt 2018
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,7 GWh 1945 GWh Ar
U Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 30 st 5000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, milj6- och 2020-01-01 2020-12-31
hélsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknd@mnden, dldrendmnden, stadsdelsndmnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.
Namndmal:

Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

Beskrivning

Néamndens bidrag till en hdllbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen 1
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall fran verksamheterna blir ldgre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka kéllsorteringen inom ndmndens
verksamheter fortsdtter under aret och fritidsverksamheterna &r sérskilt prioriterade. Méngden
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engéangsartiklar minskar i verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider
viljs 1 mgjligaste mén ekologiska och vegetariska alternativ.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat atgirder enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksamhet i syfte att minska méngden farliga
kemikalier i verksamheterna. Namnden ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023,
handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 och kemikalieplan 2020-2023 i form av en lokal
miljohandlingsplan. I det arbetet ska resultatet av utvérderingen av nimndens lokala
miljohandlingsplan 2017-2019 beaktas.

Néamnden samverkar med berorda bolag och namnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsdttningar. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjinsterna
synliggdrs och forstarks. Mojligheten till att utoka stadsdelsomradets dngs- och slétterytor ska
utredas. Genom att fordndra skotseltypen pé delar av stadsdelsomradets grasmarker kan den
biologiska mangfalden frimjas. En del grasytor kan slappas upp till 1nggrés och andra ytor
till &ngsmarker for att gynna pollinationer.

Néamnden arbetar vidare med att forbattra vattenkvaliteten och milj6tillstdndet 1 Béllstaan.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark, projekt Tenstadalen inom Ett
gronare Stockholm samt deltagande i Ballstadngruppens lokala atgardsprogram.

Néamndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska BVB (byggvarubedémningen)
anvindas. Darutdver ska en sérskild granskning sékerstélla att nimndens upphandlade
entreprendrer uppfyller avtalade miljokrav. I samband med inforskaffning eller avveckling av
inventarier sa ska mdjligheten till dterbruk via Stocket alltid undersdkas. Genom att granska
och dokumentera samtliga val av produkter kan vi minska anvdndandet av miljéfarliga &mnen
1 den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka @mnen som byggs in dr en forutséttning for
att skapa ett langsiktigt och héllbart byggande i stadsdelsomradet.

Némnden kommer att genomfora en informationskampanj 1 samverkan med civilsamhille och
fastighetségare i1 stadsdelsomradet i syfte att informera om lokala atgarder for miljon.

Forvantat resultat

- Andelen klimatinvesteringar har 6kat i nimndens verksamheter

- Minskad energianvindning i nimndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i ndmndens verksamheter

- Okad killsortering i nimndens verksamheter

- Nyttjandegraden av BVB vid ny- eller ombyggnationer i nimndens egna initierade projekt

har okat
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framja den biologiska mangfalden genom att bland annat utokad &ngs- 2020-01-01 2020-12-31

och slatterytor.

Implementera stadens styrdokument inom milj6- och klimatomradet i en 2020-01-30 2020-12-31
lokal miljohandlingsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med civilsamhalle och fastighetsagare i informationsspridning 2020-01-01 2020-12-31
om klimat - och milj6fragor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en 1dngsiktigt hallbar ekonomi
med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Ndimnden har en god
prognossédkerhet och en budget i balans vid arets slut. De administrativa funktionerna ger
kérnverksamheterna forutsittningar for att uppna uppsatta mal och foljer upp och analyserar
verksamhet och ekonomi for att ge underlag for beslut som leder till en 6kad effektivitet och
kvalitet. Stadsdelsndmndens resurser samordnas for att ge mesta mojliga effekt.

Néamnden é&r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare som mojliggor och tillvaratar
medarbetarnas kunskaper och erfarenheter for att utveckla och effektivisera verksamheterna.
Ledarskapet préiglas av ett Oppet och tillitsfullt forhallningssétt dar chefer utvecklar sina
ledaregenskaper for att erbjuda invanarna verksamheter som tillgodoser dagens och
framtidens behov.

Néamnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att uppméarksamma och
forebygga risker och skapa forutsittningar for en héallbar och inkluderande arbetsmiljo dér
medarbetare utvecklas och trivs. Nimnden arbetar aktivt for att forebygga alla former av
diskriminering och kriankande sarbehandling. Medarbetarna har trygga forutséttningar att
bedriva sitt arbete och forvaltningen har tydliga och kénda rutiner f6r hur hot, vdld och
otilldten paverkan ska motverkas och hanteras.

Néamndens verksamheter ska stréva efter att ha en effektiv anvdndning av resurser och
kontinuerligt se dver processer och organisation for att de ska stddja malen om en hog kvalitet
till lagsta mojliga kostnad. Namndens inkdp ska frimja kostnadseffektivitet, miljo och klimat
samt social hallbarhet. Namnden kommer att utveckla dialogen med leverantdrer under éret.
Insatser for att 6ka anvindningen av de digitala verktygen for ink&p kommer att genomforas.
En effektiv lokalanvdandning bidrar till goda forutsattningar for nimndens verksamheter samt
till en budget i balans. En 6versyn av processerna for lokalforsorjning ska bidra till en 6kad
effektivitet och skapa forutséttningar for samlokalisering av verksamheter. Namnden kommer
under dret inleda arbetet med flytt till nytt forvaltningshus 1 Tensta centrum.

Ett 6kat anvindande av vélfardsteknik och tillvaratagandet av digitaliseringens mdjligheter
bidrar till att utveckla och effektivisera nimndens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ha en langsiktigt hallbar
ekonomi med ett tydligt fokus pd kostnadseffektivitet och kvalitet. Ndmnden har en hog
prognossékerhet och vidtar snabbt atgarder vid befarade underskott vilket resulterar i en
budget i balans vid arets slut. Genom att fortsétta att utveckla arbetet med uppfdljning och
analys ges breda och vélunderbyggda underlag for beslut som ger verksamheterna stabila
ekonomiska forutséittningar.
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Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2020 ars budget har varit att fokusera pa
kérnverksamheterna med syftet att erbjuda dndamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom
givna ekonomiska ramar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sékerstilla forutsittningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna gor
under aret rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgérder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossékerhet och budgetfoljsamhet
- Atgiirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortséatta utveckla arbetet med riskanalyser, uppféljning och intern kontroll. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfdra en dversyn av processerna for lokalférsérjning. 2020-01-01 2020-12-31
Genomféra forberedelser infor ett kommande inférande av nytt 2020-01-01 2020-12-31
budgetplaneringsvektyg.

Paborja arbetet med nytt forvaltningshus. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vara en attraktiv och ansvarstagande
arbetsgivare som mdjliggor och tillvaratar medarbetarnas kunskaper och erfarenheter for att
utveckla och effektivisera verksamheterna. Ledarskapet préglas tillitsfulla relationer dér stort
fortroende visas till medarbetarnas formaga att agera sjdlvstindigt i sin yrkesutovning. Chefer
ges mojlighet att stirka sin forméga att leda och utveckla verksamheterna utifran fordndrade
behov.

Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtida behov.
Andelen externa konsulter i verksamheten ska ligga péd en 1ag niva och inom socialtjdnsten
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uppga till maximalt tre procent av andelen personalkostnader.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pa alla nivaer. Arbetsmiljon dr héllbar och
praglas av minskad sjukfranvaro, en rimlig personalomsittning och trygga anstéllningsvillkor.
Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och
otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot krankande sirbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och diskriminering.

Néamndens verksamheter ska striva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppné hogsta mdjliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad.
Néamndens inkop ska frimja kostnadseffektivitet, miljo och klimat samt social héllbarhet.
Néamnden ska i hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter i verksamheter dér s ér
lampligt och utveckla den innovativa kapaciteten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 3% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar fér externa konsulter namnd
U Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tertial
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 85 84 Ar
U Sjukfranvaro 6,9 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: kulturférvaltningen ~ 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till 6kad samlokalisering
mellan folkbibliotekens verksamheter och stadsdelarnas medborgarservice
i syfte att forenkla for medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning
och starka stadens offentliga métesplatser
U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda namnder i 2020-01-01 2020-12-31
deras arbete med vidareutbildning och kompetensutveckling av
medarbetare som saknar relevant grundutbildning
U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna genomféra anpassningar i lokalprogrammet for att
sakerstalla att investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt
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Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pa alla nivaer och foljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pd den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dir kunskapsniva hos chefer och medarbetare stérks.
Arbetsmiljon i ndimndens verksamheter dr hallbar och priaglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomséttning och trygga anstillningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ér priglat av tillit, med en 6ppen och tillatande kultur vilket ska mdjliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stod att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro

- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer &r trygga i sin roll och sitt ansvarsomréde och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs tidigt

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningsgemensam &versyn av roll- och ansvarsférdelning mellan 2020-01-01 2020-12-31
enhetschef, bitrddande enhetschef och samordnare.

Implementera stédmodell f6r medarbetare som riskerar att eller har utsatts 2020-01-01 2020-12-31
for hot, vald och otillaten paverkan.

Program for chefsintroduktion vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningsinsats att incidentrapportera, vidta atgarder och félja upp hot 2020-01-01 2020-12-31
ochvaldilA

Utveckla APT som dialog och utvecklingsforum i samverkan med de 2020-01-01 2020-12-31

fackliga organisationerna.

Oka kunskap och medvetenhet om vad som paverkar en halsosam 2020-01-01 2020-12-31
arbetsplats.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Ledarskapet i namndens verksamheter préglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjdlvstindigt i sin yrkesutdvning. Forvaltningens
chefer ges mdjlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
fordndrade behov.

Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behdlla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga l6nekriterier ger forutséttningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som &r kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstiller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda och kartlagga behov av insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31
Utveckla forvaltningens arbete med I6neanalys och revidera och férankra 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens lonekriterier.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska stréva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se Gver
processer och organisation for att uppna hogsta mojliga kvalitet till 14gsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en 6versyn av ndmndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dir sa dr lampligt. Namndens ink&p ska framja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmissig samt social hdllbarhet. Ndmnden kommer att
utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvéndningen av de
digitala verktygen for ink0p kommer att genomforas. Ett led i att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter och innovation dar
det finns ett mervérde for detta. Tjinstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifrdn invdnarnas dnskemaél och behov.
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Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvdndning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera projektet Vinst delomrade direktupphandling 2020-01-01 2020-12-31
Implementera tjanstedesign som en metod for verksamhetsutveckling 2020-01-01 2020-12-31
Utreda forutsattningar for att upphandla fler av ndmndens verksamheter 2020-01-01 2020-10-31
Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och valfardsteknik. 2020-01-01 2020-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges budget for stadsdelsndmndens driftverksamhet 2020 ar netto 1 155,5
mnkr. Jimfort med 2019 har budgeten 6kat med 31,7 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska ha en budget i balans och vid behov gora omfordelningar {for att mota
befarade underskott.

Investeringsbudgeten f6r 2020 &r 11,7 mnkr, varav 1,4 mnkr avser maskiner och inventarier
och 10,3 mnkr avser stadsmiljoverksamhet.

Utgdngspunkterna for arbetet med att fordela 2020 ars budget har varit att:

Erbjuda dndamélsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

Bidra till att ndmnden arbetar mot att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.

Folja géllande lagstiftning.

De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underléttar for

kdarnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfoljning.

e Buffert avsitts for oférutsedda kostnader for placeringar inom dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning.

e Fordelning utgér fran prognostiserade faktiska kostnader och intékter per

verksamhetsomrade i samband med tertialrapport 2 &r 2019 uppréknat till helar

inklusive kostnads- och 16nedkningar samt generella effektiviseringar for 2020.

Undantaget dr budgetramen for ekonomiskt bistdnd. Ndmnden f6ljer den berdkning

som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for ekonomiskt bistind under

kommande ér.

DRIFTVERKSAMRET, BOKSLUT 2018 PROGNOS 2019 BUDGET 2020
Namnd- och 45,4 5,4 25,2
férvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 258,7 268,3 279,8

Barn, kultur och fritid 49,2 36,7 34,3
Aldreomsorg 240,6 247 1 252,0
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sl S L BOKSLUT 2018 PROGNOS 2019 BUDGET 2020
Stdd och service till 209,8 2221 222,7
personer med
funktionsnedsattning
Individ- och familjeomsorg 189,9 206,2 195,0
varav barn och ungdom 120,9 123,3 115,7
varav vuxna 40,2 421 37,0
varav socialpsykiatri 22,7 26,2 26,2
Stadsmiljéverksamhet 13,3 11,1 11,2
Ekonomiskt bistand 109,8 111,0 108,9
varav handlaggning 31,9 33,7 33,0
Arbetsmarknadsatgarder 18,3 20,3 19,9
Summa 1135,1 1128,2 1149,0
Kapitalkostnader stadsmiljo 4,7 6,5 6,5
Summa 1139,8 1134,7 1155,5

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader i bokslut 2018, prognos for nettoutfall per
tertialrapport 2 ar 2019 och nettobudget 2020 per verksamhetsomrade.

Budgeten for 2020 &r netto 1 155,5 mnkr. Omslutningsférdndringar om 113,4 mnkr redovisas
separat i bilaga 12.

Néamnd och forvaltningsadministration

acministration | 2019 | budgetzote | BoKSIut2018 | 2088nCS T2 | Budget 2020 | S N
Intakter -37,5 -37,5 -70,4 -43,0 -25,0 12,5
Kostnader 52,9 52,9 115,8 48,4 50,2 -2,7

Netto: 15,4 15,4 45,4 54 25,2 9,8

Verksamhetsomradets bruttokostnadsbudget for 2020 ar 50,2 mnkr. En buffert om 10,0 mnkr
finns reserverade for oforutsedda kostnader for framforallt placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg
samt utbetalt ekonomiskt bistind. Under nimnd och forvaltningsadministration finns intékter 1
form av generalschablon for flyktingmottagande om 25,0 mnkr budgeterade.

Kostnadsbudgeten for 2020 har totalt minskat med 2,7 mnkr jamfort med budget 2019.
Jamfort med det prognostiserade utfallet i tertialrapport 2 f6r 2019 ar skillnaden 1,8 mnkr
jamfort med budget. Skillnaden beror i huvudsak pa budgetjusteringar under aret som bidragit
till att budgeterad buffert inte behovts tas helt 1 ansprak samt pé vakanser inom omradet.

Inom ndmnd- och forvaltningsadministration ingar budget for medborgarkontorets
verksamhet beldget i Tensta. Medborgarkontoret erbjuder framforallt samhéllsvigledning och
moter ungefdr 600 besdkare per vecka.
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Forskoleverksamhet 2019 budget 2019 Bokslut 2018 2019 Budget 2020 2019-2020

Intakter -16,9 -16,9 -25,6 -17,6 -16,4 0,5

Kostnader 291,4 2841 284,3 285,9 299,7 8,3

Netto: 274,5 267,2 258,7 268,3 283,3 8,8

Verksamhetsomradets nettobudget for ar 2020 ar 283,3 mnkr. I och med att verksamheten dr
prestationsbaserad ar det inte helt réittvisande att jamfora budget 2020 med 2019 érs budget i
verksamhetsplanen eller prognos for 2019. Vid en jdmforelse mellan nettobudget 2019 och
2020 framgar att nettobudgeten dkat med 8,8 mnkr. Det beror pa hojd schablon samt hogre
forvintad negativ prestationsjustering.

Kommunfullméktiges budget baseras pa avldsning i mars méanad, di barnantalet ar hogt.
Under aret sjunker barnantalet varvid namndens budget justeras for mellanskillnaden.
Kommunfullméktiges budgetram f6r 2020 bygger pa antalet forskolebarn per den 31 mars
2019 vilket var 1 894. Forvaltningen har i budget for 2020 gjort beddmningen att antalet
forskolebarn i genomsnitt kommer vara 1 760. Aterbetalning av prestationer till

kommunstyrelsen berdknas ddrmed bli drygt 15 mnkr.

Intékterna avser framfor allt avgifter inom forskolan och erséttning for interkommunala barn.
Grundschablonen inom alla nivaer for forskoleverksamheten har hojts med 0,9 procent
jamfort med 2019. Namndens forskolepeng, andel av schablonen, foreslés vara oférandrad
och uppga till 81 procent for &r 2020.

Barn, kultur och fritid

Bamfur | Budget VP | duserad | Bostutaots | B8O T2 | uagerznan | Jiude
Intaker 0,0 0,0 -8,2 -2,7 0,0 0
Kostnader 35,3 42,2 57,4 39,4 33,8 -1,5
Netto: 35,3 42,2 49,2 36,7 33,8 -1,5

Verksamhetsomridets budget for 2020 ar netto 33,8 mnkr, vilket dr 1,5 mnkr ldgre &n budget i
verksamhetsplanen 2019.

Néamnden kommer under 2020 att fokusera pa omradets karnverksamhet sasom fritidsgérdar,
parklekar och preventionsarbete 1 form av uppsokande féltarbete. Verksamhetsomradet
innefattar d&ven budget for arrangemang och event i stadsdelsomriadet samt foreningsbidrag
och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo och 6ppen forskola inryms dven inom
verksamhetsomradets ramar.

Forvaltningen har under 2019 fétt i uppdrag att utreda fritidsverksamheten. Syftet dr att
utveckla kvalitet, verksamhet och innehdll i1 de verksamheter som nimnden ansvarar for. I
arbetet ska samtliga enheter ses som en del av ett storre sammanhang och som en helhet.
Utredningen ska ge forslag pa driftform, mal och inriktning och forvantas vara klar i borjan av

2020.

Aldreomsorg
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Aldreomsorg ?5‘1"99"‘ e g:zt;;fgo 19 | Bokslut2018 ;5‘1’3““ T2 | Budget 2020 ;mfg'f;g;‘oet
Intéikter 6,3 -28,8 -34,0 31,2 6,9 0,6

Kostnader 247,3 2706 274,7 278,3 258,9 11,6

Netto: 241,0 241,8 240,6 247,1 252,0 11,0

Verksamhetsomradets budget for 2020 ar 252,0 mnkr vilket ar en 6kning med 11,0 mnkr
jamfort med 2019. Antalet dldre 6kar enlig Swecos befolkningsprognos med 70 personer
jamfort med 2019. Okningen i dldersgruppen 65-79 ar ir 42 personer och i dldersgruppen dver
80 ar ar dkningen 28 personer.

Den 1 december 2018 tog ndimnden Over driften av verksamheten vid Fristads servicehus i
egen regi. Servicehuset har ett omfattande renoveringsbehov med bland annat stambyte och
under 2019 har uppemot en tredjedel av ldgenheterna statt outhyrda. Det finns en betydande
Overkapacitet av servicehusldgenheter inom staden samtidigt som efterfragan pa
servicehusplatser minskar. De dldre efterfragar istéllet andra boendeformer sdsom
seniorboende. Ndmnden vill arbeta for ett 6kat utbud av anpassade och tillgéngliga
boendeformer for dldre i stadsdelsomradet, till exempel seniorboende. Ndmnden beslutade
mot bakgrund av detta i oktober 2019 att avveckla Fristad servicehus fran januari 2021. De
dldre som bor pa Fristad servicehus kommer i samband med avvecklingen att ges mdjlighet
att vélja annat boende 1 staden.

Spénga-Tensta hemtjanst kommer att fortsétta arbetet med kostnadseffektiviseringar genom
att utveckla planering och schemaldggning. Analyser kommer att ske bland annat genom
benchmark med andra stadsdelsforvaltningar och inom regionen for att se dver delar som kan
samordnas. Digitala ink&p implementeras. For 2020 finns inget beslut fattat om tilldelning av
stimulansmedel.

Viéren 2018 paborjades implementering av insatsen Tryggt mottagande i samverkan och med
stod av Bromma stadsdelsforvaltning som varit en av pilotstadsdelarna i staden. Under hosten
2019 har Tryggt mottagande i hemmet bedrivits i samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Aldrenimnden beviljade 2019 medel for tva tjinster som
underskoterskor pa heltid samt for en arbetsledare med 25 procent tjanstgoéringsomfattning.
Projektet har fungerat bra ur bade ett brukarperspektiv och ett medarbetarperspektiv.
Néamnden ansoker om fortsatta medel for arbetet.

Insatserna for hemtjénst i ordinért boende har 6kat och servicehus har minskat under 2019.
Kostnaderna for platser i vard- och omsorgsboenden har minskat och detta beror framforallt
pa minskade kostnader for somatiska platser. Jaimfort med budget 2019 innebér detta for 2020
en 6kad budget for insatser for hemtjédnst i ordindrt boende men en minskad budget for platser
i vardboenden.

I maj 2019 startade en ny enhet med namnet Innovation och Prevention. Enheten bestéar av
traffpunkter for dldre och psykisk ohélsa, uppsdkande verksamhet, anhérigkonsulent,
dagverksamhet inom demens, fardtjansthandldggning samt personligt ombud. Enheten
fortsdtter under dret arbetet inom projektet matlyftet i syfte att bryta isolering och stirka
aktiviteter i samband med maltider. Studiecirklar géllande nutrition, inkdp av livsmedel och
matbudget drivs. Enheten kommer att genomfora insatser for att minska ensamhet och
oftrivillig social isolering bland dldre.
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Intédkterna inom dldreomsorgen avser framforallt intékter for andrahandsuthyrning i
servicehus och grundkostnadsersittning fran andra stadsdelsndmnder. Ersittningen for
hemtjanst 1 ordindrt boende och dagverksamhet har rdknats upp med 2,5 procent jaimfort med
2019. Ersittningen for avlosning och ledsagning har riaknats upp med 2,5 procent.
Erséttningen per dygn till utforare av verksamhet i sirskilda boenden for dldre har rdknats upp
med 2,7 procent, se bilaga 14.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stéd och service till

pemmT s i Siis. ‘;:ztge;f Gotal[Bi1n 2099n°s T2 | Budget 2020 | Hrt Padldet
Intakter 0 -15,6 -35,6 -39,5 -1,4 -1,4
Kostnader 215,6 240,6 245,0 261,6 2241 8,5

Netto: 215,6 225,0 209,4 2221 2227 7.1

Verksamhetsomradets budget for 2020 &r netto 222,7 mnkr, vilket 4r en 6kning med 7,1 mnkr
jamfort med budget 2019 innan prestationsjusteringar. Okningen beror frimst pa dkade
kostnader for prestationer inom LSS. Jimf{ort med det prognostiserade utfallet for 2019 i
tertialrapport 2 har budgeten 6kat med 0,6 mnkr.

Verksamhetsomradets budget dr preliminér och justeras en gdng om 4ret efter avldsningar av
nivaer inom de prestationsjusterande LSS-insatserna; barn- och vuxenboenden, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Justeringarna innefattar dven assistanserséttning
enligt LASS. Avldsningarna gors infor tertialrapport 1 respektive tertialrapport 2 och justeras
utifran genomsnittet under hosten 2020, d& dven beslut tas om sirskilda redovisningar for
externa placeringar som inte ticks av schablonerna. Férutom den prestationsjusterade delen
bestéar budgeten av en fast del, 44,7 mnkr for 2020, som ska técka insatser enligt SoL. inom
verksamhetsomradet, samt de delar av LSS-insatserna som inte tidcks av schablonersdttningen.

Schablon och peng for LSS-insatser hojs for 2020 med 1,4 procent medan assistanserséttning
LASS hojs med 1,5 procent. Erséttningen for hemtjanst respektive avlosning och ledsagning
okar med 2,5 procent. Utover det rdknas kostnaden for placeringar enligt individuella avtal
upp med 2,7 procent utifran omvardnadsprisindex 2019. Ersittningar till namndens utforare
framgar av bilaga 14.

Inom bostidder med sérskild service och korttidsboenden enligt LSS — lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade, har kostnaderna for de externa placeringarna, for bade
vuxna och barn, 6kat under 2019. Schablonerséttningen tillsammans med budgetjusteringar
och sirskild redovisning ticker inte kostnaden for dessa externa placeringar. Aven kostnaden
for externa insatser inom daglig verksamhet har 6kat och bedoms bli hogre 2020.

Individ- och familjeomsorg

it oo | Sudove | ustoas o | moksuzone | FposnoeT2 | muggerzozo | Jotiude
Intakter -3,2 -3,2 -43,8 -77.4 -2,9 0,3
Kostnader 195,8 200,3 233,8 283,6 197,9 2,1
Netto: 192,6 1971 189,9 206,2 195,0 2,4

Budgeten for &r 2020 har utokats med 2,4 mnkr jamfort med foregadende ar och ar 11,2 mnkr
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lagre &n prognostiserat utfall i tertialrapport 2.
Barn och unga

Budget f6r 2020 &r netto 115,7 mnkr, vilket dr 7,6 mnkr ldgre &n prognostiserat utfall 1
tertialrapport 2. Mot bakgrund av det prognostiserade underskottet 2019 kommer
verksamheten att fortsitta arbeta med att minska nettokostnaderna och dédrmed anpassa
volymerna till budgetramen 2020.

Under 2019 har verksamhetsomradet haft manga externa placeringar pa jour-och HVB-hem.
Malet &r att familjehemsvérd ska prioriteras framfor institutionsvard nar en placering utanfor
hemmet dr nodvindigt. Satsning kommer att goras pa tydliga atgérdsplaner och kontinuerlig
uppfoljning for att resurserna styrs mot effektiva insatser.

Vuxna missbruk

Budget for 2020 &r netto 37,0 mnkr vilket dr 5,1 mnkr ldgre jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Under 2019 har kostnaden for stoédboendeplaceringar och LVM 06kat vilket
resulterat i negativ avvikelse. Aktivt arbete med forstirkning av egna dppenvarden och
eftervarden med arbetsmarknadsrehabiliterande dtgdrder ska bidra till 14gre kostnader for
kdpta placeringar under 2020.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradets budget for 2020 &r netto 26,2 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,6 mnkr
jamfort med budget 2019. Jamfort med det prognostiserade utfallet for 2019 1 tertialrapport 2,
som inkluderar underskott hos de interna utfoérarna, har budgeten kat med 0 mnkr.
Erséttningarna inom socialpsykiatrin dr ofordndrade 1 budgeten. Endast ersittning inom
hemtjdnst rdknas upp med 2,5 procent, vilket utgér en mindre del av budgeten. Kostnader for
placeringar enligt individuella avtal har rdknats upp med 2,7 procent utifran 2019 ars
omvardnadsprisindex.

Kostnaderna for stddboendena har stigit under 2019 och forvéntas fortsitta pa en hog niva
under 2020. Dels i form av uteblivna hyresintikter som en foljd av féarre uthyrda lagenheter,
vilket ocksa speglar sig 1 ldgre intékter for den interna utforaren med stodboendeinsatser, men
ocksa i form av hogre kostnader for bestillaren da andelen utforare i extern regi kat. Under
hosten 2020 planerar verksamheten for en evakuering av det interna stddboendet, da lokalerna
ska genomga omfattande renovering. Nagra av dagens hyresgéster kan i samband med detta
bli aktuella f6r en omplacering till andra boendeformer sa som “Forsoks- och
traningsldgenheter” eller Bostdder med sérskild service inom SoL.

Att halla en budget i balans blir ytterligare en stor utmaning for de interna utférarna i och med
den uteblivna hdjningen av pengen. Samarbete mellan de interna utforarna géllande bland
annat sysselséttning inom bdde funktionsnedsittning och socialpsykiatri, 1 form av ett nytt
praktikcentrum, forvéintas dock forbattra forutsédttningarna.

Stadsmiljoverksamhet
A Budget VP Justerad Bokslut Prognos T2 Jmf budget
SeenllenesnliE | S, budget 2019 | 2018 2019 Budget 2020 | 5419.2020
Intékter 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0
Kostnader 9,5 9,9 13,7 1,1 11,2 1,7
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SECETIDELEREL | frae budget 2019 | 2018 2019 Budget 2020 | 5419.2020
Netto exkl. kap.kostn: 9,5 9,9 13,3 1,1 11,2 1,7
Avskrivningar och 6,5 6,5 4,7 6,5 6,5 0
kapitalkostnader
Netto inkl. kap.kostn: 16,0 16,4 18,0 14,7 15,7 1,7

Verksamhetsomradets budget for 2020 dr netto 11,2 mnkr exkl. avskrivningar och
kapitalkostnader. Budget 2020 innebér en 6kning om 1,7 mnkr jimfort med budget i
verksamhetsplan 2019 och beror framst pa budgeterade medel for parkplan. Budget for
avskrivningar och kapitalkostnader ligger kvar pa 6,5 mnkr.

Verksamhetsomradet innefattar ansvar for parkmark, gingvigar och vissa gronomraden inom
stadsdelsomrddet och innebér trygghetsskapande dtgérder, exempelvis belysning och
beskdrning av buskage. Namnden bar dven ansvaret och kostnaden for snoréjning och
sandning av gdngvagar och parker inom Spanga-Tenstas stadsdelsomride. Forvaltningen
projektleder mindre investeringsprojekt och reinvesteringar inom stadsmiljon. Storre
investeringsprojekten sker via samarbete med trafikkontoret. Namnden fortsdtter arbetet for
okad trygghet genom ett flertal projekt. I samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
fortsitter arbetet for att minska den olovliga fordonstrafiken pa géng- och cykelvégar.
Projektet som finansieras via trygghetsmedel innebar implementering av ett nytt ldssystem.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt Budget VP Justerad Prognos T2 Jmf budget
bistand 2019 budget 2019 | Bokslut2018 | 559 Budget 2020 | 5419.2020
Intakter -3,2 3,2 1,6 -4.4 -3,1 0,1
Kostnader 114,2 114,2 11,4 115,4 112,0 2,2
Netto: 11,0 11,0 109,8 11,0 108,9 2,1

Verksamhetsomradets budget for 2020 &r netto 108,9 mnkr vilket 4r en minskning med 2,1
mnkr 1 jdmforelse med budget 2019, samt det prognostiserade resultatet 2019 1 tertialrapport
2. Den budgeterade kostnaden for handlaggning 2020 &r 33,0 mnkr och 0,7 mnkr lagre
jamfort med prognosen for tertial 2 2019 och 1,1 mnkr hogre én utfall 1 bokslut 2018.

Béde intékter och kostnader i budget 2020 ar ldgre jamfort med foregédende ars budget och
prognos. Det genomsnittliga antalet hushall med ekonomiskt bistdnd under perioden januari-
oktober 2019 sjunkit till 648, frdn 657 i antal samma period foregédende ar. Namndens fokus
ligger pé att fortsatt minska kostnaderna och minska bistandsberoendet.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsatgérder 2Budget VP Justerad Bokslut Prognos T2 Budget Jmf budget
019 budget 2019 | 2018 2019 2020 2019-2020

Intakter -2,7 -2,7 -16,4 -8,4 -2,6 0,1

Kostnader 25 25 34,7 28,7 22,5 -2,5

Netto: 22,3 22,3 18,3 20,3 19,9 -2,4

Verksamhetsomradets budget for 2019 ér netto 19,9 mnkr. Budget 2020 ar 2,4 mnkr lagre
Jjamfort med budget 2019 och beror delvis pa en fordndring av den forvaltningsinterna
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budgeteringen.

Medel for feriearbeten for ungdomar, 10, 8 mnkr, finns under detta verksamhetsomrade. For
aret kommer ungdomar 1 stadsdelsomradet att erbjudas feriearbete i samma omfattning som
foregdende ar.

Investeringar

Investeringar
Investeringar Budget VP ‘;uzte:d Bokslut Prognos Budget Jmf budget

9 2019 23199 2018 T2 2019 2020 2019-2020

Stadsmiljé 10,0 23,8 4,9 18,8 10,3 0,3
Klimatinvesteringar 0 0,1 0,7 0,1 0 0
Maskiner och inventarier 1,4 3,4 3,4 3,4 1,4 0
Totalt 11,4 27,4 9,0 22,3 1,7 0,3

Néamnden har i investeringsplanen for 2020 tilldelats 10,3 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier d&r motsvarande belopp 1,4 mnkr. De berdknade kapitalkostnaderna
och rantor uppgar till 6,5 mnkr. Fordelningen av investeringsmedel for stadsmiljo redovisas
dven 1 bilaga 13.

Néamnden foreslas hos kommunstyrelsen ansdka om medel for foljande:

e Medel for trygghetsskapande atgérder om 5,7 mnkr, varav
o 4,0 mnkr - Mdtesplats Spanga C
0,8 mnkr - Belysning Sundbydammarna
0,4 mnkr - Belysning Fornminnesparken
0,3 mnkr - Forebyggande insatser mot illegala boséttningar
0,2 mnkr - Belysning hundrastgard Duvbovégen

0 O O O

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden érligen 1
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Néamnden foresldr att tio resultatenheter inrdttas under 2020, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgarden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, Fridagruppens dagliga verksamhet och Bostidder
med sirskild service.

Resultatenheterna redovisas dven 1 bilaga 13.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen ansdker om
foljande budgetjusteringar;

Driftmedel

e Medel for Tryggt mottagande i hemmet, 1,5 mnkr, se bilaga 7.

e Medel for introduktionsfoérskola om 1,3 mnkr, se bilaga 8.

e Medel for atgérder for giftfri forskola om 0,7 mnkr.
For att fortsitta arbetet mot en giftfri forskola kravs byte av mdbler och storre
lekmaterial. Verksamhetens personal behover dven tid for att skapa och upprétthalla
rutiner som gar i linje med kemikaliesmart forskola vad géller val av material och
inkdp av ekologiska livsmedel samt rapportering i Chemsoft. Detta dr en kostsam
atgird som inte ryms inom nimndens ordinarie driftbudget. Sokta medel mdjliggor att
verksamheten 1 hogre grad samt i 6kad takt kan prioritera det viktiga arbetet mot en
giftfri forskola. Under forutséttning att medel beviljas kommer atgidrderna genomforas
under 2020.

Investeringar

e Medel for trygghetsskapande atgérder om sammanlagt 5,7 mnkr,
o 4,0 mnkr - Métesplats Spanga C, bilaga 1
o 0,8 mnkr - Belysning Sundbydammarna, bilaga 2
o 0,4 mnkr - Belysning Fornminnesparken, bilaga 3
o 0,3 mnkr - Férebyggande insatser mot illegala boséttningar, bilaga 4
o 0,2 mnkr - Belysning hundrastgard Duvbovigen, bilaga 5
e Klimatinvestering
o 0,2 mnkr - Elcyklar dldreomsorg, bilaga 6

Inga av ovanstdende budgetjusteringar ar inkluderade i redovisad ndamndbudget. Alla &r av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda dé de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsforandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnads- och intdktsvolymen. Namnden
foreslar omslutningsforandringar om 113,4 mnkr for berdknade 6kade kostnader och intdkter.

Omslutningsfordndringar redovisas dven mer i detalj 1 bilaga 12.

DRIFTVERKSAMHET, mnkr Intakter Kostnader
Namnd- och férvaltningsadministration -26,0 26,0
Forskoleverksamhet -0,9 0,9
Barn, kultur och fritid -2,7 27
Aldreomsorg -20,2 20,2
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning -15,2 15,2
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DRIFTVERKSAMHET, mnkr Intakter Kostnader

Individ- och familjeomsorg -45,7 45,7
varav barn och ungdom -36,6 36,6
varav vuxna -54 54
varav socialpsykiatri -3,7 3,7
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0
Kapitalkostnader stadsmiljo 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 1,7 -1,7
varav handldggning 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder -4,4 4,4
Summa -113,4 113,4

Medel for lokalandamal

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden ska bidra till att uppnd méalen om en social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet 1
linje med de 17 globala mélen inom Agenda 2030. Mélen f6r Agenda 2030 och sarskilt
perspektiven jimstélldhet, barns och nationella minoriteters rattigheter samt tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 4r integrerade inom ndmndens mal {or
respektive verksamhetsomrade

Under aret kommer insatser att goras for att 6ka kunskapen om Agenda 2030 bland chefer och
medarbetare om hur verksamheterna kan bidra till 6kad méaluppfyllelse.

Néamnden fortsétter att fokusera pa fem omraden dér sérskilda insatser ska vidtas de narmaste
aren. Omradena ligger i linje med mélen inom Agenda 2030. Insatserna ska ske i samverkan
med stadens fackforvaltningar, bolag, myndigheter, civilsamhélle och néringsliv.

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet ér en forutsattning for inkludering och tillit 1
samhdllet och flertalet preventiva insatser gors inom omradet av savél social som situationell
karaktar.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt
liv och minska fattigdom ger forskolan grunden for ett livslangt 1drande, ungdomar ges
mojlighet till feriearbete och vuxna invanare langt fran arbetsmarknaden ges forutséttningar
att forsorja sig sjdlva genom samhéllsvigledning och arbetsmarknadsétgirder.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hélsa och bra forutsittningar 1
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjénsten arbetar fraimjande och
forebyggande och ger ritt insatser 1 tid.
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Miljo och klimat - for att bidra till ett vélfungerande ekosystem, biologisk mangfald, hallbar
energi och bekédmpa klimatfordndringar gors insatser inom nidmndens alla verksamheter.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning utvecklas
ledarskapet for att 6ka den innovativa formégan och forstairkningar gors av analyskapacitet
och uppfoljning av resultat.

Namndens arbete utifran de av staden prioriterade omradena

Nationella minoriteter

Sedan 2019 ar Stockholms stad forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli vilket
bland annat innebdr att invdnare ska erbjudas information pé dessa sprék till viasentlig del om
de onskar. Kulturutbudet ska utvecklas for att inkludera de nationella minoriteterna.

Barnridttsperspektiv

Fran och med 1 januari blir FN:s barnkonvention svensk lag. Arbetet med att sdkerstilla
barnréttsperspektiv 1 samtliga delar inom socialtjansten ska fortsitta. I syfte att forebygga
behov av ekonomiskt bistdnd i tidig alder ska ett forsok goras att stdrka unga som lever i
familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand. I verksamheter for barn och unga utvecklas
arbetet med att stiarka barn och ungas delaktighet och inflytande.

Jamstdlldhetsintegrering

For att identifiera utvecklingsomraden gors analyser utifrdn konsaspekter. Perspektivet ska
genomsyra alltifran beslutsfattande, planering och utférande. Fér omrdden dér jadmstélldheten
ar 14g vidtas atgirder. Namndens forskolor fortsitter att systematisera arbetet med
jamstélldhet i utbildningen och ett normkritiskt forhallningssétt dar utbildningen ej préglas av
radande strukturer och stereotypa forestillningar utifran kon.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Arbetet med att 6ka kunskapen om stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 fortsétter. Alla nimndens verksamhetsomraden
ska beakta funktionshinderperspektivet. Programmets atta fokusomraden ska vara végledande
1 arbetet med att ge personer med funktionsnedsdttning forutsittningar att kunna delta 1
sambhéllet pa jamlika villkor som andra.

Samverkansprocesser

Néamnden och forvaltningen samverkar med viktiga aktorer for stadsdelsomrédet. Inom staden
sker samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag.
Dérutover sker samverkan med andra myndigheter sdsom polisen, Region Stockholm och det
lokala néringslivet samt civilsamhallet.

Under 2019 péborjades ett arbete med att skapa en tydlig samverkansstruktur for
stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, Region Stockholm och polismyndigheten.
Arbetet med att tydliggdra nivéer, ansvar och uppdrag fortsatter 2020. Som ett led i detta
arbete har den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen samt med
utbildningsforvaltningen reviderats.

Den lokala samverkansdverenskommelsen for barn 1 behov av sérskilt stod (BUS) har
reviderats under 2019. BUS samverkan ska bli mer operativ och individorienterad med stéd
av en ny struktur bestdende av bland annat individforum och temagrupper. Kvaliteten pa
samverkan kommer att f6ljas upp och analyseras genom indikatorerna; antal samordnade
individuella planer (SIP), antal individforum och antal BUS-avvikelser.
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Inom stadsmiljéverksamheten sker samverkan med berdrda fackférvaltningar sa som
exempelvis trafikkontoret och exploateringskontoret for att uppnd en gemensam syn pa
stadsdelsomradets behov.

Forstérkt samverkan dr avgorande for att uppnd ndmndens mél och sérskilt inom de fem
prioriterade omradena. Ndmnden kommer att arbeta for att utveckla dialog och samarbete med
aktorer som kan bidra till en for stadsdelsomradet positiv utveckling.

Systematiskt kvalitetsarbete

Néamndens strategiska kvalitetsarbete utgar frin verksamhetsplan med mal, indikatorer och
aktiviteter. Infor arbetet med verksamhetsplan genomfor alla avdelningar analys- och VP-
dagar utifrdn framtagna nuldgesanalyser, omvérldsbevakning och styrning. Utifrén stadens
budget och genomforda analyser tas forslag pa nimndmal och indikatorer fram i dialog med
majoriteten. Arbetet med att bryta ner mélen fortsitter pa enhetsnivd. Lopande uppfoljning
och analys sker i verksamheterna. Som stod 1 planering och uppfoljning har verksamheterna
verksamhets- och ekonomicontrollers, HR-strateger och avdelningarnas strateger.

Jamstélldhetsperspektiv, barnrittsperspektiv, funktionshinderperspektiv ska integreras vid
beslutsfattande, planering och utfoérande.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Néamnden ska skapa en organisation for moderniseringen av det sociala systemet. I samband
med inforandet ska ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ses dver.

Néamnden avser dven att utveckla hanteringen av avvikelser i verksamheterna 1 syfte att
sakerstélla att alla avvikelser rapporteras, utreds och f6ljs upp.

Néamnden ska revidera rutinen for synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal &r
vérdefull information i verksamhets- och kvalitetsutveckling. Klagomal och synpunkter som
giller andra ndmnder eller icke-kommunala utférare vidarebefordras till rédtt verksamhet for
handléggning.

Innovationskapacitet

Néamnden frimjar kompetensutveckling och metodutveckling. Inom verksamheterna pagar
kontinuerligt metodutveckling inom exempelvis innovationsgrupper, fokusgrupper och
metodtimmar. Namnden kommer att implementera tjanstedesign som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifrdn invanarens dnskemaél och behov.

Ovrigt
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