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En likvardig fixartjanst inom staden

Remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/243

Forslag till beslut
1. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering

Sammanfattning

12019 ars budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att kartldgga
tidsatgdngen for fixartjdnsterna i syfte att fa till en likvardighet 6ver
staden av tjdnsterna. Da det inte har gatt att kartldgga fixarnas
utforda arbete kartlades 1 stéllet om fixartjdnsterna respektive
stadsdelsforvaltning erbjod var innehallsmaissigt likvardiga.
Aldreforvaltningens bedomning av kartliggningen visar att
fixartjansterna generellt genomfors pé ett likvardigt satt inom
staden. Bedomningen 4r ocksa att det finns nagra
utvecklingsomraden som ytterligare skulle stirka likvardigheten av
fixartjansten inom staden. Forvaltningen anser det &r bra att dldre
far tillgang till samma fixartjénster oavsett vart i staden man ar
bosatt, och instimmer i1 de foreslagna atgirderna for en likvardig
fixartjénst over staden.

Bakgrund

Arendet har en svarstid till 28 april. Ovriga remissinstanser ér
samtliga stadsdelsndmnder, stadsledningskontoret,
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor samt
kommunstyrelsens pensionérsrad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, analys och kvalitet i
samarbete med avdelning dldre, funktionsnedsatta och psykisk
ohilsa.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-508 030 00

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ST 2020/119
Sida 2 (4)

Arendet

12019 ars budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att kartldgga
tidsatgédngen for fixartjansterna i syfte att fa till en likvardighet 6ver
staden av tjdnsterna. Da det inte har gatt att kartldgga fixarnas
utforda arbete pa grund av bristande statistik, kartlades i stéllet om
fixartjédnsterna respektive stadsdelsforvaltning erbjod, var
innehallsmassigt likvirdiga. Kartlaggningen har genomforts genom
att intervjua respektive stadsdelsforvaltnings “fixare”.

Upprinnelsen till fixartjénster ar en ide frdn Hogands kommun som
inforde tjdnsten 1 borjan pa 2000-talet for att f4 ner kostnaderna for
fallolyckor i hemmet. I Stockholms stad infordes tjdnsten ar 2007
efter beslut i kommunfullméktige, tjinsten kallades till en borjan ”
servicetjinst i form av vaktmistarservice”. Over tid dndrades titeln
pa tjansten till ’fixartjanst”. Malgruppen for tjdnsten dr personer
over 75 ar och som inte har annan hemtjénst. Tjénsten kan nyttjas
maximalt sex timmar per hushall och ar och omfattar enklare
praktiska och riskfyllda vardagssysslor sdsom tunga lyft, fasta
elektriska sladdar och sysslor som kraver att kldttra pa stege.
Tjénsten omfattar inte trddgérdssysslor, stddning eller tjanster som
kraver auktorisation. Syftet &r att forebygga fallskador och andra
skador som vardagssysslor kan orsaka.

Resultatet av kartldggningen visade att samtliga
stadsdelsforvaltningar har samma bendmning pa tjansten, “fixare”,
och att fixarna utgér fran och foljer den stadsgemensamt framtagna
uppdragsbeskrivningen for tjansten. Samtliga fixartjénster ar
organiserade under stadsdelsforvaltningarnas utforarenheter som
servicehus, hemtjanst, dagverksamhet eller forebyggande och 6ppna
verksamheten. Kartlaggningen visade vidare att det framst ar
kvinnor som nyttjar tjdnsten och att de mest efterfragade tjansterna
ar hjélp med att byta gardiner, glodlampor, sdkringar, béra in
tillhorigheter fran vind eller kédllare samt faste av 16sa sladdar.

Aldreférvaltningens beddmning av kartliggningen visar att
fixartjdnsterna generellt genomfors pé ett likvérdigt sitt inom
staden. Bedomningen ar ocksa att det finns nagra
utvecklingsomraden som ytterligare skulle starka likvérdigheten av
fixartjdnsten inom staden och det fallpreventiva arbetet.
Aldreférvaltningen foreslar dirfor flera atgirder for att fi en mer
likvardig fixartjdnst inom staden:

- Sdnkt dldersgrdns for fixartjdnster till 68 ar
Kartldggningen har visat att grinsdragningen pé 75 &r inte alltid
halls. Vissa stadsdelsforvaltningar haller hart pa dldersgransen
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medan andra motiverar fixarhjélp till yngre dldre med att de &r
sillan forekommande eller svért att neka personer som behdver
hjilp men inte har aldern inne. Aldreforvaltningen foreslér att sinka
aldersgransen till 68 ar for att minska godtycklighet och olikheten.
Bedomningen ér att forslaget kommer att ge en marginell 6kning av
uppdrag till fixarna och att kostnaderna darfor inte kommer att oka.

- Stadsgemensam informationsbroschyr (med information om
att fixaren ska legitimera sig vid hembesdk)

Da kartldggningen visat att stadsdelsforvaltningarna informerar om
fixartjdnsten pa olika sitt foreslas att en stadsgemensam
informationsbroschyr tas fram, med mdjlighet for respektive
stadsdelsforvaltning att 1dgga in egna kontaktuppgifter. For att géra
tjdnsten tryggare foreslas ocksd att det ska vara obligatoriskt att
fixaren visar upp identifikation vid hembesok.

- Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgdng av
bostaden, inklusive information om fallprevention och
brandforebyggande atgdrder

Aldreférvaltningen foreslér att det ska finnas en strukturerad
checklista for sdkerhetsgenomgang dér man listar riskfyllda element
och moment. Fixaren ska ocksé dela ut informationsmaterial om
fallprevention och brandforebyggande atgarder. For att minska
risken for fallskador, som innebir fysiskt och psykiskt lidande for
den enskilde och kostnader for samhillet, beh6ver man arbeta
systematiskt i det forebyggande arbetet.

- Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete

Da det har varit svart att fa en enhetlig bild 6ver fixarnas arbete,
foreslas att en stadsgemensam mall for statistikuppgifter over utfort
arbete tas fram. Mallen skulle méjliggdra jamforelser av tjénstens
efterfragan dels 6ver tid och dels mellan stadsdelsforvaltningar.
Statistiken mojliggdr ocksé att kostnadsberdkning av fixartjdnsten
kan goras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i1 de foreslagna atgérderna for en likvérdig
fixartjanst 6ver staden. Det ar bra att dldre far tillgéng till samma
fixartjdnster oavsett var i staden man dr bosatt.

I stadsdelen &r forvaltningens fixartjanst organiserad under
Fridagruppen inom avdelning éldre, funktionsnedsatta och psykisk
ohélsa. Fixartjansten koordineras av en samordnare som
tillsammans med tva-tre arbetstagare brukar &ka pa ett fixaruppdrag.
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Under éaret utfors ungefar ett 50-tal arbeten, de mest férekommande
arbeten i stadsdelen &r att sitta upp gardiner och gardinfisten, byta
lampor och lysror samt sitta upp speglar och hyllor pa viggarna.
Vid juletid forekommer &ven uppdrag om att ta ner julsaker fran
vinden. Uppdragen kommer oftast via dldre direkt och uppdragen
utfors till storsta delen hemma hos kvinnor men det forekommer
dven att par och ensamma maén hor av sig.

Att sdnka aldern till 68 ar kan vara bra for att forebygga exempelvis
fallolyckor. Forvaltningen ser dock att en storre
informationssatsning om fixartjanst 6kar kunskapen om tjénsten,
vilket skulle kunna innebédra en 6kning av uppdrag, dven hos yngre
dldre, och ddarmed 1 sa fall en kostnadsékning.

Aldre ir en brottsutsatt grupp och for att 6ka tryggheten nir man
sldpper in okdnda méinniskor i hemmet dr identifikation nédvéndigt.
Att fixarna legitimerar sig nir de aker pa uppdrag hemma hos éldre
bor darfor vara ett krav, anser forvaltningen. Forvaltningen anser
darutover att tjanstelegitimationen bor vara utformad pé sddant sétt
att stadens symbol och personens forvaltningstillhorighet tydligt
framgar.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

1. Remiss frdn kommunstyrelsen, dnr KS 2020/243



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Fredrik Jurdell, Stadsdelsdirektor 2020-04-06





