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Sammanfattande analys

Arets forsta tertial har under den andra hilften helt dominerats av konsekvenserna av
Coronapandemin och sjukdomen Covid-19. Namnden har l6pande vidtagit atgarder utifran
stadens inriktning och beslut i den centrala nimnden for krisledning. Utifran lokala behov har
ndmnden ocksa anpassat verksamheten 16pande. Utgangspunkten har varit att begrinsa
smittspridningen med sérskilt fokus pa riskgrupper och att uppritthélla prioriterade
verksamheter. Ndmnden har haft beredskap for en eskalerande situation och kontinuerligt
planerat utifran tillgédnglig information och bedomning av ldget. En viktig del 1 arbetet har
varit att forstdrka myndigheternas budskap.

Pandemin har under kort tid inneburit en omfattande paverkan pa stadsdelsndmndens
verksamheter, invanare och niringsliv. Pandemin har medfort stora konsekvenser for
samhdllet 1 stort och virlden och kan antas ge langsiktiga konsekvenser for
samhéllsutvecklingen och ndmndens forutséttningar. Det &r 1 dagsldget svart att Gverblicka de
langsiktiga konsekvenserna, da de beror bland annat pa hur lange viruset kommer att finnas 1
samhdllet och vilka beslut som kommer att tas av regering och riksdag. De direkta
konsekvenserna for stadsdelsndimnden under perioden ér frimst en hart belastad dldreomsorg
och okad efterfrigan pé ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder. Samtliga
verksamheter har dock paverkats i olika grad och har fatt anpassa inriktning, arbetssitt och
rutiner utifran rddande ldge. Konsekvenser pa liangre sikt kan antas vara en dkad psykisk
ohélsa och forsdmrade mgjligheter till egen forsorjning. Konsekvenser dr ocksa att flera
planerade projekt och verksamhetsutvecklingsinsatser satts pa vant. Nagot som dock
fordandrats 1 en positiv riktning dr att anvindningen av digitala verktyg och arbetssitt 6kat
under perioden.

Néamnden har utifran 6nskemal fran Region Stockholm stillt 1 ordning sédrskilda vardplatser i
Bromsten for ett eventuellt behov for personer som har ett vardbehov som inte kan tillgodoses
1 hemmet. Tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd med flera har Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd ocksé tagit fram evakueringsboenden for trangbodda personer 70+ eller i
annan riskgrupp boende i Jirva som bedoms behdva ett annat boende for att undvika smitta.

Spéanga-Tensta stadsdelsnamnds ldngsiktiga mal ar att bidra till ett ekonomiskt, miljoméssigt
och socialt hallbart samhille. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anger
inriktningen for nimndens verksamhet under 2020 och bygger pa kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal, stadsovergripande styrdokument och malen i Agenda 2030. Utifran malen
arbetar ndmnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och miljé.

Néamnden fokuserar under aret pa fem omraden dér sirskilda atgérder vidtas:

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet dr en forutsittning for inkludering och tillit 1
samhdllet och flertalet preventiva insatser har under perioden gjorts inom omradet av savil
social som situationell karaktdr. Nimnden arbetar utifrdn den trygghetsstrategi som tagits
fram i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Prioriterade dtgirder ar att fortsitta
arbetet med att minska antalet otrygga platser 1 stadsdelsomradet genom
trygghetsinvesteringar. Utveckling av det uppsokande arbetet dr fortsatt prioriterat med malet
att na fler barn och unga 1 riskzon vilket gérs genom en systematisk samverkan med viktiga
aktorer 1 omradet. Trots pandemins konsekvenser for nérvaron i skolan och begransade
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foreningsaktiviteter sa har ingen social oro uppstétt.

Stod och insatser for egen forsorjning - fOr att 0ka invanarnas mojligheter till ett
sjalvstiandigt liv och minska fattigdom har ndmnden arbetat bade férebyggande genom bland
annat samhaéllsvigledning och med arbetsmarknadsatgérder. Pandemins konsekvenser har
blivit tydliga i stadsdelsomradet och kommer att forsdmra forutsittningarna till egen
forsorjning. Namnden har i det akuta laget forstirkt och breddat stodet avseende ekonomiskt
bistand och kommer utifran de mojligheter som finns att tillgd sisom arbetsmarknadsatgérder
att arbeta fOr att minimera de mer ldngsiktiga negativa effekterna som kan antas. Uppf6ljning
kommer att ske tatare med individer for att undvika ldngvarigt ekonomiskt bistand. En viktig
forebyggande insats dr de feriearbeten som ndmnden erbjuder ungdomar i stadsdelsomradet.
Néamnden har arbetat malinriktat fOr att ersdtta de platser som inte ldngre kan anvdndas for
feriearbeten inom dldreomsorg och forskola och alternativa platser kommer att kunna
erbjudas.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hélsa och bra forutsattningar i
livet har forskolan fortsatt sitt arbete med en likvérdig utbildning och socialtjansten har
arbetat frimjande och forebyggande for att ge ritt insatser i tid. Under pandemin har nérvaron
1 forskolan varit lagre dn vanligt och ett viktigt arbete ar att fa dessa barn att dtervdnda genom
att informera om de extra dtgirder som vidtagits for att minimera smittspridning.

Miljo och klimat - for att bidra till ett vilfungerande ekosystem, biologisk mangfald, héllbar
energi och bekdmpa klimatforandringar har insatser gjorts inom ndmndens alla verksambheter.
Det strategiska arbetet har forstarkts och utgar fran stadens miljoprogram 2020-2023 och
handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under aret kommer paborjade projekt for god
vattenkvalitet och héllbara transporter att fortsitta och fler verksamheter kommer att ges
mdjlighet till kdllsortering.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning har arbete
bedrivits for att 6ka den innovativa formégan under tertialen. Under den andra hélften har
verksamheterna fokuserat pa kritiska processer vilket till viss del inneburit att mer langsiktiga
insatser for 0kad kvalitet och effektivitet avstannat men dessa kommer att upptas sa snart som
mojligt, detta inbegriper blan annat att prova tjdnstedesign som metod i brukarorienterad
verksamhetsutveckling. En tydlig effekt av pandemin &r en 6kad kompetens inom digitala
arbetssitt da de fysiska motena ersatts med digitala och ett intensivt analys- och
uppfoljningsarbete som kommer att kunna utveckla verksamhetsuppfoljningen.

For att uppné avsedda effekter har forvaltningen fortsatt att utveckla samverkan med stadens
fackforvaltningar, myndigheter, bolag, niringsliv och civilsamhille.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bedoms uppnd kommunfullméaktiges inriktningsmaél for dret. Med anledning av
pandemin ser nimnden dock stora utmaningar med att uppna de underliggande mélen
avseende invdnarnas mojligheter till egen forsorjning.

Mojligheterna till att forbéttra invanarnas livsvillkor med utgdngspunkt frdn malséttningarna
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inom Agenda 2030, se bild nedan, har delvis minskat den senaste tiden. De utmaningar
ndmnden stod infor, innan den kris som vérlden nu befinner sig i, har delvis forstarkts, frimst
giller det invanarnas psykiska och fysiska hélsa och mojlighet till egen forsérjning.

T I e

1K

FREDUEA OCH N 1+

Néamnden bedoms né stadens mal {or andel forskolldrare. Arbetet fortloper utifrdn ndmndens
handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022. Implementeringen av handledning for
sprakutvecklande arbetssétt dr paborjad och kompetensutvecklingsinsatser inom
flersprékighet har genomforts. Under pandemin har nirvaron i férskolan varit ldgre dn vanligt
och arbete har bedrivits for ar att fa dessa barn att atervédnda.

Pandemin har stor pdverkan pé arbetsmarknaden. I stadsdelsomradet har arbetslosheten stigit
frdn 4,7 procent 1 mars 2019 till 5,6 procent samma manad 2020. Ndmnden har under mars-
april sett att antalet hushdll som ar i1 behov av forsorjningsstdd samt kostnaderna for
forsorjningsstod okat. Nimnden gor bedomningen att detta kommer paverka nimndens
mdjligheter att skapa forutséttningar for invinarna att vara sjilvforsorjande under en
overskadlig framtid. I det akuta ldget har namnden forstérkt och breddat stodet avseende
ekonomiskt bistdnd och kommer utifran de mdjligheter som finns att tillgd sdsom
arbetsmarknadsétgérder att arbeta for att minimera de mer langsiktiga negativa effekterna som
kan antas. En viktig forebyggande insats dr de feriearbeten som ndmnden erbjuder ungdomar i
stadsdelsomradet. Namnden har arbetat malinriktat for att ersdtta de platser som inte ldngre
kan anvéndas for feriearbeten inom édldreomsorg och forskola och alternativa platser kommer
att kunna erbjudas.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har under tertialen fortsatt samarbetet med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd utifrdn den gemensamma trygghetsstrategin. En gemensam lokal
samverkansoverenskommelse har ocksa slutits 1 syfte att nd ett effektivt samordnat
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Overenskommelsen utgér frin den centrala
overenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm.

Néamnden har fortsatt arbetet med trygghetsinvesteringar och ytterligare platser for
trygghetsatgiarder med belysning har identifieras.

Néamnden kommer att rusta upp stora delar av stadsdelsomradets parkbénkar.
Medborgardialoger genomfors 1 form av parkvandringar, parksamrad pé plats infor
upprustningar och pé plats i parker. Ett projekt for forbattrad renhéllning i Jarva tillsammans
med fastighetsidgare och berdrda forvaltningar inom staden har initierats.

Néamndens arbete med att 6ka delaktigheten for personer med funktionsnedséttning och att
stirka brukares mojligheter att delta pa arbetsmarknaden har fortsatt under tertialen. Ndmnden
har ocksa fortsatt att utveckla arbetssétt for att 0ka antalet samordnade individuella planer och
ge ett samordnat stdd till personer med psykisk ohélsa.
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Aldreomsorgen har under den andra halvan av tertialen dominerats av effekterna av
spridningen av Coronaviruset, bdde avseende brukare och personal. Omfattande atgérder har
vidtagits for att forhindra smittspridning. Under tertialen har arbetet med att bibehalla
rittssdkerhet och delaktighet i handldggningen fortgatt. Utgangspunkten dr en mer
personcentrerad dldreomsorg med fokus pa den enskildes 6nskemél och behov. Namnden har
under perioden beviljats stimulansmedel for verksamheterna demensdagvérd, 6ppna
traffpunkter och hemtjanst 1 syfte att motverka ofrivillig ensamhet samt 6ka kvaliteten inom
demensvarden. Metoden tjdnstedesign kommer att anvidndas for att fdnga upp den dldres
onskemal om vilka aktiviteter som ska erbjudas.

Bedomning av maluppfyllelse

Némnden prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnés helt.
Bedomningen baseras pé att fyra av fem verksamhetsmél med underliggande indikatorer har
uppndtts helt medan ett uppnatts delvis, se bild ovan for andel maluppfyllelse baserat pa
indikatorer. Samtliga aktiviteter med undantag for tre bedoms genomforas enligt plan under
aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Invinarna ér sjalvforsorjande och vigen till arbete éir kort

Néamnden har under tertialen arbetat i nira samverkan med arbetsformedlingen,
arbetsmarknadsndmnden (Jobbtorg) och utvecklat den interna samverkan for att stirka
klienternas arbetslivserfarenhet for att kunna bli sjalvforsorjande.

Némnden har under tertialen ocksa verkat for att utveckla arbetet med offentligt skyddade
anstillningar (OSA) och initierat ett arbete med att fortydliga kriterier for insatsen.

Némnden prioriterar unga, kvinnor och personer som har langvarigt ekonomiskt bisténd till
arbetsmarknadsinsatser. Sex av sju aspiranter som fatt Stockholmsjobb under tertialen har
varit kvinnor och nagot fler flickor/ kvinnor 4n mén har hitills blivit erbjudna feriearbeten. Av
andelen vuxna som har behov av ekonomiskt bistdnd i jamforelse med samtliga vuxna
invanare visar resultatet att andelen kvinnor minskat som en del i en léngre trend. Det ar
fortfarande ett hogre resultat for kvinnor &n mén.

UVAS (unga vuxna utan sysselsattning)
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Néamnden har under tertialen arbetat med UVAS (unga vuxna som varken studerar eller
arbetar) och erbjudit tidiga insatser via verksamheten Jobbtorg unga i Tensta, vilken
genomfors 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden.

Under tertialen har verksamheten haft 63 besok. Namnden ser en procentuell 6kning i andelen
kvinnor som besoker verksamheten, fran 20 procent under hosten till 41 procent under varen.
Med anledning av pandemin har nimndens samverkanspartner Jobbtorg unga Kista valt att
pausa sin medverkan i Jobbtorg unga pa plats i Tensta. Under tiden d& verksamheten dr stingd
arbetar ndmnden for att nd malgruppen genom uppsdkande arbete via fdltassistenternas arbete.
Néamnden planerar att dteruppta samverkan och Jobbtorg unga pé plats i Tensta planerar att
Oppna igen i borjan av maj.

Feriejobb

Med anledning av pandemin har staden beslutat om begrénsningar i feriearbeten och gjort
rekommendationer att inte erbjuda feriearbeten inom dldreomsorgen, pa LSS-boenden eller
inom forskolor. Ndimnden har under tertialen arbetat intensivt med att finna alternativa
arbetsplatser for feriearbeten samt ta fram innovativa l6sningar i samarbete med
verksamheter, fraimst foreningar, bade inom och utanfor stadsdelsomradet. Tack vare det
intensiva arbetet uppnas malvirdet att tillsétta 800 feriearbeten for stadsdelsomradets unga
under 2020. Ndmndens mojligheter att uppna malet om att tillhandahélla 1 000 feriearbeten
under aret kan dock blir svért att uppna.

Staden har beslutat om begrinsningar i feriearbeten med anledning av pandemin. Malgruppen
har begrénsat till personer fodda 2004, 2003 och senast juni 2002. Den prioriterade
malgruppen for feriearbete dr dock densamma som tidigare ar. I februari skickades brev till 43
hushall med information om mdgjligheten for barn och unga vuxna i hushéllet fodda

2001, 2002, 2003 och 2004 att ansdka om feriejobb samt om mojligheten att ansdka om fortur
till feriejobb. Tretton personer ansokte om prioriterad plats och sex beviljades.

Samhiillsvigledning for nyanlinda

Néamnden har via medborgarkontorets samhéllsvéigledare erbjudit samhéllsinformation for
nyanlidnda for att mota behovet av kunskap om bland annat bostadsfrdgor. Samtliga nyanlidnda
har fétt erbjudande om samhillsvédgledning inom en manad.

Sedan januari bedrivs projektet Kvinnokraft med utvecklingsmedel frin ldnsstyrelsen (dven
kallat § 37-medel). Syftet med projektet ar att utveckla det uppsdkande arbetet och erbjuda
riktade insatser till nyanldnda 1agutbildade kvinnor. Under tertialen har projektet kommit i
kontakt med 50 kvinnor, en studiecirkel med cirka tio deltagare har paborjats och tva
stadsdelsmammor har rekryterats.

Néamndens prognostiserar att malet kommer uppfyllas delvis. Utfallen pa indikatorerna under
tertialen visar att nimndens arbete har gett resultat. Samtliga indikatorer for ekonomiskt
bistand visar ett lagre utfall som en del 1 en nedatgaende trend. Daremot paverkar den
pagaende pandemin ndmndens mdjligheter att nd malet under 2020 och ddrmed ocksa
prognosen for indikatorerna. Pandemin har haft stor padverkan pa arbetsmarknaden,
arbetslosheten 0kar och ndmnden har sett att bade antalet hushéll och kostnaderna for
forsorjningsstdd har 6kat under senare delen av tertialen. Namnden gor prognosen att fem
indikatorer kommer att uppfyllas helt medan tre indikatorer kommer uppfyllas delvis. De
indikatorer som nimnden bedomer kommer vara svarast att uppfylla dr de som rér
ekonomiskt bistind med anledning av den paverkan som den pagéende pandemin haft pd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn som lever i 4.3 % 4.5 % 5% 4.6 % 2,7 % Tertial 1
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Med anledning av pandemin féranlett en 6kade arbetsldshet och ett storre infléde av arenden till ekonomiskt bistand gor
namnden prognosen att malvardet pa 4,6 kommer Gverskridas. Det foreligger stora osdkerheter i att géra en prognos kring
hur mycket malvardet kommer dverskridas utifran det radande laget.

U Andel personer som har 3,07 % 3,14 4% 3,11 % 1,5% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
forhallande till
befolkningen

Analys

Med anledning av pandemin foéranlett en 6kade arbetsldshet och ett storre inflode av arenden till ekonomiskt bistand gor
namnden prognosen att malvardet pa 3,11 kommer 6verskridas. Det foreligger stora osékerheter i att géra en prognos kring
hur mycket malvardet kommer 6verskridas utifran det radande laget.

U Andel vuxna med 213 % 1,7 % 2,57 2,15 3% 217 % 1,0 % Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Med anledning av pandemin foéranlett en 6kade arbetsléshet gér ndmnden prognosen att malvardet pa 2,17 kommer
overskridas. Det foreligger stora osékerheter i att géra en prognos kring hur mycket malvardet kommer 6verskridas utifran
det radande laget.

' U Antal aspiranter som fatt 7 st 1st 6 st 38 st 35 st 35 st 800 st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Namnden gor bedémningen att malvardet pa 35 kommer uppnas pa helarsbasis. Sex kvinnor och en man har hittills fatt
Stockholmsjobb. Namnden prioriterar kvinnor till Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahaiina 497 1000 1000  1000st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Namnden gor prognosen att antalet tillhandahallna platser for feriejobb kommer uppnas.

© U Antaltilhandahalina 22 38 35 35st  Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

Analys
Namnden gor prognosen att malet kommer uppnas.

@ U Antaltilhandahalina 34 58 40 40 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Namnden har under tertialen erbjudit 34 antal praktikplatser. Inom socialtjansten har fem praktikplatser for

hégskolestuderande erbjudits. Inom férskolan har 29 platser for verksamhetsforlagd utbildning erbjudits.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
5 U Antal ungdomar som fatt 807 st 800 800 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys
| tertialen rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen 2020. Malvardet pa 800 feriejobb
férvantas uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

: U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Invanare ar etablerade i samhallet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser 1 form av samhélls- och konsumentvégledning, i
syfte att stirka forutséttningarna for integration och inkludering i samhillet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med civilsamhéllet och ndringslivet. I arbetet &r det
angelédget att stirka nyanldanda kvinnors mdjligheter till etablering. Namnden sprider
samhdllsinformation genom att arbeta uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Néamnden har fran Lénsstyrelsen, inom ramen for forordning (2010:1122) om statlig
ersittning for insatser for vissa utldnningar, beviljats utvecklingsmedel (dven kallat §37-
medel), for att skapa beredskap och underlitta etableringen av nyanlénda. Projektet
genomfors 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och
Studieframjandet, i syfte att nd malgruppen nyanldanda ldgutbildade kvinnor.

Forvantat resultat

— Invénare fir andaméilsenlig samhaéllsvéigledning
— Invénare erbjuds bostadsvigledning

Analys

Medborgarkontoret erbjuder samhéllsinformation till stadsdelsomrddets invénare och dven
kurser i samhillsorientering som staden tillhandahaller erbjuds.

Medborgarkontoret ansvarar for att samtliga nyanldnda fér ett personligt erbjudande om
samhéllsvigledning inom en ménad fran det att stadsdelsforvaltningen har fatt underlag pa
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antal inflyttade till stadsdelsomradet. Enheten utvecklar arbetet med malgruppen nyanlinda
genom metodutveckling och samverkan samt utgar frén det statistikunderlag som
arbetsmarknadsforvaltningen tillhandahaller.

Inom ramen for samhéllsvdgledningen ingar dven bostadsvigledning som ett prioriterat
uppdrag. Tva génger under tertialen har sérskild bostadsvigledning erbjudits till de personer
som forlorar sitt boende via Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS), pa Elinsborgsbacken,
detta sker i samarbete med personal fran ekonomiskt bistand.

Sedan januari 2020 bedrivs projekt Kvinnokraft med § 37-medel frin Léansstyrelsen. Projektet
syftar till att utveckla det uppsdkande arbetet och erbjuda riktade insatser till nyanlédnda
lagutbildade kvinnor i stadsdelsomradet. Projektet avser dven att hitta bittre och effektivare
arbetssétt. Mélet ar att fa kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingar i
malgruppen och att aktivt arbeta med 50 av dem. I dagsldget har projektet kommit i kontakt
med 50 kvinnor och en studiecirkel med ett tiotal deltagare har pabdrjats. Dessutom har tva
stadsdelsmammor rekryterats som kommer att delta i det uppsdkande arbetet.

P& grund av den radande pandemin har studiecirklarna genomforts i digital form. Vissa
gruppaktiviteter har gjort ett uppehéll. Arbetet med att ta fram en informationsfilm som ska
spridas i sociala medier pagér, samt utformandet av ett digitalt mentorskapsprogram.

De forvintade resultaten och aktiviteten prognostiseras uppnas. Namndens beddmning &r att
malet kommer att uppfyllas. Utmaningar med att stétta de personer som forlorar sitt boende
via SHIS kvarstér.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS  oay or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@. Andel nyanlanda kvinnor 100 100% 100 % 100 100 % Tertial 1
och man far ett personligt 2020
erbjudande om
samhallsvagledning inom
en (1) manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora projektet Kvinnokraft. 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Uppfylls delvis

Beskrivning

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd i Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska
fortsitta att minska. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska
fortsidtta att utvecklas i syfte att sékerstélla att invinare fir relevanta insatser och tidig
vigledning till arbete. Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anviandning av
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insatserna Stockholmsjobb, offentligt skyddad anstillning (OSA) samt feriejobb ska gora att
végen till sjalvforsorjning blir kortare.

Néamnden prioriterar unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bisténd till
arbetsmarknadsinsatser. Vidare prioriteras fortsatt barnfamiljer till arbetsmarknadsinsatser 1
syfte att minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
kompensatoriska atgirder ska utvecklas for att lindra utsattheten for barn 1 familjer med
osédkra boendeforhallanden.

I syfte att forebygga att behov av ekonomiskt bistdnd uppstér i tidig &lder ska ett forsok goras
att stdrka unga som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. Genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande ungdomar motiveras till egen forsérjning i form av studier
eller arbete. Tatare uppfoljning, 6kad delaktighet och tidiga insatser for unga, som exempelvis
feriejobb, studie- och yrkesvigledning samt CV-skrivning, ska provas. Arbetet sker 1
samverkan med bland annat arbetsmarknadsndmndens jobbtorg unga och arbetsformedlingen.

Néamnden arbetar motiverande och stodjande samt genom tédtare uppfoljning med individen
for att minska ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistaind. Under aret ska ett nytt arbetssitt
provas med titare uppfoljningsbesok med klient.

Att erbjuda unga 1 hela stadsdelsomradet feriejobb &r en del 1 arbetet att mojliggdra ungas
sjalvstandiggdrande och vig till sjdlvforsorjande. Feriejobben ska forbereda for arbetslivet, ha
tydliga arbetsuppgifter, vara av god kvalitet och tillhandahélla obligatorisk CV-skrivning.
Feriejobben riktas mot renhallning och skotsel av stadens parker och offentliga miljéer. Unga
1 kontakt med enheten for barn och ungdom och unga som lever i familjer med l&ngvarigt
ekonomiskt bistdnd prioriteras till feriejobb. Vidare prioriteras unga i behov av sérskild
anpassning med anledning av funktionsnedsittning och med behov av sprikstddjande insats.

Forvantat resultat

- Andelen vuxna och barn 1 stadsdelsomrddet som uppbér ekonomiskt bistind minskar

- Fler invdnare som star langt ifran arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn

Analys

Néamnden verkar pd flera olika sétt for att frimja att invanarna &r sjalvforsorjande och att
vagen till arbete ar kort.

Néamnden arbetar i nidra samverkan med arbetsformedlingen, arbetsmarknadsndmnden
(Jobbtorg) och har utvecklat den interna samverkan for att starka klienternas
arbetslivserfarenhet for att kunna bli sjélv{orsorjande. Nimnden har under tertialen
aterupptagit en ndrmare samverkan med arbetsformedlingen via de sé kallade extratjdnsterna.
Extratjinster dr en av arbetsformedlingens arbetsmarknadsinsatser som avslutades 2019, men
som aterupptagits under 2020. Extratjénster riktar sig mot personer som varit arbetslosa under
en langre tid eller dr nyanlédnda 1 Sverige, med upp till 100 procents 16nereduktion for
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arbetsgivaren. Nimnden har under éaret l6pande remitterat klienter som ar aktuella for
extratjinster till arbetsformedlingen.

Néamnden har under tertialen ocksa verkat for att utveckla arbetet med offentligt skyddade
anstillningar (OSA). Det innebir en tidsbegrinsad anstéllning hos en offentlig arbetsgivare
som &r anpassat efter personens forutséttningar. OSA-anstillningar ar riktade mot personer
som har kognitiv funktionsnedsittning eller nedsatt arbetsforméga pé grund av missbruks-
eller beroendeproblematik, eller inte jobbat tidigare/varit borta fran arbetslivet pa grund av
svér psykisk sjukdom. I syfte att sdkerstdlla en mer effektiv och &ndamaélsenlig anvindning av
OSA-anstillningar har nimnden initierat ett arbete med att fortydliga kriterier for insatsen.

Resultateten for de indikatorer som rér ekonomiskt bistdnd visar att nimndens satsningar och
systematiska arbete har gett resultat. De indikatorer som ror ekonomiskt bistdnd visar alla
visserligen att stadsdelsndmnden dven fortsattningsvis har en hog andel av befolkningen som
uppbér ekonomiskt bistand, men att dessa fortsétter minska som en del i en flerarig
nedatgaende trend. Exempelvis dr resultatet for andelen personer som har ekonomiskt bistand
1 forhallande till befolkningen for tertialen 3,07 procent. Det dr en marginell minskning fran
resultatet som redovisades i1 verksamhetsberéttelsen 2019 och ligger under nimndens
malvirde pa 3,11 procent. Siffran for staden ar 1,46 procent.

Enligt arbetsformedlingen har antalet varsel under mars ménad varit rekordhdga och
overtriffat varseltopparna under krisaren 1992 och 2008. Okningen ir generell for riket i
helhet, men for Stockholmsomrédet i synnerhet. I stadsdelsomradet har arbetslosheten stigit
frdn 4,7 procent under mars 2019 till 5,6 procent under samma ménad 2020, en 6kning pa
néstan en hel procent. Ndimnden har under mars-april sett att antalet hushall som é&r i behov av
forsorjningsstod samt kostnaderna for forsorjningsstod dkat. Antalet hushéll har fran februari
till mars okat fran 633 till 640.

En 6kad andel av befolkningen som é&r arbetslosa kan ocksa komma att innebara en 6kad
arbetsbelastning avseende handlédggning, vilket i sin tur kan leda till forléingda
handldggningstider samt att viagen till arbete blir ldngre for invanarna 1 stadsdelsomradet.

Vidare har staden beslutat om begrénsningar i feriearbeten med anledning av pandemin.
Malgruppen har begrinsat till personer fodda 2004, 2003 och senast juni 2002. Utover det sé
ar rekommendationen att feriearbeten i ar inte ska erbjudas inom dldreomsorgen, pa LSS-
boenden eller inom férskolor med anledning av pandemin. Ndmnden hade innan pandemin
planerat for att forlagga 134 feriearbeten inom dessa verksamheter. Nimnden gor
beddmningen att det darfor inte kommer vara mojligt att tillhandahalla 1 000 feriearbeten och
det kan dven komma att paverka kvaliteten pé de feriearbeten som kommer att erbjudas.
Néamnden har under tertialen arbetat intensivt med att finna alternativa arbetsplatser for
feriearbeten samt ta fram innovativa 16sningar i samarbete med verksamheter, framst
foreningar, bdde inom och utanfor stadsdelen. Tack vare det intensiva arbetet uppnas
madlvirdet att tillsétta 800 feriearbeten under 2020. Merparten av feriearbetena kommer att ha
fokus pa renhdllning och skotsel av stadens parker samt ovriga offentliga miljder.

Néamnden prognostiserar att nimndmaélet kommer uppnas delvis. De forvéintade resultaten och
aktiviteterna har uppnaétts for tertialen, men forutséttningarna att uppna malet forandrats med
anledning av den pagaende pandemin.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Upptylls helt

Analys

Néamnden har under tertialen fattat beslut om en lokal samverkanséverenskommelse med
polisen, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och utbildningsndmnden dér strukturen f6r den lokala
samverkan kring Jarva faststélls. Arbete pagar med att ta fram resultatmal for
samverkansgrupperna inom de prioriterade omradena: kriminella konflikter, nyrekrytering,
otillaten paverkan och otrygga brottsutsatta platser. Som underlag for lokala prioriteringar har
en gemensam ligesbild tagits fram. Overenskommelsen utgar frin den centrala
overenskommelsen mellan Stockholms stad och polisregion Stockholm och
stadsdelsnimndernas gemensamma trygghetsstrategi.

Situationell prevention
Néamnden har beviljats trygghetsmedel for utokad belysning. Ytterligare platser for
trygghetsatgarder med belysning har identifieras och mer trygghetsmedel soks i detta drende.

Néamnden kommer att rusta upp stora delar av stadsdelsomridets parkbénkar. Test av lampligt
tillvigagéngssétt pagar. Medborgardialoger genomfors i form av parkvandringar, parksamrad
pa plats infor upprustningar och pa plats 1 parker.

Ett projekt for forbéttrad renhallning i1 Jarva tillsammans med fastighetsdgare och berdrda
forvaltningar inom staden har initierats. Ndmnden forbereder for att anldgga blomsterstrak
jamte gang- och cykelvégar och i vigrefuger pé flera stéllen i stadsdelsomradet i syfte att oka
méngden pollinatdrer. Under tertialen har inventeringar och uppréttande av en plan for arets
beskirningar gjorts.

Social prevention

Social brottsprevention syftar till att pdverka de faktorer som inverkar pa personers
bendgenhet att begd brott eller utveckla ett antisocialt beteende i syfte att skapa trygghet,
social gemenskap och minska brottsligheten. I social brottsprevention ingér férebyggande och
frimjande insatser som ndmnden genomfor inom flera verksamhetsomréden.

ANDT

Némnden arbetar drogférebyggande i enlighet med stadens ANDT-strategi. Vidare fortsétter
ndmnden att gora satsningen pa kampanjen Rokfri Ramadan. Kampanjen syftar till att 6ka
folkhdlsan och minska rokningen i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista.

Forebyggande arbete och 6ppna triffpunkter for dldre och personer med psykisk ohiilsa
Det forebyggande arbetet som utférs inom ndmndens 0ppna traffpunkter for dldre och psykisk
ohilsa samt dagverksamhet har delvis kunna fortsétta trots den pagaende pandemin.
Tréaffpunkterna har stingt sedan en tid tillbaka men stdd har fortsatt kunnat ges via telefon
eller videosamtal. Merparten av de aktiviteter som var inplanerade har behovt stéllas in men
andra aktiviteter som anpassats utifrdn situationen har istéllet tagit vid.

Néamnden prognostiserar att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under aret. Bedomningen baseras pa att indikatorerna kommer att uppnis och att
aktiviteterna kommer att genomforas. Naimnden prognostiserar att underliggande ndimndmal
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kommer att uppnas helt. Situationell och preventiv trygghet dr en fortsatt utmaning for

namnden.

Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Hepiferi e man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

= U Andel stockholmare som 51 % 70 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

0 U Andel ungdomar som i 90 % Faststdl 2020
g' stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten genomfors under varterminen 2020 och resultatet kommer under héstterminen 2020. Namnden arbetar
forebyggande mot hot och vald, framst mot ungdomar, genom Machofabriken och arbetar for att implementera arbetssattet
mentorer i valdsprevention (MVP).

— U Stockholmarnas néjdhet 52 % 70 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomféras 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 70 % 71 % 2020
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 72 % 73 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljén fram av
namnd
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

([ p) U Kommunstyrelsen ska stodja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,

idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera

handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska

innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

ﬁ:‘ U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

@ Upptylls helt

Beskrivning

I enlighet med ndmndens trygghetsstrategi ska dtgirder for social prevention genomforas. Det
uppsokande arbetet med faltforlagt socialt arbete har fokus pa de motesplatser dédr unga vistas.
Genom att arbeta uppsdkande nas och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik
stod. Genom 6kad kunskap hos de uppsdkande verksamheterna kan fler unga fa information
om och végledning till nimndens verksamheter. De ska dven ha goda kunskaper om
valdsbejakande extremism vilket mojliggor tidiga insatser och for att lamna en kriminell
livsstil.

Samverkan mellan socialtjinst, skola, fritidsverksamhet och férebyggande socialt arbete sker
systematiskt for att tidigt uppticka och ge stdd till barn och ungdomar i riskzon. Genom
forbéttrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés. Strategin for att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet ska implementeras och en konkret och
detaljerad handlingsplan for det lokala arbetet ska utarbetas.

Unga utan arbete och sysselsdttning erbjuds tidiga insatser genom verksamheten Jobbtorg
unga i Tensta vilken genomfors i samverkan med arbetsmarknadsndmnden.

Néamnden genomfor 16pande tillsyn av alkohol- och tobaksforsiljning samt e-cigaretter. Det
forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och éldres anvindning av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) genomf6rs systematiskt. ANDT-programmet har brutits ned till
verksamheterna for konkreta dtgérder och nimndens medarbetare ska ha kinnedom om tidiga
signaler pé risk- eller missbruk och kunna végleda invinare som efterfrdgar stod till adekvata
insatser. Samarbetet mellan de uppsdkande verksamheterna och myndighetsutdvningen for
barn och unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppmérksammas tidigare.

Némnden tillhandahaller radgivning via Jarva ungdomsmottagning. En del av det uppsdkande
arbetet forlaggs pd ungdomsmottagningen i syfte att locka fler mélgrupper till
ungdomsmottagningen, framst unga pojkar.

Arbetet fortsitter med skolsociala team, pé plats pa skolorna, for elever fran arskurs fyra med
hog skolfrdnvaro och 14g maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhilsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spanga grundskola. Ndmnden skapar
forutsittningar for att genom metoden mentorer i valdsprevention (MVP) starka det
valdsforebyggande arbetet i stadsdelsomréadets skolor.
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Fortsatt utveckling av fordldrarddgivning och fordldrastodsprogram ger fordldrar stod i
fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser fortsétter
bland annat genom att fordldraradgivarna ar tillgédngliga for samtal med foréldrar pé
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod i samverkan (STIS) fortsétter det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.
Tillgangen till familjestodsprogram ska sékerstéllas.

Uppsokande arbete genomfors dven i syfte att informera och vigleda invanare till nimndens
Oppna och hbtqg-certifierade traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa. Det
uppsokande arbetet till verksamheterna ska intensifieras for att komma i kontakt med invanare
1 malgrupperna som annars dr svéra att na. Verksamheterna ska fortsétta utveckla tillgingliga
och preventiva insatser for att erbjuda invénare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet
och hilsofrimjande aktiviteter. Aldre ska ha en trygg dlderdom och brott mot #ldre ska
motverkas. Aldre ska fi information om hur de kan minska sin utsatthet for brott. De
preventiva insatser som erbjuds édldre ska leda till att fler kdnner sig trygga i sitt hem och
dérmed klarar sig langre utan bistindsbedémda insatser. Anhorigstodet ska fortsitta ge
anhoriga information, stod och vigledning.

Forvantat resultat

- Okad kunskap hos stadsdelsomridets invinare om stadsdelsnimndens verksamheter, stod
och insatser samt generell samhéllsinformation

- Forbittrad samverkan med civilsamhélle och bostadsbolag for 6kad vuxennérvaro 1
stadsdelsomridet

- Fler barn och unga tar del av vald- och drogférebyggande insatser

- Férre unga uppger att de utsatts for hot eller vald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrddet minskar
- Fler invanare tar del av fordldraradgivning och fordldrastodsprogram

- Fler invénare besoker nimndens dppna traffpunkter

- Invanare med risk- eller missbruk vigleds till stéd och insatser

Analys

Néamnden har stort fokus pa tidiga och forebyggande insatser i syfte att skapa trygghet i
stadsdelsomrddet. Vid érets start genomfordes en omorganisation av avdelningen individ- och
familjeomsorg. Omorganisationen innebar bland annat att allt forebyggande arbete samlades
under samma enhet i syfte att skapa ett samlat forebyggande arbete.

Det forebyggande arbetet som skett under tertialen kan delas upp inom f6ljande omraden: (i)
véldsprevention, (ii) skolndrvaro och méluppfyllelse, (ii1) faltforlagt arbete (iv) unga som
varken studerar eller arbetar (UVAS), (v) alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT), (v1)
fordldraradgivning och forildrastodsprogram och (vii) dppna verksamheter for dldre och
personer med psykisk ohélsa.

Vildsprevention

Néamnden har ett ndra samarbete med skolor kring valdsforebyggande insatser. Nimnden har
under tertialen arbetat med metoden Machofabriken som genomfors i grundskolor i
stadsdelsomradet. Machofabriken utgér fran normer kring manlighet och &r ett material som
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anvénds i det praktiska arbetet for jimstalldhet och mot vald.

Néamnden hade planerat att under tertialen utbilda féltassistenter i arbetssittet mentorer i
valdsprevention (MVP), men med anledning av pandemin har utbildning skjutits upp till
senare under aret. MVP ir ett utbildningsprogram, som i likhet med Machofabriken, syftar till
att forebygga genusrelaterat vald och krankningar i skolor. MVP utgar fran att uppmana
eleverna till att pa olika sitt agera som forebilder, att vara aktiva askadare och att inte tillata
valdshandlingar fran andra elever. Nimndens forhoppning dr att kunna implementera
arbetssdttet under aret, men implementering ér beroende pa hur pandemin utvecklar sig och
skolornas forutséttningar.

Skolnéirvaro och maluppfyllelse

Néamnden arbetar ocksé for att 6ka skolndrvaron och forbéttra maluppfyllelsen genom
skolsociala team. Skolsocionom, faltassistenter och fordldraradgivare arbetar néra skolorna
och under tertialen har arbetet inletts for att kunna erbjuda en paketlosning dér en
skolsocionom, en féltassistent och en fordldrarddgivare dr kontaktpersoner till en skola. Under
tertialen har ndmnden ocksé planerat for att fordjupa samarbetet mellan skola och socialtjanst.
Det kommer inledas i samband med skolstarten till hosten.

Utdver det har ndmnden blivit beviljad medel fran Radet for Europeiska socialfonden (ESF-
radet) for att gora en sérskild satsning for att 6ka skolndrvaron i &rskurs 8 och 9. Projektet
kommer inledas i augusti.

Filtforlagt socialt arbete

Det féltforlagda sociala arbetet sker pa alla platser dar ungdomar ror sig sasom skolor,
fritidsgérdar samt gator och torg. Ndmnden har under tertialen arbetat med att tillsammans
med Eggeby gard planera for de arliga Eggebydagarna dér bland annat filtassistenterna traffar
alla nya elever 1 arskurs 7 i stadsdelsomradet.

Féltassistenterna arbetar ocksd med végledning nér det géller ANDT-fragor. Filtassistenterna
traffar dagligen invénare, sirskilt ungdomar, och arbetar aktivt for att vigleda dessa till ratt
insatser.

Under tertialen har ett nytt arbetssitt tagits fram for féltassistenterna som innebir att de alltid
ska var minst tva nér de utfor faltarbete 1 syfte att 6ka tryggheten. Det nya arbetssittet
kommer implementeras nir pandemin &r dver.

Ungdomar som varken studerar eller arbetar (UVAS)
Niér det géller (i1) 4r andelen ungdomar som varken studerar eller arbetar (UVAS) i
stadsdelsomradet hog.

For att skapa goda forutséttningar for att fler ungdomar 1 stadsdelsomradet ska fa en
sysselsdttning inledde ndmnden under 2019 ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
och Jobbtorg unga, vilket resulterade i att verksamheten Jobbtorg unga pé plats i Tensta
Oppnade 1 mitten av september. Malgruppen dr personer som dr 16-29 ar och som saknar
sysselsdttning samt inte dr inskrivna/aktuella inom Jobbtorg unga, arbetsféormedlingen eller
socialtjédnsten. Det dr en grupp som ndmnden tidigare har haft svart att na. Pa verksamheten
har ungdomarna under borjan av aret bland annat fatt hjélp med att skriva CV och skicka
ansokningar till utbildningar. Manga ungdomar har efter besok pa verksamheten kunnat ga
vidare till studier pa folkhdgskola eller praktik

Med anledning av pandemin har ndmndens samverkanspartner Jobbtorg unga Kista valt att
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pausa sin medverkan i Jobbtorg unga pa plats i Tensta. Under tiden d& verksamheten ar stingd
arbetar ndmnden for att nd malgruppen genom uppsokande arbete, framst genom
faltassistenternas arbete. Nimnden planerar att dteruppta samverkan och Jobbtorg unga pé
plats i Tensta planerar att Oppna igen i borjan av maj. Namnden gor beddmningen att den
tillfalliga stangningen av Jobbtorg unga pa plats i Tensta gor det svarare att nd det 6nskade
resultatet att andelen unga som varken studerar eller jobbar i omrédet minskar.

ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak)

Nir det giller (iii) arbetar nimnden systematiskt med det forebyggande arbetet mot ungas,
vuxnas och éldres anvéndning av alkohol, narkotika, doping och tobak. Ndmnden anvander
bland annat Koll pé Cannabis, vilket &r ett digitalt utbildningsmaterial som
socialforvaltningen arbetat fram. Utbildningsmaterialet riktar sig mot personer som arbetar
med ungdomar i syfte att ge konkreta verktyg for det cannabisforebyggande arbetet.

Vidare fortsdtter ndmnden att gora satsningen pa kampanjen Rokfri Ramadan. Kampanjen
syftar till att 6ka folkhélsan och minska rokningen i Spadnga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsomraden. Andelen personer som roker dagligen i Jirvaomradet bedoms vara hog 1
relation till de flesta dvriga stadsdelsomraden. Enligt Centralférbundet for alkohol och
narkotikaupplysning finns en tydlig koppling mellan daglig rokning och inkomstnivéer.
Daglig rokning &r betydligt vanligare bland personer med lagre inkomster vilket &r fallet kring
Jarva. Namnden har mot bakgrund av detta sett ett sérskilt behov av att genomféra en
kampanj i de omradena. Kampanjen pagér i samband med den muslimska fastemanaden
Ramadan, som 1 ér infaller mellan 23 april och 23 ma;.

Forildraradgivning och forildrastodsprogram
Néamnden verkar for att fler fordldrar ska ha kdinnedom om och fa ta del av fordldrarddgivning
och fordldrastddsprogram.

Inom projektet starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) fortsétter arbetet med det utokade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.
Programmet innebér att nyblivna foraldrar blir erbjudna gemensamma hembesdk av
sjukskoterskor pa barnavardscentraler (BVC) och fordldrarddgivare. Insatsen startade den 1
februari 2019. Det dr sju BVC-skoterskor och fem fordldraradgivare som gor hembesoken.
Fran och med juli 2019 till och med mars 2020 har 226 hembesok genomforts. Alla
forstagdngsfordldrar som ér inskrivna pd barnavardscentralen i Spanga-Tensta erbjuds att ta
del av programmet. Samarbetet inom hembesoksprogrammet har foranlett fler hinvisningar
frdn BVC till Forédldrarddgivarna.

Néamnden verkar for ett nira samarbete mellan fordldraradgivarna och forskolorna. Sedan
arsskiftet finns en STIS-samordnare anstélld vid stadsdelsforvaltningen. STIS-samordnaren
arbetar fOr att implementera ett arbetssétt for att na fler fordldrar via forskolan. Arbetsséttet
utgdr frdn BAS-listan (behov av stod-listan), som &r ett forenklat verktyg forskolepersonalen
ska anvinda for att informera om och hénvisa fordldrar vidare till Fordldrarddgivarna.
Milsittningen med verktyget dr att forskolan ska hinvisa ett storre antal fordldrar vidare till
Foréldrarddgivarna samtidigt som det inte ska medfora en 6kad arbetsborda for
forskolepersonalen.

Oppna verksamheter for ildre och personer med psykisk ohilsa
Under tertialen har stimulansmedel sokts till insatser for att motverka ensamhet bland dldre
och oka kvaliteten inom demensomradet. Ansdkan avser verksamheterna demensdagvard,
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Oppna traffpunkter och hemtjénst. En demenskoordinator har rekryterats till dagverksamheten.
Nér demenskoordinatorn borjar sin anstillning 1 host kommer arbetet med att bilda
uppsokande team att paborjas 1 syfte att sprida information om verksamheten och na ut till nya
besokare.

De 0ppna traffpunkterna for dldre och personer med psykisk ohilsa har tillfalligt stdngts ned
med anledning av pandemin. Innan nedstingningar sags en 6kning av antalet nya besokare till
den nya traffpunkten for dldre i Spanga. Verksamheterna har fortsatt att ge stod till de
besokare som har dnskat genom kontinuerlig telefonkontakt. Anhdrigkonsulent, personligt
ombud och fardtjansthandldggare har fortsatt varit 1 tjénst. Det personliga ombudet har sett ett
oforandrat antal besdkare under tertialen. Anhorigkonsulenten har sett en 6kning av samtal
frdn oroade anhoriga. Fler telefon- och videosamtal har genomforts med besdkare och
anhdriga.

Inplanerade aktiviteter har med anledning av pandemin skjutits pa framtiden och nya
aktiviteter som anpassats till situationen har genomforts. Tréaffpunkten for dldre har genomfort
en seniordate utomhus pd Riddersviks uteservering.

De forvintade resultaten bedoms kunna uppnds och aktiviteterna kommer att genomforas.
Néamndens bedomning &r att malet kommer att uppnas. Utmaningar med oka tryggheten i
stadsdelsomrddet kvarstar.

Namndmal:
Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nir stadsdelsomradets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum.
Stadsdelsomrddets parker blir ddrmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
For att mota denna utveckling arbetar nimnden med att kontinuerligt utveckla parkerna for att
mota allminhetens behov och dnskemal. I det arbetet tas hansyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska varden.

Néamndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och
ar ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skdtas och utvecklas sa de blir
langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar med
utformning och material som &ven dr miljomassigt héllbara. Namnden slutfor under aret
arbetet med den nya parkplanen.

For att minska nedskriapning, forbittra renhéllningen och snordjningen i stadsdelsomradet ska
samarbetet med berdrda aktorer, civilsamhillet samt ndmnder och bolag inom staden stérkas.
Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersoka, samt arbeta for, att nyttja digitala
matfunktioner samt skrdapkorgar med kéllsorteringsfunktion. Genom uppfoljning kommer
ingangna avtal avseende parkskotsel och renhéllning att sdkerstélla att skotsel och renhéllning
1 stadsdelsomradet héller en god kvalitet.

For att skapa ett battre nyttjande av marken i stadsdelsomradet och for att mojliggora for att
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fler 1 stadsdelsomradet att kunna odla, ska formerna for nyttjandet av stadsdelsomradets
koloniomraden och odlingslotter ses dver.

En temalekpark kommer etableras i Palmérspaken. Den befintliga lekplatsen samt
intilliggande vegetation ar i behov av upprustning. Ténkbara teman har tagits fram och
ndmnden kommer genomfora en medborgaromrostning for att besluta vilket tema som den
nya lekparken ska ha.

Inom stadsmiljoarbetet utfors medborgardialoger i form av parkvandringar, parksamrad pa
plats infor upprustningar och pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika malgrupper
samt genom medborgarforslag.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomradet tillsammans med
polisen och civilsamhillet i syfte att identifiera otrygga platser. Konkreta insatser och atgérder
genomfors for 6kad trivsel och battre overblick 1 parker. Samarbete med berérda
forvaltningar, polis, fastighetsidgare, civilsamhélle och niringsliv ska upprittas i form av
platssamverkan och i det arbetet 4r Tensta Centrum prioriterat.

Fler trygghetsskapande investeringar i stadsmiljon genomfors under aret. Pa de platser dir
statens polisdra dtaganden inte racker till, ska nimnden genom exempelvis fler kommunala
ordningsvakter med utokade befogenheter, fler trygghetskameror och satsningar pé en béttre
stadsmiljo oka tryggheten for de méanniskor som bor och vistas dér.

Den olovliga trafiken pd ging- och cykelvégar ir ett stort trygghetsproblem i
stadsdelsomradet och pé Jarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik kommer
implementeringen av ett sikert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt lassystem 1
stadsdelsomradets befintliga bommar att slutféras under éret. Projektet sker i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, fastighetsigare i Jarva, lokalpolis, rdddningstjdnst och
trafikndmnden.

Arbetet med tillgidnglighetsanpassningar 1 parkerna fortsitter utifrdn den
tillgénglighetsinventering som gjorts 2019. Det kan exempelvis vara nya kontrastmarkeringar
1 trappor, renoverade trapp- och ledricken samt tilligg av viloplatser med armstod langs
géngstrak.

Under 2020 kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
oka genom att stadens sdkerhetsavdelning traffar forvaltningen och lokalpolisen inom ramen
for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsitter &ven utveckla det interna arbetet
med att 6ka medvetenheten och hoja beredskapen infor ovéntade hidndelser. Namnden ska
samverka med andra ndmnder for att stirka beredskapen och formégan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomréden, parker och gangstrdk som nimnden ansvarar for dr trygga, vélskotta och
tillgdngliga

- Insatser 1 den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Okad tillgéinglighet till och i bostadsnira natur
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Analys

Néamnden har beviljats trygghetsmedel {for utokad belysning vid Sundbydammarna, lekplatsen
vid Fornminnesparken och hundrastplatsen i Bromsten. Bestédllningar dr gjorda till
trafikkontoret. Forseningar av leverans kan véntas i samband med radande pandemi.
Ytterligare platser for trygghetsatgarder med belysning har identifierats och trygghetsmedel
soks 1 detta drende.

Belysningsprojektet i Pilparken invéntar markatgirder som ska utforas av Sisab. Namnden
héller kontakt med Sisab for att pdborja arbetet nér forutsattningarna tillater.

Platssamverkan utgdr en grund for arbetet med att 6ka tryggheten 1 stadsdelsomrédet.
Samarbete med berorda forvaltningar, polis, fastighetsidgare, civilsamhélle och niringsliv
pagar och Tensta Centrum ar prioriterat.

Néamndens forskolor utgér fran arbetssatt och erfarenheter av samverkan vid Tisslinge- och
Risingeplan for att forebygga narkotikaforekomst pd forskolegérdar. Etablerade kontakter
finns med berorda fackférvaltningar, bolag och polisen. Uppf6ljningen av samverkan vid
Tisslinge- och Risingeplan ér framflyttad pa grund av padgdende pandemi.

Projektet med nytt digitalt 1assystem har férsenats pa grund av den pdgaende pandemin.
Montering i testomrdden kommer att ske som tidigast under vecka 23- 24. Arbetet fortsdtter
genom samverkan med rdddningstjinst, ambulans, polis, fastighetsidgare 1 Jarva och samtliga
berdrda fackforvaltningar i staden.

Néamnden driver ett reinvesteringsprojekt for att rusta upp stora delar av stadsdelsomradets
parkbénkar. Test av ldmpligast tillvigagangssittet pagér. De kriterier som tas med i berékning
ar miljopaverkan, investerings- och driftkostnader.

Ett antal investeringsprojekt, sdsom Nydalsparken och Palmérsparken, i samarbete med
trafikkontoret genomfors, dock nagot forsenat. Den rddande pandemin gor bland annat att en
del material far forlingd leveranstid och samverkansmodeller far omarbetas. Arbetet med att
anldgga en ny park i centrala Spanga med egna medel &r pabdrjat.

Inom stadsmiljdarbetet utférs medborgardialoger i form av parkvandringar, parksamréad pa
plats inf6r upprustningar och pé plats 1 parker. Trygghetsvandringar med olika mélgrupper
samt medborgarforslag dr andra former av medborgardialoger som genomfors. Radande
pandemi paverkar dessa forum for medborgardialoger.

Ett projekt for forbattrad renhdllning 1 Jarva tillsammans med fastighetsdgare och berdrda
forvaltningar inom staden har initierats. Projektplan tas fram dér malséttning och syfte
faststills. Projektet kommer inrikta sig pa konkreta atgérder sa som mojlighet till forbattrad
sophantering och kunskapshéjande information om miljo- och hallbarhetsfragor for allménhet
och verksamma i Jérva.

Néamnden forbereder for att anldgga blomsterstrdk jamte gdng- och cykelvagar och i
végrefuger pd flera stdllen i1 stadsdelsomradet i syfte att 6ka mangden néring for pollinatdrer.
Mojligheten att soka medel for dessa insatser har gjorts. Planering for att uppdatera befintliga
perennrabatter, komplettera med nya planteringar, planterar nya trdd dven sorter med
blomning, samt att genomfora angsstrak langst vilbesdkta miljoer, gang- och cykelvigar
pagar. Planering av inventeringar och upprittande av en plan for arets beskérningar av
buskage langst gangstrak och i omradden dér vaxtlighet behdver lyftas har gjorts.
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Utifran forslag fran invanare samt inventeringar som gjorts har ett flertal platser i
stadsdelsomradet identifierats dir entréer till bostadsndra natur kan 6ppnas upp och
tydliggoras for att inbjuda till 6kad anvéndning.

Forvaltningen arbetar for att hitta ldmplig plats i parklekar for nya odlingslddor samt faststélla
antalet lador parklekarna kan klara av att skdta om.

Néamnden prognostiserar att malet kommer uppfyllas. De forvintade resultaten och
aktiviteterna prognostiseras att uppnds. Utmaningen med samverkan med andra aktorer kring
trygghetsarbetet kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
AnsOka om trygghetsmedel for att anlagga en ny park i centrala 2020-01-01 2020-12-31

Spanga.

Fardigstalla ny parkplan. 2020-01-01 2020-12-31

Implementera digitalt lassystem i befintliga bommar samt utforma 2020-01-01 2020-12-31
ett program for trafikhinder.

Implementera stadens handlingsplan for att minska 2020-01-01 2020-12-31
nedskrapningen saval i vatten som pa land.

Pabdrja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2020-12-31

Samverka med civilsamhallet, berérda fackfoérvaltningar och bolag 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for att forbattra renhallning.

Utarbeta arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar i samverkan med berérda fackforvaltningar, bolag

och polisen.

Utreda mdjligheten att anvanda stadens befintliga kartfunktioner 2020-01-01 2020-12-31

(GIS) for att kartlagga och analysera otrygghet i stadsdelsomradet.

Oka nyttjandet av stadsdelsomradets odlingsbara mark. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden rapporterar 32,3 procent andel forskolldrare i tertialen och uppnér stadens mal pa 32
procent. Utdver det finns 1 ndmnden ytterligare drygt en procent forskolldrare utan
legitimation. Dessa dr i huvudsak medarbetare med forskolldrarutbildning som av olika
anledningar saknar legitimation. Insatser for att dessa individer ska erhdlla legitimation pagar.
Statsbidrag for minskade barngrupper har bidragit till att nimnden nar malet for indikatorn
antalet barn per anstilld. Aven indikatorn for antal barn per grupp uppnas. Det finns en
variation av resultatet inom stadsdelsomradet vilket till viss del antas bero pa hur forskolorna
organiserat utifran aldersfordelning 1 grupperna samt fysiska forutséttningar i lokalerna.

Forskolorna fortsitter arbetet med att bidra till att skapa uppvéxtvillkor som ger alla barn
oavsett forutsattningar och bakgrund mdjlighet att utvecklas och ldra. Nimndens stodteam
fortsitter att verka for att utbildningen anpassas utifran varje barns behov. Arbetet med
jamstélldhet och normkritik &r integrerat i det systematiska kvalitetsarbetet och allt farre
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miljéer och material dr konskodade.

Under tertialen har forskola och socialtjanst méts i syfte att 6ka kunskapen om varandras
verksamheter och utveckla befintliga och arbetssétt. Studiecirkeln Fordldraskap i Sverige har
genomforts pa dppna forskolan i samverkan med familjecentralen. Inom ramen for stirkt
tidigt stod 1 samverkan (STIS) ska forskolan genomfora en pilot dér nya arbetssatt provas i
syfte att fordldragivare ska né fler virdnadshavare via forskolan.

Inskrivningsgraden 1 forskolan 2020 &r 89,8 procent, vilket dr en procent lagre jamfort med
foregdende ar. Aven staden som helhet har en ligre inskrivningsgrad 93,9 procent 2020 att
jamfora med 94,3 procent 2019. Vid inkludering av barn med tillfélliga personnummer ar
inskrivningsgraden i Spinga-Tensta 90,5 procent. I omrddet Tensta-Hjulsta har
inskrivningsgraden, inkluderat barn med tillfalliga personnummer, 6kat fran 88,2 procent
2019 till 88,4 procent 2020. Ndmnden fortsétter verka for att 0ka inskrivningsgraden med
fokus pa de stadsdelar dér inskrivningsgraden ar 1ag. Under tertialen har arbetet
systematiserats och aktiviteter planeras for dret exempelvis har en informationsfilm om
forskolan fardigstéllts.

Introduktionsforskolan har under tertialen utvecklat verksamhetsinnehallet med fokus pé
sprak och kommunikation, bland annat erbjuds svenska for invandrare (SFI) samt Digispraka
och en informationsfilm om introduktionsforskolan har firdigstillts. Aven andra aktiviteter,
initierade av besOkare, antas ha bidragit till att introduktionsférskolan nar ett 6kat besdksantal.
Trots att besoksantalet pa grund av pidgaende pandemi, minskat drastiskt under mars och april
har andelen besdkare 6kat med drygt 17 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Aven andelen min som besdker introduktionsforskolan har 6kat. Under pandemin har
verksamheten fokuserat pé att stdlla om och erbjuda annan verksamhet utomhus exempelvis
promenader med samtal och deltagande i parklekens aktiviteter.

Néamnden har paborjat arbetet med att sdkerstilla att alla forskolor utvecklar en strategi for att
oka barns fysiska aktivitet och rorelse under forskoledagen. Samtliga forskolor arbetar med
rorelse. Det finns en variation inom stadsdelsomradets forskolor kring vad enskilda forskolor
behdver fokusera pa i strategin exempelvis utdkad utevistelse, mer pulshdjande aktiviteter,
begrinsa stillasittande perioder. Under aret inleds en rorelsestudie i1 staden 1 samarbete med
centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin. Ett slumpmassigt urval av férskolor inom
samtliga nimnder deltar. Under tertialen har forberedelser 1 form av informationsmdéten
paborjats. Studien syftar till att undersoka i vilken omfattning en aktiv strategi for barns
rorelse paverkar det dagliga mélet om 60 minuters pulshdjande aktivitet for barn.

Pa grund av pandemin har flera inplanerade aktiviteter som fortbildning och samverkan med
skola och vérdnadshavare inte kunnat genomf6ras som planerat. Arbetet pagar med att hitta
nya arbetssitt, alternativt nya datum. Viss risk finns for att allt inte kommer kunna
genomforas. I borjan av pandemin sjonk nirvaron i forskolan markant. Som légst nidrvarade
drygt 30 procent av barnen. Forskolan har {6ljt gdllande rutiner och haft regelbunden kontakt
med vardnadshavare i syfte att f6lja barns orsak till frinvaro. Under senare delen av tertialen
var ndrvaron cirka 60 procent. Av personal har cirka 60-75 procent nérvarat. I syfte att
sakerstélla en god utbildning har ndgra forskolor slagits ithop och personalresurser har
omf0rdelats utifrdn behov.

Néamnden prognostiserar att malet kommer uppnas. Beddmningen baseras pé att fyra
fullméktigeindikatorer har uppnés helt och en uppnés delvis. Underliggande nimndmaél
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prognostiseras att uppnas. Okad ndjdhet i forskoleundersdkningen ir en fortsatt utmaning for

namnden.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator 2 S man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
% U Andel legitimerade 32,3 % 0 % 32 % 32,3 32% 32% 32 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstéllda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 83 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Forskoleundersokningens resultat redovisas i tertial 2. Prognosen grundar sig pa resultaten fér 2018 och 2019.
@ 7 Antal bam per grupp 14 13,5  15st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 49st 49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
© U Kvaltetsindikatorn - 3,68 3,6 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Utfall av enheternas sjalvvardering i kvalitetsindikatorn redovisas i tertial 2. Prognosen bygger pa utfallet 2019 samt att
namnden satt arsmalet for 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

‘ U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Forskolan erbjuder en likvardig utbildning sa att varje barn utvecklar formagor

och kunskaper
© Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen i
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna fortsatter arbetet med att
sdkerstélla att barns individuella dokumentationer synliggor barns utveckling. Sprak,
naturvetenskap, matematik dr prioriterade omrdden som ska fordjupas for att ligga en god
grund for framtida skolresultat. Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgéng till
specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och tillgodoser barn i behov
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av sdrskilt stod sa att de kan né sin fulla potential.

Sprék och kommunikation ar en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom nimndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utbildningen inom forskolan stiller krav pd medarbetarnas kompetens 1 barns
sprakutveckling, flersprékighet och alternativ kommunikation. Utifran uppdraget gillande
sprak har forskolan tagit fram en gemensam handlingsplan for sprakutvecklande insatser
2020-2022. Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling inom flersprikighet, svenska
spraket och litteracitet samt en handledning i sprdkutvecklande arbetssdtt. Under aret paborjar
samtliga forskolor fortbildning via skolverkets laslyft, utbildningar genomf6rs inom
flersprakighet och tecken som alternativ kommunikation (TAKK). Handledningen f6r
sprakutvecklande arbetssitt implementeras och inventering av medarbetarnas
kompetensutvecklingsbehov genomfors.

Néamndens forskolor kommer under aret avsluta och utvérdera det gemensamma temat, vad
kan barns mdte med konst tillsammans med naturvetenskap bli. Utifran forskolans léroplan
och FN:s barnkonvention samt 1 linje med agenda 2030 planerar férskolorna att padborja ett
nytt gemensamt tema kring héllbar utveckling. Under éret forbereder nagra forskolor ansdkan
till skolverkets utméarkelse skola for hallbar utveckling. I begreppet ldra for hdllbar utveckling
ingdr att forskolan har ett demokratiskt och amnesdvergripande forhéllnings- och arbetssitt.
Ett forsta steg dr att systematisera arbetet med fysisk aktivitet, rorelse och jamstélldhet.

Forvantat resultat

- Forskolans resultat for de nationella malen 6kar

- Antalet enheter som utbildar pedagoger via lislyftet okar

- Minst en av tre pedagoger 1 varje arbetslag har utbildning inom barns sprakutveckling och
flersprékighet

- Stodteamets insatser ger 0kad effekt pa barns ldrande

- Andelen ndjda vardnadshavare 6kar

Analys

Né@mnden har under tertialen paborjat arbetet utifran handlingsplan for sprikutvecklande
insatser 2020-2022. Samtliga medarbetare har tagit del av foreldsningen Skapa relationer och
samtal som bidrar till utveckling, utbildningar i flersprakighet, sprakutvecklande arbetssatt
och tecken som alternativ kommunikation (TAKK) har genomforts. Négra enheter har
utbildat medarbetare inom skolverkets Laslyft och alla forskolor har paborjat
implementeringen av handledning for sprakutvecklande arbetssétt. Insatserna har bidragit till
att metodiken i undervisningen har dkat fokus pd att gynna sprikutveckling. Flera forskolor
beskriver hur barnens ord och begreppsforrad har utdkats samt att intresset for lasning och
skriftsprak har vidgats. P4 grund av pandemin har arbetet till viss del forsenats.

Medarbetare 1 forskolan har blivit mer fortrogna med undervisningsbegreppet jamfort med
foregdende ar. En orsak antas vara rektorernas systematiska arbete med nétverk for samtliga
medarbetare, litteraturstudier, foreldsningar och workshops. Mélstyrda processer har
utvecklats och lekmetodik anvénds mer aktivt i utbildningen 1 syfte att uppfylla laroplanens
strdvansmal.
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Under tertialen har vardnadshavare fatt tillgdng de pedagogiska modulerna i Skolplattformen
och kan nu fa information om forskolans utbildning och det enskilda barnets utveckling och
larande digitalt. Digitaliseringen har bidragit till att forskolan utvecklat nya arbetssitt,
exempelvis har allt fler enheter tagit fram gemensamma arbetssitt for individuella
dokumentationer. Arbetet antas 0ka vardnadshavarnas nojdhet, forskolorna har fatt positiv
respons frén vardnadshavare. Dock signaleras fortsatt tekniska problem med skolplattformen.

Néamndens stodteam har under tertialen fortsatt stotta enheterna 1 arbetet med barn 1 behov av
sarskilt stod genom att bland annat startat natverk for forskolor med smégrupper samt forelést
om psykisk ohdlsa samt svara samtal. Effekten dr 6kad kompetens hos medarbetarna att
utforma och anpassa utbildningen till barn i behov av sirskilt stod exempelvis genom 6kad
anvandning av bildstdd, tecken som alternativ kommunikation (TAKK) och anpassningar i
miljon. I samband med pidgaende pandemi har stodtemat stéllt om arbetssitt, barnkonferenser
med forskolans ledning genomfors digitalt och ett bildstod, att anvénda i samtal om pandemin
med barn, har utarbetats.

Under varen avslutas det tredriga gemensamma temat Vad kan barns mote med
naturvetenskap och konst bli? Utvdrderingar av temat samt forberedelse infor uppstart av nytt
tema kring héllbar utveckling padgar. Genom att stélla om till digitala forum och méten i
mindre sammanhang har arbetet kunnat fortgé trots pagdende pandemi.

For att forbattra utbildningen och vardnadshavarnas ndjdhet har forskolan under tertialen sett
over arbetsmetoder gillande synpunkts- och klagomalshantering. Arbetet med att exempelvis
utveckla dokumentationen och forbattra arbetsgangen fortsétter utifran enheternas atgérder.
Samverkan med vdrdnadshavare har handlat mycket om att kommunicera aktuell information
och nya arbetssitt och rutiner kopplat till pagdende pandemi. Arbetssitt har utvecklats for att
kunna genomfora forskolans uppdrag exempelvis genom utvecklingssamtal utomhus. Arbetet
pagar med att ta fram nya former for samverkan med vardnadshavare och skola.

Utifran handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskdtare har
ndmndens forskolor under perioden identifierat specifika utvecklingsomraden for respektive
forskola. Det finns en variation i valda omraden, dock har flest valt att fokusera pd omradena
minska pé praktiska arbetsuppgifter, nidrvarande ledarskap samt hilsa. Arbetet med att ta fram
atgdrder och implementera dessa har paborjats men till viss del forsenats pa grund av
pandemin.

De forvintade resultaten och aktiviteterna prognostiseras att uppnas. Namndens beddmning &r
darfor att méalet kommer uppfyllas. Inskrivningsgraden ér en fortsatt utmaning i delar av
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt arbete med handlingsplan for forbattrad arbetssituation fér ~ 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskoétare utifran prioriterade omraden.

Forskolan implementerar handledning for sprakutvecklande 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.

Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran 2020-01-01 2020-12-31
resultatet i forskoleundersdkningen, synpunkter och klagomal, for
att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Néamnden har under tertialen fortsatt att arbeta for att barn, unga och vuxna samt personer
med funktionsnedsittning fir individuella, rittssédkra och samordnade insatser av god kvalitet.

Sedan 2017 ser nimnden en stadig 6kning av andelen barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter
avslutad insats, vilket ar ett resultat av systematiskt arbete och en stabil personalgrupp. Nedan
foljer en graf som visar utvecklingen 6ver dren:

Andelen barn och ungdomar somvarit aktuellafor insatserinom
individ och familjeomsorgen och sominte ar aktuella 12 manader efter
avslutadinsats

90
80 723 e
70 B6.4 e

60

50

40

30

20

10

0

2017 2018 2020 T1

Néamnden ser behov av ytterligare utvecklingsarbete och har under tertialen planerat for ett
projekt om intensivutredning i hemmiljo som planeras starta efter sommaren. Namnden ser
risker 1 att mélvirdet inte kommer att uppnas under 2020. Det beror pé att konsekvenserna av
pandemin gor det svarare att bedriva ett kvalitativt utredningsarbete, exempelvis genom att
mojligheten till hembesdk begrinsas.

Néamnden har haft fokus pé 6kad samverkan, bland annat med Framtid Stockholm Jérva, i
syfte att erbjuda barn och unga med drogmissbruk evidensbaserade insatser av god kvalitet.
Néamnden har fortsatt den strategiska och operativa samverkan mellan kriminalvarden,
polisen, stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i arbetet mot dodligt
vald.

Némnden har tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd under tertialen initierat en
utredning kring forutsittningarna for att inrdtta en gemensam familjerétt.

Det vriakningsforebyggande arbetet har intensifierats under perioden. Ndmnden har upparbetat
nya arbetssitt som innebar tidigare kontakt med, och ett mer aktivt uppsdkande arbete mot,
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personer som dr ndra att vrikas. Det har hittills under aret enbart inkommit ett meddelande om
avhysning till férvaltningen fran Kronofogdemyndigheten och det har kunnat avvirjas.

Som ett resultat av nimndens fortsatta implementering av evidensbaserade metoder vid
missbruk och beroende har antalet deltagare i grupp- och individbehandling stigit under
tertialen. Namnden arbetar med anhorigstdd for missbruk genom den evidensbaserade
metoden CRAFT (Community Reinforcement and Family Training). Under tertialen har
ndmnden utvidgat CRAFT f0r att ocksa riktas mot anhoriga till kriminella.

Under borjan av aret genomforde ndimnden Aldrig igen, en stor kampanj mot véld i néra
relationer och hedersvald, 1 samarbete med socialférvaltningen.

Néamndens verksamheter inom funktionshinderomradet har fortsatt att arbeta med
strukturerade uppfoljningar av genomforandeplaner i syfte att f6lja upp brukares delaktighet.
Ett nytt material som syftar till att 6ka brukares delaktighet i brukarunders6kningarna har
paborjats. Stadens program for tillganglighet och delaktighet har anvints som stod i detta
arbete.

Brukaren skapar tillsammans med handlédggaren och verksamhet ett gemensamt mal. Arbetet
med att utveckla verksamheten med stod av vélfardsteknik for att 6ka brukarnas delaktighet
och sjdlvstdandighet har fortsatt. Brukare erbjuds regelbundet stdd i anvindandet av digitala
hjélpmedel.

Néamnden har genom samverkan med foretag inom olika branscher arbetat for att starka
mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning att delta pa arbetsmarknaden.

Under perioden har nimnden arbetat for att 6ka anvindandet av samordnad individuell plan
(SIP) genom intern samverkan och framtagande av ett nytt arbetsmaterial som ger mdjligheter
att uppmirksamma samverkansbehov med externa aktorer.

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds under aret. Bedomningen baseras pa att 16 av
20 av kommunfullmaéktiges indikatorer prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna kommer
att genomforas under dret. Bedomningen ar att samtliga underliggande namndmal kommer att

uppnas helt.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬂ U Andel barn och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
U Andel barn och ungdomar 85,4 % 81,8% 93,3 90 % 100 % Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som Y% framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Namnden har inte natt malvardet pa indikatorn fullt ut. Barn och ungdomar anmalda for brott tillsammans med féraldrar eller
vardnadshavare kallas alltid till samtal med socialtjanst, men det har inte skett inom 48 timmar i samtliga fall. Anledningen till
det &r akuta arenden varit tvungna att prioriteras. Namnden arbetar for att kunna forbattra resultatet och gor prognosen att
andelen kommer 6ka under aret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 81,7 % 81,1% 1857 817 75 % 80 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Sedan 2017 ser ndmnden en stadig 6kning av andelen barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats, vilket ar ett resultat av systematiskt arbete och
en stabil personalgrupp. Namnden ser behov av ytterligare utvecklingsarbete och ett projekt med intensivutredningar i
hemmilj6 planeras att starta efter sommaren med denna malgrupp i fokus. Namnden tror att resultatet av detta projekt
kommer att ge resultat forst 2021.

Namnden gor prognosen att det finns en risk for fler terkommande drenden med anledning av pandemin. Det beror pa att
forutsattningarna for att bedriva utredningsarbete har forandrats. Det ar inte mdjligt att ha samma mangd méten pa kontoret
med familjerna och det ar ocksa svarare att géra hembesok. Det paverkar kvaliteten pa utredningarna. Det kan innebéara att i
de arenden det inte ar sa hog oro idag, och dar ndmnden gor bedémningen att hembesok inte ska ske med anledning av
pandemin kan komma att aterkomma under hosten.

@ U Andel brukare inom 100 % 92 % dka 2020
g' omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

@ U Andel brukare inom 92 % 92%  oka 2020
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

. U Andel brukare som trivs - 80 % 80 % 2020
g‘ Funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

@ U Andel enskilda som kiarar 28,57 26 % 30% 2020
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

T Andel 60 75 % 75 % Tertial 1
g‘ familiehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

Analys
Det finns inget utfall att rapportera for tertialen. Resultatet kommer forst i juni.

Namnden har ett stort fokus pa de placerade barnens skolgang. Trots det ar prognosen att malvardet for att 75 % av de
familjehemsplacerade barnen nar malen i grundskolan inte kommer att uppnéas. For de barn som ar placerade i Stockholms
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

1an erbjuds Skol-Fam, vilket ar en bra metod for att stdrka barnens resultat i skolan. For barn utanfér Stockholms Ian finns

inte den mojligheten. Manga av de placerade barnen har stora svarigheter och behov, i form av tidigare trauman, diagnoser
som ADHD eller autism samt sprak- och inlarningssvarigheter. Manga av de placerade barnen har bristande skolgang sedan
tidigare. Mycket av arbetet som familjevarden genomfér i samrad med familjehem och barnens skola blir att fokusera pa att

na malen for slutbetyg i arskurs nio. Familjevarden fortsatter att arbeta langsiktigt for att fa de placerade barnen att na
skolmalen, vilket ar ett prioriterat omrade. Namndens prognos &r att ca 60 % kommer att klara malen i kdrndmnena i

grundskolan utifran tidigare resultat.

.I U Andel insats/insatser 40,7 % 419% 36,4
avslutade enligt plan inom %
vuxna missbruk

48,1 42 % 42 % 42 % Tertial 1
% 2020

Analys

Namnden gor beddmningen att delvis nya arbetssatt kommer leda till att malvardet pa 42 % kommer uppnas vid arets slut.

@ U Andel meddelandenom 100 % 0% 5%  50%  Tas Tertial 1
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys
Namnden gor beddmningen att malvardet kommer uppnas.
U Andel personer med 83,33 75 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd

kontraktet efter 12
manader

Analys
Namnden gor prognosen att malvardet kommer uppfyllas delvis.

Just nu ar 10 personer beviljade insatsen bostad forst, 7 stycken via stadens utférare och 4 via extern utforare.

Tva personer har pabdrjat sin insats under 2020. En person har varit beviljad insatsen sedan 2016, tva sedan 2017, tva
sedan 2018 samt tre sedan 2019. Ett arbete har pabdrjats med att soka dvertagande av hyreskontrakt for att pa sa satt
kunna avsluta insatsen under 2020. Enligt regler kan en beddémning av 6vertagande av hyreskontrakt géras efter ca 15
manader i egen regi samt efter mellan 12-18 manader hos extern utférare. Sarskilda krav och regler ska vara uppfyllda innan
ansokan om Overtagande kan ske. Hur manga personer som for verta sitt hyreskontrakt kan komma att paverka
maluppfyllelsen med att personen ska ha kvar insatsen efter 12 manader. Nar klienten for dverta sitt hyreskontrakt ar malet

med insatsen uppnadd och bor ses som ett bra resultat.

U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

84 % 97 % 90 % 2020

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

U Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

82 % 78 % 78 % 2020

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s

A . Period
arsmal

’ U Andel personer med 69 % 86 %
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sin insats

80 % 2020

Analys
Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

U Andel ungdomar som i 76 %
g‘ stockholmsenkéaten
skattar sin halsa som god

Tas 2020
fram av
namnd

Analys
Stockholmsenkaten genomférs under varen och resultat kommer under hosten.

’ U Andel ungdomar som i 62 %
g' stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

62 % 2020

Analys
Stockholmsenkaten genomfors under varen och resultat kommer under hésten.

’ U Andel ungdomar som i 90 %
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

92 % 2020

Analys
Stockholmsenkaten genomfdrs under varen och resultat kommer under hosten.

. U Andel ungdomar som i 91 %
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 % 2020

Analys
Stockholmsenkaten genomfors under varen och resultat kommer under hésten.

U Andel ungdomar som i 100
g‘ stockholmsenkéaten

uppger att de inte burit

vapen

Faststal 2020
Is 2020

Analys
Stockholmsenkaten genomfdrs under varen och resultat kommer under hésten.

. U Antal vrakningar som 0 0 0 3 0 0
g‘ berdr barn

Tas Tertial 1
framav 2020
namnd

Analys
Inga barn har berérts av vrakning under perioden januari- mars 2020.

Hemldshet och vrakningsférebyggande teamet (HVT) har under 2020 fortsatt sitt intensiva vrakningsférebyggande arbete.
Alla individer och barnfamiljer vars hyresmeddelanden inkommit till stadsdelen har blivit informerade genom brev om vart
man kan vanda sig for fragor och stdd i sin situation. Nar det inkommit tva hyresmeddelanden eller en allvarlig tillsagelse
arbetar teamet uppsodkande. Det uppsokande arbetet bestar av telefonsamtal, brev och dérrknackning for att informera och

stotta individer i deras situation.

HVT samverkar med hyresvardar for att na barnfamiljer i ett tidigt skede. Information om familjer som riskerar att bli vrékta

delges genom HVT:s funktionsbrevlada samt manadsvisa samverkanssamtal.

Under perioden januari-mars 2020 har det totalt inkommit 62 hyresmeddelanden varav 31 avsag barnfamiljer. Teamet har
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skickat brev till alla dessa individer och barnfamiljer och arbetat aktivt uppsékande med 39 hushall.

.I U Brukarens upplevelse av

82 % 92 % Tas 2020

g

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

fram av
namnd

Analys

Utfall for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna ska fortséatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

O
<

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsnamnderna angaende unga lagdvertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur anhérigstddet till anhoriga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i ndra

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v
<

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskoledlder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v
g

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v
<

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeforhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

2020-01-01

2020-06-30

v
<

Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdg.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

2020-01-01

2020-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med
ungdomar och deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

2020-01-01

2020-12-31

£
g

Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

2020-01-01

2020-12-31

o
<

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
sakerstalla att socialtjdnst, skola och polis arbetar med lokala

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka foér
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, réttssdkert och samordnat stod och insatser till barn och unga i behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och vrdnadshavare delaktiga 1 utredning, planering och
uppfoljning. Uppfdljningen av beslutade insatser ska stirkas bland annat genom forbattrad
samverkan med 6ppenvérden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas i syfte att na fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjdnsten och polisen inrittas. Inom 48 timmar frén det att det kommit
socialtjdnsten tillkédnna halls allvarssamtal med unga som for forsta gangen begétt brott eller
misstdnks ha begitt brott, dennes vardnadshavare och polis. Arbetet med unga lagévertrddare
ska fortsdtta. Tidigare forsoksverksamhet géllande snabbare lagférande i brottsmal for unga
lagdvertrddande under 18 ar implementeras i1 verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sirskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anvindningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppf6ljningen av samverkan
forbittras.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppf6ljning av familjehem och
jourhem. Fokus pa hilsa och skolgdng gor att fler familjehemsplacerade barn klarar malen 1
kidrndmnena i grundskolan. Samverkan for obruten skolgang for placerade barn den sé kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vld i ndra relation upptécks och erbjuds
stdd och insatser. Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med att uppticka och hantera
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Inom &ppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet och foréldraskap. Ett systemiskt
forhallningssitt anvdnds och familjens nétverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
oppenvarden fortsétter utifran genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har 6ppenvérdens organisering och insatser kartlagts.
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Forvantat resultat

- Barn far samordnade insatser

- Fler invanare tar del av 6ppenvard och fordldrastodjande insatser

- Férre unga uppger att de anvénder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som dterkommer till individ och familjeomsorgen 12 manader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stdd och
insatser

- Barn dr delaktiga vid beslut som rér dem

Analys

Néamnden har under aret pé flera olika sétt verkat for att ge barn och unga goda forutsittningar
att gora fria livsval genom att ge kvalitativt, réttssékert och samordnat stéd och insatser till
barn och unga i behov. Ndmnden gor detta genom att (i) delaktighet via metoden Signs of
Safety (i1) samverkan, (ii1) familjehemsplaceringar, (iv) insatser for att stétta barn och unga
som utsitts for vald eller har upplevt vald och (v) 6vrig verksamhetsutveckling

Delaktighet via metoden Signs of Safety

Némnden har under éret fortsatt arbete med metoden Sings of Safety i syfte att gora familjer
delaktiga och att skapa forstaelse for utredningsprocessen. Signs of Safety &r en utrednings-
och uppfoljningsmetod for handldggning som anvinds inom enheten for barn och ungdom
samt enheten for familjestod. Metoden skiljer sig frdn andra metoder genom att ha ett 6kat
fokus pé barnets och familjens delaktighet 1 utredningsarbetet. Signs of Safety anvdnds inom
samtliga delar inom stadsdelsforvaltningen som handldgger drenden som ror barn och
ungdom. Under aret har arbetet med Signs of Safety och delaktighet att fordjupas ytterligare.
Det har skett genom utveckling av interna rutiner, samverkan och arbetssitt mellan enheterna.

Samverkan

Néamnden har under inledningen av aret anvént sig av och utvecklat befintliga
samverkansforum for att pa ett bittre och mer andamalsenligt sitt arbeta for att barn och unga
ska ha goda forutsittningar till fria livsval.

Under tertialen har nimnden arbetat for att utveckla samarbetet med Framtid Stockholm Jérva
1 syfte att kunna erbjuda kvalitativa insatser for barn och unga 1 drogmissbruk. Framtid
Stockholm Jarva ir en filial till Framtid Stockholm. Framtid Stockholm Jérva samverkar med
skola, socialtjanst och polis samt andra aktdrer som har kunskap i fragor om ungas utsatthet
nér det géller droger eller kriminalitet. Framtid Stockholm é&r en stadsdvergripande
verksamhet som bedriver Oppenvardsinsatser for malgruppen barn och unga samt deras
familjer. Framtid Stockholm Jérva vénder sig till boende i1 stadsdelarna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista. Ungdomar, fordldrar och samarbetspartners erbjuds delar av Framtid
Stockholms utbud av sociala stod- och behandlingsinsatser for barn och unga.

Under tertialen har samverkan framst skett kring insatsen Brief Strategy Family Therapy
(BSTF). BSFT ér en evidensbaserad strategisk familjebehandling for malgruppen ungdomar
upp till 17,5 ar, dir det finns oro for droger, alkohol och/eller dir det finns ett utdtagerande
eller antisocialt beteende. Namnden har i samarbete med enheten for BSTF arbetat med att
testa nya arbetsmetoder i syfte att utforma kvalitativa insatser for klienten som béttre svarar
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upp mot de behov som finns. Under tertialen har sammanlagt 6 barn och deras familjer varit
aktuella for BSTF.

Néamnden har under tertialen haft regelbunden och tit samverkan i arbetet mot dodligt vald. I
denna samverkan ingér kriminalvarden, polisen, socialforvaltningen, stadsledningskontoret
och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. I samverkan finns en strategisk och en operativ
grupp.

SIG unga

Sociala insatsgrupper for unga (SIG unga) ér en arbetsmetod for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis for att hjdlpa unga att sluta begé brott. Polismyndigheten har
under tertialen utsett en ny ansvarig polis for SIG unga, vilket har skapat nya forutsittningar
for arbetet med insatsen. Under tertialen har ndmnden tillsammans med polisen kunnat
identifiera ett flertal ungdomar som eventuellt skulle vara aktuella for insatsen. Utredningar
har inletts for dessa ungdomar. Utifran den rddande pandemin orsakad av Covid-19 har det
funnits svérigheter for socialsekreterarna att boka in moten med ungdomarna och deras
familjer. Socialsekreterarna har under perioden arbetat for att motivera familjerna till att
lamna samtycke. Arbetet forvéntas leda till att fler ungdomar tar del av insatsen SIG unga
under éret.

Samordnade insatser
Néamnden verkar for att uppritta samordnade individuella planer (SIP) for klienter som
behover insatser frin bade socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden.

Under perioden har antalet SIP-moéten 6verlag minskat. Den frimsta anledningen &r att det ar
svérare att halla mdten déir flera aktorer dr inblandade. Detta utifrdn den pagdende pandemin.

For att kunna 6ka antalet SIP-mdten arbetar ndimnden for att utveckla andra sétt att arbeta
kring samordnade insatser tillsammans med familjer och andra aktorer som inte kréver fysiska
moten. Vidare arbetar harsocialsekreterarna som ar anstéllda pa barn- och ungdomsenheten
sjdlva fatt géra en bedomer att de skulle behova for att kunna leda ett SIP-méte. Bedomningen
kommer anvindas vid utformning av vidare utbildningssatsningar. Det finns ocksa planering
for att en medarbetare ska ha SIP-samordningsansvar som en del i sin tjénst.

Familjehemsplaceringar
Néamnden har under tertialen arbetat for att utveckla utredning och uppfdljning av barn som ar
familjehemsplacerade.

Barn som dr familjehemsplacerade uppvisar samre skolresultat. Namnden har under varen
arbetat intensivt for att forbéttra resultaten. For de barn som &r placerade i Stockholms 1én
arbetar namnden med metoden Skolfam. Skolfam &r en arbetsmodell som syftar till att stirka
familjehemsplacerade barns skolresultat. Modellens grundprinciper utgors av forebyggande
arbete, tvirprofessionell samverkan och mitbarhet. Ndmnden har goda erfarenheter av
metoden och har sett att det lett till forbattrade resultat. For barn som har
familjehemsplacering utanfor Stockholms 14n finns inte mdjligheten att nyttja Skolfam.

Trots det intensiva arbete som pagatt progonosticeras att namnden inte kommer na mélet att
75 procent av de familjehemsplacerade barnen ska nd mélen i grundskolan. Ménga av de
placerade barnen har stora svérigheter och behov 1 form av tidigare trauman,
neuropsykiatriska diagnoser som ADHD eller autism samt sprék- och inldrningssvarigheter.
En stor andel av barnen har stora brister 1 tidigare skolgang. Ytterligare en komplikation 1 att
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na malvérdet pa 75 procent ar att ett flertal moten har blivit instdllda med anledning av
pandemin. Ndmnden kommer under dret arbeta i ndra samrdd med familjehemmen kring
skolresultatet, bdde for de som &r placerade inom Stockholms l&dn och utanf6r.

Ovrig verksamhetsutveckling

Néamnden har 1 april arbetat med att sammanstélla en brukarenkét med fokus pa malgruppen
ensamkommande asylsdkande. Brukarundersdkningen planeras genomforas under vér och
tidig sommar. Resultat av brukarundersokningen kommer ligga till grund for vidare
verksamhetsutveckling.

Néamnden har under tertialen planerat for ett samarbete mellan familjeresursen pé stadsdelen
och Roda Korsets Hogskola for att genomfora en kartliggning kring olika behandlingsinsatser
och vilka effekter dessa har. Hela familjeresursens personalgrupp kommer medverka aktivt i
projektet bland annat genom att delta i fokusgrupper.

De forvantade resultaten och aktiviteterna prognostiseras att uppnas. Namndens bedémning ar
darfor att mélet kommer uppfyllas.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser moter en
rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av sjalvbestammande och

trygghet
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, likvdrdiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsféorméga och utifrén sina
forutséttningar, uppleva delaktighet i socialtjédnstens utredning och kunna tillgodogora sig stod
frin socialtjansten. Arbetet med att implementera stadens program for tillgdanglighet och
delaktighet i némndens verksamheter ska fortsétta.

FN:s barnkonvention blir svensk lag den forsta januari 2020 vilket stédller hoga krav pa ett
barnréttsbaserat perspektiv i socialtjdnstens handlaggning. Socialtjdnsten ska fortsitta att
uppmairksamma barns situation inom verksamhetsomradet och sdkerstdlla barnperspektivet
och barns delaktighet 1 handldggningen utifrdn barnkonventionens intentioner.

Néamnden arbetar utifran stadens program om vald 1 ndra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Namnden fortsdtter verka for att hoja kunskapen om véld i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berdrda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sarskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for vald 1 nira relationer med fokus pa kvinnors utsatthet.
Samverkan med nimndens relationsvaldscenter fortsétter.

De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice ska vara implementerade 1

handldggningen och insatserna ska vara flexibla for att 6ka den enskildes delaktighet i
samhéllslivet. Ndmnden ska verka for battre framforhallning och lédngre beslutstider inom
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ledsagning- och avldsarinsatser i syfte att personer med funktionsnedséttning ges stodinsatser
av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Néamndens verksamheter ska genom ett 6kat fokus pd arbetsinriktning inom daglig
verksamhet underlétta for personer med funktionsnedsittning att komma i arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Ett sdrskilt fokus kommer att ldggas pé arbetslivsvdgledning for
den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvdndas som metod for att
personer med funktionsnedséttning ska f& och behalla praktik eller arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Samarbetet med organisationer och féreningar inom funktionshinderomradet ska fortsitta att
utvecklas. Ndmndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan som kan
bidra till en 6kad kvalitet i ndmndens insatser for nimndens invanare med
funktionsnedséttning.

Kvalitetsarbetet inom verksamheterna ska fortsdtta att utvecklas genom metoden kollegial
observation som anvinds for att folja upp arbetssétten och kvaliteten 1 utférandet av
insatserna. Namndens verksamheter ska uppmuntras till att skapa nya innovativa arbetssatt
och metoder for biasta mojliga brukarnytta. Avidentifierade kollegiala granskningar inom
verksamhetsomradets myndighetsutovning ska fortsitta i syfte att sdkerstélla att min och
kvinnor som ansdker om stdd och insatser behandlas lika.

Forvantat resultat

- Invanare med behov av stod och insatser upplever 6kad delaktighet 1 utformandet av insatser
- Barns bista beaktas vid beslut som ror barn

- Personer med funktionsnedsittning som utsitts for véld 1 néra relation fér tidigt och anpassat
stdd och skydd

- Invanare med funktionsnedsittning ges ett 6kat stod for att fa arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden

Analys

Under tertialen har arbetsséttet med strukturerade uppfoljningar av genomférandeplaner
fortsatt. Fokus 1 uppfoljningen ar brukardelaktighet och att genomforandeplanen motsvarar
bestéllningen. Inom utforardelen for funktionsnedséttning har medarbetare utbildats 1 att
uppritta och folja upp genomforandeplaner i syfte att stirka kvaliteten pé planerna. I samband
med detta arbete har en ny lathund for genomforandeplan och social dokumentation tagits
fram.

Arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet i brukarundersdkningen har fortsatt under tertialen.
Ett material som syftar till att forbereda brukarna infor brukarundersékningen haller pa att tas
fram. Tidigare erfarenheter av genomforandet av brukarundersdkningarna har visat att ménga
brukare har svart att forstd inneborden i de fragor som stélls. Det nya material som tas fram
syftar till att tréna in betydelsen av ord som forekommer i undersdkningen fOr att pd sé sitt
oka brukarnas delaktighet och kvalitet pa resultaten. Stadens program for tillgénglighet och
delaktighet har anvénts som stdd 1 arbetet. Grupparbeten som var planerade infor detta arbete
kommer inte kunna genomforas innan maj sa som det var planerat.
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Brukarnas delaktighet 1 utformandet av insatser stirks genom arbetsplatstraffar for brukare
och brukarrdd inom utforarverksamheterna. Inom ramen for brukarrdden f6ljer brukare och
medarbetare gemensamt upp resultaten i brukarundersokningen. Brukarnas trivsel foljs upp
och utvecklas genom individuella uppfoljningar dér brukarna ges mdjlighet till inflytande
over verksamheternas innehall. Uppfoljningarna genomfors med alternativa
kommunikationssétt for att 6ka brukarnas delaktighet.

Inom myndighetsutovning for funktionsnedséttning har 16 bistandshandldggare under
perioden genomgétt stadens grundutbildning i MI (Motivation Interview) i syfte att bredda
kompetensen och bibehalla en fortsatt hog niva pé service och bemdotande gentemot brukarna.
Barnombud har gétt igenom och utvirderat det sedan tidigare framtagna barnréttsmaterialet
for att sékerstélla att materialet anvénds. Delaktighetsombud och hbtqg- och
jamstilldhetsombud har under perioden pébdrjat en beskrivning av hur man avser att arbeta
inom respektive kompetensomrade.

Néamnden arbetar enligt de nya riktlinjerna for ledsagning och avldsarservice och for att skapa
en mer flexibel insats for brukaren. Inom bestillarenheten funktionsnedséttning och psykisk
ohilsa har ett arbete paborjats for att kunna ha béttre framforhallning och lédngre
bistandsbeslut for insatsen personlig assistans. Malet dr att diarefter kunna gora motsvarande
for insatserna ledsagning och avldsarservice i syfte att personer med funktionsnedséttning far
stodinsatser av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Under perioden har sju brukare deltagit i en kurs om arbetsliv och arbetsmiljo pd Larvux.
Néamnden samverkar med externa foretag for praktik och mgjlighet till arbetsuppgifter och 1
dagsldget finns ett upparbetat samarbete inom butik, restaurang, cykelverkstad och
paketeringsarbete inom byggbranschen. Med stdd av metoden supported employement kan
medarbetare gora en kartliggning av formagor, fardigheter och yrkesprofil for att stodja
brukarna till praktik och studiebesok.

For att ge stod och végledning till brukare som utsétts for véld i ndra relation har en
foreldsning péd temat funktionshinder och sexualitet planerats in for namndens gruppboenden.
Syftet med foreldsningen ar att hdja kunskapen om funktionshindrades sérskilda utsatthet for
vald 1 néra relation.

For att frimja god hélsa, bra matvanor och fysisk aktivitet har ndmnden under perioden
genomfort en workshop med hjélp av kostekonom. Under workshopen har brukare fatt prova
pa nya smak-, lukt- och synupplevelser i syfte att stimulera maltidsupplevelsen och inspirera
till mer hilsosamma alternativ. I januari arrangerades en idrottsdag dar brukarna bland annat
fick testa zumba, vattengympa, simning och bollsport. Fritidsaktiviteter sisom promenader
och bordtennis anordnas varje vecka.

Inom daglig verksamhet har alla brukare schemalagd fysisk aktivitet. | samband med
uppfoljning av genomforandeplanen foljs de fysiska aktiviteterna upp. Forslag pa
hélsofrdmjande aktiviteter tas upp pé verksamheternas brukarrad.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat kommer att nds och aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planera och genomfor aktiviteter for att framja god halsa, bra 2020-01-01 2020-12-31
matvanor och fysisk aktivitet.
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Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutovningen och dppenvérden for vuxna bidrar till att vuxna 1 behov av stéd far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsétter med Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck 2017-2020. Ndamnden arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vald i néra relationer och
hedersrelaterat véald och fortryck. Fokus ér att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
fortyck. Att ge stod i form av genomgéngsbostéder till vdldsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vst (RVC) erbjuder bistindsbedomda och icke- bistandsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod 1 rattsprocessen. Arbetet med att na fler
valdsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsatter genom 6kad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen frdn RVC ska forbéttras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stdd frdn hilso- och sjukvard och
socialtjinst ska sdkerstillas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stirkas. Ndmnden ska fortsétta att utveckla de egna
arbetssitten med utgédngspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard (LUS).

Vuxna fér stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus dr réittssaker
handldggning. Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsétter arbetet med att utveckla
behandling inom 6ppenvérd for vuxna. Uppfoljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestddet 1 forsoks- och traningsldgenheter ska utvecklas 1 syfte att fler ldgenheter ska
overga frin insats till eget kontrakt. Den reviderade tak dver huvud- garantin ska
implementeras. Barnritten dr integrerad i vuxenutredningar.

Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas 1 samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstod for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemloshet 1 stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stod i att
registrera sig i bostadskder och soka bostédder runt om i landet samt 1 hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap fran utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvénds 1 kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet ska fortsitta att
utvecklas. Invénare som ér i behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer i
osédkra boenden &r fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsitter att utvecklas for att skapa en 6kad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
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Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett starkt fokus pa
arbetsinriktning inom sysselsattningsverksamheterna. Ett sirskilt fokus kommer att 14ggas pa
arbetslivsvigledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvindas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behalla praktik eller arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsitter arbetet med Peer Support i syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar, fortsétter
tillsammans med socialforvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mdjligheter att fi stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevérd och psykiatri.
Anhorigstod ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och 14ngsiktiga insatser i
syfte att forebygga och forhindra géngrelaterad kriminalitet fortsétter. Arbetet sker
tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Néamnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohélsa. Kvalitetsutveckling ska dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
kollegial observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssitten,

likvardigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer 6kar

- Fler invénare som utsétts eller utovar vald i néra relation och hedersrelaterat véald och
fortryck far stod och insatser

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohédlsa och ensambhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom ndmndens sysselsittningsverksamheter

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldrddgivning fér stdd inom en vecka.

- Barnets bista beaktas vid beslut som rér barn

- Fler insatser riktade for anhdriga

Analys

Budget- och skuldriadgivning

Vintetiderna har okat under tertialen vilket orsakats av 6kad efterfrigan samt hog
personalfranvaro i och med den pagaende pandemin. Vintetiden for icke-barnfamiljer ar i
dagsldget ndrmare tvd manader. Barnfamiljer har dock prioriterats och fatt stod utan véntetid.
I dagsldget har medborgarkontoret 198 pagaende drenden inom budget- och skuldradgivning.

Under tertialen har enheten dven haft 50 drenden 1 konsumentvigledning dédr majoriteten av
arendena har handlat om vardagsekonomi. Cirka 25 procent av drendena har varit ldngre
rddgivningssamtal dér vanligt forekommande samtal berdér exempelvis dngerritt vid
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distanskOp, abonnemangsfillor. Det har d&ven inkommit manga fragor kopplade till pandemin,
till exempel fragor om avbokning av flygresor.

Utifran rddande pandemi, har stort fokus legat pa 6ppethédllande och bemanning av
verksamheten. Dérfor har tiderna for drop-in och samtal for konsumentvégledning paverkats.
Trots detta uppnés maélet att erbjuda invanarna regelbunden konsumentvagledning och
verksamheten uppvisar gott resultat jamfort med foregdende ar.

Utdver radgivningsarbetet samverkar enheten internt inom forvaltningen med enheten for
ekonomiskt bistdnd samt BUS-nétverk.

Hemloshet

Néamnden har under tertialen intensifierat sitt vrakningsforebyggande arbete. Hemloshet och
vrakningsforebyggande teamet (HVT) pé stadsdelsforvaltningen har fordndrat sitt arbetssétt
pa ett sdtt som innebdr kontakt med klienter 1 ett tidigare skede och ett mer aktivt uppsékande
arbete for klienter som &r nira vrakning. HVT samverkar med hyresvirdar for att na
barnfamiljer i ett tidigt skede.

HVT har under tertialen arbetat med att utveckla verksamhetens kvalitets- och ledningssystem
genom att revidera samtliga rutiner och att skapa en rutinhandbok med arbetsbeskrivningar.
Vidare har HVT arbetat med att fortydliga och forenkla remissforfarandet for att remittera
barnfamiljer till SHIS-kontrakt och arbete pigar for att upprétta ett dokument som
socialsekreterarna kan anvinda sig av for att veta vad som kravs for att en familj ska anses
uppfylla kraven for en SHIS-remiss.

Under tertialen har HVT genomfort sa kallade boskolor, badde pa individ och gruppniva.
Boskolor syftar till att eliminera de sarbarheter som forsvérar for individer att hitta ett eget
kontrakt. HVT har dven haft en foreldsning kring boskolor riktade till medarbetare i
stadsdelsomradet for att pa sa vis sprida information och kunskap.

Utfallen for indikatorerna tyder pa att det intensiva vrikningsforebyggande arbetet ger
resultat. Utfallet pa indikatorn andel meddelanden om avhysning som inkommit till
forvaltningen frdn Kronofogdemyndigheten som kunnat avvérjas dr 100 procent. Totalt har ett
meddelande kommit till forvaltningen fran Kronofogdemyndigheten under perioden.

Under 2020 kommer ett av Stiftelsen hotellhem 1 Stockholms (SHIS) boende 1
stadsdelsomrddet att laggas ner med anledning av att fastigheten ska rivas. Det innebér att

ca 53 hushéll, vilket motsvarar 219 personer, blir bostadslosa. Majoriteten av hushéllen bestér
av barnfamiljer. Nimnden har under tertialen arbetat intensivt for att stotta och hjilpa dessa
personer 1 sokandet av bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Under en period erbjods
samtliga familjer stod via 6ppet hus pa stadsdelsomrddet medborgarkontor. Med anledning av
pandemin har satsningen pd 6ppet hus avslutas och istillet har personerna fatt information om
att de kan vénda sig till mottagningen for ekonomiskt bistdnd och bli remitterade till HVT for
inledande boskolor dér utgangspunkten ligger 1 familjernas aktuella situation och stddbehov.

SIG

Under tertialen kan ndmnden se en tydlig 6kning av inflodet av drende till sociala
insatsgruppen (SIG), vilket dr en effekt av det intensiva arbete ndmnden gjorde under
foregdende ar med Gversyn av rutiner, samverkansstrukturer och kommunikationssatsningar.

Under tertialen har SIG haft 26 antal deltagare, vilket 4r att jimfora med resultatet pa 21
deltagare for samma period foregdende ar. Totalt har verksamheten haft 4 avslutade deltagare
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under den hir perioden, varav 2 individer dr avslutade enligt plan.

Néamnden har storst svarigheter att nd yngre kriminella i dldern 19-22 &r som dnnu inte haft
erfarenhet av si pass negativa konsekvenser av den kriminella livsstilen att de vill s6ka hjélp.
Néamnden ser ett vidare behov av att undersoka beroendeforhéllande mellan dessa yngre
kriminella och dldre livsstilskriminella for att kunna erbjuda adekvata insatser 1 ett tidigt
skede.

Under tertialen har ndmnden arbetat for att implementera den végledning som
socialforvaltningen tagit fram for SIG. Ndmnden har fordndrat utredningsarbetet eftersom
insatsen numera ar bistindsdbedomt. Utifran sikerhetsbedomningar har rutiner uppdaterats i
samverkan med polisen.

SIG har under mars 2020 infort en mottagningstelefon i syfte att bli mer tillgénglig for de som
ar 1 behov av stddet, deras anhodriga och samverkanspartners.

Missbruk

Néamnden har pd olika sitt arbetat for att vuxna ska fi dndamalsenligt stod och rétt insatser for
att kunna ta sig ur sitt missbruk. Namnden har under tertialen fortsatt implementera
behandling i enlighet med de evidensbaserade metoder som Socialstyrelsen rekommenderar
vid missbruk och beroende. Deltagarna har mojlighet att fa KBT (Kognitiv beteendeterapi) i
grupp och enskilt, CRA (Community Reinforcement Approach) enskilt, HAP
(Haschavvénjningsprogrammet) enskilt och MI (Motivational Interviewing) enskilt.

Som ett resultat av utveckling kring behandlingsmetoderna har antalet deltagare 1
gruppbehandling stigit frin elva deltagare vid arsskiftet till 20 deltagare 1 april. Nar det géiller
individbehandling dr utflodet storre &n for gruppbehandling, men dven dér har antalet stigit
frdn 17 1 deltagare vid arsskiftet till 22 deltagare i april.

Det utvecklade behandlingsutbudet har ocksa lett till kortare placeringstid pd behandlingshem
eftersom ndmnden kan erbjuda fortsatt adekvat och evidensbaserad behandling vid hemkomst.

En del i den behandling som nimnden erbjuder &r arbetstraning, ndgot som funnits redan
innan utvecklingen av behandlingsutbudet. Den dr numera en del av den uppfoljning som
finns efter avslut av den forsta och mer intensiva delen av behandlingen. Deltagarnas nérvaro
okade 1 arbetstraningen redan under hosten och ndmnden har sett att ndrvaron har varit fortsatt
hog under 2020. Deltagarna &r béttre forberedda for att dvergé i arbetstraningen efter att de
har deltagit 1 ett behandlingsprogram.

Anhorigstod

Néamnden har ett psykosocialt program for anhorigstdd vid missbruk som heter CRAFT
(Community Reinforcement and Family Training). Anhdrigstddet dr placerat inom
stadsdelsndmndens verksamhet All-villan. CRAFT ir en av de evidensbaserade metoder som
Socialstyrelsen rekommenderar for anhdriga vid missbruk.

Under tertialen har nimnden utvidgat CRAFT for att ocksa riktas mot anhdriga till kriminella.
Detta sker i samverkan med SIG (Sociala insatsgruppen) samt det féltforlagda sociala arbetet 1
stadsdelsomradet. Under tertialen har planering inletts for att 1 samverkan kunna stétta och
végleda anhoriga till kriminella utifran det dodliga valdet i omradet. Initialt kommer
stadsdelsndmnden arbeta for att fortydliga vilket stdd och vilka insatser som finns inom
forvaltningen samt tydliggora kontaktvigarna. Nimnden har ocksa inlett ett arbete med att ta
fram en rutin f6r remisser om anhorigstod frdn SIG till All-villan. Arbetet syftar till att fler
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ska fa kinnedom och att fler anhdriga ska fa ta del av det anhorigstod som stadsdelsndmnden
erbjuder.

Det finns ett sérskilt stod for anhoriga till spelmissbrukare och en internutbildning 1
arbetssittet planeras under dret. Under forsta delen av dret ingar anhdriga till spelmissbrukare
ockséd 1 CRAFT.

Vild
Néamnden varnar om att ha god beredskap att méta, stédja och ge behovsanpassad insats bade
till vdldsutsatta personer och personer som ar valdsutforare.

Under boérjan av aret genomforde nimnden kampanjen Aldrig igen. Aldrig igen var en stor
kampanj mot véld i nira relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck och genomfordes i
samarbete med socialforvaltningen. Kampanjen har visats i tunnelbanan, pé stadstavlor och 1
Direktpress. Filmer har dven lagts ut pa stadens Facebook och Instagram. I kampanjen finns
en hdnvisning till kampanjsajten aldrigigen.se som har kontaktuppgifter till
Relationsvaldscentrum, Origo samt relationsvaldsteamen.

Néamnden har under 2020 fortsatt arbetet med vald 1 néra relationer-skolan (VINR-skolan).
Syftet med utbildningen ir att h6ja kunskapen om vald i ndra relationer. Inom stadsdelen finns
en utsedd utbildningsansvarig och en planering for utbildningstillfallena har gjorts for hela
aret. Under januari till mars 2020 har VINR-skolan haft totalt 103 deltagare.

Néamnden har ocksé arbetat internt med att skapa rutiner, strukturer, sprida kunskap och
information om samt samverka kring vald i ndra relationer. Av totalt 43 inkomna drenden till
relationsvaldsteamet under januari till mars, har 20 inkommit internt frén forvaltningen.

Néamnden har under aret arbetat inom projektet SU-kvinnofrid som syftar till att stodja
kommunerna att béttre folja upp kvaliteten i och resultatet av sitt stdd till valdsutsatta vuxna
for kunskaps- och verksamhetsutveckling.

Relationsvaldscentrum Vst (RVC Vist) arbetar med stod och behandling till personer som ar
18 ar och Over som utsatts for eller utovat vald i néra relationer. RVC Vist ar en
samfinansierad verksamhet mellan fyra stadsdelsndmnder; Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista,
Hisselby-Villingby och Bromma.

Under januari och februari har RVC vist tillsammans med Akademiskt priméarvardscentrum,
enheten Vald i ndra relationer, utbildat och informerat vardpersonal pad Spanga och Tensta
vardcentraler. RVC har dven informerat Brottsoffer- och personsédkerhetsgruppen inom
Polisen (BOPS Nord och BOPS City) om verksamheten och drendedverforingen av stod
under réttsprocessidrenden. Syfte har varit att 6ka drendestromningen fran Polisen. RVC vist
har dven fatt information om Polisens nya sexualbrottsgrupp som utreder sexualbrott bade i
néra relation och med okind girningsperson. Aven sexualbrottsgruppen kan hinvisa stod
under réttsprocessdrenden till RVC.

Det finns rapporter om att antalet anméalningar om vald i néra relationer har 6kat kraftigt 1
lander som har karantdn med anledning av pandemin. Namnden har inte sett en 6kning av
antalet drenden under tertialen. Antalet nyinkomna drenden till RVC vist fran Spanga-Tensta
under tertialen varit tre. Det dr en 14g siffra 1 jamforelse med de dvriga tre stadsdelsndimnderna
och nimnden har inte heller sett en 6kning under senare delen av tertialen. Dédremot har
antalet samtal till stadsdelens relationsvéldsteam Okat.
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Socialpsykiatri

Néamnden skapar ett samordnat stod for brukare genom att verksamheterna har kunskap om att
arbeta med samordnad individuell plan (SIP) enligt en strukturerad modell. Detta arbetssitt
mojliggor att fler brukare far hjdlp med samordning av stod och insatser. Nimnden har
samverkat internt mellan verksamheterna socialpsykiatri, ekonomiskt bistind och ALL-teamet
for att starka samordningen av insatser. Ett nytt arbetsmaterial har tagits fram for att béttre
uppmaérksamma behov av samverkan med andra aktorer sa som arbetsférmedlingen och
Region Stockholm.

De fordndringar i lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS)
som trddde i kraft i januari, innebér att antalet fristdagar for kommunen att ta emot
utskrivningsklara patienter har minskat till tvd inom somatiken och fem inom psykiatrin.
Lagforandringen har inneburit utmaningar inom socialpsykiatrin men uppfoljning visar att
verksamheten under tertialen har hanterat utskrivningarna inom ramen for antalet fristdagar.

Néamndens sysselsattningsverksamhet for personer med psykisk ohilsa och praktikcentrum
inom funktionshinderomradet har samverkat for att mojliggora for brukare att komma ut 1
arbete och praktik. Samverkan har dven skett med bestéllarenheten for funktionsnedsattning
och psykisk ohilsa i syfte att informera om verksamheternas innehall. Supported employment
anvinds som metod for att kartldgga och tillvarata brukarnas formagor och fardigheter.

Inom sysselsdttningsverksamheten har ett filmprojekt paborjats. Filmen ska anvédndas for att
sprida information om verksamheten men syftar ocksa till att skapa gemenskap bland
deltagarna.

De boende pé stodboendet pa Elinsborgsbacken i Tensta har under tertialen pabdrjat flytten
till tillfalliga lokaler i1 fastigheten d& stambyte och renovering av lokalerna snart kommer att
borja. Nagra av de boende har i samband med flyttarna erbjudits forsok- och
traningsldgenheter och kommer att flytta till eget boende.

Den 6ppna traffpunkten for psykisk ohélsa har tillfélligt stingts ner med anledning av den
pagaende pandemin vilket paverkar aktivitetsutbudet f6r brukare inom socialpsykiatrin. For
att kompensera for de aktiviteter som har stéllts in har stddboendeverksamheten istéllet
genomfort aktiviteter pa boendet.

Boendestddsverksamheten har fitt anpassa arbetssitt till situationen som orsakas av
pandemin. Istdllet for att utfora insatser 1 brukarnas hem ges merparten av stodet via telefon.
Négra brukare har avbokat eller minskat insatserna. Inom boendestddsverksamheten pigar ett
arbete for att hoja utférandegraden hos brukarna. I samband med detta arbete planerar
ndmnden for ett uppfoljningsarbete kring de brukare som har avbdjt insatser under den
pagaende pandemin.

De forvintade resultaten och aktiviteterna prognostiseras att uppnas. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Antal barnfamiljer som 2st 15 st 15 st Tertial 1
flyttar fran tillfalligt boende 2020
till boende med eget
kontrakt
Analys
Namnden gor prognosen att malvardet kommer uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planera och genomfér aktiviteter for att framja god hélsa, bra 2020-01-01 2020-12-31

matvanor och fysisk aktivitet.

Analys

Aktiviteten fortldper inom namndens sysselsattningsverksamhet men har inte kunnat genomféras pa 6ppen traffpunkt for
psykisk ohéalsa da verksamheten har stangts ner tillfalligt pa grund av smittorisk. Helarsbeddmningen ar att aktiviteten
kommer kunna genomforas.

Ta upp fragor om halsa och behovet av stéd nar 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrandeplaner och andra individuella planer f6ljs upp och
revideras.

Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Den pdgdende pandemin, som dominerat planperiodens andra hélft, innebér att planerat
utvecklingsarbete 1 stor utstrackning har pausats, resurser omfordelats och arbetssitt dndrats.
Huvudfokus har varit att sdkerstdlla en god bemanning, tillgang till n6dvéndigt material och
ett ndra och tillgdngligt ledarskap. Nér situationen har stabiliserats kommer det
utvecklingsarbete som har behdvt pausats att aterupptas.

Resultatet av brukarundersdkningarnas indikatorer grundar sig pd de brukarundersékningar
som genomfors under perioden mars-maj. Naimnden bedomer att den pagaende pandemin
kommer att pdverka svarsfrekvens savél som utfall. Ndmnden har under planperioden arbetat
aktivt med att prioritera kirnverksamheten och dldres trygghet och ndjdhet men beddmningen
ar att pandemin gor att det dr svart att prognostisera resultat for indikatorerna 1 ar.

Ytterligare effekter pd dldreomsorgens arbete under den pidgdende pandemin beskrivs ndrmare
under avsnittet "Konsekvenser av pagaende pandemin".

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller mal om hilsa och vélbefinnande och
jamstilldhetsintegrering, fortsitter att genomsyra verksamheterna.

For att sprida information om ndmndens 6ppna verksamheter for dldre har ett arbete med att
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skapa en facebooksida paborjats. Facebooksidan ska anvindas for att nd ut med information
om verksamheter och inplanerade aktiviteter i syfte att né fler deltagare.

Ett personligt ombud for dldre personer med psykisk ohilsa finns inom enheten innovation
och prevention. Personliga ombudet finns tillgéngligt &ven for andra som har behov av stdd.

Under perioden har ett forstarkt hemtjanstteam startat med utgdngspunkt i teamet for tryggt
mottagande i hemmet. Syftet dr att sdkerstdlla god omvardnad nér dldre skrivs ut fran
slutenvérden. Det forstarkta hemtjénstteamet avlastar ordinarie kommunal hemtjénst med
omsorg om personer som har pavisats vara smittade med covid-19.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
forvantat resultat och indikatorer prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ EenE man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 67 % 78%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultatet av brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgboenden.
@ U Andel boende pa vard- 55 % 63 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
Resultatet av brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
' U Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
© U Andeltrygga 82 % 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
© U Andeltrygga 89 % 90 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
@ U Andelen nsjda 93 % 94 % 92 % 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
@ U Andelen nsjda 86 % 87%  85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
@ U Andelen nsjda 86 % 87%  82% 2020
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
@ U Antal personal en 8,6 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Utfall redovisas i samband med verksamhetsberattelse.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta
@ U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31
@ U Aldrendzmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre
@ U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna se Over reglerna for bistandsbedomningen for
och behovet av dagverksamhet
Q U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa
()] U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre ir delaktiga
och trygga genom att de kan paverka hur och nir insatser utfors. Ofrivillig ensamhet och oro
ska forebyggas genom bland annat hbtq-certifierade motesplatser och social gemenskap som
mdjliggdr ménskliga moten och tillgéng till varierade aktiviteter utifran de dldres intresse och
funktionsformaga. Aldre med demens far riktat stod av personal som har kunskap om demens
och kognitiv svikt. Aldre i behov av stéd frén flera huvudmiin erbjuds ett samordnat och
sammanhallet stod, bland annat nir de skrivs ut fran sjukhus.

Stjarnmarkt och Silviacertifiering dr tvd metoder som ska fortsétta att implementeras 1
verksamheterna. Stjirnmaérkt 4r en utbildningsmodell frdn Svenskt Demenscentrum som
frimst vénder sig till hemtjinstenheter och sdrskilda boenden men dven till
bistandshandldggare. Syftet dr att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla
det personcentrerade arbetet med dldre med demenssjukdom pa sina arbetsplatser.
Silviacertifiering innebér att all personal pé enheten — vardpersonal, lokalvardare,
vaktmaistare, chefer — blir utbildade 1 demensvard 1 syfte att kunna bidra till hogsta mojliga
livskvalitet for de demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, samt ge stdd till anhdriga.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen ska vara likvérdig och réttssidker. Alla, oavsett
kon, ges en likvirdig beddmning utifran sina individuella behov, dr delaktiga och
sjdlvbestimmande. Genomf6randeplaner upprittas tillsammans med den éldre och insatserna
foljs upp. Kollegial granskning dr en metod som anvénds for att sikerstélla kvalitet och
likvirdighet.

Arbetet med ramtid inom hemtjénsten fortsitter att utvecklas. Ramtid innebér att de dldre ska
kunna vara delaktiga i planeringen av utforandet utifran dagsaktuella behov och 6nskemal. Pa
dagverksamhet och védrd- och omsorgsboende erbjuds dldre dagsutflykter och delaktighet vid
maltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra naringsinnehall och upplevas som en
trevlig stund. Inom hemtjansten ska det ménskliga moétet prioriteras.

"Matlyftet", som riktar sig till dldre i ordinért boende, kommer att fortsétta genom
stadsdelsndmndens dppna traffpunkter. Syftet med "matlyftet" &r att skapa tillhorighet och fa
nya kontakter samt motverka ofrivillig ensamhet.

Tryggt mottagande ir ett individanpassat stod 1 hemmet vid utskrivning frén varden.
Arbetssittet fortsdtter att utvecklas for att den édldre vid utskrivning ska kénna trygghet vid

hemkomst frn sjukhuset.

Digitala och innovativa arbetssitt ska utvecklas under aret for att hitta vigar att oka
effektiviteten inom verksamheterna och forenkla for invanare att ha kontakt med namndes
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verksamheter.

Under aret kommer Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende att avvecklas.
Trygghet och god omsorg sikerstills for de dldre som bor kvar under avvecklingsperioden.

Dagverksamheterna kommer att flytta till nya lokaler pd Alvkvarnsviigen under aret.

Forvantat resultat

- Aldre #r delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre har en sammanhéllen hilso- och sjukvard
- Aldre 4r ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ir trygga inom nimndens verksamheter

Analys

Arbetet med att bibehalla rattssdkerhet och delaktighet 1 handlaggningen fortgdr med en mer
personcentrerad dldreomsorg dér den dldre har huvudrollen i sitt liv. Utgangspunkten dr den
enskildes behov och 6nskemal.

Under perioden har ett forstarkt hemtjinstteam startat med utgangspunkt i teamet for tryggt
mottagande 1 hemmet. Satsningen pa forstarkt hemtjdnstteam har inneburit att
vidareutvecklingen av Tryggt mottagande inte har kunnat fortsétta som planerat.
Beddmningen dr dock att utvecklingsarbetet kommer kunna fortsitta enligt plan senare under
aret.

Arbetet med att utveckla det personcentrerade arbetet for dldre med demenssjukdom fortloper
som planerat. Med start den kommande hdsten kommer medarbetare inom dldreomsorgen att
utbildas i modellen Stjairnmérkt. En demenskoordinator som kommer att vara tillgénglig for
samtliga av ndimndens omsorgsverksamheter har rekryterats. Demenskoordinatorns uppdrag
kommer vara att utveckla forebyggande insatser for malgruppen och bidra till
kompetensutveckling kring demenssjukdomar. Demenskoordinatorn kommer dven att
handleda medarbetare som genomgar utbildning 1 Stjdrnmarkt.

Ramtid inom hemtjdnsten &r ett sétt att 6ka de édldres inflytande dver insatserna. Namndens
bestéllarenhet for dldre samverkar med utforardelarna kring utvecklingen av ramtid i
verksamheterna. Genomforandeplanen dr det huvudsakliga verktyg som anvinds for att skapa
okad delaktighet och inflytande for de dldre genom anvidndandet av ramtid.

Da den 6ppna traffpunkten for dldre stingts ned tillfélligt har verksamheten hittat nya
arbetssitt for att aktivera deltagarna. Ett gymnastikprogram har tagits fram och spridits till de
som tidigare har besokt traffpunkterna i syfte att forebygga ohélsa hos édldre som &r 1 karantidn
1 hemmet. De dldre har gemensamt genomfort gymnastikdvningarna pa sina balkonger.

Avvecklingen av Fristad serviceboende fortgér enligt plan och med bibehallen trygghet for de
boende som bor kvar. I slutet av april dr 18 personer kvar pa boendet. Personalen pa
servicehuset omplaceras 1 samma takt som de dldre flyttar frdn boendet. Namnden avser att i
tertialrapport 1 ansoka om medel till avvecklingen av Fristad.

Genomforandeplanerna ér centrala for att sékerstélla att den dldre far den hjélp och det stod
som beviljats. Den édldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade
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insatsen.

Under tertialen har nimnden ansokt och beviljats stimulansmedel om 1,5 mnkr for
verksamheterna demensdagvard, 6ppna traffpunkter och hemtjénst. Syftet dr bland annat att
jobba forebyggande for att motverka ofrivillig ensamhet samt 6ka kvalitén inom
demensvarden. Forebyggande och hélsofrdmjande insatser dr ett viktigt omrade som spelar en
stor roll for ett friskare. Metoden tjanstedesign kommer att anvéndas for att finga upp den
dldres onskemal om vilka aktiviteter som ska erbjudas.

Némnden prognostiserar att nimndmalet kommer att uppnds. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat och indikatorerna prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Forbattra informationen om méjligheten for aldre att sdka 2020-01-01 2020-12-31

bostadstillagg.
0 | samarbete med aldrendmnden och Micasa fastigheter AB bidra till  2020-01-01 2020-12-31

att se 6ver hur namnden kan méjliggora for fler kollektiva
boendeformer for aldre.

O | samarbete med aldrendmnden utveckla samarbetet med halso- 2020-01-01 2020-12-31
och sjukvarden for en individcentrerad och sammanhallen vard och
omsorg.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Néamnden bedoms uppna inriktningsmaélet for aret. Pandemin har inneburit att aktiviteter som
planerats i omradet tvingas stdlla in. Prioriterat &r dock att planera for att upprétthdlla och
utdka sommarlovsaktiviteter for barn och familjer. Aven om samverkan med civilsamhillet
inte kan goras pd samma sétt som tidigare s har ménga kontakter upprétthallits och varit
viktiga 1 arbetet med feriearbeten och sommarlovsaktiviteter samt for att sprida information
myndigheter i samband med pandemin. De mal inom ramen f6r Agenda 2030 som inte
paverkats negativt av pandemin dr milj6- och klimatmaélen.

T

&

Under tertialen har ndmnden, i samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhallet
erbjudit barn och unga ett varierat kulturutbud och lovprogram. En kollomissa genomfordes i
samverkan med Rinkeby-Kista i syfte att {4 fler deltagare pa kollo fran Jarvaomradet.
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Néamnden har fattat beslut att genomfora en upphandling av drift av fritidsgdrdarna House of
Tensta, Hjuset, Grottan och Spanga Folkan. Bromstens fritidsgérd kvarstar i egen regi.
Samverkan mellan fritidsgardarna har 6kat exempelvis genom att fritidsgardarnas samordnare
samplanerar verksamheten.

Genom néringslivsradet utvecklas samverkan med foretradare for det lokala nédringslivsradet.
Néamnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med att stirka forvaltningens fortroende och
darmed samarbetet med de lokala niringsidkarna. Med syftet att gor det enklare och tydligare
for foretagarna striavar forvaltningen efter att ha “rétt vig in” till férvaltningen och hela
Stockholms stad.

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sarskild service och dldres boende
tillsammans med Ovriga stadsdelsndmnder inom region visterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pé kort och 14ng sikt i lokalforsorjningsstrategin. Nimnden deltar i SAMS-
arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Néamnden har fortsatt att miljdanpassa verksamheternas bilar och transporter sker pa mest
miljovinliga sitt. En inventering av samtliga vitvaror som finns inom forvaltningens
verksamheter har upphandlats. Syftet dr att identifiera mojliga omraden for
energieffektivisering inom utvalda objekt. Under tertialet har dammarna 1 Sundby atgirdats
och rensning av vass i vattenmiljon genomforts samt gallring av kantzonerna. Arbetet med att
ansOka om klimatinvesteringsmedel har paborjats. Namnden har under tertialen 6kat andelen
inkopta ekologiska livsmedel och prognostiserar att na stadens mal.

Néamnden har samverkat och gett stod till civilsamhillet i stadsdelsomradet inom olika
omrdden i syfte att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhéllet.
Pégéaende pandemi har dock gjort att flera inplanerade traffar har stillts in.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att fyra
av fem verksamhetsméal bedoms uppnas helt, medan ett beddms uppnas delvis. Bedomningen
gors framst pd de aktiviteter som genomfors under aret dé det i1 ar inte kommer att genomforas
nagon medborgarundersokning och darmed inte kommer att finnas resultat for ett stort antal
indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylls helt

Analys

Genom néringslivsradet utvecklas samverkan med foretrddare for det lokala niringslivsradet.
Néamnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med att stirka forvaltnings fortroende och dar
med samarbetet till/med de lokala naringsidkarna. Med syftet att gor det enklare och tydligare
for foretagarna striavar forvaltningen efter att ha “rétt vig in” till férvaltningen och hela
Stockholms stad.

Néamnden prognostiserar att malet kommer uppnas helt. Beddmningen baseras pa att
underliggande nimndmal har uppfyllts. Det finns fortsatta utmaningar med den strategiska
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samverkan med det lokala niringslivet.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vixa i stadsdelsomradet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utveckla samverkan med foretagarféreningarna i stadsdelsomradet. Det
lokala ndringslivet dr en viktig aktor for att skapa fler arbetstillfallen och for trygghetsarbetet i
stadsdelsomradet.

Inom ramen for néringslivsrddet samverkar namnden med foretradare for det lokala
niringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med, och uppf6ljning av, de foretag
som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nidmndens ansvarsomrdden. Namnden
samverkar med Stockholm Business Region (SBR) for att kartligga mojligheter for 6kad
tillvixt genom lokala ndringslivsanalyser samt genom att fora lokala naringslivsdialoger. 1
dialog med nimnden och det lokala néringslivet arbetar nimnden strategiskt med att utveckla
och stdrka stadsdelsomradets nédringslivsarbete i enlighet med stadens néringslivspolicy. En
lokal handlingsplan utarbetas i samrdd med SBR.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet ar tryggare att verka i

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvinligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

Analys

Under perioden har sirskilda insatser gjorts for att stimulera foretagarna i Tensta att bilda en
foretagarforening. Uppsokande verksamhet har framforallt skett 1 Tensta. En traff med
foretagare fran Tensta, stadsdelsdirektdren och Stockholm Business Region (SBR) har
genomforts. Diskussionen pagér kring hur nimnden pa bésta sitt ska kunna utveckla
samarbetet med foretagarna i Tensta.

En foretagartraff 1 Tensta med finansborgarradet var planerat till mars. P4 grund av radande
pandemi &r foretagarmatet flyttat till september. Detta géller dven for inplanerade
foretagsbesok 1 hela stadsdelsomradet dr under varen.

Med anledning av pagéende pandemi gors sérskilda insatser kontinuerligt for att stodja och
hjilpa foretagarna 1 stadsdelsomradet. Naringslivsradets ordinarie sammantrade 1 april var
dedikerat till att behandla krisldget kring pandemin. Insatser gors 10pande i syfte att stodja
foretagarna i denna krissituation. I nuldget genomfors bland annat en informationsinsats pa
sex olika sprak. Syftet dr att kommunicera de littnader som Stockholms stad kan ge for att
hjilpa stadens foretagare.

Forvaltningen har deltagit i Spanga foretagarforening och Lunda Foretagsgrupp drsmoten.
Forvaltningen dr dessutom adjungerad till Lunda Foretagsgrupps styrelse.

start.stockholm



‘2;—" Stockholms Tjénsteutlétande
QEQ stad Sid 55 (105)

Néamnden prognostiserar att de forvéntade resultaten och aktiviteten uppnas. Ndmnden
bedomer darfor att malet kommer uppnas. Det finns fortsatta utmaningar med den strategiska
samverkan med det lokala niringslivet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden genom naringslivsradet skapar forum for naringslivets 2020-01-01 2020-12-31
utveckling med relevanta aktorer inom stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppftylls delvis

Analys

Néamnden prognostiserar att malet uppnas delvis. Indikatorn prognostiseras uppnas inte.
Underliggande ndmndmalen prognostiseras uppnés delvis. Utmaningar med att fardigstilla
nya LSS-bostidder kvarstar.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
B U Antal fardigstalida 1 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Inga gruppbostader har kommer fardigstallas under 2020. Forvaltningen har ingen radighet 6ver dessa planprocesser for
etablering av boenden. Nyetableringar blir ofta framskjutna vilket medfér att forvaltningens planer fér LSS bostader ar svara
att prognosticera.

Namndmal:
Invanarna har tillgang till god samhéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region visterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pé kort och lang sikt 1 lokaforsorjningsstrategin. Namnden deltar i SAMS-
arbetet och samverkan med berérda fackndmnder.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten till kostnadseffektiva 16sningar for

produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.
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Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar traffsékra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas

- Namnden medverkar till att fler grupp- och servicebostéder planeras

- Ndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag

Analys

Néamndens boendeplaner for bostdder med sdrskild service och boende for dldre har utgjort ett
underlag for planering kring framtagandet av nya bostidder. Namnden har samarbetat med
fastighetsdgare och fackforvaltningar kring flera projekt i syfte att 6ka antalet ldgenheter 1
bostdder med sirskild service for personer med funktionsnedséttning. Inget av projekten
kommer dock att fardigstdllas under &ret.

Det pagar regelbundna avstdmningar med stadsbyggande fackforvaltningarna, stadens bolag
och byggherrarna for att sékerstélla att nimndens lokalbehov tillgodoses.

Ett nytt sdtt att samordna lokalforsérjningsplaner till en 6vergripande lokalresursplan med
langsiktighet for hela staden har paborjats. Befolkningsprognoserna ligger till grund for den
langsiktiga planeringen av bland annat behovet av forskoleplatser.

Arbetet med att standardisera lokalforsorjningsprocessen pagar och ér pd gang att
implementeras 1 verksamheterna.

Néamnden prognostiserar att de forvéntade resultaten uppnds. Nimnden bedomer dérfor att
malet kommer uppnds. Utmaningar med fortsétta paverka nybyggnationen 1 stadsdelsomradet
kvarstér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Upptylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt att miljoanpassa verksamheternas bilar och transporter sker pd mest
miljovénliga sitt. Namnden prognostiserar att malet uppnas. Beddmningen baseras pa att
underliggande nimndmal och aktiviteter uppnas.

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets gdng- och cykelvigar dr vél underhallna och tillgdngliga for alla. Ndmnden
arbetar utifrdn stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
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genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sitt sésom genom att g, cykla eller dka
kollektivt. Ndmnden kommer i samband med upphandlingar att stélla krav pa miljovanliga
transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet
- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nér de reser i tjénsten

Analys

Néamnden planerade att starta kurser i ECO-Driving men den rddande pandemin har forsenat
genomforandet. Forhoppningen ér att kunna genomf6ra kurserna senare under aret.

Néamnden arbetar aktivt med att gora en behovsanalys av antal fordon och vilken typ som
kravs. Vid utbyte viljs om mdjligt fordon som inte drivs med fossila brénslen. Forvaltningen
undviker i storsta mojliga man att férléinga avtalen for fordon som gér med fossila drivmedel
och ddrmed okar andelen miljobilar.

Forvintat resultat och aktiviteter prognostiseras uppnds. Nimnden bedomer dérfor att mélet
kommer att uppfyllas. Utmaningar med att arbeta strategiskt och samordna inom nimnden
samt med berdrda fackforvaltningar kvarstér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfoéra informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2020-12-31

koérning for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Utforma en plan fér utfasning av namndens fordon drivna av fossila  2020-01-01 2020-12-31

branslen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under tertialen erbjudit ett brett och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter till barn och unga, exempelvis genom lovprogram for barnfamiljer och unga.
Specifika aktiviteter har erbjudits flickor och unga med sérskilda behov. Pagdende pandemi
har dock gjort att flera inplanerade evenemang har stéllts in eller genomfors pd annat sétt.

Med utgéngspunkt i Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har nimndens
kultur- och fritidsverksamheter erbjudit aktiviteter kopplade till rérelse och hélsa.

Néamnden har samverkat och gett stod till civilsamhéllet i stadsdelsomradet inom olika
omraden i syfte att skapa engagemang och stirka invanarnas delaktighet i samhallet.
Pégéaende pandemi har dock gjort att flera inplanerade traffar har stillts in.

Néamndens prognostiserar att malet kommer att uppnas. Bedomningen baseras pa att samtliga
fullméktigeindikatorer samt underliggande namndmal prognostiseras att uppnas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bam och ungdomar 82,6 75%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
0 U Andel barn och ungdomar 77,8 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ngjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
& 7 Andel ungdomar som 65 % 65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.
“L” U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanléanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.
O U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv och trygg verksamhet for barn och
unga. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt dir positiva forvantningar pd barn och
unga som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Ndmndens fritidsverksamheter
erbjuder aktiviteter som fridmjar delaktighet, god fysisk och psykisk hilsa samt stodjer ungas
identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna fokuserar pa bland annat digital
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innovation, identitetsutveckling och ungas delaktighet. Folkans fritidsgard utvecklas till en
mdotesplats for temainriktade aktiviteter i syfte att fi unga utveckla och hitta nya
fritidsintressen. Parklekarna har fokus pa lek, natur, milj6 och odling.

I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera arbetet med jamstilldhet, normkritiskt
forhallningsséatt samt tillgdnglighet. Det dr prioriterat att nd de grupper som idag inte nas av
annan fritidsverksamhet sisom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. Verksamheten utvecklar specifikt riktad fritidsverksamhet till ungdomar med
funktionsnedsattning vissa kvéllar i veckan.

Néamndens parklekar och fritidsgérdar utvecklar samverkan med virdnadshavare i syfte att
skapa delaktighet i barn och ungas fritid med fokus pé de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjédnsten och féltarbetare utvecklas. Under aret gors kompetenshéjande
insatser inom det forebyggande arbetet mot ungas anvindning av alkohol, narkotika, doping
och tobak. Fritidsgardarna 6kar samverkan bade internt och externt i syfte att utveckla och
effektivisera verksamheten som erbjuds. I samverkan med civilsamhéllets aktorer utvecklas
arbetet for att erbjuda studiehjélp pa fritidsgardar.

Néamnden erbjuder, i samverkan med foreningar och andra aktdrer, ett brett utbud av kultur
och fritidsaktiviteter exempelvis teater, dans och musik. Barn far tillgang till professionell
kultur i form av teater, muséer och andra utstéllningar bland annat genom stadens
kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser. Kulturutbudet ska frimja
olika kulturer inkluderat de nationella minoriteterna.

Néamnden fortsétter arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn som deltar i
kolloverksamhet fran underrepresenterade malgrupper samt att erbjuda fler barn och unga
med funktionsnedsittningar mojlighet att delta i ordinarie kolloverksambhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna
- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtg-personer
- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Analys

En utredning av fritidsverksamheten har fardigstillts under tertialen. Ndmnden har direfter
fattat beslut att genomfora en upphandling av drift av fritidsgardarna House of Tensta, Hjuset,
Grottan och Spanga Folkan. Bromstens fritidsgard kvarstér i egen regi. TechTensta &r ett
pilotprojekt inom Digital Demo Stockholm med erséttning fran sociala investeringsfonden.
Projektet avslutas under dret, utvirdering pagér samt arbete med framtida finansiering av
verksamheten. Tech Tenstas inflytande och samverkan med fritidsgérdarna har 6kat. Personal
fran Tech Tensta har genomf{ort workshops med techtema pé samtliga fritidsgardar. I samband
med pagdende pandemi har Tech Tensta och fritidsgardarna borjat erbjuda nétbaserade
aktiviteter for ungdomarna.

Samtliga medarbetare har fatt kompetensutveckling géllande olika funktionsvariationer och
Bromstens fritidsgard har startat upp Funkistisdag, fritidsverksamhet riktad till unga mellan
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13-18 &r med funktionsnedsittning. Fritidsgardarna har utvecklat ungdomarnas delaktighet
genom att involvera dem i lang- och kortsiktig planering av verksamhetsinnehall. Fler fasta
aktiviteter erbjuds utifran flickors inflytande. Samarbetet mellan fritidsgardarna inklusive
House of Tensta, nimndens fritidsgérd pa entreprenad, har forstarkts. Samordnarnas
gemensamma planering har bidragit till att personal hjélps at att férdela ungdomarna till de
olika fritidsgardarna. De yngre ungdomarna héinvisas till Hjusets fritidsgdrd med malgrupp
13-16 aringar. Ett utokat samarbete dr paborjat mellan fritidsgardar och néarliggande skolor.
Samtal med vardnadshavare visar att kunskapen om fritidsgirdarnas verksamhet okar.

Under tertialen har en platssamverkan inletts runt House of Tensta. Fritidsgarden har haft
besok av ett stort antal ungdomar frén Rinkeby-Kista sedan en fritidsgard i Husby stdngdes
ned. I och med pandemin aktualiserades behovet av samverkan nér fritidsgardarna begrénsade
antalet besokare inomhus och stéllde om till uteverksamhet. Platssamverkan inkluderar utover
Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista dven polisen, Stadsmissionen, Fryshuset. Ett [dngsiktigt
mal med arbetet dr att starka samarbetet mellan Spinga-Tensta och Rinkeby-Kista gillande
fritidsverksamhet och det forebyggande arbetet for unga i omradet. Under tertialen har
fritidschefer kontinuerligt samverkat, faltrapporter delas och digitala- och uteaktiviteter
kommuniceras till unga i badde Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

I syfte att stirka kvalitet och 6ka kontinuiteten i verksamheten finns sedan januari en
samordnare per fritidsgdrd. Samordnaren arbetar verksamhetsndra med fritidsledare samt har 1
uppdrag att samverka med Ovriga fritidsgdrdar. For att mota malgruppens behov och forbéttra
verksamheten har arbete paborjats med att utveckla nya digitala arbetssitt gidllande daglig
dokumentering kring besoksstatistik, genomforda aktiviteter och besdkarnas intresse. P&
grund av pdgaende pandemi har inférandet av nya arbetssitt forsenats.

Néamnden har verkat for ett varierat scenprogram och kulturutbud for barn. Programmet har
till stadsdelsomradets verksamheter for barn. Lovprogram med rikt och varierande utbud har
erbjudits for barn och unga samt deras familjer. Programmen har innehallit specifikt inriktade
aktiviteter till barn och unga med sirskilda behov samt aktiviteter enbart riktade till flickor.
Péagiende pandemi har bidragit till att fler aktiviteter har forlagts utomhus och
kulturevenemang har stéllts in.

Néamndens parklekar har utdkat antalet aktiviteter med fokus pa rorelse och hilsa. Inflyttning
av en yngre generation av barnfamiljer har lett till 6kat deltagande i parklekens aktiviteter och
lovprogram. Odlingslador har bidragit till mdte 6ver generationsgranserna. Parklekarna har
fortsatt aktiviteter riktade till flickor samt erbjuder ldxhjilp.

I bérjan av aret genomfordes en kollomissa tillsammans med Rinkeby-Kista. Skolklasser fran
arskurs tre till sex erbjods besoka missan 1 syfte att traffa kolloledare, fa information och
stdlla frdgor. I samband med kollomissan anordnades ett informationsmote for
vardnadshavare 1 Elinsborgsskolan. Samtliga skolor 1 Tensta och Hjulsta besokte méssan.
Utover méssan har information om kollo kommunicerats till barn och virdnadshavare via
ndmndes olika verksamheter, foreningar och 1 sociala medier. Vérens familjehelg for kollo
flyttas fram till augusti.

Pé grund av pigdende pandemi har fritidsverksamheten arbetat med att stdlla om
verksamheten. Fritidsgardarna har till viss del forlagt verksamheten utomhus, pé Tech Tensta
har unga med hjélp av 3D-skrivare skapat bagar for skyddsvisir till vardpersonal. I samarbete
med Kista Sports Club och Helthy woman har Tech Tensta producerat en inspirationsfilm i

start.stockholm



%}' Stockholms [ilonmieiit
¥ stad 967109

syfte att fa fler barnfamiljer ute pa Jarvafiltet for att leka och njuta av naturen.

Parklekarna redovisar ett 6kat besdksantal jaimfort med samma period foregaende ér. I borjan
av tertialen hade dven fritidsgirdarna ett 6kat besoksantal jamfort med foregaende ar. Till
foljd av pdgaende pandemi har besdksantalet minskat pa fritidsgardarna. Enheten samverkar
med féltarna for att hitta nya mobila arbetssitt att na ungdomarna.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att de
forviantade resultaten uppfylls helt. Utmaningar med att utveckla arbetet med att na
prioriterade mélgrupper kvarstar.

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhillet

© Upptylls helt

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhallet ska priglas av tydlighet och tillgénglighet och ske i
samverkan med relevanta samhillsaktorer och berdrda fackndmnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stdd till,
civilsamhaéllet vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Néamnden ska under aret underséka mdjligheten att hitta former for att kunna stodja aktérer
fran civilsamhdllet till att driva ett antal publika evenemang sdsom Tensta marknad,
nationaldagsfirandet och Pride-veckan. Déarutdver ska nimndens verksamheter finnas vl
representerade pa Spanga IP under Jarvaveckan.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsattningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring foreningsstod ska praglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansdkningsprocessen gér till, och vad som
krdvs av ans6kande foreningar, ska tillgédngliggoras foreningslivet i god tid innan sista
ansokningsdatum. Ndmndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstéller att foreningsstdd enbart utbetalas till féreningar med vil grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomradet.

Néamnden ska, i samverkan med de ndmnder och bolag i staden som har ett lokalforvaltande
uppdrag, folja fragan om tillgénglighet till lokaler for foreningslivet.

Medborgarkontoret ska utvecklas till en naturlig kontaktyta mellan forvaltningen och
civilsamhélle. Dir ska relevant information om stadens samlade foreningsstdd och andra
foreningsfrégor finnas att tillg4.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod ar lattillgénglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen ér tydlig och transparent med &terkommande uppfoljning och
kvalitetskontroll
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Néamndens arbetar med att uppritta ett foreningsregister 6ver samtliga aktiva foreningar i
stadsdelsomradet. I mars anordnades den forsta foreningstraffen med kolloverksamhet som
tema. Det var 20 personer fran sju olika foreningar som deltog.

Som del av arbetet med uppfoljning av utbetalda foreningsbidrag genomfor forvaltningen
platsbesok hos de foreningar som beviljats foreningsstod. Utdver kontrollfaktor dr syftet att
starka samarbetet och undersoka inom vilka omraden och vilka féreningar kan nyttja
varandra.

Foreningarnas dag i Tensta centrum stélldes in pa grund av fordndrade forutsittningar utifran
pandemin. Aven anordnandet av nya foreningstriffar pausas under en tid. Diremot &r
samarbetet med civilsamhille och foreningar kanske én starkare nu i och med pandemin.
Representanter frin foreningslivet har deltagit i diskussionsforum om hur
myndighet/civilsamhille tillsammans skapar bésta forutséttningar for att nd ut med
information.

Néamnden har tillsammans med regionen samordnat information med representanter for
foreningslivet och tjdnstemain i stadsdelsomrédet for att tillsammans sprida kunskap och
information om pandemin, samt vart man kan véinda sig for stod.

Néamnden prognostiserar att malet uppnas helt. Bedomningen baseras pa att forvéntat resultat
och aktiviteter kommer uppfyllas. Utmaningar med att hitta former for samverkan med och
inom civilsamhéllet kvarstar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

B Uppfylls helt

Analys

En inventering av samtliga vitvaror som finns inom forvaltningens verksamheter har
upphandlats. Syftet dr att identifiera mojliga omréden for energieffektivisering inom utvalda
objekt. Under tertialet har dammarna i Sundby atgérdats och rensning av vass i vattenmiljon
genomforts samt gallring av kantzonerna. Arbetet med att ansoka om klimatinvesteringsmedel
har pabdrjats. Namnden har under tertialen 6kat andelen inkopta ekologiska livsmedel och
prognostiserar att na stadens mal.

Néamnden prognostiserar att malet kommer uppfyllas. Bedomningen baseras pa att samtliga
fullméktigeindikatorer samt underliggande nimndmél kommer uppnas. Utmaningar med att
minska ndmndens klimatpaverkan kvarstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

@ U Andel hamtstallen med 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

@ U Andel inkspta ekologiska 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

@ U Kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel Cc0o2
och maltider per kg
livsmed
el
O U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
Analys

Forvaltningen ansdker om att delta i en utredning om energikartlaggning ledd av miljéférvaltningen. Syftet ar att identifiera
mojliga energieffektiviseringsomraden inom utvalda objekt.

@& U Totalt kopt energi 15 17 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att pa utvalda platser slacka ned for att uppna ytterligare energieffektivisering. Under
tertialen har en vitvaruinventering genomforts for att identifiera energieffektiviserande investeringar sa som utbyte av vitvaror
och torkutrustning.

’ U Aterbruk inom stadens 23 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, &ldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamndens bidrag till en hllbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen i
forvaltningens lokaler ska minska. Mangden avfall frin verksamheterna blir lagre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka killsorteringen inom nimndens
verksamheter fortsatter under aret och fritidsverksamheterna &r sérskilt prioriterade. Mangden
engangsartiklar minskar i verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider
viljs 1 mgjligaste man ekologiska och vegetariska alternativ.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat atgirder enligt kemikaliecentrums viagledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksambhet i syfte att minska méngden farliga
kemikalier 1 verksamheterna. Namnden ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023,
handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 och kemikalieplan 2020-2023 i form av en lokal
miljohandlingsplan. I det arbetet ska resultatet av utvérderingen av nimndens lokala
miljohandlingsplan 2017-2019 beaktas.

Néamnden samverkar med berorda bolag och namnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsdttningar. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjinsterna
synliggdrs och forstarks. Mojligheten till att utoka stadsdelsomradets édngs- och slétterytor ska
utredas. Genom att fordndra skotseltypen pé delar av stadsdelsomréadets grasmarker kan den
biologiska mangfalden frimjas. En del grisytor kan sldappas upp till 1nggrés och andra ytor
till &ngsmarker for att gynna pollinatorer.

Néamnden arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstdndet 1 Béllstadn.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark, projekt Tenstadalen inom Ett
gronare Stockholm samt deltagande i Billstadngruppens lokala atgardsprogram.

I ndmndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska BVB (byggvarubedomningen)
anvindas. Dirutdver ska en sérskild granskning sékerstélla att ndmndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. I samband med inforskaffning eller avveckling av
inventarier sa ska mdjligheten till dterbruk via Stocket alltid undersokas. Genom att granska
och dokumentera samtliga val av produkter kan anvindandet av miljéfarliga &mnen minskas 1
den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka &mnen som byggs in ar en forutséttning for
att skapa ett langsiktigt och héllbart byggande i stadsdelsomradet.

Némnden kommer att genomfora en informationskampanj 1 samverkan med civilsamhille och
fastighetségare i1 stadsdelsomradet i syfte att informera om lokala atgarder for miljon.

Forvantat resultat

- Andelen klimatinvesteringar har 6kat i nimndens verksamheter

- Minskad energianvdndning i ndmndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i ndmndens verksamheter

- Okad killsortering i nimndens verksamheter

- Nyttjandegraden av BVB vid ny- eller ombyggnationer i nimndens egna initierade projekt
har okat
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Analys

En inventering av samtliga vitvaror som finns inom forvaltningens verksamheter har
upphandlats. Arbetet paborjas under andra kvartalet av 2020. Syftet med kartldggningen é&r att
identifiera energieffektiviserande dtgiarder inom verksamheterna. Ansékan om
klimatinvesteringsmedel kommer att genomforas baserat pa inventeringen och lampliga
atgarder.

Nimnden/forvaltningen deltar i Billstadgruppen, dir ett lokalt tgirdsprogram (LAP) dr
framtaget under planperioden. LAP #r ett underlag for ett effektivare atgirdsgenomforande
och en bittre planering. Arbetet sker 1 samverkansforum dar flera aktorer, med olika
radigheter, over Béllstadn deltar. Dammarna i Sundby med dess narliggande vattendrag har
atgirdats under perioden. Rensning av vass i1 vattenmiljon har genomforts samt gallring av
kantzonerna (griansskikt mellan mark och vattendrag). Muddring (samlingsnamn for gravning,
sprangning och rensning i vattenomrade) av de storre dammarna &r planerat att ske under
kommande planperiod. Arbetet sker i samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning.

Néamnden/forvaltningen deltar dven 1 ett projekt tillsammans med milj6forvaltningen,
Stockholms vatten och avlopp (SVOA) och Bromma samt Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnder gillande forbattrade skotselatgarder 1 Nélsta dike. Nélsta dike mynnar ut 1
dammarna i Sundby samt Béllstadn. Projektet har dock forsenats pd grund av pandemin.

Ett arbete har paborjats med att ansdka om klimatinvesteringsmedel for att utoka
infrastrukturen av papperskorgar i stadsdelsomradet. Malsittningen &r att genomfora ett
pilotprojekt omfattande smarta papperskorgar som komprimerar soporna vart efter som det
slangs. P4 sé sdtt minskas antalet tomningar. Férre tomningar bidrar till ett béttre lokalklimat
och maluppfyllelse for stadens klimatrelaterade mal.

For att 6ka verksamheternas mdjligheter till kéllsortering har en upphandling slutforts och ett
avtal slutits. Avtalet omfattar valfri himtningsfrekvens med mojlighet att hyra kérl for olika
fraktioner. Exempel pé andra tjdnster som kan bestéllas &r slamsugning, farligt avfall, dack
och grovsopor. Himtning av matavfall ingér inte.

Alla verksambheter har inte tillrdckligt utrymme att férvara de olika fraktionskirlen pa ett
sdkert sitt vilket dr ett problem forvaltningen arbetar med att forsoka 16sa. Namnden har
fortsatt arbetet med att minska forekomsten av farliga kemikalier i inom forskola, fritidsgardar
och parklekar.

Néamnden prognostiserar att malet kommer uppnas. Beddmningen baseras pa att forvéntat
resultat och aktiviteter kommer uppfyllas. Utmaningar med att ha mgjlighet att kéllsortera i
samtliga verksamheter kvarstér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framja den biologiska mangfalden genom att bland annat utékad 2020-01-01 2020-12-31
angs- och slatterytor.

Implementera stadens styrdokument inom milj6- och klimatomradet  2020-01-30 2020-12-31
i en lokal miljohandlingsplan.

Analys
Under forsta kvartalet 2020 har en utvardering av tidigare miljohandlingsplan fér 2017-2019 genomforts.

Samverka med civilsamhalle och fastighetsagare i 2020-01-01 2020-12-31
informationsspridning om klimat - och miljéfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Ett projekt har pabdrjats for forbattrad renhallning i Jarva tillsammans med Fastighetséagare i Jarva och berérda forvaltningar
inom staden. Projektplan tas fram dar malsattning och syfte faststalls. Projektet kommer inrikta sig pa dels konkreta atgarder
sa som mojlighet till forbattrad sophantering och dels kunskapshéjande information om milj6- och hallbarhetsfragor for
allmanhet och verksamma i Jarva.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktiges inriktningsmaél innebér att en god ekonomisk hushéllning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hog innovationskapacitet.

Forvaltningen har {6ljt upp och analyserat ekonomi och verksambhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Vid befarade underskott har atgirder tagits fram och
foljs kontinuerligt upp. Ndmnden prognostiserar for dret sammantaget en budget i balans efter
resultatoverforingar. Med anledning av pandemins konsekvenser finns dock osdkerheter kring
hur nimndens verksamhet och ekonomi kommer att paverkas och vad beslut fran regering och
riksdag kommer att ge for effekter under aret. Forvaltningen foljer detta noga och informerar
ndmnden 16pande.

Néamndens resultat i medarbetarenkédten dr fortsatt hogt och med god svarsfrekvens vilket ger
bra forutsittningar for att bibehalla och fortsitta utveckla en god arbetsmiljo. Under tertialen
har chefer getts ett en fordjupad utbildning i organisatorisk och social arbetsmiljo i syfte att
stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet. Omfattande insatser har under andra hilften av
tertialen gjorts, for att stodja chefer att hantera den uppkomna situationen med pandemin.
Arbetet har inneburit att sékerstdlla bemanning 1 ordinarie verksamhet samt 1 uppbyggnaden
av sérskilda vardplatser pa Fristad sjukhem.

Ett flertal digitaliserings- och innovationsprojekt pagar under aret. En konsekvens av
pandemin har ocksé varit att anvindningen av digitala verktyg 6kat och att nya arbetssétt
inforts.

Bedomning av maluppfyllelse

Néamnden bedéms uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras
pa att de tvd verksamhetsmalen beddms uppnés helt, se bild ovan for andel maluppfyllelse
baserat pa indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen analyserar 16pande verksamheternas kostnader och méluppfyllelse. Prognoser
gors och atgérder tas fram vid befarande om avvikelse fran en budget 1 balans och
maluppfyllelse. Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing.
Underskott finns dock framst inom individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen.
Atgirder 4r vidtagna och kommer att foljas upp 16pande, se vidare under rubriken uppfdljning
av ekonomi. En stor osdkerhet finns kring de ekonomiska konsekvenserna av pandemin.

Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for effektivare styrning och
uppfoljning, mojligheter till benchmark m.m. Insatser gors 16pande for att hdja chefers
kompetens inom ekonomistyrning.

Néamndens bedomning &r att malet uppfylls. Bedomningen baseras pa att samtliga tre
fullméktigeindikatorer beddms uppnés helt samt pa att underliggande nimndmaél bedoms
uppnas helt. Utmaningar med att fa en budget 1 balans inom frdmst individ- och
familjeomsorg samt hemtjénst kvarstér.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Namndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
@ U nNamndens 100 % 100,2 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatdverféringar
@ U Namndens 0% +H1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

B Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sékerstdlla forutsittningar for en budget 1 balans vid arets slut. Cheferna gor
under éret rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgirder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossdkerhet och budgetfoljsamhet
- Atgirder vidtas snabbt vid befarade underskott
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Analys

Under den forsta tertialen har arbetet med att utveckla uppfoljningen och analysen av
ndmndens verksamheter fortsatt. Med anledning av pandemin har analysarbetet under den
andra hélften fokuserat pa de for krisen viktiga aspekterna sasom akut personal- och
materialforsorjning men ocksd mer langsiktiga konsekvenser for verksamheterna.

En 6versyn av processen for lokalforsorjning har gjorts och en reviderad process och nya
rutiner har implementerats under perioden.

Det stadsgemensamma projektet avseende nytt verktyg for budgetplanering fortgér men ett
inférande att skjutits upp péd obestdmd tid. Namnden har dock fortsatt sitt arbete med att rusta
forvaltningens chefer genom utbildning inom ekonomistyrning.

Arbetet med uppforandet av ett nytt forvaltningshus pa fastigheten Stranninge 1 1 Tensta
fortsdtter. Arbetet bedrivs i samarbete med Micasa och serviceforvaltningen med maélséttning
att nimnden ska fatta ett genomférandebeslut innan sommaren. Viss omprioritering av
resurser har krdvts pd grund av pandemin men det pdverkar inte slutdatum for tidplanen.

Forvéntat resultat och aktivitet har uppnatts. Namnden bedomer dirfor att malet dr uppfylit.
Utmaningar med hoga kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorgen samt
hogre kostnader é@n intdkter for hemtjénst 1 egen regi kvarstar. De ekonomiska konsekvenserna
av pandemin gor att osdkerheten i prognoserna dr storre dn normalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta utveckla arbetet med riskanalyser, uppféljning och intern 2020-01-01 2020-12-31
kontroll.

Genomfdra en éversyn av processerna for lokalférsorjning. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora forberedelser infér ett kommande inférande av nytt 2020-01-01 2020-12-31
budgetplaneringsvektyg.

Pabdrja arbetet med nytt férvaltningshus. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

B Uppfylls helt

Analys

Under perioden har omfattande insatser genomforts for att stodja cheferna att hantera den
pagaende pandemin. Fokus har dels legat pa att ge ett forstarkt arbetsgivare- och chefsstod, att
leda i kris och hantera medarbetares oro, dels att bistd cheferna i att sdkerstilla bemanning i
ordinarie verksamhet samt i uppbyggnaden av sérskilda vardplatser pa Fristad sjukhem. Som
en foljd av pandemin ser forvaltningen en 6kning av den korta sjukfranvaron vilket bedoms
ge paverkan pa érets totala sjukfranvaro.

Arets resultat frén medarbetarenkiten uppvisar ett likvirdigt resultat med tidigare ar avseende
aktivt medskapandeindex vilket indikerar en sammantaget god arbetsmiljosituation pa
forvaltningen.
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Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas. Beddmningen baseras pé att sju
fullmiktigeindikator prognostiseras att uppnas helt och en uppnas delvis. De tva
underliggande nimndmal bedoms uppnés helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U Axtivt Medskapandeindex 82 80 82 82 82 82 2020
O U Andelav 0% 1% 3% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
@ U Andel tiansteutiatanden 100 % 100%  100%  Tas Tertial 1
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100% 90 % 2020
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
Analys
Beddms uppfyllas i sin helhet
. U Andel upphandlingar dar 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
Analys
Beddms uppfyllas i sin helhet
. U Index Bra arbetsgivare 85 85 84 2020
© U sjukfranvaro 6,8 % 47% 71% 63% 67% 69%  Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% 2% 25% 21% 25% 23 % Tas Tertial 1
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Med radande situation med Covid-19, har detta paverkat forvaltningens sjukfranvaro. Férvaltningen har sett en 6kad andel
sjukskrivna medarbetare. Detta kommer att paverka bade den korta och den langa sjukskrivningen for aret.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden:
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga motesplatser

2020-01-01

2020-12-31

ov

grundutbildning

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mgjligt

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar aktivt pa alla nivaer och foljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pé den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér kunskapsniva hos chefer och medarbetare stirks.
Arbetsmiljon 1 nimndens verksamheter dr héllbar och préiglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomsittning och trygga anstillningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot kriankande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet dr préglat av tillit, med en 6ppen och tilldtande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stdd att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro

- Personalomsittningen &r gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljo som ér fri frin diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer ér trygga 1 sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt

Analys

Chefer har under perioden getts ett en fordjupad utbildning 1 organisatorisk och social
arbetsmiljo 1 syfte att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ge forutséttningar for
en hilsosam arbetsplats.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen med polisen har ett gemensamt
utvecklingsarbete kring otillaten paverkan paborjats. Syftet ar att 0ka kunskapen om otillaten
paverkan och ge forutsittningar att minska risken for att medarbetare utsitts for hot, véld och
otilldten paverkan. En stddmodell kommer att utarbetas.

Néamnden prognostiserar att de forvéntade resultaten och aktiviteterna uppnés. Nimnden
bedomer darfor att mélet kommer uppnés. Utmaningar som kvarstér ar att forstiarka
forvaltningens arbete med att forebygga diskriminering och krinkande sdrbehandling och en
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oversyn av roll- och ansvarsférdelning mellan chefsbefattningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningsgemensam 6versyn av roll- och ansvarsférdelning 2020-01-01 2020-12-31

mellan enhetschef, bitrddande enhetschef och samordnare.

Implementera stodmodell fér medarbetare som riskerar att eller har ~ 2020-01-01 2020-12-31

utsatts for hot, vald och otillaten paverkan.

Program for chefsintroduktion vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningsinsats att incidentrapportera, vidta atgarder och folja 2020-01-01 2020-12-31

upp hot och vald i IA

Utveckla APT som dialog och utvecklingsforum i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
de fackliga organisationerna.

Oka kunskap och medvetenhet om vad som paverkar en hdlsosam  2020-01-01 2020-12-31
arbetsplats.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utévar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

B Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet i nimndens verksamheter priglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjélvstandigt i sin yrkesutovning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
forandrade behov.

Kompetensforsorjningen dr hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga 16nekriterier ger forutsattningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sakerstiller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Analys

Under perioden har omfattande insatser genomforts for att stodja chefer att hantera den
pagaende pandemin. Praktiskt arbete har inneburit att sékerstélla bemanning i ordinarie
verksamhet samt 1 uppbyggnaden av sirskilda vardplatser pa Fristad sjukhem.
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Néamnden beddmer att de forvantade resultaten och aktiviteterna kommer att uppnas.
Utmaningar som kvarstar ar att revidera forvaltningens 16neprocess och att arbetet med
kompetensforsorjning sikerstiller framtida kompetensbehov. Aven utredning och
kartlaggning av ledarutveckling och chefsforsorjning kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utreda och kartlagga behov av insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla forvaltningens arbete med I6neanalys och revidera och 2020-01-01 2020-12-31

forankra forvaltningens Ionekriterier.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

i Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska strdva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppnd hogsta majliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en dversyn av ndmndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar lampligt. Nimndens inkop ska frimja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmassig samt social héallbarhet. Nimnden kommer att
utveckla dialogen med leverantdrer under aret. Insatser for att 6ka anvéndningen av de
digitala verktygen for inkop kommer att genomforas. Ett led 1 att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mdjligheter och innovation dér
det finns ett mervérde for detta. Tjanstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifran invanarnas dnskemal och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvédndning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ér effektivare

Analys

Under tertialen har det strategiska arbetet med innovationer och digitalisering fortsatt och
forberedelser sdsom utbildningsinsatser gjorts for att pdborja arbete med tjanstedesign. Med
anledning av pandemin har ocksa digitala arbetssétt inom forvaltningen och i1 kontakterna med
brukare och invénare utvecklats fort pa kort tid.

Némnden bedomer att de forvintade resultaten och aktiviteterna kommer att uppnés.
Utmaningar som kvarstér ar att fortsitta arbetet med att utveckla det strategiska

innovationsarbetet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera projektet Vinst delomrade direktupphandling 2020-01-01 2020-12-31
Analys
| vinstprojektets utrullning ingar Spanga-Tensta i kluster fyra, den sista av fyra etapper, implementeringen ar tidsatt med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

uppstartsmoéte i augusti och drift-start i borjan av december. Leverantdren av systemet, Kommers, har fatt produkten
leveransgodkand av staden. Det som kommer paverka férvaltningen mest ar utbildningen av anvandare och nya rutiner.
Utbildningen ges for narvarande i form av sjalvstudier, digitalt klassrum och webinarier. | implementeringen ingar utéver
utbildning ocksa migrering av lokala avtal till den nya avtalsdatabasen.

Implementera tjanstedesign som en metod for 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsutveckling

Utreda forutséattningar for att upphandla fler av ndmndens 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter

Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31

valfardsteknik.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 s Prognos Tertial/l2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1163,3 12,8 1175,6 0,5

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -171,7 -171,7 0,0

Kostnader 1335,0 12,8 13473 0,5

Prognos/avvikelse 0,5

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 25,7

Overskott fran 2019

Resultatenheterna -26,2

Overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0,0

efter

resultatdispositioner

Budgetforutsattningar

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget f6r 2020
om netto 1 155,5 mnkr och en investeringsbudget om netto 11,7 mnkr. Kommunstyrelsen har
1 drendet Avstdmning av mal och budget for 2020, fattat beslut om budgetjusteringar for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 7,8 mnkr i 6kade driftmedel och 1,6 mnkr i 6kade
investeringsmedel. Nimnden har i samband med kommunstyrelsens beslut om Arsredovisning
2019 med uppfoljning av budget for Stockholms stad beviljats ombudgeteringar av
investeringsmedel om 8,7 mnkr, se vidare under respektive verksamhetsomrade.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av ndmnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar av kommunstyrelsen, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar
atgirder och inarbetade kostnadseffektiviseringar. Med anledning av pandemins konsekvenser
och osdkerhet kring kompensation for extraordindra kostnader dr prognoserna mer osékra dn
vanligt vid denna tidpunkt pa aret. I nimndens prognos for budgetavvikelse 2020 forutsitts att
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viss kompensation kommer att utga. I prognosen for dldreomsorgen &r begérda
budgetjusteringar for tomgangshyror vid Fristad servicehus ej medtagna vilket beror pa att det
finns en stor osdkerhet kring hur denna kompensation kommer att se ut vid arets slut.

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr 0 3 20 Begard_a . (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . S 2} L
overforingar) overforingar)
Namnd och 25,9 11,4 11,4 14,5
administration
Individ- och 199,6 1,8 207,9 207,9 -6,5
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 26,2 1,8 31,0 31,0 -3,0
varav vuxen 40,2 41,5 41,5 -1,3
varav barn och ungdom 121,4 123,6 123,6 -2,2
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 11,2 11,2 11,2 0,0
avskrivningar 6,1 6,1 6,1 0,0
internréntor 0,4 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksamhet 281,4 281,4 281,4 0,0
Aldreomsorg 252,5 9,2 268,6 268,6 -6,9
Stdd och service 222,7 1,8 220,7 221,2 3,3
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 34,7 34,7 34,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 19,9 19,9 19,9 0,0
Ekonomiskt bistand 108,9 113,3 113,3 -4,4
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1163,3 12,8 1175,6 1176,1 0,0

Namnd och forvaltningsadministration
Aktuell prognos éver drsutfallet

m Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr SUGEEIIED Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . L 2 e
overforingar) overforingar)

Namnd och 55,1 54,8 54,8 0,3
administration
Statsbidrag -29,2 -43,4 -43,4 14,2
(Generalschablonen)
Totalt 25,9 0,0 11,4 11,4 14,5

For nimnd och administration prognostiseras ett dverskott om 14,5 mnkr. Overskottet utgérs
av ett storre 1 ianspriktagande av statsbidragsintékter an budgeterat under ret.

For oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg har 10,0 mnkr reserverats. Utdver
dessa prognostiseras ytterligare 4,5 mnkr tas 1 ansprak under dret med anledning av dkade
kostnader for ekonomiskt bistand i samband med pandemin.

Individ och familjeomsorg
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Aktuell prognos over drsutfallet

Mnkr (Bnl::g;t AU bBSgggi::ljausteringar z‘:)?'gl:::uzlgazt(-) ;;“:3: _:)e_ssﬁ?tig- Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Barn och ungdom 121,4 123,6 123,6 -2,2
varav Flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbruk/vuxna 40,2 41,5 41,5 -1,3
Verksamhetsledning | 10,5 10,5 10,5 0,0
JUM 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt 173,4 0,0 176,9 176,9 -3,5

Verksamhetsomrddet prognostiserar en sammanlagd avvikelse om 3,5 mnkr. Underskottet
finns inom verksamheterna for Barn och ungdom och Vuxna/missbruk.

Barn och ungdom

Inom Barn och ungdom prognostiseras ett underskott om 2,2 mnkr. Under fjoléret hade
verksamheten dkade kostnader for placeringar, sérskilt for § 12- och HVB-hem. Aven
innevarande ar har dessa kostnader varit hoga. Mellan februari och mars méanad har det varit
fem placeringar pd § 12-hem vardera manad. Under samma period 2019 var antalet sex
placeringar, och genomsnittet for 2019 uppgick till fem placeringar varje ménad. Tre av
placeringarna under februari-mars i ar har avslutats under april, och ytterligare en planeras
avslutas i maj. Det innebdr dock inte att kostnaderna upphor, utan individerna hanteras inom
alternativa placeringsformer sdsom HVB, och da till en ldgre kostnad.

Det finns dven svarigheter att rekrytera familjehem, antalet passande familjehem é&r {for fa
vilket innebdr hogre kostnader da kopta placeringar okar.

En omorganisation genomfordes vid arsskiftet i syfte att bland annat effektivisera
resursanviandningen. Genom att renodla utredningsgrupperna kan verksamheten dven fokusera
pa de utmaningar som finns inom denna del av barn och ungdom. Inflédet till Barn och
ungdom har 6kat och verksamheten behover fortsatt arbeta for att hitta nya arbetssétt for att
mdta okningen. Just nu pagar exempelvis utvecklingsarbete i form av intensivutredningsteam
och sdkerhetsplaneringar enligt Signs of safety. Genom en fordandrad organisationsstruktur

kan enhetschef fortsétta bedriva ett innovativt utvecklingsarbete.

Verksamheten arbetar dven aktivt med budgetatgérder for att komma tillrdtta med
underskottet. Mer fokus 14ggs pé tita uppfoljningar for att korta ned placeringstiderna,
forhandlingar med leverantorer kring dygnspriserna ér ett stiende moment, och tydligare
riktlinjer skapas for hemtagningar.

Vuxna/missbruk

Inom verksamheten for Vuxna/missbruk prognostiseras ett underskott om 1,3 mnkr. Under
foregaende ar hade enheten en hog kostnadsmassa till f6ljd av placeringar, frimst inom LVM
och HVB-hem. Placeringarna hade en hog dygnskostnad och placeringstiderna var generellt
sett varit langre dn aret dessforinnan.

Aven personalomsittningen var hg under foregiende ar. Bland annat hade enhetschefen for
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Beroendevarden som tilltrddde sin tjanst samma ar, inte en bitrddande chef for All-teamet
storre delar av host/vinter 2019, vilket dr den grupp som beslutar om placeringar.
Personalsidan har nu stabiliserats. En bitrddande chef rekryterades for All-teamet i januari 1
ar.

Enheten bedriver sedan arsskiftet ett omfattande arbete med fokus pa budgetatgirder. Dels ar
budgetitgiarderna uppdelade pé placeringsnivaer, och dels pa dvergripande atgirder. Ett aktivt
arbete genomfors for att Oppenvarden ska vara ett forsta alternativ vid passande drenden,
uppfoljningen av placeringar har blivit titare, och kraven pa kopt behandling har skérpts. Ett
systematiskt arbetssitt, med bland annat drendedragningar enskilt och i1 grupp, har skapat
samsyn kring placeringsprocessen inom enheten. Atgirderna har gett resultat och kostnaderna
for placeringar har sedan arsskiftet visat pa en nedatgdende trend.

Flykting

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Antalet ensamkommande har nira halverats
varje arsskifte sedan 2018. Det finns dock en osdkerhet i prognosen pa grund av
Migrationsverkets allt restriktivare beddmningar, och langa beslutstider for atersokt faktisk
kostnad.

Bromstensgarden

Bromstensgérden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomridets enda resultatenhet.
Bromstensgérden har en resultatfond om 1,5 mnkr. Enheten prognostiserar en budget i balans.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos over drsutfallet

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr 2 Begard_a - (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | :. e ) L
overforingar) overforingar)

Bestallarenhet 20,8 22,3 22,3 -1,5
Utférarenheter (ej 0,0 0,9 0,9 -0,9
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 5,4 1,8 78 7,8 -0,6
m.m.
Totalt 26,2 1,8 31,0 31,0 -3,0

Verksamhetsomradets nettobudget for dret &r 26,2 mnkr. Prognosen visar ett underskott om
3,0 mnkr mot budget. Stimulansmedel begirs 1 samband med detta drende 1 form av
budgetjustering infor arbetet med nytt stddboende och éven nya gruppbostider, se mer under
rubrikerna Budgetjusteringar och Medel for lokalindamal.

Verksamhetsledning

Ledningen prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr mot budget. Dels pa grund av dubbel
hyra for stddboendet som evakuerats till nya lokaler under varen, men ocksa pa grund av lagre
hyresintidkter som konsekvens av omplaceringar till andra boendeformer i samband med
evakueringen. Stodboendet evakueras pd grund av renoveringsbehov och beslut om att
lokalerna ska nyttjas till ett nytt forvaltningshus. Flytt till nya permanenta lokaler f6r
stodboendet planeras till 2021.

Bestiillarenheten
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Bestillaren prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr. Underskottet bestar huvudsakligen av
hogre kostnader for HVB-hem, som en f6ljd av h6jda dygnspriser pa de externa boendena.
Enheten ingér 1 samma avdelning som bestéllarenheten inom verksamhetsomrédet for stod
och service till personer med funktionsnedsittning, och har startat upp ett arbete for att kunna
ha béttre framforhallning och ldngre beslutstider for insatsen HVB-hem, liksom for personlig
assistans inom funktionsnedséttning.

Aven kostnader for externa boendestddjare har dkat, medan kostnader for bostider med
sarskild service, stodboenden och den bistdndsbedomda sysselséttningen prognostiseras nagot
lagre &n budgeterat.

Enheten samverkar internt med ekonomiskt bistdnd och ALL-teamet kring brukare med
samsjuklighet. Kollegial observation pa enheten 6kar kvaliteten och likvardigheten 1
bedomningarna for att bidra till KF:s mél 1.4 I Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser 1 tid priaglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet”.

Utforarenheter

Stodboendet i egen regi prognostiserar en negativ avvikelse med 0,4 mnkr pd grund av den
tidigarelagda evakueringen till nya lokaler (se mer information under Verksamhetsledningen).
Diér det varit mojligt har hyresgésterna flyttat till andra boendeformer vilket innebér farre
hyresgister for stoddboendet under evakueringsperioden och dédrmed ldgre intikter.

Boendestodet som haft oférdndrad erséttning de senaste aren arbetar med att ta fram
atgdrdsplaner for att minimera underskottet. For att 6ka utférandegraden planerar
verksamheten for att ta emot fler brukare och har utokat sitt upptagningsomrade till
angransande stadsdelar som Villingby och Rinkeby. Under pandemin har boendestddjarna
Overgatt till att stotta brukarna via telefon och kan pa sa vis minska smittorisken.
Verksamheten prognostiserar 0,5 mnkr i negativ avvikelse mot budget efter dtgirder.

Inom den dagliga sysselséttningsverksamheten Praist har samarbete padborjats med den
dagliga verksamheten inom funktionsnedsittning i form av ett Praktikcentrum, dér
deltagarnas formégor och fardigheter kartlaggs och tas tillvara enligt metoden Supported
Employment. Praktikcentrumet bidrar till ett stirkt fokus pé arbetsinriktning inom
sysselsdttningsverksamheterna. Samarbetet gor dven verksamheten mer flexibel kring
bemanning, s trots att antalet brukare forvintas bli ldgre jamfort med foregéende &r, bedoms
verksamheten nd en budget i balans.

Enheten for Innovation och Prevention som bland annat bestér av traffpunkt for psykisk
ohélsa och personligt ombud prognostiserar en budget 1 balans. For att minska
smittspridningen av covid-19 ér traffpunkten for tillféllet stingd medan verksamheten kring
personligt ombud skots med “’social distansering” eller via telefon. Vissa aktiviteter har
genomforts pa stodboendet sedan traffpunkten varit stingd.

Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestillaren inom socialpsykiatrin redovisas
sammanslaget med utforare och bestdllaren inom funktionsnedsittning.

Stadsmiljoverksamhet
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
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m Prognos 2020 Prognos 2020
Budget 2020 Begarda m .
Mnkr (netto) budgetjusteringar (__fore !'_e_sultat- (_efter__re_sultat- Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Stadsmiljéverksamhet | 11,2 11,2 11,2 0,0
avskrivningar 6,1 6,1 6,1 0,0
internranta 0,4 0,4 0,4 0,0
Totalt 17,7 0,0 17,7 17,7 0,0

Verksamhetsomrddets driftbudget innefattar frimst kostnader for snérdjning, reparationer,
underhall och skotsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvédgar och plaskdammar
i enlighet med entreprenadavtalet. Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Stadsmilj6é har d&ven uppdraget att hantera stadsdelsndmndens mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar. Storre investeringar utfors av trafikkontoret i samrad med forvaltningen.
Investeringarna beskrivs ndrmare under egen rubrik.

Forskoleverksamhet
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr T (AL Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | .. N o) L
overforingar) overforingar)

Foérskola inkl. 6ppen | 243,8 243,8 243,8 0,0
forskola
Verksamhetsledning | 37,6 37,6 37,6 0,0
inkl. Stédenhet
Totalt 281,4 0,0 2814 281,4 0,0

Verksamhetsomrddet prognostiserar ingen avvikelse fore eller efter resultatoverforingar.
Bestiillarenheten

Kommunfullmiktiges budget baseras pé avldsning i mars 2019, vilket dr den manad
barnantalet dr som hogst. Under aret sjunker barnantalet varvid nimndens budget justeras for
mellanskillnaden. Aterbetalning av prestationer beriiknas bli 12,4 mnkr vilket ér 0,2 mnkr mer
jamfort med foregdende ménads prognos. Det genomsnittliga antalet barn for aret forvéntas
vara 1 785, varav 765 sma och 1 020 stora barn.

Utforarenheter

Verksamheten har sju resultatenheter och en stédenhet inom forskola, darutover 6ppen
forskola och introduktionsforskola.

Verksamhetsomrddet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,3 mnkr for att fortsitta arbetet
kopplat till stadens mél om en giftfri forskola. Introduktionsforskolan Opalen har tilldelats 1,3
mnkr i syfte att 6ka inskrivningsgraden.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (201904-
202003) ar 8,3 vilket dr nagot hogre jamfort med siffran for hela forvaltningen pé 6,8 procent.
Kort-och langtidssjukfranvaro for den senaste manaden, mars, har 6kat fran 8,5 till 17,3
procent jAmfort med samma period foregaende dr. Den stora fordndringen kan direkt hinforas
till den radande pandemin.

Under véren har ndrvarande barn varit som 14gst 28 procent, medan nirvarande personal varit
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58 procent. Barnens ndrvaro har 6kat den senaste tiden till 1 dagsldget 64 procent och
personalen till 78 procent. Flera enheter har haft minskat behov av befintlig extrapersonal
vilket lett till minskade lonekostnader. Daremot har ndgra enheter behovt ta in konsulter for
att tdcka upp frdnvaron av befintlig personal. I och med att barnen till storsta delen fortfarande
ar inskrivna pa forskolan berdknas inga nimnvirda intdkter tappas. Minskade avgiftsintdkter
kan komma att ske om barnen gér 6ver till allmén forskola eller gar 6ver fran heltid till deltid.

Andelen inkop fran e-handel har minskat frdn 71,6 till 68,8 procent jimfort med samma
period foregaende ar. En utbildning i systemet kommer att ske i maj for att 6ka kunskapsnivin
och vinda trenden. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med ca tre procentenheter jAmfort
med samma period foregaende ar till 53,4 procent, med avsikten att nd stadens méal pa 55,0
procent.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr SN AAY Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | .. e % ror
overforingar) overforingar)

Bestallarenhet 196,2 195,2 195,2 1,0
Utférarenheter (ej 41,3 48,0 48,0 -6,7
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 15,0 9,2 25,4 25,4 -1,2
Totalt 252,5 9,2 268,6 268,6 -6,9

Verksamhetsomradet prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 6,9 mnkr.
Prognosen ir relativt oséker framst pa grund av svarigheter att prognostisera 6kade kostnader
och minskade intékter kopplat till avvecklingen av Fristad- servicehus & vard och
omsorgsboende.

Verksamheten har i samband med avstimningsirendet tilldelats en budgetjustering om 0,5
mnkr for Tryggt mottagande i hemmet. Spadnga-Tenstas team ansvarar for tryggt mottagande 1
hemmet dven i Rinkeby-Kistas stadsdelsomrade som &ven tilldelats medel for detta.
Verksamheten har dven beviljats foljande medel att rekvirera som intdkter under aret, se tabell

nedan.
Namnd Typ av medel Enhet Beslutade medel, mnkr
Aldrenamnden Stimulansmedel matlyftet Innovation och prevention 0,3
Aldrendmnden Stimulansmedel traffpunkter | Innovation och prevention 0,5
Aldrendmnden Stimulansmedel Bestallarenheten 0,1
demensteam
Kommunstyrelsen Kompetensutvecklingsmedel | Bestallarenheten 0,1
Aldrenamnden Vikarieersattning USK Spanga-Tensta hemtjanst 0,3
Aldrenamnden Stimulansmedel hemtjénst Spanga-Tensta hemtjénst 1,0
Aldrenamnden Stimulansmedel fér HSL Fristads Servicehus 0,6
Summa 29
Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen prognostiserar ett underskott om 1,2 mnkr. Underskottet beror pa att
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verksamheten budgeterat for hoga intékter for andrahandsuthyrning 1 borjan av aret i jamfort
med verkligt utfall. Verksamhetsledningen har sérskilt ansvar for andrahandsuthyrning av
lagenheter inom vard och omsorgsboende och servicehus. Intagningsstopp av nya brukare har
inforts for Fristad servicehus och vard- och omsorgsboende och allt fler brukare flyttar ut.
Forvaltningen berdknar att hela bestandet av lagenheter som hyrs ut kommer vara tomstéillda
under oktober 2020. Detta har resulterat i att det under ledningen budgeterats 5,1 mnkr mer dn
2019 f6r okade kostnader for andrahandsuthyrningen.

Fristads vard- och omsorgsboende (VoB) drivs pé entreprenad av Briacke diakoni. Ledningen
har, under perioden, haft en téit dialog med Briacke diakoni, Micasa AB och
stadsledningskontoret for att undvika forlikningsavtal utifran inflyttningsstopp, vilket bidrar
till minskade intdkter for Bracke Diakoni pa grund av tomma platser. En 6verenskommelse
om fortida upphdrande av avtal fran och med den 1 oktober 2020 triffades mellan staden och
Brécke diakoni den 17 april 2020. Bricke diakoni 6ppnar ytterligare 32 VoB platser med
demensinriktning pd Willa Vesta i Hasselby-Villingby stadsdelsomréde i privat regi fran
oktober 2020 i Micasas fastigheter. Brukare fran Fristad VoB far mgjlighet att flytta med till
de nya lokalerna.

Néamnden foreslas ansoka om medel fran staden for 6kade kostnader kopplat till
tomstéllningskostnader som uppstir under tiden for avveckling till och med januari 2021.
Néamnden ansoker om 8,2 mnkr for tomgéngshyror f6r jan-mars utfall och prognos for
resterande del av verksamhetséret och 1,0 mnkr for flyttkostnader som belastar
bestéllarenheten under verksamhetséret.

Bestillarenheten

Bestillarenheten prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr. Kop av hemtjénst 1 ordinért
boende visar ett underskott om 7,1 mnkr. En del av underskottet beror pé att antalet brukare
och timmar okar 1 hogre takt dn bestillarenheten berdknat vid budgetering vilket dr en f6ljd av
nuvarande pandemi. Hemtjénst i servicehus visar ett dverskott om 0,3 mnkr. Vird- om
omsorgsboende visar en positiv budgetavvikelse om 8,5 mnkr. Budgetavvikelsen beror pé att
bestillarenheten prognostiserar en kraftig minskning av antalet brukare som nyttjar platser
inom heldygnsomsorg med demens- och somatisk inriktning vilket &r en konsekvens av
nuvarande pandemi. Det finns en osdkerhet 1 huruvida antalet omsorgstagare i framforallt
vard- och omsorgsboende kommer att bibehalla en nedatgdende trend under aret. Hemtjénst i
ordindrt boende kan dven komma att 6ka i en hogre takt &n prognostiserat vilken kan paverka
enhetens prognos negativt under aret.

Arbetet med Tryggt mottagande i hemmet (TMiH) fortsétter under aret. Projektet bedrivs i
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och finansieras av dldrendmnden. Projektet har
fungerat mycket bra och gett ett stort mervirde for brukaren samt kompetensutveckling for
medarbetarna. Inférandet av Tryggt mottagande 1 hemmet forvéntas medfora att kostnader for
korttidsvard minskar pa sikt. I nértid finns det dock en osdkerhet i prognosen for korttidsvard
pa grund av fordndring av bestimmelser 1 lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvérd (LUS). Antalet dagar for utskrivning frn sjukhus minskas frén i
dagsliget tre dagar till en dag. Prognosen for korttidsvard ar en budget 1 balans med
reservation for att prognosen kan komma att foridndras i och med en eventuell 6kning av
antalet brukare som kommer ha behov av insatsen pa grund av fordndrade regler kring LUS.
Fran mitten av april &r TMiH vilande till formén for arbetet med Forstarkningsteamet dir

start.stockholm



%}' Stockholms [ilonieit
¥ stad 987105

medarbetarna fran TMiH ingédr som en basbemanning, se nedan.

Under perioden har ett forstirkt hemtjanstteam startat med utgdngspunkt i teamet for tryggt
mottagande i hemmet. Syftet dr att sdkerstdlla god omvardnad nér dldre skrivs ut fran
slutenvarden, i dagsldget kan detta ske med kortare varsel och att de som skrivs ut till hemmet
har ett mer omfattande behov av stdd &n normalt. Det forstarkta hemtjanstteamet avlastar
ordinarie kommunal hemtjénst med omsorg om personer som har pdvisats vara smittade med
covid-19. Forstarkningsteamet ska finnas tillgdngligt dygnet runt veckans alla dagar. Under
perioden har teamet bemannats dag- och kvillstid d& det inte inkommit ndgon brukare med
behov av insatser nattetid. Rekrytering pagar till att bemanna dven nattetid. Teamet &r
verksamma 1 bdde Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista pd samma sétt som TMiH, organiserade
inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings dldreomsorg.

Satsningen pa ett forstarkt hemtjénstteam har inneburit att vidareutvecklingen av Tryggt
mottagande inte har kunnat fortsétta som planerat. Nimnden beddmer att utvecklingsarbetet
kommer kunna fortsétta enligt plan senare under aret.

Antalet helérsplatser for vard- och omsorgsboendena har under januari-mars 2020 minskat
med 7,0 platser i genomsnitt jimfort med genomsnittet for helaret 2019. Somatiska platser har
minskat med 5,1 platser, demensplatser har minskat med 2,1 platser, profilboende har minskat
med 0,2 platser och HVB hem har 6kat med 0,5 platser i jamforelse med genomsnittet 2019.

Nyckeltal Genomsnitt 2019 Genomsnitt 2020

Hemtjanst ordinart boende

Antal utférda timmar 12 248 12 824
Antal personer 432 435

Hemtjanst i servicehus

Antal bestéllda timmar 2 657 2 362

Antal personer 90 84

Platser vard-och omsorgsboenden

Sjukhem 43,8 38,7
Demens 102,6 100,4
Profil 10,2 9,9
HVB 4,5 5,0
Summa platser vard-och 161,1 154,1
omsorgsboenden

Sjukfranvarostatistiken, l&ng och kort sjukfranvaro tolv manader bakét, var for bestéllaren till
och med februari 1 genomsnitt 4,6 procent (jmf januari 4,5).

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjanst prognostiserar ett underskott om 4,1 mnkr vilket &r
en forbattring, om man beaktar 6kning av kostnader for personalforsékring, jamfort med
verksamhetsberittelsen 2019 som visade ett underskott om 4,1 mnkr. Enheten har paborjat
arbetet med att ta fram en dtgérdsplan och utdkar omvirldsbevakningen for att hitta goda
exempel fran utforarenheter i andra stadsdelar med liknande forutsittningar. Parallellt arbetar
hemtjdnsten dven med att 6ka enhetens effektivitet genom forbéttrad schemaplanering for att
na en kostnadseffektiv verksamhet. En riktad insats kommer kontinuerligt genomforas under
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aret for att analysera nyckeltal och hitta forklaringar till varfor hemtjansten gatt med
underskott flera ar i rad. Under 2020 planerar enheten att kdpa in el-cyklar och el-scootrar for
beviljade medel avseende klimatinvesteringar.

Pégaende pandemi resulterar dock i att enhetens kontinuerliga arbete med att nd en mer
kostnadseffektiv verksamhet har fatt sta tillbaka under tiden som enheten l6pande hanterar de
extra ordindra konsekvenserna som uppstér i verksamheten kopplat till covid-19.

Tidigare resultatenhet Fristad Servicehus prognostiserar ett underskott om 3,2 mnkr vilket ar
en okning jamfort med verksamhetsberittelsen 2019 som visade ett underskott om 2,6 mnkr.
Anledningen till det 6kade underskottet dr att enhetens intékter fran bestillarenheten, for
beviljade insatser for hemtjinst i servicehus, och fran andra stadsdelar kommer att minska i
samband med avvecklingen av enheten. Intdkterna forvédntas avta kontinuerligt fram till och
med september. Personalen som arbetar med drift och HSL behdver bemanna enheten trots att
fa brukare kommer bo kvar i slutet av sommaren, vilket resulterar i att enheten inte kommer
erhdlla tillrackligt med intékter for att tacka personalkostnaderna. Enheten avser na
synergieffekter med Spanga-Tensta hemtjénst genom att dela personalresurser och pa sa sétt
minska andelen timanstéllda pd Fristad servicehus, i takt med minskade intdkter for insatser
pa servicehuset.

Den 27 mars fick nimnden i1 uppdrag att i samverkan med Region Stockholm forbereda for
sdrskilda véardplatser i fore detta Fristad sjukhem och Fristad servicehus. Uppdraget var att
Oppna upp 110 platser i syfte att avlasta slutenvarden. Arbetet med forberedandet av
vardplatserna har inneburit att anpassat lokalerna med hénsyn till arbetsmil;jo,
brandorganisation och patientsékerhet. Arbetet har ocksa inneburit rekrytering av
underskoterskor och vardbitraden for att bemanna de sérskilda vardplatserna.
Stadsledningskontoret och serviceférvaltningen har i ndra samarbete med stadsdelsforvaltning
varit behjélpliga med bestéllningar av hjdlpmedel, sjukhussdangar samt moblering till
patientrummen.

Pandemin och arbetet med sdrskilda vardplatser har dock resulterat i att brukare flyttat ut frén
Fristad servicehus i en hogre takt &n planerat, vilket minskar intdkterna och forsamrar
prognosen for aret.

Enheten Innovation och prevention utdkar sin verksamhet under 2020. Enheten bestér av
traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa, uppsdkande verksamhet,
anhorigkonsulent, dagverksamhet inom demens, fardtjdnsthandldggning samt personligt
ombud. Enheten har i samband med beslut om att stinga traffpunkter och aktivitetscenter till
foljd av pandemin omfordelat resurser till 6vriga enheter inom dldreomsorg dir behov funnits
av forstarkning. Enheten har fortsatt att erbjuda besokare stod via telefon. Traffpunkterna
prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr.

Dagverksamheten bestar av tva enheter, dagverksamhet Hedvig och dagverksamhet Tréffen, i
dagsldget. Nya, for malgruppen, anpassade lokaler ar under fardigstdllande pa ny adress 1
Spanga. Ett fristdende hus med tillhérande tomt. Enheterna planeras att slds ihop och bilda en
enhet pd Alvkvarnsvigen i slutet av éret.

Utforare dldreomsorg har utokats med en ny funktion under perioden, demenskoordinator, for
att utveckla och samordna insatser 1 verksamheterna for personer med kognitiv svikt och
demensdiagnoser. Bada enheterna prognostiserar tillsammans ett 6verskott om 0,2 mnkr.
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Sjukfranvarostatistiken, 1ang och kort sjukfrdnvaro tolv manader bakéat, var for Spanga-Tensta
hemtjénst till och med februari i genomsnitt 6,9 procent (jmf januari 6,9). For Fristad
servicehus var genomsnittet 4,6 procent (jmf januari 4,1).

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr I G Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | .. - % ror
overforingar) overforingar)

Bestallarenhet 220,10 218,6 218,6 1,5
Utférarenheter 0,0 -2,3 -1,8 1,8
(resultatenheter)
Utférarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 2,6 1,8 4.4 4.4 0,0
m.m.
Totalt 222,7 1,8 220,7 221,2 3.3

Verksamhetsomradets preliminéra nettobudget for aret 4r 222,7 mnkr. Budgeten baseras
huvudsakligen pa antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avldsningen i1 augusti 2019 och
justeras under hosten innevarande ar utifran avldsningar genomforda i mars och augusti. For
verksamhetsomradet prognostiseras 3,3 mnkr 1 positiv avvikelse mot budget efter en
resultatoverforing om 0,5 mnkr. Stimulansmedel begéras i detta drende infor arbetet med nya
gruppbostédder, se mer under rubrikerna Budgetjusteringar och Medel for lokaldandamal.

Verksamhetsledning
Ledningen prognostiserar en budget 1 balans.
Bestillarenheten

Bestillaren prognostiserar 1,5 mnkr i positiv avvikelse mot budget, vilket inkluderar

kompensation for 6kade kostnader i form av sérskild redovisning och migrationsintékter. Den
mest kostsamma insatsen dr bostdder med sarskild service for vuxna inom LSS f6ljt av daglig
verksamhet inom LSS. Kostnaden for bada insatserna prognostiseras oka for externa utforare.

Kostnaden for bostdder med sérskild service for barn/ungdom inom LSS ér den insats vars
kostnader 6kat mest i forhallande till budget, och dven antalet i prestationsmétningen i mars
visar pa en 0kning. Antalet individer med insatsen bostdder med sérskild service for vuxna var
dock under mitningen i mars samma som hosten 2019, men nivéerna har i genomsnitt
justerats uppat. Med fler komplexa diagnoser och utatagerande beteenden har vissa nivaer
justerats dven for insatsen daglig verksamhet, men totalt sett har antalet individer med
insatsen minskat. Eftersom behovet av LSS- och dven SoL-bostéder tilltar planerar
stadsdelsndmnden att 6ka utbudet och ett inriktningsbeslut har tagits i nimnden i april.

Insatsen géllande personlig assistans inom LSS visar ocksa en storre negativ avvikelse mot
budget. Kostnaden har 6kat pa grund av nya brukare, fler timmar i genomsnitt per brukare,
samt som en foljd av den uppriknade timpenningen. Bestillarenheten har pabdrjat arbetet
med att fa battre framforhallning och lidngre bistandsbeslut for insatsen, vilket dven sa
smaningom forvéntas bli anvindbart for insatserna ledsagning och avldsarservice.

Enheten har regelbundna drendedragningar dér man beaktar bade individens perspektiv
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samtidigt som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos bistandshandldggarna.
Avtalshandldggaren har forhandlat med externa aktorer kring avtal for boendeplaceringar och
daglig verksamhet samt uppmarksammat fordndrade behov hos brukare vilket lett till ho;d
behovsniva genom bedomningskansliet. Enheten arbetar dven for en effektivare handldggning
genom att 6ka den digitala kommunikationen med brukarna via bland annat videosamtal och
e-ansOkningar.

Sjukfranvarostatistiken, 1ang och kort sjukfrdnvaro tolv manader bakéat, var for bestillaren
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till och med februari i genomsnitt 2,7 procent
(jmf januari 2,8).

Resultatenheter

Resultatenheterna Bostdder med sdrskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingéende resultatfond om 8,2 mnkr. Bada enheterna
prognostiserar ett overskott, och berdknas tillsammans féra med sig 0,5 mnkr till ndsta ar.

Bostdader med sérskild service prognostiserar ett verskott om 1,9 mnkr mot budget, vilket ger
0,1 mnkr till resultatfonden. Verksamheten har en hog personalkontinuitet och en
vélfungerande schemaldggning vilket tilldter 14gre personalkostnader dn budgeterat.
Ledningsgruppen flyttar under varen fran Vérsta allé till lokaler 1 Spdnga Center pa
Stormbyvégen, de prognostiserade flyttkostnaderna ér inkluderade 1 budgeten.

Fridagruppens dagliga verksamhet prognostiserar 0,4 mnkr i positiv avvikelse mot budget,
vilket fors over i sin helhet till resultatfonden. Verksamheten rdknar med kompensation i form
av 7sdrskild redovisning” for de merkostnader som uppstar for brukare med behov av
dubbelbemanning och extra lokalanpassningar. Samarbete pagir med sysselséttningen inom
socialpsykiatrin med fokus pé arbetsinriktad sysselséttning, vilket d&ven innebar en hogre
flexibilitet 1 verksamheten. Pandemin har inneburit en delvis nedstdngning av verksamheten
sedan borjan av april, men eftersom ersittningen fran bestédllarenheten kvarstar bedoms detta
inte ha ndgon betydande paverkan pa prognosen.

For att 6ka kvaliteten och brukarnas delaktighet 1 utformningen av insatserna ges brukarna
mdjlighet att medverka i brukarrad och individuella uppf6ljningar, samtidigt som man arbetar
med att skapa gynnsammare forutsattningar for brukarundersokningarna. Verksamheterna har
fokus pa hélsa med hjilp fran forvaltningens kostekonom och friskvardsaktiviteter, och har
investerat 1 digitaliserade arbetssdtt genom bland annat surfplattor och interaktiva spel, samt
miljovénliga fairdmedel 1 form av elsparkcyklar.

Utforarenheter (ej resultatenheter)
Verksamheten fOr assistanserséttning prognostiserar en budget i1 balans.

Verksamheten med matleveranser till daglig verksamhet och dldreomsorgen prognostiserar en
budget i balans, 4ven om béde kostnader och intékter forvintas bli ldgre dn budgeterat i och
med avvecklingen av Fristad och nedstdngningen av daglig verksamhet i samband med
pandemin.

Sjukfrinvarostatistiken for verksamhetsomradet samt socialpsykiatrin, 1dng och kort
sjukfranvaro tolv manader bakét, var till och med februari i genomsnitt 7,6 procent for
bostdder med sirskild service (jmf januari 7,9), 4,7 procent for daglig verksamhet inklusive
sysselséttning inom socialpsykiatrin (jmf januari 5,0), och 4,5 for stodboende och boendestdd
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inom socialpsykiatrin (jmf januari 3,8).

Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr I B3R Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | .. N » or
overforingar) overforingar)
Barn, kultur, fritid | 34,7 34,7 34,7 0,0
Totalt 347 0,0 34,7 34,7 0,0

Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget i1 balans.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for trygghetsbevarande
atgirder avseende 1onetilldgg.

Néamnden fokuserar under aret pa verksamhetsomrédets kdrnverksamhet sdsom fritidsgérdar,
parklekar och preventionsarbete i form av uppsokande faltarbete. Verksamhetsomridet
innefattar dven budget for arrangemang och event i stadsdelsomriadet samt foreningsbidrag
och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo och 6ppen forskola inryms dven inom
verksamhetsomridets ramar.

Efter en utredning av fritidsverksamheten har nimnden fattat beslutet att genomf6ra en
upphandling av driften for fyra av fem fritidsgardar under aret. En av fritidsgdrdarna kommer
att vara kvar 1 egen regi. Pilotprojektet TechTensta inom Digital Demo Stockholm, finansieras
sedan &r 2017 av medel fran den sociala investeringsfonden. Projektet avslutas under éret och
utvirdering pigar samtidigt som arbete med framtida finansiering av verksamheten pigar.

Med anledning av pandemin planeras utokade dppettider under sommaren pé parklek och
fritidsgérdarna och andra sommarlovsaktiviteter for att stirka upp. Detta ska enligt plan
rymmas i befintlig budget.

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos over darsutfallet

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr e o 21 20y Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . e ) L
overforingar) overforingar)
Arbetsmarknadsatgarder | 19,9 19,9 19,9 0,0
Totalt 19,9 0,0 19,9 19,9 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget 1 balans.

Enheten jobbar i huvudsak med uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomrddet. Verksamheten bestir dven av OSA-anstédllningar och Stockholmsjobb.
Under aret prognostiseras 35 personer fa visstidsanstillningar genom insatsen
Stockholmsjobb vilket bidrar till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistand.

Da staden har rekommenderat att feriearbeten inte erbjuds inom vard- och
omsorgsverksamheter samt forskolor, kommer stadsdelens ungdomar i storre utstrickning bli
erbjudna platser som kréver extern handledning. Det innebir en kostnadskning men bedoms
rymmas inom verksamhetens budget.
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Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos over drsutfallet

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr s o1 20 Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . s 2 i
overforingar) overforingar)
Ekonomiskt 108,9 113,3 113,3 -4,4
bistand
Totalt 108,9 0,0 113,3 113,3 -4,4

Verksamheten prognostiserar en avvikelse om 4,4 mnkr. Underskottet beror frimst pa den
pagaende pandemin men ocksa pa de ekonomiska konsekvenserna av avflyttningen frdn
Elingsborgsbacken 7.

D4 hyresavtalet mellan SHIS och fastighetsdgaren Micasa AB upphor gilla den sista augusti
2020 kommer 54 hushall pa Elingsborgsbacken 7 st utan hyreskontrakt, varav 14 redan idag
ar aktuella hos ekonomiskt bistand. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har paborjat ett
intensivt arbete for att kunna stotta de boende och ge dem forutséttningar att etablera sig pa
den ordinarie bostadsmarknaden innan augusti ménads utgdng 2020. Fram till idag har tre
hushall ordnat eget boende. For ndrvarande skulle avflyttningen innebéra att 16 hushall
behover ekonomiskt bistand for boendekostnad, och att ytterligare nio hushall behdver
ekonomiskt bistdnd for bade boendekostnad och forsorjningsstdd mellan september och
december manad. Det innebdr en 6kad kostnadsmassa med 2,2 mnkr for aret.

Antalet inkommande drenden har 6kat. Antalet hushéll 6kade fran 633 till 640 mellan februari
och mars manads preliminidra uppgifter. Sett till utbetalda belopp &r mars generellt sett en
manad med hogt utfall. Under 2018 och 2019 6kade utbetalt forsorjningsstod med 17 procent
mellan februari och mars. I ar har 6kningen uppgétt till 29 procent.

Forsorjningsstod 2017-2019

8 000

7 500

7000

g 6500 /
6 000
5500
5000 . )

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
—2020 6218 6007 7772 7000 7400 6 900 6900 6 900 6 000 G 400 6 400 6995
—2019 6 627 6113 7186 6 284 6302 6033 7003 6743 5 665 7094 6 283 6950
2018 6 844 6 365 7430 6 624 7376 6117 6425 6052 5214 6 350 6 398 6129

——Urspr prognos 2020 6 600 6400 7 200 6 500 6 900 6 400 6 400 6400 5500 6400 6400 6935

I den bla linjen for 2020 finns utfall jan-mars med, ddrefter prognos. Den roda linjen dr den
prognos som lades i borjan pd adret.
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En del av forklaringen till 6kningen beror pa att utfallet legat under budget mellan januari och
februari 1 ar, jamfor hir den bla linjen med den roda 1 borjan pé aret i grafen ovan. Om den
ordinarie hojningen mellan februari och mars exkluderas, runt 17 procent, har utfallet 6kat
med 12 procent. Det bedoms vara en effekt utav pagaende pandemi. I prognosen har en
genomsnittlig 6kad utbetalning pa ytterligare 500 tkr/manad mellan april och september,
utover ursprunglig prognos, darfor lagts till. Det innebdr en hojning om 8 procent for perioden
och 4 procent for heldret, motsvarande en 6kad kostnad om 3,0 mnkr.

Det finns en osidkerhet i prognosen da vi dnnu inte vet hur en hel manads ekonomiska
konsekvenser ser ut pa grund av pandemin. Viarldshilsoorganisationen deklarerade pandemi
forst den 11/3. Med april méanads utfall kan vi {4 en béttre bild utav de ekonomiska effekterna
for en hel manad. Det finns dven en osékerhet om vart i pandemin vi befinner oss, alltsa hur
nira kulmen av de ekonomiska konsekvenserna vi ér i idag, och vilka langtgaende
konsekvenser det kan fa.

Resultatenheter
o -
Resultat- VR S Th Y Resultat- Beraknat Beraknq_d .
resultat- m T o resultatéverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 .
enheternas P - till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o/ \ &
2020 T )Underskott(+) | Underskott (+) | ‘elOverskott
2020 (+)Underskott(-)
Bromstensgarden 14,8 0,7 -1,5 0,0 1,5
Centrala Tensta 43,8 2,2 -1,2 -0,4 1,6
forskolor (Tensta
Allé mfl)
Mosaik forskolor 27,2 1,4 -2,7 0,0 2,7
(Spanga Kyrkvéag
mfl)
Naturriket 35,0 1,8 -3,1 0,0 3,1
forskolor
(Elinsborgsbacken
mfl)
Pusslets forskolor | 48,3 2,4 -3,7 0,4 3,3
(Tenstavagen mfl)
Solhems forskolor | 28,7 1,4 -1,7 0,4 1,4
(Salagatan mfl)
Spanga-Sundby 26,6 1,3 -2,0 -0,3 2,2
férskolor
(Skydraget mfl)
Vaxthusens 32,2 1,6 -1,6 -0,1 1,7
férskolor
(Duvbovagen mfl)
Bostader med 41,9 2,1 4.1 -1,9 4,2
sarskild service
Fridagruppens 44,8 2,2 -4.1 -0,4 4,5
dagliga
verksamhet
Summa 343,3 17,1 -25,7 -2,3 26,2

resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2019
far disponera detta under 2020. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
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bokslutet s& maste det tickas under 2020. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savdl over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Den ingdende
resultatfonden dr 25,7 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras fora over 0,5 mnkr till fonden
vilket innebir att den utgédende fonden prognostiseras uppga till 26,2 mnkr.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 4,0 5,8 0,0
Reinvesteringar 2,0 0,2 0,0
Investeringar med 4,3 4.3 0,0
nycklade medel
Inventarier och 1,4 1,4 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 0,3 0,7 0,4 0,0
Trygghetsinvesteringar | 10,0 8,1 1,6 3,5
Totalt 22,0 20,5 2,0 3,5

Investeringsbudgeten f6r 2020 &r totalt 22,0 mnkr. Av dessa avser 10,3 mnkr ordinarie budget
for stadsmiljo, 1,4 mnkr avser maskiner och inventarier, 0,3 mnkr avser klimatinvesteringar
inom dldreomsorgen och 10,0 mnkr trygghetsinvesteringar. Férdelningen av
investeringsmedel redovisas 1 sin helhet i bilaga 4.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internridntor, nimnden har budgeterat 6,5 mnkr
for aret.

En forskjutning av en av trygghetsinvesteringarna om 3,5 mnkr, ger ett 6verskott mot budget
for 2020. Det forekommer dven risker att pandemin paverkar investeringsprojekten
tidsmaissigt pa grund av brist pa arbetskraft och materialimport.

Stadsmiljo

I budget 2020 finns 10,3 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmilj6. Budgeten har
fordelats 1 huvudsak pé foljande investeringsprojekt under éret;

6,0 mnkr avser stadsmiljoprojekt som drivs av Trafikkontoret. I verksamhetsplanen for 2020
specificerat enligt foljande, Nydalparkens plaskdamm 4,0 mnkr, Gribbyparken 0,5 mnkr,
reinvesteringar 1,5 mnkr. Gribbyparken och reinvesteringarna har omprioriterats till projekt
Palmérsparken for 2,0 mnkr.

For mindre investeringar och reinvesteringar har nimnden en budget om 4,3 mnkr.
Maskiner och inventarier

I budget 2020 finns 1,4 mnkr avsatt for investeringar i maskiner och inventarier. Behoven av
investeringar 1 ndmndens verksamheter bedoms hogre &n avsatta medel och forvaltningen
foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begér en budgetjustering om 2,0 mnkr for
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maskiner och inventarier vilket frimst avser namnskyltar till nimndens verksamhetslokaler.
Klimatinvesteringar

Spanga-Tensta har beviljats 0,3 mnkr for klimatinvesteringar under aret.
Klimatinvesteringarna avser inkop av elcyklar inom dldreomsorgen. Inkdpet har inte
genomforts under arets forsta tertial.

Néamnden ansoker 1 detta drende om 0,4 mnkr i klimatinvestering for att initiera ett
pilotprojekt for inférande av smarta papperskorgar.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har beviljats ombudgetering om 8,6 mnkr av medel som beviljats ur
trygghetsfonden men ej forbrukats under 2019. Av dessa avser 5,5 mnkr Atgérder mot olovlig
trafik, 0,3 mnkr avser Belysning Hjulsta torg samt 2,8 mnkr avser Pilparken. Namnden har
dven beviljats trygghetsmedel om 0,8 mnkr for Belysning i gdngstrak Sundbydammarna, 0,4
mnkr for Belysning Fornminnesparken samt 0,2 mnkr for Belysning Hundrastgarden 1 Duvbo.
For projektet Atgirder mot olovlig trafik prognostiseras en avvikelse om 3,5 mnkr pa grund
av forskjutning till kommande ar.

Néamnden ansoker 1 detta drende om 1,6 mnkr i trygghetsmedel dér 1,1 mnkr avser
upprustning av Knutby motionsspar och 0,5 mnkr avser belysning pa hundrastgérd i Lunda.

Vattenforbittrade atgirder

Néamnden har ett godkédnt genomforandebeslut pa ett flerarigt projekt tillsammans med SVOA
1 Tenstadalens dagvattenpark om totalt 22,0 mnkr. Medel for 2020 avses att sokas i samband
med tertialrapport 2.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar

Néamnden foreslds hos kommunstyrelsen begéira budgetjusteringar om sammanlagt 12,8 mnkr
avseende driftmedel och 4,0 mnkr avseende investeringsmedel.

Driftmedel

Medel for lokaldindamal
Némnden ansoker om medel for lokaler om sammanlagt 12,8 mnkr, se vidare under rubriken
Medel for lokaldndamal.

Investeringsmedel
Maskiner och inventarier

Némnden ansoker om 2,0 mnkr for att slutfora projekt for upprustning och inkop av skyltar
vid stadsdelsndmndens verksamhetslokaler.

Klimatinvestering

Néamnden ansoker om 0,4 mnkr fOr att initiera ett pilotprojekt att infora smarta papperskorgar
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1 stadsdelsomradet. Ansokan omfattar sex solcellskomprimerande papperskorgar.
Trygghetsinvesteringar

Néamnden ansoker om sammanlagt 1,6 mnkr for trygghetsinvesteringar. Det ena projektet
avser upprustning av Knutby motionsspar for att forbattra underlaget, belysningen och
vegetationen langs sparet for 1,1 mnkr. Det andra projektet om 0,5 mnkr, avser investering i
belysning pa hundrastgirden i Lunda for att oka tillgdngligheten under arets morka ménader.

Omslutningsforandringar

Néamnden har till och med april inte nigra ytterligare omslutningsforandringar att anmaéla.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansoker om foljande medel
for lokalandamal:

Gruppboende enligt LSS i Spanga Ost

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Gruppboende enligt LSS pa Elinsborgsbacken 7

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Gruppboende enligt LSS Ferdinand i Bromsten

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Gruppboende nr 1 enligt SoL. pa Elinsborgsbacken 7 vining 2

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Gruppboende nr 2 enligt SoL pa Elinsborgsbacken 7 vining 3

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Stodboende enligt SoL. pa Elinsborgsbacken 7

e Medel for bestillarstod 0,1 mnkr
e Medel for forprojektering och projektering 0,5 mnkr

Avvecklingskostnader Fristad servicehus pa Cervins vig 13

e Medel for tomgangshyror servicehus 7,6 mnkr
e Flyttkostnader for bestéllarenheten 1,0 mnkr
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Avvecklingskostnader Fristads dldreboende pa Cervins vig 11

e Medel for tomgangshyror Fristads dldreboende 0,6 mnkr

Ovrigt
Nedskrivning av fordringar

Enligt stadsdelsnimndens delegation far ekonomichefen skriva ned belopp som understiger
50 000 kronor, 6vriga belopp redovisas i tabell nedan. Namnden foreslas godkédnna
nedskrivning om 100 149,00 kronor.

Kundfordringar
\') Antal .. Senaste
Kundnr T Ver.nr fakturor Forf.dat Rest valuta P Kravkod kommentar
1007690 E | 760001778 1 2019-09-30 | 100 149,00 KRAVO01 Upphort
L |7
Summa 100 149,00
Kvalitetsarbete

Konsekvenser av pagaende pandemi

Overgripande

Arets forsta tertial har under den andra hilften helt dominerats av konsekvenserna av
pandemin orsakad av Covid-19. Namnden har l6pande vidtagit dtgirder utifran stadens
inriktning och beslut 1 den centrala nimnden f6r krisledning. Utifrn lokala behov har
ndmnden ocksa anpassat verksamheten 16pande. Utgdngspunkten har varit att begransa
smittspridningen med sérskilt fokus pé riskgrupper och att upprétthélla prioriterade
verksamheter. Namnden har haft beredskap for en eskalerande situation och kontinuerligt
planerat utifran tillgédnglig information och bedomning av ldget. En viktig del 1 arbetet har
varit att forstdrka myndigheternas budskap.

Pandemin har under kort tid inneburit en omfattande paverkan pa stadsdelsndmndens
verksamheter, invénare och néringsliv och kan antas ge langsiktiga konsekvenser for
samhdllsutvecklingen och ndmndens forutsattningar. Det dr 1 dagsliaget svért att 6verblicka de
langsiktiga konsekvenserna, da de beror bland annat pa hur lange viruset kommer att finnas i
samhdllet och vilka beslut som kommer att tas av regering och riksdag. De direkta
konsekvenserna for stadsdelsndmnden under perioden &r framst en hart belastad dldreomsorg
och okad efterfrigan pé ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder. Samtliga
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verksamheter har dock paverkats i olika grad och har fatt anpassa inriktning, arbetssitt och
rutiner utifran rddande ldge. Konsekvenser for stadsdelsomradets invanare pa langre sikt kan
antas vara en Okad psykisk ohélsa och forsimrade mojligheter till egen forsorjning.
Konsekvenser for nimnden dr ocksa att flera planerade projekt och
verksamhetsutvecklingsinsatser satts pa vint. Nagot som dock fordndrats 1 en positiv riktning
ar att anvdndningen av digitala verktyg och arbetssitt 6kat under perioden.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnds langsiktiga mal &r att bidra till ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen for Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anger
inriktningen for nimndens verksamhet under 2020 och bygger pa kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal, stadsdvergripande styrdokument och malen 1 Agenda 2030. Utifrdn malen
arbetar ndimnden for att 6ka invdnarnas delaktighet 1 samhillet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och miljo.

Personalfranvaro

Stadsdelsndmndens krisledning har f6ljt medarbetarnas franvaro inom respektive
verksamhetsomrade sedan slutet av mars genom en manuell daglig franvarorapportering fran
samtliga enhetschefer.

Statistiken visar att franvaron 0kat markant sedan folkhdlsomyndigheten rekommenderat
allménheten att stanna hemma vid minsta forkylningssymptom. Totalt inom f6rvaltningen ldg
frdnvaron 1 slutet av mars till bérjan av april pa mellan 25-28 procent med en topp pé 33
procent under paskveckan. Efter paskledigheten syns en minskning av den totala franvaron
vilket héllit 1 sig manaden ut, och mot slutet av april har den totala franvaron sjunkit till 1
genomsnitt ca 16 procent. Franvaron varierar mycket mellan verksamhetsomradena men den
har inom alla omrdden varit hanterbar.

35% Totalt andel franvarande Spanga-Tensta

30%

0%
23 24 25 26 27 30 31 01 02 03 06 07 08 090 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 20 130

3 -

Aldreomsorg

Faktiska konsekvenser

Fran och med mars manad har den pagdende pandemin dndrat forutséttningarna och inneburit
en omstédllning av arbetssétt inom dldreomsorgen. Uppfoljningar pd bestéillarenheten {or
dldreomsorg genomf6rs i man av tid och enligt prioriteringsordning. Antalet
telefonuppfoljningar och méten via videosamtal har 6kat medan antalet besok hemma hos
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brukare 1 stort sett har upphort. Flera inkomna drenden i Web Care géller nya individer inom
dldreomsorgen och antalet drenden frén sjukhus har 6kat.

Bestillarenheten har tillsammans med motsvarigheten inom funktionsnedsittning och
socialpsykiatri tagit fram ett bemanningsschema under helger nér patienter i slutenvérd skrivs
ut. Beredskapen kan aktiveras med kort varsel. Bestéllarenheten bidrar ocksa med
handlédggare till Trygghetsjouren for att stirka upp deras verksambhet.

Krisledningsnimnden har fattat beslut om att alla stadsdelsndmnder ska upprétta team for
forstarkt hemtjénst som ska arbeta med personer som har konstaterad covid-19-smitta i syfte
att avlasta den kommunala hemtjinsten. Forvaltningen arbetar for att rekrytera medarbetare
till forstarkningsteamet och har i dagsldget bemanning dag- och kvillstid veckans alla dagar.
Grundbemanningen har utgétt fran Tryggt mottagande-teamet som &r vilande i samband med
inrdttande av forstarkningsteamet. Inom kort ska teamet bemannas dygnet runt. Teamet utfor
hemtjanstinsatser och arbetar 1 bade Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsomrdden men
leds av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Inom hemtjénsten i ndimndens regi har sjukfranvaron varit hdgre dn normalt vilket inneburit
fler vikarier. Verksamheten har dven sdkrat upp bemanningen infor framtida sjukskrivningar
genom att introducera fler vikarier. Totalt inom verksamhetsomradet har sjukfranvaron under
april 1 genomsnitt varit 13 procent (uppgifter baserat pa den manuella dagliga
frdnvarorapporteringen).

Néamndens 6ppna traffpunkter for dldre och psykisk ohélsa stangdes den 16 mars och
planerade aktiviteter stélldes in. Anhorigkonsulent och fardtjdnsthandldggare som é&r
organiserade under triffpunkterna har dock fortsatt verka inom sina uppdrag. Ovriga
medarbetare inom traffpunkterna arbetar inom andra enheter pa avdelningen. De besokare
som har Onskat ha fortsatt kontakt med verksamheterna har fatt stod framst via telefon men
dven digitalt.

Prognostiserade konsekvenser

Bestillarenhetens strikta prioriteringar innebér farre uppfoljningar och nyprévningar géllande
befintliga beslut om insatser, vilket pa sikt kan innebidra 6kade kostnader. Kostnader for
hemtjanst och korttidsboenden kommer med stor sannolikhet att 6ka pa grund av ett 6kat
behov. Fler personer har avlidit pa vard- och omsorgsboenden @n normalt f6r perioden mars —
april. I och med andelen avlidna inom malgruppen kommer antalet dldre inom
stadsdelsomrddet att minska.

Sjukfranvaron hos utférarna i egen regi kommer att medfora 6kade kostnader for vikarier och
overtid. Aven kostnader for dubbelbemanning for introduktion av nya vikarier ir att vinta.
Kostnader for utdkad stidning och forbrukningsmaterial kommer att 6ka hos utféraren medan
turbundna resorna minskar hos bestillaren.

Funktionsnedsittning

Faktiska konsekvenser

Liksom pé bestdllarenheten for dldreomsorg har bestdllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri behovt gora omprioriteringar i verksamheten till f61jd av hog sjukfranvaro.
Bemanningen av bistandshandldggare har sékrats upp 1 form av nyrekryteringar och
samarbete pagir med dldreomsorgen kring mottagande av utskrivningsklara patienter inom
slutenvarden. Digitala kommunikationsmedel som Skype, Facetime och e-ansokningar har
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anvénts 1 hogre grad vid myndighetskontakten med brukarna.

Osikerhet kring sommaren forsvarar planering och schemaldggning hos utforarna for daglig
verksamhet och LSS boenden. Fridagruppens dagliga verksamhet har stingt ner merparten av
sina verksamheter fran och med 9 april, vilket dven paverkar utforaren for bostdder med
sarskild service dér brukarna ddrmed vistas dygnet runt. Aktiviteter genomfors till viss del
utomhus i anslutning till brukarnas boenden samt hemma hos brukaren. Daglig verksamhet
haller fortsatt 6ppet for de med synnerligen individuella behov, sirskilt anpassad daglig
verksamhet, egen lokal och egen personal. Dessa brukare dker till och fran verksamheten
enskilt med Fridagruppens transportverksamhet. Starten for nya brukare inom daglig
verksamhet har varit tvungen att senareldggas. | samband med att stadsdelsndamnden
forbereder for 6ppnande av nya vardplatser i Bromsten har Fridagruppens verksamheter i
Bromsten flyttat temporirt till andra lokaler. Flytten har inneburit nya arbetssitt och nya
aktiviteter for brukarna och medarbetarna. For att stétta upp 1 den radande situationen har
brukarna bland annat tillverkat skyddsmaterial till avdelningens egna verksamheter sdsom
gruppbostdder och hemtjinsten.

Prognostiserade konsekvenser

Bestillarenheten inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri forvéntar sig 6kade
personalkostnader pa grund av att man behdvt séikra upp bemanningen. I och med den delvisa
stangningen av daglig verksamhet kommer bestillarenheten att fa utokade kostnader for andra
insatser som hemvardsbidrag, hemtjénst, avlosarservice, ledsagning, korttidsboenden och
personlig assistans. Beslut i staden om en ny 6vergripande rutin géllande utokning av
personlig assistans inom LSS forvéntas dven bidra till 6kningen av kostnaden for den
insatsen. For att kunna f6lja de 6kade kostnaderna for insatserna i och med pandemin har en
sarskild rutin f6r uppfoljning av de ekonomiska konsekvenserna nyligen implementerats for
bistandshandldggarna.

Hos utforarna innebar den hoga sjukfradnvaron mer overtidskostnader och vikariekostnader dn
normalt. Liksom inom dldreomsorgen prognostiseras 6kade kostnader for stddning och
forbrukningsmaterial hos utférarna medan kostnader for turbundna resor minskar for
bestéllaren.

Socialpsykiatri

Faktiska konsekvenser

Bestillarenheten for socialpsykiatri ingér i samma enhet som bestdllarenheten for
funktionsnedséttning, se déarfor faktiska konsekvenser for bestéllaren under rubriken
Funktionsnedsittning.

Utférarna inom socialpsykiatrin har haft ett 6kat behov av vikarier liksom inom
dldreomsorgen och funktionsnedsittning. Under pandemin har boendestddjarna i huvudsak
Overgétt till att stotta brukarna via telefon da brukarna sjdlva avbdjt hembesok, det kan pé sé
vis dven bidra till att minska smittorisken. Konsekvenserna kan & andra sidan bli att det hos
vissa brukare krévs mer tid och insatser framdver.

Tréaffpunkten for psykisk ohélsa, som dr en icke bistindsbeddmd verksambhet, ér stingd sedan
16 mars och vissa aktiviteter har istédllet genomforts pa stodboendet i egen regi for brukarna.
Verksamheten med personligt ombud har hanterats med “’social distansering” eller via telefon
for att bidra till att minska risken for smittspridning.
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Prognostiserade konsekvenser

Bestillarenheten for socialpsykiatri ingér i samma enhet som bestdllarenheten for
funktionsnedséttning, se dirfor prognostiserade konsekvenser for bestéllaren under rubriken
Funktionsnedsittning.

Liksom for utférare inom funktionsnedsittning och dldreomsorg innebar den hoga
sjukfranvaron mer overtidskostnader och vikariekostnader 4n normalt.

Den radande situationen paverkar hela samhéllet och i1 synnerhet den redan skéra malgruppen
inom socialpsykiatrin. Traffpunkterna utgor en del av nimndens preventiva arbete. Den
tillfalliga stdingningen av traffpunkterna befaras bidra till att den psykiska ohélsan tilltar hos
de deltagare som regelbundet besoker verksamheterna.

Forskola

Faktiska konsekvenser av pandemin

Néamnden har under pandemin arbetat med samverkan mellan forskolorna i syfte att
sakerstélla god utbildning. Under ndgra veckor har nagra forskolor varit ssmmanslagna da
barnantalet var lagt. Hygienrutiner och daglig stddning har setts 6ver och utdkats. Justeringar i
arbetssdtt géillande gruppindelning vid aktiviteter och rutiner har genomforts i syfte att
minimera smittspridning. Exempelvis vistas firre grupper i matsal samtidigt och buffén har
ersatts av servering vid bord. Barn ldmnas och hdmtas i huvudsak utomhus och
vardnadshavare ska inte vistas inne i forskolan lokaler.

Néamnden har sett att pandemin fatt ekonomiska konsekvenser for forskolan framfor allt inom
foljande omraden: (i) farre barn pa forskolan och (II) lokal, mat och forbrukningsinventarier

Fdrre barn pa forskolan

Under pandemin har firre barn varit pa forskolan. I borjan av pandemi sjonk nirvaron i
forskolan markant. Som lagst narvarade drygt 30 procent av barnen. Foérskolan har f6ljt
géllande rutiner och haft regelbunden kontakt med vardnadshavare i syfte att folja barns orsak
till franvaro. Under senare delen av tertialen var narvaron cirka 60 procent. Av personal har
cirka 60-75 procent nédrvarat. Fridnvaron av personal har ocksa varit hogre med anledning av
pandemin. I april var franvaron i genomsnitt 28 procent, varav 22 procent berodde pa
sjukdom (uppgifter baserat pa den manuella dagliga franvarorapporteringen). I syfte att
sakerstdlla en god utbildning har négra forskolor slagits ihop och personalresurser har
omfordelats utifran behov.

Férre barn pé forskolan till att forskolorna inte tar in timvikarier i samma omfattning vid
frdnvaro av pedagoger, men vissa vikariers scheman &r redan satta vilket innebér
personalkostnader trots att behovet inte finns.

Mat, férbrukningsinventarier och lokal

Pandemin har lett till l4gre kostnader for mat och férbrukningsinventarier, till exempel blojor,
d& det &r farre barn pa plats. P& grund av redan lagda bestillningar, lang leveranstid, och
osdkerhet over framtida utveckling av antal barn, har kostnaderna dock inte minskat i samma
takt som efterfrigan. Det dr svért att 1 nuldget bedoma framtida behov av farsk mat, darfor gér
mycket till spillo och maste slingas. Pandemin har ocksa lett till ndgot 6kade stadkostnader.

Prognostiserade konsekvenser

Behov av okat stod
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Néamnden anser att pandemin kan leda till att barn behover ett 6kat stod 1 forskolan. Detta
beror pd att bade barn och deras familjer riskerar att ma psykiskt daligt ekonomiskt,
psykologiskt och socialt.

Néamnden gor prognosen att den pagaende pandemin kan ha langsiktiga ekonomiska
konsekvenser for forskolan inom foljande omraden: (i) uteblivna eller reducerade
avgiftsintakter for forskoleplatser och (ii) hoga personalkostnader.

Uteblivna eller reducerade avgiftsintdikter for forskoleplatser

Némnden har redan sett att pandemin fatt konsekvenser for uteblivna eller reducerade
avgiftsintikter for forskolan. Det dr nagot som kan fa dnnu storre konsekvenser pé sikt.
Néamnden gor bedomningen att antalet vairdnadshavare med ekonomiska svarigheter kommer
oka, vilket 1 sin tur kan leda till att de sédger upp sin befintliga plats.

Héga personalkostnader

Néamnden anser att det finns risk for att antalet barn pa férskolan kommer minska, men att
forskolan behdver kvarstd med en hog bemanning. Det leder till hdga personalkostnader, som
inte kan justeras.

Samtidigt finns det ocksa risker for att hog sjukfranvaro av ordinarie personal kan leda till att
vikariekostnaderna komma att 6ka. Infor sommaren rader det stor osdkerhet gillande
planering av semestrar, vilket har att gora med att svéarigheten att gora en uppskattning kring
hur manga barn som kommer narvara. Om pandemin dr 6ver till sommaren kan det medfora
att manga barn kommer vistas pa forskolan under lovet medan pedagoger har semester, vilket
gor det nodvéndigt att anvinda sig av vikarier.

Utover dessa finns en risk att personal inom stadsdelsndmndens utforare i egen regi, som
transporterar mat till forskolorna, far annat prioriterat uppdrag. Det kan leda till att privata
transporter behdva anlitas, vilket innebdr 6kade transportkostnader.

Individ och familj

Faktiska effekter

Inom Individ- och familjeomsorg har pandemin inneburit att méjligheten att omplacera till
lagre kostnader &r svérare overlag inom verksamheter med placeringar. Leverantorer har dven
signalerat svérigheter att placera klienter pa grund av delvis avstannad verksamhet. Pandemin
har forsvarat arbetet med att hitta alternativa boendeformer, vilket resulterar i en 6kning i
antal boendedygn. Enligt stadens riktlinjer beviljas dven lidngre placeringstider vid
akutboenden, vilket medfor hogre kostnader. Inom familjevardsenheten har rekrytering av
familjehem avstannat pa grund av smittorisken.

Pandemin forsvarar uppfoljningar av padgaende drenden, vilket har konsekvenser bade for
kvalitet och ekonomi. Ndmndens mdjligheter till SIP-mo6ten och hembesok har begréinsats.
Néamnden har under pandemin stéllt om sitt arbetssétt for att klientmdten ska vara mer digitala
eller via telefon.

Prognostiserade effekter
Néamnden ser att det finns en risk att pandemin kan leda till 6kad oro i stadsdelsomradet samt
att invdnarna och klienterna kommer ma sémre.

Oro och isolering okar risken for aterfall eller 6kat missbruk inklusive spelmissbruk. Det kan
leda till fler drenden eller drenden som pagar under en langre tid. Det kan i sin tur leda till
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okade placerings- och behandlingskostnader pé sikt for beroendevarden. Vidare kan oro och
isolering leda till att antalet d&renden om vald i1 néra relationer 0kar i stadsdelsomradet. Nar
mer tid tillbringas hemma riskerar vardagen dessutom att forvarras for barn och unga som far
illa 1 sin hemmiljo liksom for vuxna som utsétts for vald av nérstdende, inklusive de som
utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck. Isolering kan medfora en ldngre tid utan avbrott
tillsammans med valdsutdvare. Nimnden har inte sett en 6kning av antalet drenden under
tertialen. Daremot har antalet samtal till stadsdelens relationsvéldsteam 6kat. Utifran att barn
eventuellt kommer fara illa under karantin kommer eventuellt fler anmélningar framdver
gillande omsorgsbrist fran fordldrar. Verksamhetsomradet barn och ungdom riskerar darfor
att f en drendetopp under sommaren och planerar for timvikarier framdver for att kunna
hantera toppen.

Vid hog sjukfranvaro kommer inga nya placeringar kunna tas emot pé stadsdelsndmndens
utforare 1 egen regi, Bromstensgarden. Detta padverkar intdkterna negativt och kan foranleda
ett budgetunderskott

Arbetsmarknadsatgarder

Faktiska konsekvenser av pandemin

Staden har, utifrén pagaende pandemi, gjort begransningar 1 mélgruppen for feriearbeten samt
rekommenderat att feriejobb inte erbjuds inom véard- och omsorgsverksamheter och pa
forskolor. Namnden kommer kunna uppfylla mélvirdet pd antalet ferieplatser, men det far
konsekvenser for kvaliteten pa feriearbetena.

Det far ocksd ekonomiska konsekvenser med anledning av 6kade kostnader for bland annat
handledning.

Prognostiserade konsekvenser av pandemin

Pa liangre sikt gor nimnden bedomningen att pandemin kan leda till att fler invdnare kommer
ha behov av arbetsmarknadsinsatser. En forsdmring i feriearbeten kan dven leda till att farre
ungdomar far anstéllning.

Ekonomiskt bistind

Enligt arbetsformedlingen har antalet varsel under mars manad varit rekordhdga och
overtriffat varseltopparna under krisaren 1992 och 2008. Okningen ir generell for riket i
helhet, men for Stockholmsomradet i synnerhet. I Stockholms lén har antalet personer som
varit berdrda om varsel av uppsédgning under mars 2020 uppgétt till ca 23 600, vilket utgor
mer dn hilften av personer som blivit varslade sammantaget i Sverige.

Aven antalet inskrivningar hos Arbetsférmedlingen har dkat i snabbare takt #n tidigare. Redan
innan pandemin sa fanns det en uppatgéende trend i antalet nyinskrivna, ndgot som forklaras
med en avmattning i konjunkturen. Inskrivningstakten har under pandemin o6kat ytterligare.

I stadsdelsomradet har arbetsldsheten stigit fran 4,7 procent under mars 2019 till 5,6 procent
under 2020, en 6kning pa ndstan en hel procent.

Néamnden har sett att de fordndringar pandemin medfort for arbetsmarknaden har haft
konsekvenser for ekonomiskt bistand pa kort sikt samt gor bedomningen att det kommer fa
langsiktiga konsekvenser.

Faktiska effekter
Néamnden har under mars-april sett att antalet hushall som &r i behov av forsorjningsstod samt
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kostnaderna for forsorjningsstod 6kat. Antalet hushall har fran februari till mars 6kat fran 633
till 640. For att mota det 6kade behovet har nimnden utokat tillgangligheten for telefonsamtal
pa mottagningen for ekonomiskt bistand och tagit bort de specifika telefontiderna for
utredningsgruppen.

Det storre behovet far stora ekonomiska konsekvenser. Ekonomiskt bistdnd har inte att haft
samma kontrollfunktioner som tidigare da d&ven Jobbtorg och Arbetsformedlingen har lagre
kapacitet under epidemin, dirmed kan det bli hogre nivaer av utbetalt forsorjningsstod samt
risk for felaktiga utbetalningar. Vidare far klienter forsorjningsstod i storre utstrickning da
det inte kan stéllas krav pé sysselséttning for de arbetssokande. Det dr dven manga
malgrupper som inte tidigare varit foremal for ekonomiskt bistdnd som drabbas, exempelvis
egenforetagare. Stadens direktiv stéller krav pa en snabbare och férenklad handlaggning for
att stodja individer i det akuta ldget. Sammantaget leder det till okade kostnader och under
mars Overskred kostnaderna for forsorjningsstéd ménadsprognos med atta procent.

Prognostiserade effekter

Néamnden gor beddmningen att pandemin kommer fortsétta pdverka ekonomiskt bistdnd pa
langre sikt. Nuvarande prognos for heldret 2020 visar pé ett underskott om fyra procent, vilket
motsvarar 3 miljoner kronor, for forsérjningsstod pa grund av pandemin.

En 6kad andel av befolkningen som é&r arbetsldsa kan ocksd komma att innebéra en 6kad
belastning pa socialsekreterare, vilket i sin tur kan leda till forlingda handlaggningstider samt
att vdgen till arbete blir lingre for invanarna i stadsdelen.

Stadsmiljo

Faktiska effekter

Under tertialet har arbetet préglats av pandemin och de atgarder som satts in for att begrinsa
spridningen av denna. Enheten har fatt dndra arbetssitt och fatt stilla in planerade aktiviteter
som till exempel informationsmoétet om den planerade Palmérsparken.

Det har dven medfort en betydligt begransad bemanning pa arbetsplatsen medan
verksamheten har uppritthallits till stor del via schemalagt hemarbete.

Prognostiserade effekter
Niér det géller investeringsprojekt dr det svart att fA material till de projekt som planerats da en
hel del tillverkas i utlandet. Konsekvensen for namnden kan dé bli att projekt forsenas.

Ovrigt

Kommunikation

Pandemin dominerade kommunikationen under mars manad - i tryckt material, affischering,
sociala medier, film, utskick via e-post, mediakontakter och personliga moten. Omfattande
kommunikationsinsatser har genomforts i samtliga forvaltningens kanaler och ett stort fokus
har varit att nd ut med information till personer som inte har svenska som forsta sprak.

Forvaltningen har varit en aktiv samverkanspart for att tillsammans med Region Stockholm,
Smittskydd Stockholm och Lénsstyrelsen sdkerstilla att informationsmaterial som svarar pa
malgruppens behov tagits fram. Material pa 26 olika sprék har spridits i stadsdelsomrédet.
Naéringsliv, foreningar, religidsa samfund och andra frivilligresurser har hjélpt till med
informationsspridningen. Flersprikiga volontirer med en lokal férankring har varit
tillgéngliga ute 1 stadsdelsomradet for att na ut till s& manga personer som mgjligt med
information om hur man skyddar sig sjélv och andra frén smitta. Medborgarkontoret har haft
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en central roll i samordningen av informationsspridning via volontdrer och civilsamhéllet.

Medborgarkontoret

Under tertialet har arbetet praglats av att anpassa verksamhet och aktiviteter utifrdn nya
riktlinjer som uppkommit i och med den radande pandemin. Flertalet av samverkansparterna
gor ett uppehall med in nérvaro pa medborgarkontoret. Detta har paverkat verksamheten och
utbudet. Enheten har inte kunnat genomf6ra alla aktiviteter som planerade. Andra
myndigheter har haft hog personalfranvaro och minskade 6ppettider, vilket har lett till att
medborgarkontorets besokare kommer in med drenden som egentligen hanteras av andra
myndigheter.

Enheten har haft en viktig roll i informationsspridningen om den rddande pandemin.
Informationen har forts fram béade digitalt i lokalen, via affischer i och utanfor lokalen, samt i
mote med besdkarna. Enheten har tillsammans med foreningar, hdlsoambassadorer fran
Region Stockholm, samt féltpersonal arbetat med att sprida information runt om 1
stadsdelsomrddet genom samtal och genom foldrar pa olika sprék.

Den ordinarie verksamheten pa medborgarkontoret har samtidigt fortlopt, men med
prioritering av drenden. Personalfrdnvaron har varit hogre &n vanligt, vilket bidragit till att
verksamheten haft lunchstiangt under en period. Personalen héller sig stindigt uppdaterad om
andra myndigheters och enheters restriktioner och nya rutiner, for att kunna ge rétt
information till medborgarna. Kotiden till budget- och skuldradgivning dr ndgot ldngre dn den
bor, pé grund av hég personalfrdnvaro samt en hogre efterfrigan frin medborgarna.

Atgirder som har inforts pa enheten pa grund av pandemin har varit att (I) vid entrén ta reda
pa vad medborgaren behover hjélp med, dela ut nummerlappar och ha kontroll 6ver inflodet 1
lokalen (IT) ordningsvakter vistas regelbundet i lokalen och kan stotta upp vid behov vid
entrén (III) markera avstdnd med golvtejp (IV) personalen anvénder handskar och tar inte i
besokarnas telefon/ foremal — vilket d&ven har informerats om skriftligt (V) uppdatera
stadrutiner, extra rengdring av utsatta ytor sdsom diskar, handtag, tangentbord (VI) édndra
Oppettider — lunchstidngt, samt stdngt tidigare pa tisdagar under en period (VIl)installera
plexiglas till samtliga diskar (VIII) anvinda sig av extrapersonal for att tdcka upp och
underlétta for ordinarie personal (IX) ha regelbundna avstamningar om ldget och situationer
som uppstar (X) enhetschefen har enskilda avstimningar med var och en av medarbetarna for
att fanga upp oro och eventuella riskfaktorer/omstédndigheter som kan padverka medarbetaren
(XI) medarbetare i riskgrupp arbetar hemifran med anpassade uppgifter.

Evakueringsboende

Beslut har fattats i stadens nimnd for krisledning att upprétta evakueringsboenden med
korttidskontrakt i syfte att begrénsa smittspridning och skydda riskgrupper i tringboddhet 1
sarskilt drabbade omraden. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har i samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd, SLK och SHIS upprittat 16 moblerade evakueringsldgenheter i ett
tidigare servicehus i Akalla. Boendelotsar finns frén och med den 20 april tillgdngliga pa
medborgarkontoren for att hjélpa till med information kring tillgdngliga insatser samt bista
med ansokningar till evakueringsldgenheterna.

Sarskilda vardplatser Fristad

Stadsdelsndmnden har i samverkan med Region Stockholm och stadsledningskontoret
forberett sdrskilda vardplatser 1 Fristad servicehus samt fore detta Fristad sjukhem. Syftet med
de sdrskilda vardplatserna dr att avlasta slutenvarden om soktrycket blir for stort och
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vardplatser inom reguljir sjukvard riskerar att ta slut.

Arbetet med forberedelserna av de sirskilda vérdplatserna har bedrivits i samarbete mellan
flera olika aktorer inom staden; stadsledningskontoret, serviceférvaltningen och
fastighetsédgaren Micasa. Samarbetet har fungerat vil savél internt som med regionen. Region
Stockholm har meddelat att det inte finns nagot omedelbart behov av att driftsitta de nya
sarskilda vardplatserna men behovet kan fordndras beroende pa hur situationen utvecklas.
Stadsledningskontoret och Region Stockholm har 6verenskommit om att staden har en
instéllelsetid pa fyra dygn om behov av de sdrskilda vardplatserna uppstar.

Férdigstéllandet av de sérskilda vardplatserna har inneburit stora arbetsinsatser vad géller
forberedande av lokalerna samt rekrytering av nya medarbetare. Arbetet med lokalerna har
inbegripit kontroll av virme, ventilation, el och vatten. Tradlost internet har installerats, en
brandskyddsorganisation har uppréttats och 1as och sidkerhet har setts dver. Patientutrymmen
och personalutrymmen har méblerats och forberetts och hjdlpmedel har kopts in. De
fullstdndiga kostnaderna for de sérskilda vardplatserna har d4nnu inte kunnat berdknas men
ndmnden bedomer att den storsta kostnaden avser lokaler, bade de insatser som har gjorts for
att kunna ta emot patienter och nya medarbetare men ocksa det hyresavtal som har tecknats
avseende fore detta Fristad sjukhem.

Ovrigt

Agenda 2030

2015 antog FN:s medlemslédnder Agenda 2030. Namnden har under tertialen arbetat for att
bidra till att uppnd mélen om en social, ekonomisk och miljomaissig héllbarhet i linje med de
17 globala malen inom Agenda 2030. Malen f6r Agenda 2030 och sirskilt perspektiven
jamstilldhet, barns och nationella minoriteters réttigheter samt tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning ar integrerade inom namndens mal for respektive
verksamhetsomrade.

Néamnden fortsitter att fokusera pa fem omraden dar sirskilda insatser vidtas. Omradena
ligger i linje med malen inom Agenda 2030. Insatserna sker i samverkan med stadens
fackforvaltningar, bolag, myndigheter, civilsamhille och naringsliv. De omraden som
kommer att paverkas negativt av den padgaende pandemin ar folkhdlsan och mojligheter till
egen forsorjning. Namnden vidtar de atgérder som ligger inom ramen for dess ansvar men hér
kommer att krdvas god samverkan och insatser frin myndigheter, néringsliv och civilsamhille
for att forbattra forutséttningarna framat.

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet ér en forutsattning for inkludering och tillit 1
samhdllet och flertalet preventiva insatser gors inom omradet av sdvél social som situationell
karaktar.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invdnarnas mdjligheter till ett sjdlvstandigt
liv och minska fattigdom ger forskolan grunden for ett livslangt 1drande, ungdomar ges
mojlighet till feriearbete och vuxna invéanare langt fran arbetsmarknaden ges forutsdttningar
att forsorja sig sjdlva genom samhéllsvigledning och arbetsmarknadsétgéirder.

Forebyggande stod och tidiga insatser - f0r att frdmja en god hélsa och bra forutséttningar i
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjénsten arbetar fraimjande och
forebyggande och ger ritt insatser 1 tid.
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Miljo och klimat - for att bidra till ett vélfungerande ekosystem, biologisk mangfald, hallbar
energi och bekédmpa klimatfordndringar gors insatser inom nidmndens alla verksamheter.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning utvecklas
ledarskapet for att 6ka den innovativa formégan och forstairkningar gors av analyskapacitet
och uppfoljning av resultat.

Under aret kommer insatser att goras for att 0ka kunskapen om Agenda 2030 bland chefer och
medarbetare om hur verksamheterna kan bidra till 6kad maluppfyllelse.

Namndens arbete utifran de av staden prioriterade omradena

Nationella minoriteter

Sedan 2019 ar Stockholms stad forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli vilket
bland annat innebdr att invdnare ska erbjudas information pé dessa sprék till viasentlig del om
de onskar. Kulturutbudet ska utvecklas for att inkludera de nationella minoriteterna.

Barnrittsperspektiv

Fran och med 1 januari i ar dr FN:s barnkonvention svensk lag. Arbetet med att sékerstélla
barnrittsperspektiv 1 samtliga delar inom socialtjansten fortsitter. I syfte att forebygga behov
av ekonomiskt bistdnd i tidig alder ska ett forsok goras att stédrka unga som lever i familjer
med ldngvarigt ekonomiskt bistand. I verksamheter for barn och unga utvecklas arbetet med
att stirka barn och ungas delaktighet och inflytande. Nimnden har under tertialen arbetat for
att stirka barnréttsperspektivet 1 socialtjansten. Enheten for barn- och ungdom samt
familjestodsenheten har under tertialen arbetat med utredningsmetoden Signs of Safety i syfte
att skapa storre delaktighet for barn och deras familjer.

Utover detta har nimnden:

1. Anordnat utbildningar kring att FN:s barnkonvention dvergatt till att bli svensk lag.

2. Samverkat internt och externt kring kompetensutveckling och kunskapsoverforing géllande
barnrattsperspektiv.

3. Utvecklat kvalitets- och ledningssystem genom att ta fram nya rutiner och arbetsdokument
for barnrittsperspektivet.

4. Arbetat i arbetsgrupper kring barnréttsperspektivet och hur det kan genomsyra vara beslut.
5. Planering pagér for att utveckla arbetsmetoder som &dr anpassade for att barnkonventionen
blivit lag.

Jamstilldhetsintegrering

For att identifiera utvecklingsomraden gors analyser utifrdn konsaspekter. Perspektivet ska
genomsyra alltifran beslutsfattande, planering och utférande. Fér omrdden dér jadmstélldheten
ar 14g vidtas atgirder. Forskolans arbete med jadmstélldhet och normkritik dr integrerat i det
systematiska kvalitetsarbetet och allt farre miljoer och material dr konskodade. Utifran att ha
okat delaktigheten i planering av verksamheten erbjuder fritidsgardarna nu fler fasta
aktiviteter till flickor.

Unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bistand prioriterad till
arbetsmarknadsinsatser. Individ- och familjeomsorgen har inlett ett arbete med att ta fram
stodmaterial for att kunna géra malgruppsanalyser av klienter utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning
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Arbetet med att 6ka kunskapen om stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2018-2023 fortsétter. Alla ndmndens verksamhetsomraden
ska beakta funktionshinderperspektivet. Programmets atta fokusomraden ska vara vigledande
1 arbetet med att ge personer med funktionsnedséttning forutsittningar att kunna delta i
samhdllet pa jimlika villkor som andra. Programmet for tillgdnglighet och delaktighet har
varit vigledande i verksamhetsutveckling inom funktionshinderomradet. For att stirka ritten
till arbete och forsorjning har nimnden 6kat arbetsinriktningen inom daglig verksamhet och
sysselséttning for personer med psykisk ohilsa genom anvindandet av metoden Supported
employment. Ndmnden har dven péborjat ett arbete som syftar till att stirka ritten till
information och kommunikation genom att 6ka brukares delaktighet i brukarundersdkningen.

Samverkansprocesser

Néamnden och forvaltningen samverkar med viktiga aktorer for stadsdelsomradet. Inom staden
sker samverkan med nérliggande stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag.
Darutover sker samverkan med andra myndigheter sdsom polisen, Region Stockholm och det
lokala ndringslivet samt civilsamhillet. Forstiarkt samverkan dr avgérande for att uppna
ndmndens méal och sirskilt inom de fem prioriterade omradena. Ndmnden kommer att arbeta
for att utveckla dialog och samarbete med aktdrer som kan bidra till en for stadsdelsomradet
positiv utveckling.

Under 2019 péborjades ett arbete med att skapa en tydlig samverkansstruktur for
stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, Region Stockholm och polismyndigheten.
Arbetet med att tydliggdra nivéer, ansvar och uppdrag fortsatter 2020. Som ett led 1 detta
arbete har den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen samt med
utbildningsforvaltningen reviderats.

Den lokala samverkansdverenskommelsen for barn i behov av sirskilt stod (BUS) har
reviderats under 2019. BUS samverkan ska bli mer operativ och individorienterad med stod
av en ny struktur bestdende av bland annat individforum och temagrupper. Kvaliteten pa
samverkan kommer att f6ljas upp och analyseras genom indikatorerna; antal samordnade
individuella planer (SIP), antal individforum och antal BUS-avvikelser.

Inom stadsmiljéverksamheten sker samverkan med berdrda fackférvaltningar sa som
exempelvis trafikkontoret och exploateringskontoret for att uppna en gemensam syn pé
stadsdelsomradets behov.

I syfte att forebygga narkotikaforekomst pa forskolegardar har arbetssitt och kontakter
utvecklats med berdrda fackforvaltningar, bolag och polisen.

Under tertialen har en platssamverkan inletts runt House of Tensta. Ett langsiktigt mal med
arbetet ar att stidrka samarbetet mellan Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista géllande
fritidsverksamhet och det forebyggande arbetet for unga i omradet.

Under tertialen har socialtjdnsten arbetat for att utveckla samarbetet med Framtid Stockholm
Jarva i syfte att kunna erbjuda kvalitativa insatser for barn och unga i drogmissbruk.
Samverkan har framst skett kring insatsen Brief Strategy Family Therapy (BSTF).

Néamnden har under tertialen haft regelbunden och tit samverkan i arbetet mot dodligt véld. I
denna samverkan ingar kriminalvarden, polisen, socialférvaltningen, stadsledningskontoret
och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. I samverkan finns en strategisk och en operativ

grupp.
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Néamnden arbetar i ndra samverkan med arbetsformedlingen, arbetsmarknadsndmnden
(Jobbtorg) och intern samverkan for att stirka klienternas arbetslivserfarenhet for att kunna bli
sjalvforsorjande. Ndmnden har under tertialen aterupptagit en ndrmare samverkan med
arbetsformedlingen via de sa kallade extratjdnsterna.

Néamnden har samverkat med Jobbtorg Unga Kista kring Jobbtorg unga pa plats i Tensta for
att stotta UVAS till sysselséttning (OBS, verksamheten &r pausad under senare del av
tertialen, men planeras att aterupptas efter Covid-19).

Synpunkter och klagomal

For ndmnden dr synpunkter och klagomaél vérdefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-
kommunala utfrare vidarebefordras till ratt verksamhet for handldggning. Inkomna och
diarieforda synpunkter och klagomal f6ljs upp varje tertial. Det som inkommit till och med
mars har sammanstéllts, analyserats och atfoljts av atgarder. Nedan redovisas synpunkter och
klagomal registrerade under tertialen.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

11 av dessa faller inom dldreomsorgens verksamhetsomrade och ér fordelade enligt foljande:
tvd klagomal ror uteblivna eller bristfélligt utforda insatser inom vérd- och omsorg samt
serviceboende. Det ror sig om till exempel till exempel tvittning, bdddning och stad. Tre
klagomal roér bemoétande, varav tvd inom Bestéllarenheten dldreomsorgen som handlar om
otrevligt samt oprofessionellt bemotande fran handlédggare. Det har dven inkommit ett
klagomal gillande personal vid Tensta hemtjinst, dir personalen pratar i telefon vid sina
besok hos en brukare.

Tvé klagomél handlar om handldggning av drenden vid Bestéllarenheten dldreomsorgen, dér
det ena ror lang handlaggningstid och det andra bristande information vid flytt fran ett
boende. Tva klagomal géller verksamhetsfragor, den ena handlar om hantering av en flytt frdn
Fristad servicehus och den andra handlar om att hemtjanstpersonal behover bli battre pa att
dokumentera sina insatser hos brukare. Tva klagomal inom &ldreomsorgen ér av 6vrig
karaktir. Det ena klagomélet handlar om att hemtjénstpersonal drojer sig kvar och stannar
langre &n nddvandigt hos en brukare. Det andra handlar om hygienrutiner vid ett
hemtjanstforetag dér personal inte anvént plasthandskar och engéngsforkldde vid insats hos
brukare. Klagoméalen har besvarats skriftligen.

Inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri har fem klagomal
inkommit under perioden. Ett av klagomalet ror insatsernas utférande inom hemtjénsten och
handlar om uteblivna ink&p. Ett annat handlar om att en brukare vid en gruppbostads
genomforandeplan inte efterfoljs och uppdateras arligen. Tva av klagomalen handlar om
bemotande vid Bestdllarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa dér en person
onskar en snélla handldggare och en annan person ként att den inte blivit tagen pa allvar av sin
handlidggare. Vad betriffar klagomalen har dessa foljts upp och besvarats skriftligen.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 4
Handlaggning 2
Bemétande 5
Verksamhetsfragor 3
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Berom Klagomal Synpunkt
Ovrigt 2
Total 16

Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorg har totalt fyra klagoméal inkommit. Tre av dessa klagomal
var riktat mot barn- och ungdomsenheten och rér samma drende. Enheten har vidtagit
atgdrden att byta handléggare och gor tita uppfoljningar. Den klagande har fétt aterkoppling.
Ett klagomal var riktat till Bromstensgardens verksamhet och rérde bemdétande fran personal.
Klagomalet foranledde inga fordndringar i arbetssitt. Den klagande har fétt aterkoppling.

Berém Klagomal Synpunkt
Bemdtande 1
Handlaggning 3
Utférande
Ovrigt
Total 4
Forskola

Inom avdelningen for forskola har 18 synpunkter och klagomal registrerats. Tre av dessa ror
barnsdkerhet pa forskolor. Sex drenden handlar om bemétande, bdde berom och klagomal. Tre
synpunkter géller forskolans uppdrag. Avsaknad av utvecklingssamtal och dterkoppling.

Synpunkter om forskolans organisation ror oro dver bemanning, ett onskemal om barns
avdelningsplacering och innehall i utbildningen. Tre synpunkter dr av 6vrig karaktér. Samtliga
synpunkter och klagomal har f6ljts upp genom att rektor och personal varit i kontakt med den

som ldmnat synpunkten.

Berom klagomal synpunkt

Organisation 1 2
Uppdrag 1 2
Barnsakerhet 3

Bemdtande 1 2 3
Ovrigt 1 2
Total 1 8 9

Medborgarkontoret

Sex klagomél rérande medborgarkontorets verksamhet har inkommit. Fyra av klagomalen
handlar om teknisk utrustning som att datorer och skanner fungerat daligt eller varit ur
funktion. Tv4 klagomal roér bemotande. Berdm har ocksa inkommit géllande
samhéllsvdgledningen som é&r ett utav medborgarkontorets uppdrag. Ett klagomal av 6vrig

karaktir handlar om att det ar flugor i lokalerna.

Berom klagomal synpunkt
Organisation
Uppdrag 1 3 1
Ovrigt 1
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Berom klagomal synpunkt
Bemétande 2
Total 2 6 1
Stadsmiljo

Under perioden forsta januari till sjédtte april har 91 antal synpunkter inkommit till
forvaltningen. Synpunkterna ér fordelade mellan felanmélan, klagomal, frdga, idé och beréom.
Statistiken redovisas i nedan tabell. De vanligast anmédlningar giller: nedfallet eller skadat
trdd, lekredskap 1 park samt buskar och gronomraden.

Kategori Antal

Felanmalan 42

Fraga 25

Idé 4

Klagomal 20

Totalt 91
Lex Sarah

Under tertialen har fyra lex Sarahrapporter inkommit till lex Sarah-ansvariga pa
forvaltningen. Tva rapporter avser individ- och familjeomsorg, en avser funktionsnedsittning
och en dldreomsorg. Samtliga rapporter héller pa att utredas och beslut i drendena ar dnnu inte

fattat.
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