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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd.

Revisorerna bedomer att Spanga-Tensta stadsdelsndmnds
verksamhetsméssiga resultat inte dr helt forenligt med kommun-
fullmiktiges mal. Ett av tre inriktningsmal uppfylls delvis, En
modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla.

Vi hinvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 19 mars 2020. Rapporten dverldmnas till Spanga-Tensta stads-
elsndmnd for yttrande senast den 30 juni 2020.

Pé uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordf6rande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret beddmer att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd fran
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett tillfreds-
stillande sétt. Beddmningen grundar sig pa att fullméktiges mél om
budgetfoljsamhet uppnatts. Daremot bedoms det verksamhets-
méssiga resultatet inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges
mal. Nimnden bedomer att ett av tre inriktningsmél uppfylls delvis,
En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla. En stor
del av ndmndens kadrnverksamhet sorterar under detta mal.

Under aret har revisionen genomfort en granskning som omfattat
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjédnsten for barn och unga
dar det framkommer att det behovs vidtas atgirder for att uppna
kraven i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att namndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har i huvudsak varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under &ret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar vilken visar att
ndmnden inte fullt ut tilldmpar kontroller i enlighet med stadens
anvisningar for intern kontroll av 16ner. Vidare har en granskning
genomforts av implementering av dataskyddsforordningen vilken
visar att arbetet med personuppgiftsbehandlingar bor utvecklas for
att nimnden ska uppna kraven i dataskyddsfoérordningen.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna beddms vara

upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommen-
dationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som dterstér att genomfora &r att forbattra
hanteringen av delegationsordning och momshantering.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksambhet. Kriterier for bedomning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av i vilken utstrackning ndimnden atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har triaffat representanter for
ndmnden véren 2019 i samband med genomgéng av 2018 ars
granskning och avstdmning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrom vid revisions-
kontoret och Richard Moéll Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot
mal och beslut.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beddoms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Daremot
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beddms ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat inte vara helt
forenligt med kommunfullméktiges mal. Ndmnden redovisar att ett
av tre inriktningsmal uppfylls delvis. lakttagelser redovisas i avsnitt
2.1 0och2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2019 inte &r helt forenligt med de mal som fullméktige faststéllt.
Némnden bedoms inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt dnda-
malsenligt séitt. Bedomningen grundas pa granskning av nimndens
redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa 6vriga granskningar som genomforts under aret.

Némndens verksamhetsberittelse bedoms i1 huvudsak ge en rtt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla tvd av kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Det
inriktningsmél som beddms delvis uppfyllt ar inriktningsmal 1 En
modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla. Under malet
beddms tre av fem verksamhetsmal uppnas delvis.

Dirtill bedomer nimnden att ytterligare ett av kommunfullméktiges
tolv mal for verksamhetsomrédet har uppfyllts delvis. Nedan redo-
visas information om respektive verksamhetsmal.

Verksamhetsmal 1.2. Stockholm dir en trygg, siker och vilskott stad
att bo och vistas i upptylls delvis eftersom medborgarundersok-
ningens resultat inte uppnar drsmalen. Resultaten har under de
senaste aren uppvisat att endast hilften av medborgarna upplever
sig trygga. Namnden har under 2019 tillsammans med Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd antagit Trygghetsstrategi for Jarva 2020-2025
vilket ska ge forutsittningar for 6kad trygghet. Aven medborgarnas
nodjdhet avseende stadsmiljon samt skotsel och renhallning visar pa
laga resultat vilket enligt Trygghetsstrategin dven &r viktiga faktorer
for att skapa trygga miljoer.

Némndens resultat i forskoleundersdkningen uppnar inte drsmalen
vilket bidrar till att verksamhetsmaél 1.3. [ Stockholm ndr barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i
Sverige uppnas delvis. Resultaten i1 forskoleundersdkningen visar pé
en svag negativ trend over dren. Namnden uppvisar den lagsta
andelen forskolldrare bland stadsdelsndmnderna, 32 procent.
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Némnden har haft en andel pa runt 35 procent de senaste aren trots
att kommunfullméktiges malsdttning varit cirka 40 procent. Positivt
ar att ndmnden har mindre barngrupper och fler personal per barn i
forhallande till kommunfullmiktiges malséttning. Aven att del-
tagandet vid introduktionsforskolor okar jamf{ort med 2018.

Verksamhetsmal 1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande upptylls delvis,
resultaten brukarundersdkningarna uppnar inte arsméalen.

Under ett flertal &r samt 1 &r har nimnden inte fardigstéillt ndgra
bostdder med sérskild service. Dér av uppfylls inte verksamhetsmal
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tétt och funktionsblandat utifran
mdnniskors och verksamheters skiftande behov.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for nimndens
malbedomning.

Aldrenimnden genomférde en inspektion pa bestillarenheten for
dldreomsorg. Den visade att verksamheten fungerar bra men att
nidmnden behdver utveckla tillimpningen av ramtid i bestéllning-
arna i enligt géllande riktlinjer.

Funktionshindersinspektdrerna har granskat stodet for enskilda
mellan 18 - 30 ar som &r aktuella inom socialpsykiatri. Dir fram-
kommer det att nimnden bor forbattra DUR-utredningarna vilka
saknar en langsiktig planering for individen. Vidare framgar inte i
dokumentation om fragor om véldsutsatthet har stéllts till brukarna.

Revisionen har genomfort granskningar av stadens arbete mot
valdsbejakande extremism, systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten, stadens arbetsmarknadsinsatser samt insatser for att
Oka inskrivningsgraden i forskolan i1 socioekonomiskt utsatta
omraden.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet

Némnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1337,6 1386,4 -48,8 -4 % -21,0
Intékter 198,6 245,0 46,4 23 % 32,3
Verksamhetens 1139,0 1141,4 -2,4 0% 11,3
nettokostnader
Verksamhetens 1139,0 1138,0 1,0 0% 0,5
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgér att ndmndens utfall avviker
med 1,0 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullméktiges mél om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedoms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrédena dldreomsorg
(-5,3 mnkr) och individ- och familjeomsorg (-7,6 mnkr).

Enligt nimndens redovisning hanfor sig avvikelserna inom &ldre-
omsorg framst till hemtjénst i egen regi. Underskottet beror pa
hogre personalkostnader jamfort med budget.

Individ- och familjeomsorg har haft ekonomiskt underskott under
flertal ar. Namnden redovisar att arets avvikelse beror pa dkade
placeringskostnader inom barn och ungdom. Placeringar inom jour-
hem, stodboende och SiS har 6kat under aret d& det varit svarigheter
att hitta lampliga familjehem for stadigvarande placering. Inflodet
av orosanmadlningar har dkat sedan arets borjan. Manga anmal-
ningar giller allvarliga valdsdrenden. Kostsamma placeringar och
insatser har darfor, enligt nimnden, varit nddvéndiga.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten avviker med 12,5
mnkr i forhdllande till budget. Storre avvikelser finns inom trygg-
hetsinvesteringar bland annat avseende tillskapande av hinder mot
olovlig trafik som inte kunnat genomforas enligt plan. Trygghets-
investeringarna sker 1 samverkan med bland annat Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning, fastighetsdgare i Jarva, Polis och rdddnings-
tjansten vilket medfor att dr komplex och tagit langre tid dn
planerat. Ndmndens har i verksamhetsberittelsen begért att medlen
ombudgeteras till ar 2020.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgéar bland annat i vilken utstrickning
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har i huvudsak varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Ndimndens arbete med
personuppgiftsbehandlingar bor utvecklas for att nimnden ska
uppna kraven i dataskyddsforordningen.

Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sdkerstélla att verksamhetens méal uppfylls
och att foreskrifter f6ljs. Dock behdver ndmnden utveckla sin
hantering av delegationsordning for forbittra den interna kontrollen.
Dels avseende hur vidaredelegation ska tillimpas, dels att system-
atisk uppfoljning av efterlevnad av delegationsordningen bor
inforas.

Némnden genomfor arliga analyser som fingar upp visentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgirder som ska hantera risker. Dock behdvs koppling mellan
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riskanalysens prioriterade risker och interkontrollplanen tydlig-
goras. Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp
systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgérdats/atgdrder har foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-

tion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Némndens uppfoljningar under dret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Enligt uppgift har nimnden tagit fram atgérdsplaner
inom verksamhetsomradet dldreomsorg vilken omfattar bland annat
Oversyn av schemaplaneringen och titare uppfoljning av nyckeltal.
Inom verksamheten individ- och familjeomsorg planerar nimnden
for en omorganisation for att komma tillrdtta med budgetavvikelsen.
Atgirderna har dock #nnu inte gett effekt.

Under éret har revisionen dven genomfort granskning av
behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar samt inkdps- och
intéktsprocessen. Avvikelser har identifierats men sammantaget
bedoms den interna kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Namnden
rekommenderas dock att utveckla uppfoljning och kontroll av
l6neutbetalningar for att sikerstélla att kontroller 1 enlighet med
stadens anvisningar for intern kontroll av 16ner tillimpas.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nidmndens réken-
skaper ar réttvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pa en granskning av ndmndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Rékenskaperna beddms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stidllning. Rédkenskaperna bedéms vidare
vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit tgiarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit &tgérder
utifran revisionens rekommendationer. De visentligaste
rekommendationerna som aterstér att genomfora dr att forbattra
hanteringen av delegationsordning och momshantering.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens @dndamalsenlighet och ekonomi

Stadens arbete mot vildsbejakande extremism (Nr 2, 2019)
Revisionskontoret har granskat om staden bedriver ett strukturerat
arbetet for att motverka véldsbejakande extremism.

Granskningen visar att nimnden har strukturer for arbete mot
véaldsbejakande extremism. Arbetet utfors inom ramen for befintliga
verksamheter och foljer intentionerna i stadens budget samt
riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande extremism.

Nir granskningen utfordes identifierades nagra utvecklingsomraden
géllande stadens arbete mot valdsbejakande extremism. Dels att
rapporteringen av arbetet till némnden behdvde utvecklas géillande
aktiviteter 1 handlingsplaner och en samlad analys 6ver arbetet.
Vidare framkom att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd behdvde
sdkerstdlla att samtliga medarbetare fullféljde stadens webbaserade
grundutbildning. Revisionskontoret noterar att nimnden under aret
vidtagit atgarder och pa ett tydligt sétt i verksamhetsberittelsen
aterrapporterar avseende uppfoljningen av aktiviteter i handlings-
planerna och en samlad analys av arbetet. Vidare anges i
verksamhetsberittelsen att under aret har 200 personer inom
forvaltningen genomgatt webbaserade utbildning om valdbejakande
extremism.

I granskningen framkom &ven att stadsdelsndimnden behover
fortydliga civilsamhéllets roll i arbetet mot valdsbejakande
extremism i enlighet med stadens riktlinjer mot valdsbejakande
extremism.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

o fortydliga civilsamhéllet roll i arbetet mot valdbejakande
extremism

Némnden har avlamnat ett yttrande pa revisionsrapporten (Dnr ST
2019/511) dér de anger att de kommer vidta atgéarder utifran
revisionsrapportens rekommendation. Bland annat kommer en
preventionssamordnare, frén 1 januari 2020, fortsatt jobba for att
utveckla strukturerade arbetssétt och samverka med civilsamhéllet
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samt delta i stadens i olika nétverk i arbetet mot valdsbejakande
extremism.

Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten (nr 4, 2019)
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Granskningen har avgrinsats till myndighetsutovning
barn och unga.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden inte bedriver
helt ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.

Revisionskontorets beddmning grundas pé att det bland annat finns
brister gillande kdnnedom och tillimpning av rutiner for avvikelse-
hantering. Det bedoms ddrmed finnas en betydande risk att
tillracklig rapportering inte sker avseende avvikelser samt miss-
forhallanden/risk for missforhallanden enligt lex Sarah inom
granskade ndmnder. Vidare visar granskningen pa brister nér det
géller analys av resultatet fran egenkontroller, samt atgérder
avseende detsamma.

Némnden ska utifran resultat av riskanalys, egenkontroll, utredning
av avvikelser samt sammanstéllning och analys av desamma, vidta
de atgirder som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet. [ och
med att antalet inrapporterade avvikelser inom myndighetsut-
6vning gdllande barn och unga ér fa samt da egenkontroller inte har
genomforts systematiskt vid den enhet som ingér i granskningen ar
det svart att gora en bedomning av systematiken gillande ndmndens
forbattringsarbete. Det saknas dven en dokumenterad analys av
verksamhetens kvalitet utifran en sammanstéllning av riskanalys,
samtliga avvikelser och egenkontroller.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sidkerstilla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras

e utveckla arbetet med egenkontroll avseende analys och
atgirder

o sikerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstéllning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for namnden
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Namnden har avlamnat ett yttrande pa revisionsrapporten (Dnr ST
2019/508) dir de anger att de kommer vidta atgérder utifran
revisionsrapportens rekommendationer. Nimnden redovisar att det
pagér ett dvergripande utvecklingsarbete for att revidera och
systematisera forvaltningens kvalitetsledningssystem. Revisorernas
synpunkter kommer vara en del i namndens utvecklingsarbete.
Enligt uppgift kommer d&ven nimnden att delta i det stadsdver-
gripande utvecklingsarbetet avseende systematiskt kvalitetsarbetet
som sker i samband med inférandet av sociala system.

Stadens arbetsmarknadsinsatser (Nr 1, 2020)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppf6ljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till
fullméktiges mél om egen forsorjning och skapar forutsittningar for
likvdrdiga insatser. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsndmnden samt stadsdelsndmnderna Farsta, Spanga-
Tensta och Skédrholmen.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade bedomning ir att
stadens styrning av arbetsmarknadsatgérder bidrar till fullmaktiges
mal om egen forsorjning. Det finns dock behov av att pa strategisk
niva tydliggéra omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahéllas relativt
Arbetsformedlingen.

Bedomningen grundar sig pa att insatser erbjuds i enlighet med vad
fullmiktige angett samt till de grupper som enligt budget ska
prioriteras. Utbudet av arbetsforberedande insatser vid stadsdels-
ndmnderna varierar dock pa ett sitt som inte enbart motiveras av
lokala forutséttningar. Det har dven skett en forskjutning av insatser
fran stadsdelsndmnderna till jobbtorgen. Att stadsdelsndmndernas
roll tydliggdrs dr viktigt for att uppratthélla likstéallighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjénst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbetsbelast-
ningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och
insatser i stora delar. En tydlig grinsdragning mellan parterna ar
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en over-
viltring av kostnader pa staden. I granskningen noteras dven att det
ar svart att hitta insatser for personer som é&r langtidsarbetslosa
och/eller har komplex problematik samt att de forflyttas mellan



Arsrapport 2019 - Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
11 (22)

stadens aktorer, regionen och staten under en lédngre tid utan att
komma nédrmre arbete.

Granskningen har resulterat i ett antal rekommendationer till
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden kring stadens
strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Insatser for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan i
socioekonomiskt utsatta omraden

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om ndmnden
bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden, utifran den
dokumentation som finns, inte bedriver ett helt systematiskt arbete
for att 6ka inskrivningsgraden. Revisionskontoret kan dock konsta-
tera att ndmnden bedriver insatser for att 6ka inskrivningsgraden.

Beddomningen grundar sig pé att det finns en organisation for arbetet
och att insatser for att 6ka inskrivningsgraden pagar. Namndens
dokumentation, uppf6ljning och analys av de insatser som vidtagits
bor dock utvecklas. Det saknas det tydligt formulerade planer for
riktade insatser, i syfte att identifiera och na de vardnadshavare som
inte har sina barn inskrivna i forskola. Kénnedomen om vilka barn
som inte &r inskrivna och orsaker till det dr ocksa lag vilket bland
annat paverkar mojligheten att utforma det fortsatta arbetet pa ett
resurseffektivt sitt.

Granskningen visar att det finns forum for samverkan mellan stads-
delsndmnderna och utbildningsndmnden. Flera stadsdelsndmnder
har dock behov av stod géllande mdjligheten att 16pande kunna folja
inskrivningsgraden och identifiera vilka barn som inte ar inskrivna.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e utveckla dokumentationen och systematiken for arbetet med
att 0ka inskrivningsgraden i forskolan

e utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser for att
oOka inskrivningsgraden i forskolan

Intern kontroll
Implementering av dataskyddsforordningen (Nr 5, 2019)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsambhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
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har varit att bedoma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens ndmnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att nimndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte &r helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For dvriga delar som granskats finns
avvikelser inom bland annat féljande omraden. Forvaltningen
arbetar inte regelbundet och systematiskt med inventering av
personuppgiftsbehandlingar. Vidare har forvaltningen varken
informationsklassat sina informationstillgangar eller genomfort en
kartldggning av behovet av personuppgiftsbitridesavtal.

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden:

e utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen

e informationsklassar sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartliggning av behovet av
personuppgiftsbitridesavtal

Delegationsordning - uppfoljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstimmer med kommunallagens
bestdmmelser. Granskningen har avgrénsats till:
e Om det dr tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e Om anmilan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestimmelser
e Nimndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedomningen ar att nimndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak overensstimmer med
kommunallagens bestimmelser. Revisionskontoret bedomer dven
att delegationsbeslut i huvudsak fattas och anméls enligt nimndens
delegationsordning.

Revisionskontoret noterar dock att nimnden inte beslutat att tidigare
delegationsordning ska upphora att gélla. Delegationsordningen
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behover dven fortydligas avseende hur vidaredelegation ska till-
lampas. Det ar viktigt att det av nimndens beslut om delegation
tydligt framgar vilken beslutanderitt som delegerats och vem som
ar delegat 1 varje drende. Om namnden uppdrar till forvaltnings-
chefen att fatta beslut och ger hen ritt att vidaredelegera beslutande-
ratten ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmadlas till
ndmnden. Om beslutskedjan frén ndmnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anméls till
ndmnden i enlighet med kommunallagens bestimmelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister nimndens uppfoljning av de
beslut som fattats pd ndmndens vagnar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Granskningen visar att nimnden inte har en systematisk uppfoljning
av delegationsbeslut for alla d&rendegrupper. Dock framkommer inga
brister i utférd verifiering av ndmndens hantering av delegations-
beslut.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:
e tydliggdra hur vidaredelegation ska tillimpas
e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende behorighetshantering 1 Agresso. Den samman-
fattande bedomningen é&r att den interna kontrollen ar tillracklig i
granskad rutin. Vid granskningen, som utfordes framst genom stick-
provskontroller, framkom att det fanns 14 av 15 efterfragade
behorighetsblanketter for registrerade behdrigheter och att dessa var
undertecknade av behoriga samt 6verensstimmer med registrerade
behorigheter 1 Agresso. Vid en uppfoljning i samband med arsbok-
slutsgranskningen har konstaterat att bristen &r atgardad. Revisionen
kan dven konstatera att det inte finns nagra otillatna rollkombina-
tioner bland forvaltningens samtliga behorigheter. Forvaltningen
har en rutin for genomgéng av behorigheter.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende attestritter hantering i Agresso. Den samman-
fattande bedomningen ér att den interna kontrollen &r tillrdcklig 1
granskad rutin. Granskningen visar att det finns en aktuell under-
tecknad attestforteckning och den 6verensstimmer med registrerade
attestritter 1 Agresso. Granskningen visar dven att det finns
namnteckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov.



Arsrapport 2019 - Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
14 (22)

Déremot saknas datum for undertecknande av chef pa 3 av 15
blanketter. Forvaltningen har en rutin for genomgang av attestritter.

Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande
beddmningen &r att ndmndens interna kontroll 1 granskad rutin inte
ar helt tillrdcklig. Vid granskningen framkom att nimnden anvénder
stadens anvisningar for lonehantering. Inom forvaltningen fanns
inte ndgon formell och systematisk intern kontroll avseende
lonehanteringsprocessen. Det saknades dven en rutin for lopande
uppfoljning och kontroll pa dvergripande niva. Exempelvis gjordes
ingen kontroll av att underlag i 16nesystemet dr korrekt registrerade.
Revisionens processgenomgang av fem floden visar inte pa nagra
avvikelser avseende 16neutbetalning. Genomgangen omfattar kon-
troll av att anstéllningsavtal finns, korrekt 16ne6kning registrerats
samt att korrekt 16n utbetalats. Vid en uppfoljning i samband med
arsbokslutsgranskningen har det framkommit att nimnden paborjat
ett arbete med att stdrka den interna kontrollen. Kontroller i enlighet
med stadens anvisningar for intern kontroll av 16ner kommer inféras
under 2020.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e sikerstilla att systematiska nyckelkontroller 1
lonehanteringsprocessen genomfors och dokumenteras

Inkopsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen avseende kop av huvudverksamhet samt f6lja upp anvénd-
andet av stadens inkdpssystem. Den sammanfattande beddmningen
ar att den interna kontrollen ar tillrdcklig i granskad rutin. Gransk-
ningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, bok-
foringsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Vidare visar genomfort stickprov att det finns en folj-
sambhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kdp av huvud-
verksamhet.

Per december 2019 uppgick ndmndens systemutnyttjande av
inkdpssystemet till 51 procent. Stadsdelsndmnden har ddrmed nést
lagst systemutnyttjandegrad bland samtliga stadsdelsndamnder under
perioden. Enligt stadens riktlinjer &r det nimndens ansvar att séker-
stélla att stadens inkOpssystem anvénds sé langt som mojligt och att
inkdp fran leverantorer som é&r anslutna till e-handel genomfors i
inkdpssystemet.
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Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e anvinda stadens inkdpssystem sa langt som mojligt och att
inkdp frén leverantorer som é&r anslutna till e-handel
genomfors i inkOpssystemet

Intéktsprocessen — forsiljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i intéktsprocessen avseende forsiljning av verksamhet.
Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kontrollen ar
tillracklig 1 granskad rutin. Den 6versiktliga processgenomgangen
har verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att gransk-
ade kundfakturor i allt védsentligt har fakturerats vid rétt tidpunkt,
uppfyller kraven enligt god redovisningssed/stadens regler och har
betalats vid rétt tidpunkt. Vid granskningstillféllet kunde dock,
utifran erhdllna underlag, inte verifieras att levererad tjénst stimmer
overens med avtalade villkor eller har redovisats i rétt period. Vid
en uppfoljning i samband med &rsbokslutet beddms bristen
atgirdad.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begaran. En
Oversyn av samtliga intakts-
konton bér genomféras for att
sakerstalla att alla utgadende
forsaljningstransaktioner har
identifierats och att utgaende
moms redovisas.

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © o |
Rekommendation - 0 | Z | Kommentar
AR 2017 | Momshantering X Samtliga fakturor som konteras pa konton for momskompensation

kontrolleras av ekonomiavdelningen. Eftersom momskompensa-
tionen alltid bygger pa en leverantdrsfaktura, vardfaktura, sa kan
férvaltningen alltid ta fram aktuella fakturor for verifiering av
underlag. Genomgang av vilka intéktskonton som borde innehalla
moms ar utférd. Namnden har annu inte infort en stickprovskontroll
av momshanteringen och darfér beddms inte rekommendationen
uppfyllas.

AR 2017/ |Delegationsordning X
AR 2019 | Namnden rekommenderas att
tydliggéra hur vidaredelegation
ska tillampas.

Namnden rekommenderas att
utveckla sin interna kontroll
avseende delegation.

Revisionskontoret har gjort en uppféljande granskning av
namndens hantering av delegationsordning. Revisionskontorets
verifiering av namndens hantering av delegationsordning visar inte
pa nagra avvikelser. Dock finns det fortfarande visst utvecklings-
behov avseende hanteringen av delegationsordningen.

AR 2018 | Granskning och utredning av X
familjehem

Namnden rekommenderas att
se dver och utveckla rutiner och
arbetssatt for att sakerstalla att
utredning av familjehem och
jourhem genomfors och
dokumenteras enligt gallande
regelverk. Namnden boér
sakerstalla att vardplaner och
genomférandeplaner upprattas i
samtliga arenden. Vidare
sakerstalla att varden i
familjehem och jourhem f6ljs
upp genom besok och samtal i
enlighet med géllande
regelverk. Handlingar som ror
personuppgifter ska inte
forvaras i fel personalakt.

En atgardsplan ar upprattad utifran revisionskontorets
rekommendationer.

Uppféljande granskning kommer att genomféras under 2020.

AR 2018 | Granskning av behérighets- X
hanteringen i Agresso
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att det finns aktuella
behorighetsblanketter for
samtliga anvandare. Syste-
matiken i andring och avslut
samt kontroller av behérigheter
behoéver forbattras.

Forvaltningen har under ar 2019 andrat rutinen att alla behérigheter
ska skickas till ekonomiavdelningen och inte direkt till service-
férvaltningen. Forvaltningen spar original, utan
behérighetsadministrators signatur. Ny digital behdrighetsrutin
testas inom staden och férvaltningen invantar driftsattning av
denna innan andringar av interna rutiner gors.

AR 2018 |Granskning av X
ink6psprocessen

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att attestforteck-
ningen ar aktuell och att den
Overensstammer med attest-
behdrigheter i Agresso.

Rekommendationen ar atgardad.
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

x

AR 2018 | Granskning av Delegationsordningen omfattar regler avseende makulering. Dock
intdktsprocessen visar stickprov att reglerna inte efterlevs fullt ut dar av kvarstar
Namnden rekommenderas att rekommendationen.

sakerstalla att delegations-
ordningen omfattar vem som ar
behdrig att makulera kund-
fakturor och att orsak till
makulering alltid anges pa
fakturan.

AR 2018 | Granskning av systematiskt Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationen
brandskyddsarbete vid kommande ar.

séarskilda boenden

Namnden rekommenderas att
vid vard- och omsorgsboenden
for aldre utveckla sin
organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet. Utveckla inventering
och analys av brandrisker och
den férvaltningsdvergripande
uppféljningen av arbetet.

AR 2018 | Granskning av X Den uppféljande granskningen visar att namnden har beslutat om
direktupphandling riktlinjer for direktupphandling. Namnden har i huvudsak vidtagit
Namnden rekommenderas att atgarder for att sakerstalla att direktupphandlingar féljer LOU och
sakerstalla att direktupp- stadens riktlinjer for direktupphandling.

handlingar dokumenteras enligt
lagstiftning och foljer stadens
riktlinjer for direktupphandling.

AR 2019 |Insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i
forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden

Namnden rekommenderas att
utveckla dokumentationen och
systematiken for arbetet med att
Oka inskrivningsgraden i
forskolan.

Namnden rekommenderas att
utveckla rutiner for uppféljning
och analys av insatser for att
Oka inskrivningsgraden i
férskolan

AR 2019 |Uppféljning och kontroll av
I6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att systematiska
nyckelkontroller i
I6nehanteringsprocessen
genomfors och dokumenteras.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll av
inkép

Namnden rekommenderas att
anvanda stadens inkdpssystem
sa langt som mgjligt och att
inkop fran leverantdrer som ar
anslutna till e-handel genomfors
i inkdpssystemet.
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Revisionsprojekt

Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 6/2017

Trygghet och delaktighet
Namnden rekommenderas
genomféra analys och
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
namndens lokala utvecklings-
arbete, utéver den uppfdljning
som sker inom ramen for den
ordinarie budgetprocessen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har tagit fram en trygghetsstrategi
under 2019 i samverkan med Rinkeby-Kista stadsférvaltning och
stadsledningskontoret.

Trygghetsstrategin beskriver den strategiska inriktningen for
arbetet, arbetssatt for genomférande, ansvarsférdelning och former
for uppfdljning. Trygghetsstrategin kompletteras med en lokal
lagesbild som ska uppdateras I6pande under aret.

Brottsférebyggande arbetet ska ske inom ramen for "Samverkan
Jarva” i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.
Namnderna har pabdrjat arbete med att ta fram en gemensam lokal
samverkans 6verenskommelse med Polisen. En organisation finns
pa plats med en styrgrupp dar stadsdelsdirektdrerna for respektive
foérvaltning ingar, polisen och utbildningsférvaltningen. En
beredningsgrupp finns som omfattar representanter fran
forvaltningarna och polis. Lokala arbetsgrupper ska tillsattas utifran
de aktiviteter som identifierats i en atgardsplan.

Nr 1/2019

Stadens arbete mot
valdsbejakande extremism
Namnden rekommenderas att
fortydliga hur samverkan med
civilsamhallet i arbetet mot
valdbejakande extremism ska
utvecklas.

Nr 4/2019

Systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjansten
Namnden rekommenderas
utveckla hanteringen av
avvikelser i syfte att séker-
stalla att alla avvikelser
rapporteras och hanteras.
Namnden rekommenderas
Utveckla arbetet med egen-
kontroll avseende analys och
atgarder.

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det system-
atiska kvalitetsarbetet
omfattar en dokumenterad
analys av verksamhetens
kvalitet utifrén en
sammanstalining av
riskanalys, samtliga avvikelser
och egenkontroller samt att
resultatet redovisas for
namnden.

Nr 5/2019

Implementering av
dataskyddsférordningen
Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden:
utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsfor-
ordningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.
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Vidtagit
atgarder
k)
S
Revisions- © g E
projekt Rekommendation - Kommentar

Namnden rekommenderas
genomfora en kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitradesavtal.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Beddmningarna avser svil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt innebér att namnden/styrelsen har
uppnétt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier &r i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgdrdas.

Inte tillfredsstdillande Bedomningskriterier beddms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnés. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststdllt vilka atgdrder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortldpande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Bedomningskriterierna ér i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillricklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgérdas.

Inte tillrdcklig Bedomningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgirdas omgéende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr uppréittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéillning.

Bedomningskriterier
Némndens:

e Redovisningen ger en rittvisande bild av resultat och ekonomisk

stéllning.

e Rikenskaper ér upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmalen 4r i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



