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Anmälan av avtalsuppföljning av socialtjänst och 
LSS-verksamhet – Årsrapport 2019

Förslag till beslut
Spånga-Tensta stadsdelsnämnd lägger avtalsuppföljning av 
socialtjänst och LSS verksamhet – Årsrapport 2019 till 
handlingarna.

Sammanfattning
Socialnämnden har överlämnat avtalsuppföljning av socialtjänst och 
LSS-verksamhet – Årsrapport 2019 till samtliga stadsdelsnämnder 
för kännedom.

Socialnämnden ansvarar för stadsövergripande valfrihetssystem 
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag 
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjänst och LSS-
verksamhet. Vidare ansvarar socialnämnden för uppföljningen av 
dessa. Det samlade resultatet av de uppföljningar som genomförts 
sammanställs i en årsrapport.

Avtalsuppföljning av socialtjänst och LSS-verksamhet – Årsrapport 
2019 innehåller information om vilka uppföljningar som 
socialförvaltningen genomfört inom LOV och LOU under året samt 
resultatet av dessa. I rapporten finns också en beskrivning av hur 
socialförvaltningen arbetar med uppföljningar och en presentation 
av en ny strategi för uppföljning som implementerats 2020. 

Bakgrund
Socialnämnden har överlämnat avtalsuppföljning av socialtjänst och 
LSS-verksamhet – Årsrapport 2019 till samtliga stadsdelsnämnder 
för kännedom.

Socialnämnden ansvarar för stadsövergripande valfrihetssystem 
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag 
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjänst och LSS-
verksamhet. Vidare ansvarar socialnämnden för uppföljningen av 
dessa. Det samlade resultatet av de uppföljningar som genomförts 
sammanställs i en årsrapport.
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Ärendets beredning
Ärendet har beretts av avdelning ekonomi och analys i samarbete 
med avdelning äldre, funktionsnedsättning och psykisk ohälsa samt 
avdelning individ- och familjeomsorg. 

Ärendet
Avtalsuppföljning av socialtjänst och LSS-verksamhet – Årsrapport 
2019 innehåller information om vilka uppföljningar som 
socialförvaltningen genomfört inom LOV och LOU under året samt 
resultatet av dessa. I rapporten finns också en beskrivning av hur 
socialförvaltningen arbetar med uppföljningar och en presentation 
av en ny strategi för uppföljning som implementerats 2020. 

Uppföljningar LOV
Inom LOV-avtalen har uppföljningar genomförts inom följande 
områden: (i) avlösar- och ledsagarservice, (ii) LSS-verksamhet, (iii) 
boendestöd och (iv) socialpsykiatri. Ingen uppföljning har gjorts 
inom familjerådgivning, förutom månatlig uppföljning av fakturor 
och samtalsstatistik. 

Uppföljningar inom LOU
Inom LOU har en uppföljning påbörjats under 2019. Uppföljningen 
rör enstaka platser för vuxna inom socialpsykiatri på 
tillståndspliktigt boende enligt SoL och eftersom det fortfarande är 
en pågående uppföljning kommer resultatet först att redovisas i 
årsrapport 2020. Anledningen till att inga ytterligare uppföljningar 
genomförts inom LOU är framför allt att de flesta avtal är nya. 

Inga uppföljningar har gjorts inom följande områden: (i) insatser för 
barn och unga (öppenvård, dygnetruntvård och jourhem), (ii) 
insatser för personer med missbruk från Stockholms stad, (iii) 55 
akut- och korttidsplatser för vuxna hemlösa och (iv) Stödboenden 
för unga ensamkommande anvisade till Stockholms stad. (i)- (iii) 
kommer att följas upp under 2020 och (iv) kommer följas upp 
förutsatt att det gjorts en placering enligt ramavtal. 

Resultat av uppföljningarna
Resultatet från avtalsuppföljningarna visar att de flesta 
verksamheter motsvarar kraven i avtalen. I vissa fall har det funnits 
behov av åtgärder främst med anledning av brister i 
genomförandeplaner, social dokumentation, rutiner och 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete.  



Tjänsteutlåtande
Dnr ST 2020/283

Sida 3 (3)

Spånga-Tensta stadsdelsförvaltning
Äldre, funktionsnedsättning och psykisk ohälsa

Fagerstagatan 15
Box 4066
16304 Spånga
Växel 08-50803000
Fax 
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektör Avdelningschef

Bilagor
1. Avtalsuppföljning av socialtjänst och LSS verksamhet- 

Årsrapport 2019 till handlingarna



Attesterat av
Detta dokument har godkänts digitalt av följande personer:

Namn Datum
Fredrik Jurdell, Stadsdelsdirektör 2020-06-03
Margareta Ericson, Avdelningschef 2020-06-02




