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Yttrande pa revisionskontorets arsrapport 2019
for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lamna yttrande till
stadsrevisionen i enlighet med tjinsteutlatandet.

Sammanfattning
Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd ar 2019, dnr 3.1.4 -34/2020.

Den érliga revisionen omfattar bedomningar av verksamhetens
dndamalsenlighet och ekonomi, intern kontroll samt bokslut och
rdkenskaper.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att nimnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Namndens resultat for
2019 bedoms i allt vasentligt vara forenligt med de mal som
fullméktige faststdllt med undantag for inriktningsmalet En modern
storstad med maojligheter och valfrihet for alla som uppnas delvis.
Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
bedoms har varit tillracklig. Bokslut och rakenskaper bedoms i alla
vésentligt vara réttvisande samt folja géllande regler och god
redovisningssed.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolags-
styrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders och
styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret. I arsrapporter for
nimnder sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter
pa verksamheten.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for ekonomi och analys samt i
samarbete med Ovriga avdelningar.
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Arendet

Revisionskontoret har genomfort granskningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamheter. Granskningarna har syftat

till att bedoma foljande omréden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och riakenskaper

Revisorerna bedomer sammantaget att nimnden 1 allt vasentligt
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt. Ndmndens ekonomiska utfall &r i
nivd med budgeten. Vidare konstaterar revisorerna att nimnden i
huvudsak har natt kommunfullmiktiges mal for verksamheten samt
uppnatt de mal som angivits i verksamhetsplanen med undantag for
inriktningsmalet En modern storstad med mdjligheter och valfrihet
for alla som uppnas delvis. Namndens styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten bedoms har varit tillricklig.

Nedan redovisas revisionskontorets sammanfattade papekanden om
processer och rutiner som behdver utvecklas. Arsrapporten aterfinns
1 sin helhet som en bilaga till detta drende.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar sammantaget en positiv avvikelse om 1,0 mnkr
vilket visar att budgethéllningen varit tillracklig. Ekonomiska
problem har frimst funnits inom individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Underskottet inom individ- och familjeomsorgen
beror framst pd hogre placeringskostnader inom barn och ungdom.
Antalet orosanmélningar har 6kat under aret och det har funnits
svarigheter att hitta lampliga familjehem vilket inneburit fler
kostsamma placeringar pa jourhem, stoddboende och SiS
ungdomshem. For dldreomsorgen aterfinns underskottet frimst
inom hemtjinsten i egen regi. Ndimnden har genomfort atgérder for
att komma tillrdtta med budgetavvikelserna inom omrddena genom
oversyn av effektivitet och organisation. Atgirderna beriknas ge
full effekt under 2020.

Verksamhetsmassiga resultat

Revisorerna bedomer att nimndens verksamhetsberéttelse i
huvudsak ger en rittvisande bild av det verksamhetsmissiga
resultatet. D& det verksamhetsméssiga resultatet for ett av
kommunfullméktiges inriktningsmal uppnétts delvis bedomer dock
revisorerna att verksamheten inte bedrivits pa ett helt
dndamalsenligt sétt.
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Inriktningsmaélet En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla bedoms delvis uppfyllt dé tre av fem verksamhetsmal
uppnas delvis.

Verksamhetsmalet Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad
att bo och vistas i bedoms vara delvis uppfyllt. Indikatorer som
mater andelen som upplever trygghet samt ndjdhet med rent och
stadat uppfylls delvis.

Verksamhetsmalet I Stockholm ndr barn sin fulla potential dd
Stockholms skolor och forskolor dr de bésta i Sverige upptylls
delvis. Bedomningen grundas pa att indikatorer som avser andel
forskolldrare och ndjda fordldrar uppfylls delvis.

Malet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande uppfylls delvis. Beddomningen
grundas pa att malen for indikatorer fran brukarundersékningar inte
nés.

Malet Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn
mdnniskors och verksamheters skiftande behov uppnas delvis da
ndmnden inte fardigstéllt ndgra bostdder med sérskild service under
aret.

Revisionen har genomfort granskningar av stadsdelsndmndens
arbete mot vdldsbejakande extremism. Nadmnden bedoms ha
strukturer for arbetet och folja intentionerna i stadens budget och
riktlinjer. Ndgra utvecklingsomraden identifierades vid
granskningen vilka har atgérdats och redovisats 1
verksamhetsberittelsen. Ndmnden rekommenderas dock att
fortydliga civilsamhéllets roll 1 arbetet mot valdsbejakande
extremism.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten har granskats
och bedémningen &r att ndmnden inte bedriver ett helt systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Néamnden rekommenderas att utveckla hanteringen av avvikelser i
syfte att sékerstélla att alla avvikelser rapporteras och hanteras, att
utveckla arbetet med egenkontroll avseende analys och atgérder
samt att sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstéllning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for nimnden.

Revisionen har genomfort en granskning av insatser for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan i1 socioekonomiskt utsatta omraden.
Beddmningen &r att nimnden bedriver insatser for att 6ka
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inskrivningsgraden men inte pa ett helt systematiskt sdtt. Ndmnden
rekommenderas att utveckla dokumentationen och systematiken for
arbetet samt utveckla rutiner for uppfoljning och analys av insatser
for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

En granskning har genomforts av om stadens styrning och
uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till fullmiktiges mal
om egen forsorjning och skapar forutsattningar for likvardiga
insatser. Granskningen visar att utbudet av arbetsforberedande
insatser vid stadsdelsndmnderna varierar och det har skett en
forskjutning av insatser fran stadsdelsndmnderna till jobbtorgen.
Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden rekommenderas att
utveckla stadens strategiska arbete med arbetsmarknadsinsatser.

Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat ndimndens interna kontroll, vilket
innefattar system, det 10pande arbetet samt utviardering och
uppfoljning av den interna kontrollen. Den samlade beddmningen &r
att nimndens styrning, uppfdljning och kontroll i huvudsak har varit
tillracklig. Ndimnden har en arlig riskbedomning som fingar upp
visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrdn denna bedomning
har en plan for intern kontroll uppréttats. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och vid avvikelser
har atgérder foreslagits.

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med
personuppgiftsbehandlingar bor utvecklas for att nimnden ska
uppné kraven i dataskyddsforordningen. Nimnden rekommenderas
aven att forbdttra hanteringen av delegationsordningen, dels
avseende hur vidaredelegation ska tilldimpas, dels att systematisk
uppfoljning av efterlevnad av delegationsordningen bor inforas.

Revisionen har genomfort granskning av processer inom ekonomi
och 16n. Den interna kontroller bedéms i huvudsak vara tillracklig
men ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljning och kontroll
av loneutbetalningar for att sékerstélla att kontroller i enlighet med
stadens anvisningar for intern kontroll av 16ner tillimpas.

Bokslut och rdakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rékenskaper i allt
vésentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.
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Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer. De rekommendationer
dér arbete fortfarande pdgar dr hanteringen av delegationsordningen
och momshantering.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisionskontorets arsrapport for
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd. Ndmnden har genomfort och
paborjat forbattringsarbete utifran samtliga rekommendationer
revisionskontoret gett. Nedan kommenteras de delar av arsrapporten
som ror méluppfyllelse och rekommendationer till nAimnden.

Maluppfyllelse

Kommunfullmiktiges inriktningsméal En modern storstad med
mojligheter och valfrihet for alla beddoms delvis uppfyllt di fyra av
fem verksamhetsmal uppnas delvis. Inom samtliga mél pagér arbete
for att uppnd hogre méluppfyllelse. Med anledning av den pdgaende
pandemin och dess konsekvenser finns dock en stor osékerhet kring
hur maluppfyllelsen kommer att pdverkas for ar 2020, sarskilt
géllande dldreomsorgen.

Verksamhetsmalet Stockholm dr en trygg, sdker och vilskétt stad
att bo och vistas i bedoms vara delvis uppfyllt. Indikatorer som
miter andelen som upplever trygghet samt ndjdhet med rent och
stadat uppfylls delvis. Arbete har bedrivits for att 6ka
méaluppfyllelsen under 2019. Namnden har under hosten tagit beslut
om Trygghetsstrategi for Jarva 2020-2025, vilken tagits fram i
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd och som ska ligga
till grund for ndmndens trygghetsarbete. Under 2019 har ocksé
arbetet med trygghetsinvesteringar fortsatt for att 6ka invanarnas
upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet.

Verksamhetsmaélet I Stockholm ndr alla barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor dr de bdsta i Sverige bedoms
uppnas delvis da indikatorer som avser andel forskolldrare och
andel nojda fordldrar uppfylls delvis. Namnden har erhéllit
statsbidrag for mindre barngrupper. Fler barnskotare har anstillts
vilket dock minskar procentandelen forskolldrare. For 2020 &r
ndmndens mal for andel legitimerade forskolldrare 32 procent och i
tertialrapport 1 redovisas ett utfall strax dver malet. For att 6ka
ndjdheten hos fordldrar kommer ndmnden att vidareutveckla
samverkansformer med virdnadshavarna bland annat via
skolplattformen fOr att uppna ett 6kat engagemang och delaktighet.
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Malet I Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas av hog kvalitet,
trygghet och sjdlvbestimmande uppfylls delvis. Beddomningen
grundas pa att malen for indikatorer fran brukarundersékningar inte
nas. Flertalet insatser har planerats under 2020 for att 6ka
maluppfyllelsen, bland annat aktiviteter for att minska isolering och
ofrivillig ensamhet och riktad stod for dldre med demens. Med
anledning av pandemin och dess konsekvenser for dldre personer
kommer dock arbetet inte kunnat utféras som planerat under éret.

Malet Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat utifrdn
mdnniskors och verksamheters skiftande behov uppnas delvis da
inga bostidder med sérskild service har fardigstillts under éret.
Néamnden samarbetar med fastighetsédgare kring ett flertal olika
nybyggnationsprojekt for att tillgodose behovet av boende med
sarskild service i stadsdelsomradet. Samarbete pagar for nidrvarande
kring nio projekt varav fem projekt forvéntas fardigstalldas inom en
femarsperiod. Projekten kommer sammantaget innebéra ett
nytillskott om 18 ldgenheter for personer med funktionsnedsattning
och 20 ldgenheter for personer inom socialpsykiatrin. Utdver dessa
pagéende projekt anméler nimnden intresse pa de markanvisningar
som kommer till ndmndens kdnnedom och dér forutsittningar for
boende med sérskild service finns.

Rekommendationer utifran granskningar

Av de granskningar som revisionen genomfort under 2019 har
ndmnden fatt reckommendationer att utveckla arbetet inom nedan
omraden.

Néamnden rekommenderas att fortydliga civilsamhéllets roll i arbetet
mot véldsbejakande extremism. Forvaltningens preventions-
samordnare har under 2020 arbetat med att utveckla strukturerade
arbetssétt och samverka med civilsamhéllet samt delta i stadens
nitverk i arbetet mot valdsbejakande extremism.

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte bedriver ett helt
systematiskt kvalitetsarbete inom individ- och familjeomsorgens
barn och ungdomsenhet i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter.
Beddmningen grundas pa att det bland annat finns brister gidllande
kédnnedom och tillimpning av rutiner for avvikelsehantering. Vidare
visar granskningen pa brister nir det giller analys av resultatet fran
egenkontroller, samt atgirder avseende detsamma. Enheten har i
januari 2020 omorganiserats och ny enhetschef har tilltrétt.
Utveckling av budgetuppfoljningsarbetet &r i fokus samt att sitta
verksamhetsmal och uppf6ljning kring dessa. Under perioden har
avvikelser, klagoméal och egenkontroll genomforts, men det &r ett
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arbete som behover fortsitta att utvecklas. Ett samarbete har
pabdorjats i staden under ledning av stadsledningskontoret for att
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Andra insatser som gors
ar att 6ka kunskapen bland medarbetare om avvikelsehantering.

For att 6ka inskrivningsgraden till forskolan i socioekonomiskt
utsatta omraden har ndmnden infor 2020 sokt statsbidrag for att
fortsdtta utveckla arbetet. Namnden utvecklar det systematiska
kvalitetsarbetet kopplat till dessa insatser. Planerade insatser har till
viss del fatt senareldggas pa grund av ridande pandemi.

Néamnden har under 2020 fortsatt att utveckla styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen.
Det innebir bland annat att systematiskt inventera person-
uppgiftsbehandlingar och informationsklassa informationstillgangar
och kartlagga behov av personuppgiftsbitriddesavtal.

Néamnden har under 2020 utvecklat en systematisk uppfoljning och
kontroll av 16neutbetalningar for att sdkerstilla att kontroller i
enlighet med stadens anvisningar for intern kontroll av 16ner
tillimpas.

Revisionskontoret har gjort en uppfoljande granskning av nimndens
hantering av delegationsordningen och nimnden rekommenderas att
tydliggora hur vidaredelegation ska tilldmpas samt den interna
kontrollen avseende delegation. Naimnden har paborjat arbete for att
under 2020 for att tydliggora hur vidaredelegation ska tillimpas och
hur uppf6ljning ska ske pa ett systematiskt sitt.

Det finns en fungerande rutin for momshantering fér ndmndens
storsta verksamheter med forsdljningsmoms. Stickprov pd ovrig
forsdljningsmoms har planerats att goras under 2020 i enlighet med
rekommendation fran revisionskontoret.

Fredrik Jurdell
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Revisionskontorets arsrapport 2019 for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd
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