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HOUSE OF TENSTA 2019-2020

Verksamheten pa House Of Tensta var rent generellt mycket bra under 2019-2020. Det har i sort sett varit
lugnt med en jamn strém av aterkommande deltagare som trivts pa gérden. Stérst tryck pa garden &r
fredagar och l6rdagar da vi har mellan 80-150 besokare per kvill. Vi har darfér 6kat bemanningen fran
avtalsenliga 4 fritidsledare till 5 dessa dagar samt dven under loven och hégriskkvillar. Utéver de 30 timmar
vi enligt avtalet ska ha 6ppet under 50 veckor har vi haft extra dppet pa sportlov, pésklov, héstlov och jullov
2019. Vi genomfdrde tva kolloveckor pa var kolloanldggning i Stragnes dér ca 20 ungdomar fick njuta av. Vi
har dven haft dppet storhelger och réda dagar som ansetts som hégriskdagar. D& Ungdomshuset i Rinkeby
varit stdngt under jullovet har vi haft runt 200 besékare vilket visar vilket stort behov det finns av
fritidsgardar i omradet. De kvillar vi haft 6ver 150 besékare har vi kat personalnérvaron ytterligare med
ibland upp till 7 fritidsledare pa plats. Detta for att kunna genomféra meningsfull, hilsoframjande
verksamhet med ledarledda aktiviter dven dessa kvillar.

Vi mérkte ocksd en 6kning av besok under hésten och vintern av ungdomar fran andra kommuner som tex.
Rinkeby, Husby, Hasselby, Alby mm. Da har vi i férebyggande syfte haft ett mycket bra samarbete med
Stadsdelens och Polisen ifall det skulle hdnda nagot.

Gardens personal har generellt jobbat mycket med att fa alla att kdnna sig inkluderade och vilkomna. Vi
har via vara deltagarloften visat vad deltagaren kan férvénta sig av oss som jobbar pa gérden och via
gemensamt framtagna trivselregler bestamt vad fritidsgarden forvantar sig av deltagaren. Detta for att
tydligt signalera hur viktigt det ar att respekten gar at bagge hall. Vi blir d& dven tydliga med varfér
fritidsledarna haller fast vid de trivselregler som giller och att det fir konsekvenser nér dessa inte
respekteras. En svar balansgang men vi ser positiva effekter som vi sjélva tycker visar att arbetet kring detta
gors pa ett bra satt. Detta arbetsséatt skapar ocksa trygghet pa garden. Vart deltagarléfte och trivselregler
finns pa vdggen precis vid entrén av fritidsgarden.

Vi har genomfdrt 3 st férdldramoten/dppet hus per termin i samarbete med Geddi som har ett stort
nédtverk inom Somaliska féreningarna i omradet och besitter en massa kunskap inom medborgarrittigheter
som kan gynna manga oroliga forédldrar 6ver sin situation. Pa juldagen hade vi en mycket lyckad julfest med
150 besdkande ungdomar och manga av deras forildrar. Matlaggningsgruppen stod fér maten och det
bjéds pa dans i Arenan. Det var en hérlig kvall med en harmonisk familjekénsla.

Garden har verksamhetsméten varje vecka som Verksamhetsledaren ansvarar for. Da planeras veckan och
bade stort och smatt lyfts. APT halls av Verksamhetschefen en gang per ménad.

AKTIVITETER
Varje vecka har garden ett schema med olika aterkommande aktiviteter som ldxhjélp (i samarbete med

Mattecenter och kemistugan), musikproduktion (i samarbete med Vuxenskolan), dans, podcast, mat- och
bakaktiviteter samt tjejverksamhet (i samarbete med Vuxenskolan, BKB Bussenhus, Tenstaflickor, VGB flick-
basket lag, Tensta boxningsklubb och Systrami). Malet att genomféra minst 3 ledarledda aktiviteter per
kvall har uppnatts och manga kvillar har vi haft fler.

Vi har dven ett gott samarbete med jobbtorget som ligger i huset. Vi hdnvisar en del av vara ungdomar till
de. Tillsammans med jobbtorgspersonal har vi dven lost en del konflikter och bekymmer som uppstatt i

deras verksamhet.

Via Tensta boxningsklubb har deltagarna haft méjlighet att avgiftsfritt trana boxning och kampsport med
tranare tre kvallar i veckan. Vi far dven Iana deras gym de kvillar klubben inte &r pa plats.
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| ett samarbete med Vuxenskolan genomfor vi ett projekt som heter Unga Leder Unga. Via deras
studiecirkelverksamhet har vi kunnat utbilda dldre ungdomar att handleda yngre inom olika aktiviteter som
t ex musik, matlagning m m. Idag har vi ca. 30 sddana grupper igang pa fritidsgarden med 75 ungdomar och
16 ledare.

Via AIK fotboll fick fritidsgarden 20 st biljetter till alla deras hemmamatcher vilket inneburit att tva
fritidsledare dgnat ménga séndagar och mandagar (da vi normalt inte har verksamhet) till att hdnga med
ett gang fotbollsintresserade till Friends Arena.

Tillsammans med Idrott Stockholm har vi fangat upp 24 idrottsintresserade ungdomar som ville ga pa en
ledarutbildning med inriktning idrott. Idrott Stockholm har prioriterat jobb inom deras anlaggningar for alla
dessa som deltagit i utbildningen och idag har 90% av de fatt jobb.

Utdver dessa dterkommande aktiviteter har garden dven genomfort extraaktiviteter, speciellt kring loven
da vi dven haft dppet dagar vi normalt har stangt. Vi har parallellt med att gdrden varit 6ppen dven gjort
utflykter, besdkt dventyrsbad, akt pa skidresa till Romme m m.

ULU verksamhetsledare &r ocksd handledare till den arrangorsgrupp, bestaende av dldre unga ledare, som
arrangerat Gicda festivalen i flera &r och som férhoppningsvis blir av i ett annat stélle i ar.

STADENS PRIORITERADE MALGRUPPER 2019

tjiejer

For att stirka tjejerna pa garden har vi ett samarbete med organisationen Systrami som har till mal att
stotta dem i hur de kan mobilisera sig sjalva kring genus, maktstrukturer och jamstalldhet. Vi har dven
tjejkvillar i musikstudion. Vi jobbar aktivt med vardegrundsarbete och hur vi ska beméta varandra for att
pé sa satt gdra garden till en trygg motesplats dar tjejerna kdnner att de far ta plats.

unga med funktionsvariation i

Under 2019 har vi haft kontinuerlig kontakt med Somaliska autism- och Aspergerféreningen. Det vi
tillsammans har kommit fram till &r att de forsta tva timmar pa lérdagar kommer vi 6ppna enbart for
malgruppen, detta har vi fatt godként av stadsdelen under ett styrelsemote Verksamhetsledaren (VL) har
haft som uppdrag att kartldgga vilka behov som finns och pa sa sétt se hur vi kan bli battre pa att jobba med
denna malgrupp. Mohamed (VL) har ingatt i stadsdelens samverkansgrupp som arbetade med detta tills
Samordnaren.

unga HBTQ

Vi har inte haft ndgot riktat arbete kring denna malgrupp da de inte heller ndmns i det uppdrag som
beskrivs i avtalet, men generellt jobbar vi mycket aktivt med vardegrundsarbete och hur vi ska beméta
varandra for att pa sa satt géra garden till en trygg métesplats dar alla kdnner att de ar inkluderade och far
ta plats. Vi har dven haft besék fran RFSU dar deras situation lyfts. Personal har blivit utbildad av deras
pedagoger och deras informatorer har samtalat med vara ungdomar.

DEMOKRATIARBETE

Manga ungdomar kanner sig maktlésa och har svart att se hur en meningsfull framtid skulle kunna se ut. Vi
jobbar mycket aktivt med att stétta genom att férsoka hjalpa dem stérka sin egenmakt och tillit att det gar
att gora sin rost hord i samhillet via demokratiska metoder och kanaler. Detta ar framférallt ULU:s uppdrag
idag som kopplar in Vuxenskolans resurser genom ledarskap utbildning, studiecirklar och vagledning inom
hur man startar féreningar och stadsmissionens experter inom social mobilisering. Pa sa sétt har vi visat hur
man via social mobilisering skapar ett 6kat samhéllsengagemang och ungdomarna har fatt hjalp att se hur
de demokratiska processerna fungerar genom att jobba med detta aktivt pa gardsraden som de sjalva fatt
halla i och bestamma agendan for.
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Vi deltog pa Politikerveckan Jarva i juni med vara ungdomar dar de haft méjlighet att moéta alla vara
riksdagspartier och beslutsfattare. Unga Leder Unga deltog i en panel anordnad av Vuxenskolan samt
Géadcas arrangorsgrupp presenterade sitt arbete i ett av de stora télten.

Vi har under flera ar hjalpt vara besékare med personliga brev, CV och s6ka jobb och idag har detta
uppdrag underlattats tack vare ett gott samarbete med jobbtorget som flyttat in i huset férra aret.

DATORER FOR BESOKARE
Vi har 2 stationdra datorer med skrivare som i férsta hand anvénds av laxhjalp och screentryck. Utéver
detta har vi en barbar dator och 3 iPads som i férsta hand anvdnds av musikverksamheten och Podcast. Vi

har ett 6ppet natverk som alla besdkare kan logga in sig pa.

DROGFRI MIUO
Droger bland unga ar ett stort samhiéllsproblem och i Jarvaomradet dr anvdandandet av framfor allt cannabis

och angestdampande tabletter mycket vanligt. En del av dessa ungdomar méter vi i var verksamhet. Detta
ar ett standigt pagaende arbete dar vi féljer var policy och vara handlingsplaner kring droger.

- Om vi upptdcker ungdomar som har med sig droger in polisanméler vi.
- Om vi misstanker ungdomar:

- pratar vi med dem

- kontaktar deras foraldrar

- orosanmaler till sociatjanst

Vi jobbar framjande genom att:

- Prata enskilt med de ungdomar vi dr oroliga for men som vi @nnu inte misstanker
- Skapa aktiviteter som problematiserar droganvéndning

- Ha nolltolerans mot droger, f6lja vara riktlinjer och handlingsplaner

- Skapa aktiviteter som gor att ungdomarna valjer att vara i var drogfria miljo

Vi har dven kontinuerlig kontakt med nérpolisen som besdker oss pa veckobasis samt genom
samverkansmoten dar vi tillsammans med 6vriga som pa olika satt kommer i kontakt med omradets unga
kan prata om situationen i Tensta och hur vi kan samverka kring detta.

Exempel hur det kan ga till i verksamheten:

Polisen gar in ibland pa garden f6r att de har span pa nagon ungdom som de anser inte skall vistas dar och
pa sa sdtt blir det en signal for alla andra ungdomar.

Personal far ocksa hora information som gar bland ungdomarna om andra som hamnat i riskzon och agerar
da genom kalla in vardnadshavare, géra en orosanmalan eller att ha samtal med den berérda ungdomen
(tillsammans med filtassistenter eller ungdomsjouren). Dessa som har valt kriminalitet som livsform &r inte
vilkommen tills de dndrat spar helt enkelt, detta har vi fatt mycket berém for av polisen.

INCIDENTER
Det har under 2019 varit en allvarlig incident inne i den pagaende fritidsgardsverksamheten.

Hindelse 9 mars 2019

1. Ettslagsmal uppstod i ungdomsgardslokalen mellan 1 ungdom och ett gang grabbar som hade tackt
ansiktet. Personalen gick emellan for att hindra férévarna misshandla killen som var ensam. Dessa
ville dra ut killen fran garden men lyckades inte tack vare att personalen fran garden hindrade det.
Férévarna gav upp och hoppade in i en bil som stod parkerad utanfér Bldhuset.
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Personal kallade in polisen och tillsammans fick de veta av offret att han hade blivit lurad fran
Huddinge déar han bodde till Tensta grillen. Nir ingen métte honom vid grillen bestdmde han sig for
att ga in i Blahuset, virma sig och anvinda toaletten och det var d& de andra killarna som ville &t
honom dék upp for att misshandla offret. Det var en olycklig slut pa en annars lugn kvéll den dagen
men var slutsats var att om de berdrda hade traffats vid grillen kunde offret rakat illa till.

Vidrglada att under 2019 har det inte hittats droger i var lokal till skillnad fran 2018 da det hittades i tva
tillfdllen. Detta dr goda nyheter med tanke péa att det vistas massa sma barn i lokalerna. Detta tror vi &r
p.g.a. de policy som vi har formedIat ut till vara besékare under flera tillfillen och ett gott samarbete med
polisen. Vi kan konstatera detta genom att personal fran stadsdelen och stadsmissionen har haft som rutin
att scanna av alla kdnsliga omraden i huset.

SAMARBETE MED STADSDELEN

Samarbetet med stadsdelens representanter samt nérpolis har fungerat mycket bra. Vi har deltagit pa de
samordningsmoten vi bjudits in till och fran vart hall anser vi dven att dialogen med representanter pa
kultur- och fritidskontoret fungerat pa ett konstruktivt och bra sitt. Representanter for husets olika
verksamheter har traffats kontinuerligt vilket starkt samanhéllningen i huset. Vi féljer vara rutiner for
avvikelser, synpunktshantering, tillbud och incidentrapportering och dessa redovisas alltid till stadsdelen
och via orosanmadlningar till socialtjdnsten.

MALUPPFYLLELSE

Vi har uppfylit de prioriterade mdl vi hade fér 2019 rérande att ytterligare 6ka tryggheten pd fritidsgdrden,
fortsdtta med ett bra bemétande och skapa fértroende. Vi hade éven som mdl att via riktade aktiviteter
jobba med egenmakt, social mobilisering och jaémstdlldhet. Vi dr glada for att vi i deltagarenkdten i Gr fatt
ett bra resultat, dock inte lika bra som férra dret. Férklaringen till det tror vi dr fér att mdnga av dessa som
fylitiférra dret var helt nya och dessutom frén andra omrdden ¢n Tensta som inte riktigt viste allt gérden
har att erbjuda. Vi hann tyvdrr inte dela ut enkdterna till ungdomarna som tillhér studiecirklarna dé ULU
verksamhetsledaren blev pappa och gick pa férdldraledighet precis under enkdtutdelnings perioden.

Ett annat mdl vi hade var att komma upp till 20 % besék av tjejer och vi hamnade i 18,6. Vdrt mdl till ar
2020 éir 25% '

DELTAGARENKAT "HOUSE OF TENSTA" 2018 (se bilaga 2)

2018 2019
Antal svar: 79 50

Kvinnor: 19 (25%) 10(20%)

Man: 57 (74%) 36(72%)
Annat: 1 (1%) 4( 8%)

2019 2018 2017 2016
NKI 80 89 76 74
Bemdtande 86 100 81 75

Miljo 93 72 71
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Trygghet 80 92 83 77
Fortroende 97 82 81
Synpunkter 74 91 73 71
Tillganglighet 75 62 66
Delaktighet 72 8 74 72
Starkt Egenmakt/livssituation 64 85 71 82
Jamstélldhet 9 73

Natverk 8 75 76
Hélsa 8 89 79 75
Rekommendera 82 8 81 76

STATISTIK

Vi glads at att s& manga fortsatt viljer att besdka var fritidsgard. Antalet tjejer i verksamheten ligger pé 19%
och ar nagot vi méaste jobba vidare med att 6ka under 2020. Vart mal ar att minst 25% ska vara tjejer detta
ar. Vi ser dock en 6kning under vintern som ar en trend vi hoppas ska fortsatta under 2019. Att na
maélgruppen funktionsvariationer dr en utmaning att jobba vidare med, dven hér ser vi en positiv ékning.

besékare flickor % Fun.kt.'- %
variation
2019 18378 2983 19% 542 2,9%
2018 18 484 2735 15% 356 2%
2017 20 250 2872 14% (474 2%
2016 18 387 2684 14%

PERSONAL OCH FORTBILDNING

Var personal uppfyller de formella kompetenskrav som stadsdelen anger i avtalet. Aven merparten av var
timanstallda personal uppfyller de formella kraven. Det betyder att personalen har fritidsledarutbildning,
likvardig socialpedagogisk utbildning eller god och dokumenterad erfarenhet av arbete med ungdomar i

olika fritidsverksamheter.

Personalen har kompetensutvecklats inom HLR, brandskyddutbildning, Lagaffektivt bemétande 1 heldag
samt Motiverande samtal (Ml) 2 heldagar.

EKONOMISK REDOVISNING

! |
Utfall Jan - Dec 2019 |

Bidrag 19 000 kr (anordnarbidrag)
Vardbidrag Entreprenad _ 4798 000 kr
Ovriga intakter (ULU) 216 000 kr
INTAKTER 5055 000 kr
Klientkostnader 458 000 kr
Lokalkostnader | 309 000 kr
Inventarier, material, transport, kontor, kosthall 169 000 kr
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KSptatjsnsterindOH . 376000kr
Personalkostnader 3565000 kr
. ER ... 4877000 kr
 PERIODENS RESULTAT .. 156000kr

RESULTAT UTOVER STATISTIK

Det finns en del viktiga effekter och resultat som inte finns med i den statistik vi rapporterar till
Huvudkontoret och stadsdelen. Det vill vi upplysa och férséka forklara under resultat utdver statistik for att
skapa en storre forstaelse 6ver det resultat vart arbete vi genomfért de senaste 5-6 ar har gett.

Arbetsmiljon

For fyra, fem ar sedan hade vi en stor utmaning framférs oss. Verksamheten drabbades av en del upplopp
vid flera tillfallen, under jul och nyar kunde ungdomar leka krig med fyrverkerier och smillde sméllaren
inomhus, brandlarmknapparna trycktes pa regelbundet nir ungdomarna vart missndjda, det vandaliserades
och dyra teknikprylar forsvann. Vi kunde inte képa in nagra véxter fér de varade inte linge 4n nagra dagar
tills dessa forstordes. Vi vagade inte kdpa in dyra mébler for att kunna inreda lokalerna och kunna erbjuda
en hemtrevlig kdnsla p.g.a. vandalisering. Det kdndes som att vi jobbade mer i en institution dn en pa en
fritidsgard och att vi hamnade i roller mer lik vakt/vardare dn som fritidsledare.

Men | dagsldage upplever inte vi var arbetsmiljo sa som det beskrevs innan. Personal utrycker bade i
medarbetarsamtal och i vara medarbetarenkéter att de kdnner sig trygga, sikra och trivs i verksamheten.
Vill ndmna nagra av de framstegen som vi dstadkommit under &ren och dirmed kunna ha en trevlig
arbetsplats.

o Tekniska prylar som tex. dyra datorer, ipads, telefoner, spel konsoler som tillhér garden eller
privata personer forsvinner inte fran verksamheten.

e Vi har véxter pa plats och en soffa som vi haft mer &n 2-3 &r utan att dessa skadats eller
vandaliserats.

e Det harinte skett ett anda upplopp de senaste 4 ar

e Tjejer och yngre barn vagar hdnga mer pa garden

e Brandlarmen sattes inte igang en dnda gang de senaste 3 aren (En av faktorerna ar ocksa att
brandknapparna ar borttagna)

e Ungdomar har inte kastat sméllare eller fyrverkerier inomhus de senaste 4 ar.

Dessa punkter kan man tycka ar ju sjdlvklara i ett vdlfungerade verksamhet men s har inte det varit fér oss
under flera ar fram till 2017 ungefar. Istéllet har det harda arbetet gjort att vi har kunnat inféra och
implementera denna vanliga och harmoniska kultur pa garden. Nu &r vi inne i en roligare fas av mer
kvalitetsarbete i verksamheten.

Idag kan vi kdnna att vi kan fokusera mer pa strukturerade och roliga aktiviteter i var roll som fritidsledare.

Idag kan vi kdnna att det &dr en ny era pa fritidsgarden och det kénns som att vi kan bygga upp en av de
bésta fritidsgardarna i Sverige

Detta goda resultat har vi kunnat ge p.g.a. att vi har kunnat bibehalla samma arbetsgrupp i manga ar och
som har kunnat skapa goda relationer via meningsfulla aktiviteter och utflykter. En sténdig och konstant
kommunikation med vara besékare om vara trivselregler och deltagarléften som vi tillsammans har tagit
fram. ULU modellen har starkt manga av ungdomarnas egen makt som lett till att mdnga har fatt jobb och
det i sin tur har skapat ringar pa vattnet. Men framférallt har den goda samarbete med stadsdelen, polisen
och andra goda krafter varit nyckeln till framgang.
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Forédldrar

En annan positiv effekt har varit kontakten vi har idag med ungdomarnas vardnadshavare jamfort med
innan.

Forut sa var kontakten med foraldrarna ofta pga. att sina barn vart stokiga och vi behévde informera de om
det. Vi insag att intresset fér samarbete var litet eller noll. Manga tog inte oss pa allvar och kunde inte riktig

forstad vart uppdrag.

Idag &r det en helt annan situation, férdldrarna har borjat ndrma sig pa egen hand och velat veta vilka vi &r,
hur vi jobbar och hur vi tillsammans kan arbeta fraimjandet for deras barn. Vi har forstatt att deras barn
pratar hemma om personal fran garden i positiv bemarkelse och darmed har det vikt nyfikenheten hos
manga som idag inser vikten av var roll i deras barns liv. De foréldrar vi har kontakt med idag har visat ha en
stor tillit till personalgruppen fran garden och dven visat sitt stéd for oss nir visa velat sabotera vart fina
och harda arbete. Férra aret har vi haft 3 férdldramoten per termin och i ar har vi blivit bjudna till Rinkeby
foraldrar natverksmdéte for att prata om vart arbetssatt.

Det som vi idag dr mest glada Gver &r att fler tjejer, ungdomar med funktionsvariation och yngre har borjat
hitta till oss och hdnger i vara lokaler. Detta ar for oss den bésta beléning.

AVTALSREVIDERING
Det finns vissa saker som avtalet sdjer att vi ska erbjuda men som vi inte kunnat genomféra sa som de

beskrivs. Detta beror inte pa oss utan pa att stadsdelen valt att anvanda lokalerna dar de bedrivits till
annat. Fritidsgdrdens gym som stadsdelen byggt om till en danssal och som nu hyrs ut externt.
Fritidsgardens ensemblerum som stadsdelen gjort om till kontor fér fritidsférvaltningen.

Traningsmojligheter har vi 16st genom vart samarbete med Tensta boxningsklubb. Musikutévningen har vi
flyttat in till musikstudion som bedriver ledarledd verksamhet samtliga kvallar garden &r 6ppen. Darmed
anser vi att vi uppfyllt avtalet utifran de férutsattningar vi fatt.

Avslutningsvis vill jag sdja att bedriva fritidsgdrd med malgruppen 13-20 ar i Tensta centrum férmodligen &r
ett av de mest utmanande uppdrag man kan ha inom fritidssektorn i Sverige. De fritidsledare och
verksamhetsansvariga som genomfér detta jobb med ett sa har fantastiskt resultat borde fa hedersmedalj!
Som verksamhetschef ar jag stolt 6ver den verksamhet vi haft i Bla Huset 2019.

Marcelo Pereyra
Verksamhetschef, Fritidsenheten
Stockholms Stadsmission






