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2019 - ett ar av utveckling
och utmaningar

For elfte aret i rad har Socialtjanstrapporten tagits fram av socialnimnden. Rapporten
syftar till att beskriva tillstdndet inom Stockholms stads socialtjénst. I rapporten beskrivs
ocksa hur socialtjansten utvecklats 6ver tid och en del analyser har dven gjorts.

Rapporten dr ett verktyg i arbetet for likstéllighet inom stadens socialtjénst och ar ténkt
att vara behjilplig i beslutsprocesser och planering, for bade politiker savdl som for
verksamheterna. Staden ska erbjuda en modern, rittssiker och evidensbaserad social-
tjanst. Socialndmnden ska verka for att stadens socialtjanst har ett barnrattsperspektiv
och att barn och unga gors delaktiga i socialtjanstens arbete.

Socialndmnden har samlat in och sammanstillt statistikuppgifter och annan relevant
information for foljande verksamhetsomraden. ekonomiskt bistand, nyanlinda, barn
och unga, familjerdtten, funktionsnedsdttning, socialpsykiatri, missbruk och beroende,
hemldshet och vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Om brukar-
undersokningar har genomforts under det gdngna aret &r de ocksa beskrivna i rapporten.

Stockholms stad fortsétter att viaxa. Under 2019 levde 974 073 personer i staden,
marginellt fler kvinnor &n min. Arets socialtjinstrapport visar att den totala andelen
bistandsmottagare har minskat under det gdngna aret. Till stor del beror detta pa att
férre nyanldnda tagits emot under 2019 och ddrmed en minskning av hushall som
beviljats ekonomiskt bistand inom Intro Stockholm. Trots den totala minskningen har
samtidigt 6ver hélften av stadsdelsndmnderna en 6kning av antal hushall med ekono-
miskt bistdnd under aret. Inom staden pagar ett aktivt arbete med att kunna erbjuda
individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning for individen.

I linje med de senaste arens utveckling syns en fortsatt 6kning av orosanmaélningar bland
barn och unga under 2019. I &r redovisas for forsta gdngen innehall i anmaélningarna,
det vill sdga vad oron i de inkomna anmélningarna handlar om.

Vi kan ocksa se att behovet av bostad med sérskild service inte har kunnat tillgodoses
inom stadens befintliga verksamheter under de senaste dren. Anledningarna till detta
ar flera men nagra av forklaringarna &r langa byggprocesser och svérighet att matcha
behov med utbyggnadstakt.

Rapporten visar pa savél positiv utveckling som utmaningar inom socialtjdnsten i staden.
Stockholms stad ska erbjuda alla stockholmare skydd, stod och nya livschanser.

Stockholm &r en modern storstad med mdjligheter for alla.
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Demografi

Detta inledande kapitel av socialtjanstrapporten tar avstamp i Stockholms stads
demografi. Det blir en kort introduktion till stadens socialtjédnst d& stadens utveckling
inom manga omraden, om inte alla, korrelerar med socialtjanstens utveckling.

De demografiuppgifter som presenteras nedan har valts ut specifikt pa basis av deras
paverkan for socialtjédnstens utveckling men dven for att de kan bidra till 6kade mojlig-
heter att analysera de enskilda verksamhetsomradenas utveckling.

Uppgifterna som redovisas ér stadens befolkningsantal, utbildningsnivdaer och medel-
inkomst. Statistiken dr uppdelad i stadsdelsndmnder samt hela staden. Vart att notera
ar att den sammanlagda summan for stadsdelsndmnderna inte summerar till den totala
summan for hela staden. Detta beror pa att det finns restforda personer i staden. Det &r
personer som saknar adress som redovisas som en restpost pa staden. I restposten éter-
finns personer med skyddad adress, personer som &r i utlandstjénst for offentliga och
privata arbetsgivare eller av annan anledning saknar kdnd hemvist. Dessa har tidigare
fordelats pa stadsdelarna men ingér nu enbart i summan for hela staden.

Befolkning

Befolkningsutvecklingen inom Stockholms stad har stadigt 6kat sedan 80-talet. I figuren

nedan visas hur befolkningsokningen har sett ut sedan 1976 fram till 2019. I slutet av

70-talet skedde en minskning av invénarantalet men sedan 80-talet har 6kningen skett 2

varje ar. I Stockholms stad bor fler flickor och kvinnor &n pojkar och mén. Skillnaden Ar 2019 hade
mellan kénen har minskat genom dren men fortfarande &r kvinnor och flickor i majo- Stockholms stad en
ritet, om &n marginellt. Ar 2019 hade Stockholms stad en befolkning som bestod av befolkning som bestod
491 853 kvinnor och 482 220 mén. Fordelningen mellan kvinnor och mén i stadsdels- av 491853 kvinnor och
namnderna forhéll sig likt fordelningen som fanns i staden totalt sett. 482 220 man.

Figur 1:1 Stockholms stads befolkningsutveckling 1976—2019.
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Kdalla: Omréadesdatasystem (ODS).
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Under 2019 levde totalt 974 073 personer i Stockholms stad, vilket motsvarade en
okning med 11 919 (1,2 procent) personer i jamforelse med 2018. Befolkningen i
Alvsjo, Ostermalm, Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsomraden hade den
hdgsta procentuella 6kningen, medan Skarpndck, Kungsholmen och Spanga-Tensta
hade den ldgsta. Spanga-Tensta var det enda stadsdelsomradet som minskade i befolk-

97 4 073 ning i jamforelse med 2018. En del av befolkningsdkningen i staden kan forklaras av
ett positivt flyttnetto, det vill siga inflyttningarna ir fler &n utflyttningarna. Ar 2019

. flyttade 72 423 personer in till staden och 67 553 personer flyttade ut ur staden, vilket

personer levde i Stockholms . . . e

stad under 9019, ger ett totalt flyttnetto om 4 870 personer. For att vidare forklara befolkningsdkningen
kan man se till hur manga i befolkningen som f6ds och avlider under ett ar. I Stockholms

stad foddes 12 946 barn medan det avled 6 269 personer 2019. Det var séledes fler barn
som foddes dn personer som avled.

Tabell 1:1 Befolkningsantal per stadsdelsndmnd, 2018-2019.

Stadsdelsndmnd Skillnad Skillnad

2018-2019  2018-2019

(antal) (VA

Rinkeby-Kista 50 404 51 996 899 1,6%

Spdnga-Tensta 39106 38 929 -177 -0,5%

Hasselby-Vallingby 75904 76 573 669 0,9%

Bromma 80 045 80 725 680 0,8%

Kungsholmen 71191 71264 73 O,1%

Norrmalm 71800 73 331 1531 2,1%

Ostermalm 76 587 78 358 1771 92,3%

“mumum)‘ n Sédermalm 130 034 131124 1090 0,8%
O' ) ) ;'o Enskede-Arsta-Vantsr 100 859 102 828 1969 2,0%
rYYYh Skarpnéick 46 497 46 467 40 0,1%
1 1in mfn §ER BER ° Farsta 59 919 59 593 304 0,5%
Alvsjo 30580 31531 951 3,1%

Hdagersten-Liljeholmen 90 203 91728 1525 1,7%

Skarholmen 37 349 37 818 469 1,3%

Staden totalt 962154 974 073 1919 1,2%

Killa: Omradesdatasystem (ODS).
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I tabellen nedan redovisas befolkningens uppdelning utifran aldersgrupperna 0-20 ar
och 21 ar och uppat. Eftersom befolkningen totalt sett har 6kat, har de tva alders-
indelade grupperna ocksé gjort det. Det fanns 221 528 barn och unga i dldern 0-20 ar
i staden 2019, vilket var en 6kning med 3 076 barn och unga i jamforelse med 2018.
Motsvarande siffror for personer 21 ar eller dldre var 752 545 personer, vilket innebar
att aldersgruppen dkade med 8 843 personer.

Det fanns 221 528 barn
ochungaidaldern

Tabell 1:2 Antal i befolkningen O-20 ar respektive 21 &r och dldre, 2019. 0O-20 dar i staden 2019.

Stadsdelsndmnd Fordndring 21ar och Fordndring

sedan 2018 dldre sedan 2018
Rinkeby-Kista 14 307 247 36919 575
Spdnga-Tensta 11837 -199 927 092 29
Hdsselby-Vdllingby 20 851 -4 55722 673
Bromma 20 480 180 60 245 500
Kungsholmen 11982 144 59 282 -71
Norrmalm 13 362 306 59 969 1225
Ostermalm 13 905 329 64 453 1442
Sédermalm 24 387 208 106 737 882
Enskede-Arsta-Vantor 24 483 679 78 345 1290
Skarpné&ck 1147 62 35320 -22
Farsta 14739 146 44784 158
Alvsjo 8917 243 29 614 708
Hdgersten-Liljeholmen 20 741 548 70 987 977
Skdrholmen 10 155 158 97 663 3N
Staden totalt 221528 3076 752 545 8843

Kalla: Omradesdatasystem (ODS).

Utbildningsnivéa

Utbildningsnivan i Stockholms stad dr god, 84 procent av invanarna mellan 16—-64 ar
hade gymnasial eller eftergymnasial utbildning 2018. Vid jamforelse med dvriga riket
ar det tydligt att staden har invanare med hog utbildningsniva. I riket hade 42 procent
av befolkningen i dldern 25—64' &r 2018 nagon form av eftergymnasial utbildning,

i Stockholm hade 53 procent av befolkningen i aldern 16—64 ar nagon form av efter-
gymnasial utbildning. Motsvarande andel som hade gymnasial utbildning i riket var
43 procent och i Stockholm 30 procent. Enligt Statistiska centralbyran finns det
variationer i utbildningsnivéer mellan regioner och kommuner. Hogst utbildningsniva
aterfinns oftast i residensstéder och i storstadsomraden.?

Inom staden varierade utbildningsnivaerna mellan stadsdelsndmnderna. Fortsatt hade o
innerstadsdelarna samt Bromma och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder &ver-
végande del av invénare med eftergymnasial utbildning. Andelen med eftergymnasial o

utbildning varierade mellan 54 och 66 procent. Andelen invanare med eftergymnasial

utbildning i dvriga stadsdelsndmnder varierade mellan 31 till 50 procent. De stadsdels- av stadens invanare hade
nidmnder med hogst andel invanare med forgymnasial utbildning var Rinkeby-Kista, eftergymnasial utbildning
Skarholmen och Spanga-Tensta, andelen med forgymnasial utbildning var i ndmnderna 2018.

mellan 23 till 25 procent. Ovriga stadsdelsnimnder hade mellan sju till 19 procent av
invanarna som hade forgymnasial utbildning. Utjimnat 6ver hela staden hade 12 procent
av invanarna forgymnasial utbildning 2018.

1 Observera att jaimforelsegrupperna skiljer sig at, statistiken som avser Stockholms stad avser invanare i aldern
16-64 ar medan statistiken for riket avser 25-64 ar. Aret som avses ir 2018.

2 https:/www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/befolkningens-utbildning/befolk-
ningens-utbildning/pong/tabell-och-diagram/utbildningsniva-efter-kon-2564-ar/

15



Tabell 1:3 Andel av befolkningen 16-64 ar efter hégsta utbildningsniva 2018.

Stadsdelsndmnd Forgymnasial Gymnasie- Efter- Uppgift
utbildning (%)  utbildning (%) gymnasial- saknas (%)
utbildning (%)
Rinkeby-Kista 25 35 32 8
Spdnga-Tensta 23 34 36 6
Hdsselby-Vallingby 18 38 40 5)
Bromma 10 29 58 3
Kungsholmen 6 24 67 3
Norrmalm 7 23 67 ¥
Ostermalm 6 29 67 5
Sédermalm 8 27 62 ¥
Enskede-Arsta-Vantsr 13 35 48 4
Skarpndck 12 30 56 3
Farsta 16 38 43 3
Alvsjo 13 39 59 3
Hdgersten-Liljeholmen 9 29 59 3
Skdrholmen 22 37 34 7
Staden totalt 12 30 54 4
Killa: SCB.
Medelinkomst
Medelinkomsten for Medelinkomsten har for 2018 okat i jamforelse med 2017... M.edelli.jner{ for kvinnor
kvinnor var 330 957 6kade med 11 135 kronor (3,5 procent) och motsvarande 6kning for mén var
. 15 341kronor (3,8 procent).

kronor och for mdn

424 O88 kronor under Den sammanlagda éarliga medelinkomsten &r fortsatt hogre for mén an for kvinnor.

2018, skillnaden dkade Medelinkomsten for kvinnor var 330 257 kronor och for mén 424 088 kronor. Skillnaden

med 4206 kronor i medelinkomst var 93 831 kronor. Skillnaden mellan méns och kvinnors medelinkomst

under dret. har ddrmed 6kat med 4 206 kronor mellan 2017 och 2018.

Hogst medelinkomst for kvinnor aterfanns i innerstadsdelarna, Norrmalm, Kungsholmen
och Bromma stadsdelsndmnder, som samtliga hade medelinkomster som dversteg
stadens sammanlagda medelinkomst for kvinnor. Rinkeby-Kista, Skdrholmen, och
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnder hade de ldgsta medelinkomsterna bland kvinnor,
vilken var 198 587 till 264 589 kronor i medelinkomst.
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Tabell 1:4 Medelinkomst kvinnor 2017-2018.

Stadsdelsndmnd Medel- Medel- Skillnad Skillnad
inkomst inkomst 2017-2018 2017-2018

2017 2018 (kr) (VA

Rinkeby-Kista 193 925 198 587 4 662 2,4%
Spdnga-Tensta 257 O75 264 589 7514 2,9%
Hdasselby-Vdllingby 274 480 281 OO0 6520 2,4%
Bromma 361 322 376 706 15 384 4,3%
Kungsholmen 373 395 387 91 14 516 3.9%
Norrmalm 384744 400 334 15 590 4,1%
Ostermalm 358 721 371807 13086 3,6%
Sédermalm 350 824 362 280 11456 3,3%
Enskede-Arsta-Vantér 289159 298 814 9 655 3,3%
Skarpndck 299 745 311172 1427 3,8%
Farsta 276109 285 114 9 005 3,3%
Alvsjo 337724 349 286 11562 3,4%
Hdgersten-Liljeholmen 325 609 336 308 10 699 3,3%
Skdrholmen 211 028 218 459 7 43] 3,5%
Staden totalt 319122 330 257 1135 3,5%

Killa: Omrédesdatasystem (ODS).

Hogst medelinkomst for mén aterfanns i Ostermalm, Norrmalm och Bromma stads-
delsndmnder, samtliga dversteg stadens sammanlagda medelinkomst for mén. De lagsta
medelinkomsterna for mén fanns i Rinkeby-Kista, Skarholmen, och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnder, vilken var 258 705 till 333 375 kronor i medelinkomst. Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd hade ldgst medelinkomst for bade kvinnor och mén 2018.

Tabell 1:5 Medelinkomst man 2017-2018.

Stadsdelsndmnd Medel- Medel- Skillnad Skillnad
inkomst inkomst 2017-2018 2017-2018

2017 2018 (kr) (VA]

Rinkeby-Kista 248 893 258 705 9 812 3.9%
Spdnga-Tensta 323586 35 /9 9789 3,0%
Hdasselby-Vdllingby 345 990 353 364 7 374 2,1%
Bromma 506 357 521964 15 607 3,1%
Kungsholmen 497 592 519 886 29 294 4,5%
Norrmalm 528 925 554 OO0 25 O75 4,7%
Ostermalm 554 459 578 376 23917 4,3%
Sédermalm 426 957 442 046 15 089 3,5%
Enskede-Arsta-Vantor 350 017 362 408 12 391 3,5%
Skarpndck 347 466 360 268 12 802 3,7%
Farsta 323784 335 641 11857 3,7%
Alvsjo 425 898 439 551 13 653 3,2%
Hdgersten-Liljeholmen 391018 407 288 16 270 4,2%
Skdrholmen 253182 261 314 8132 3,2%
Staden totalt 408 747 424088 15 341 3,8%

Kalla: Omréadesdatasystem (ODS).
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnidt och kan beviljas om behovet
av forsorjning inte kan tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd bestar av tva delar,
forsorjningsstdd och stod till livsforingen i dvrigt. I den senare delen ingér andra ndd-
véndiga utgifter vid sidan av den vardagliga forsorjningen, som exempelvis kostnader
for barnomsorg, ldkarvard, medicin och tandvard. Utgangspunkten for bistdndet dr

att tillforsékra befolkningen en skélig levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for
forsorjningsstdd och i stadens riktlinjer.

4 kap 3 § socialtjanstlagen (Sol):
Forsorjningsstod Iamnas for skdliga kostnader for

1. livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och hygien
samt dagstidning och telefon (riksnorm).

2. boende, hushdllsel, arbetsresor, hemférsdkring samt medlemskap i fack-
forening och arbetsldshetskassa.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd &r den forsta och huvudsakliga uppgiften att hjilpa
personer sa att de pd sikt kan klara sin forsorjning pa egen hand. Socialtjénstens bistand
ar inte kravldst, men kraven maste anpassas efter varje persons forutséttningar och
hénsyn tas till den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Darmed ar det viktigt att
vélja insatser och atgirder utifran den aktuella situationen samt den enskildes behov.
Den andra uppgiften &r att utreda rtten till ekonomiskt bistand vid varje ansdkan till
dess att den enskilde kan forsorja sig sjdlv. Det dr stadsdelsndmnderna och socialndmn-
den som ansvarar for bistand till enskilda i Stockholms stad. En forutséttning for hand-
laggningen &r att den utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs.

Som stdd i arbetet med att utreda och kartldgga den enskildes behov, resurser och forut-
sdttningar med syfte att hitta individuella 16sningar pa forsdrjningsproblemen anvander
Stockholms stad tva beddmningsinstrument, Initial Beddmning (IB) och Forutsétt-
ningar Infor Arbete (FIA). IB anvinds vid utredning av nya drenden och ar uppdelad

i fyra delar, varav stadens jobbsokarverksamhet Jobbtorg Stockholm ansvarar for en av
delarna. FIA anvénds nér det finns behov av en férdjupad utredning kring den enskildes
behov av insatser och stod. FIA ska om mdjligt goras i samverkan med Jobbtorg.

Barnets bésta ska sarskilt beaktas vid atgérder som ror barn. Detta framgér av 1 kap.

2 § SoL vilket svarar mot artikel 3 1 FN:s barnkonvention. Hansynen till barns bésta,
det sé kallade barnperspektivet, innebér att barnens situation ska uppmérksammas nér
vuxna ansdker om ekonomiskt bistand. I Stockholms stad finns ett stodmateriall for att
uppmirksamma barnperspektivet vid handldggning av ekonomiskt bistand. Syftet med
stddmaterialet dr att underlétta for socialtjdnstens ledning och socialsekreterare att i det
dagliga arbetet lyfta fram barnets perspektiv savil som att genomfora barnkonsekvens-
analyser som underlag infor beslut.

1 Stédmaterial. Barnrittsperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistand. Uppdaterad version januari 2020.
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Malgruppsbeskrivning

Det kan finnas manga orsaker till varfor man inte kan forsorja sig och sin familj men
oftast handlar det om arbetsloshet, sjukdom eller sociala hinder av olika slag. Social-
tjdnsten kan efter en individuell provning bevilja ekonomiskt bistand till den som inte
kan fa sitt och sin familjs behov av forsorjning tillgodosett pa annat sétt.

Av de vuxna bistandsmottagare som varit aktuella under 2019 var ungefar hélften
arbetslosa. Andelen invanare med ekonomiskt bistdnd varierar mycket mellan de

olika stadsdelsforvaltningarna. Exempelvis paverkar befolkningssammansattning,
arbetsmarknad och befolkningens utbildningsniva det samlade behovet av ekonomiskt
bisténd.

Insatser, bistdndets omfattning och utformning
Bistdndsbehov over tid

Andelen personer av befolkningen som uppbér ekonomiskt bistand har stadigt minskat
sett ur ett tiodrsperspektiv, med undantag for en mindre uppgang under ar 2017 vilken
framst forklaras av det 6kade antalet nyanldnda individer som beviljades ekonomiskt
bistdnd vid Intro Stockholm? i avvaktan pa sin etableringserséttning. Fran ar 2017 fram
till &r 2019 har antalet personer som uppbar ekonomiskt bistand vid Intro Stockholm
minskat med 48 procent i takt med att asylmottagandet i Stockholm har minskat.
Troligtvis dr detta den frédmsta forklaringen till att den totala andelen bistandsmottagare
i Stockholms stad ater minskar.

Den minskade andelen personer i behov av ekonomiskt bistdnd kan dven forklaras med
den goda arbetsmarknaden. Arbetskraftsdeltagandet i Stockholms l4n &r hogt bade for
inrikes- och utrikes fodda i jamforelse med riket som helhet.® Utover detta arbetar man
fran bade stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens sida aktivt med att kunna
erbjuda individuellt anpassade insatser som leder till egen forsorjning for individen.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av ekonomiskt bistand i Stockholms stad
i forhallande till befolkningen under de senaste tio aren.

Figur 2:1 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistdnd ndgon gang under dret, 2009-2019.
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Kdlla: Sociala System.

23 845 personer, vuxna och barn, uppbar nagon gang under aret ekonomiskt bistand.
Detta motsvarar 2,5 procent av befolkningen i staden. Det sammantagna antalet personer
som under dret uppburit ekonomiskt bistand har minskat med 348 personer jaimfort
med foregéende ar.

2 Intro Stockholm tillhor socialforvaltningen och handlagger ekonomiskt bistand fér nyanldnda.
3 Arbetsformedlingens prognos for arbetsmarknaden 2019-2020.



Sett ur en tioarsperiod har antalet personer som uppbar ekonomiskt bistand minskat
med 9 350 personer, vilket motsvarar ungefér 28 procent.

Skillnader av bistdndsbehov mellan stadsdelsomrdden

Befolkningens behov av ekonomiskt bistand fordelar sig olika over staden och ar
avhéngig befolkningssammanséttningen i respektive stadsdelsomrade. Genomgéende
visar sig skillnader mellan innerstads- och ytterstadsomraden, dar befolkningen i de
senare har ett storre behov av ekonomiskt bistand. Andelen bistaindsmottagare i befolk-
ningen varierar fran hogst i Rinkeby-Kista (6,7 procent), Skiarholmen (5,0 procent)
och Spanga-Tensta (4,9 procent) till lagst pa Kungsholmen (0,6 procent), Norrmalm
(0,6 procent) och Ostermalm (0,3 procent).

I ytterstadsomradena bor en storre andel nyanldanda och utrikes fodda personer, vilka

ar tva av de grupper som har en sdmre anknytning till arbetsmarknaden &n genomsnittet
och diarmed kan behovet av ekonomiskt bistand vara storre i dessa omraden till f61jd

av detta.

Diagrammet nedan visar en jamforelse av stadsdelarnas andel av befolkningen som
nagon gang under ar 2019 haft ekonomiskt bistand.

Figur 2:2 Andel av befolkningen i Stockholms stad, vuxna och barn, som fatt
ekonomiskt bistand nagon gdang under dret 2019, férdelat per stadsdelsndmnd.
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Kdlla: Sociala System.

Bistdndshushall

Makar, registrerade partners och sambor ska anséka om ekonomiskt bistand tillsam-
mans och badas sammanréknade inkomster och utgifter ska ligga till grund for bedom-
ningen av bistdndsbehovet. Av denna anledning redovisas inte enbart individer utan
dven hushéllens behov av ekonomiskt bistand. Ett hushall kan besta av en ensamstaende
individ med eller utan barn, eller ett sammanboende par med eller utan barn.
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Under ar 2019 var det 13 839 hushéll som uppbar ekonomiskt bistand i staden. Det var
en minskning med 127 hushall jamfort med &ret innan. Sett ur en tioarsperiod har
antalet hushall med ekonomiskt bistand i staden sjunkit med 25 procent, vilket mot-
svarar ungefar 4 600 hushall.

Antalet bistdndshushall 6kade vid nio av de fjorton stadsdelsnimnderna under ar 2019.
Vid Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd 6kade antalet hushall mest med 102 hushall,
foljt av Bromma stadsdelsnimnd med 65 hushall. Procentuellt sett hade Alvsjo stads-
delsndmnd den storsta 6kningen av hushall med 19 procent, vilket motsvarar en 6kning
med 60 hushall.

Vid Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnder aterfinns de storsta
minskningarna med 35 respektive 29 antal hushall. S6dermalm stadsdelsndmnd hade
dven den storsta procentuella minskningen (4,5 procent) bland stadsdelsndmnderna.

Den allra storsta minskningen av hushall aterfinns hos Intro Stockholm som gick fran
1 101 hushall till 699, vilket motsvarar en minskning med 36,5 procent.

Nedanstdende diagram visar fordelningen av antal hushall per stadsdelsndmnd de tre
senaste aren. Hushéllen presenteras pa den stadsdelsndmnd dir de senast under aret
fick bistand.

Figur 2:3 Antal hushall med ekonomiskt bistdnd perioden 2017-2019, per
stadsdelsnamnd.
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Kdalla: Sociala System.

Bistdndshushdllens storlek

Under ar 2019 var den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen 1,7 personer.
Stadens genomsnittliga storlek pa bistandshushall har varit oférandrad sedan &r 2011.
Den genomsnittliga storleken pa bistandshushallen skiljer sig nagot at mellan stadsdels-
ndmnderna. Ytterstadsdelarna kénnetecknas generellt sett av hushéll med storre familjer.
Spanga-Tensta har den hdgsta genomsnittliga hushallsstorleken pa 1,9 personer och
Ostermalm har den ligsta genomsnittliga hushéllsstorleken pa 1,2 personer. Nir det
géller innerstadsdelarna sérskiljer sig Norrmalm med en hdgre genomsnittlig hushalls-
storlek (1,7 personer) dn dvriga innerstadsdelar. Detta kan troligen forklaras av att det
inom stadsdelsomradet Norrmalm finns ett boende for nyanlédnda dér flera stora barn-
familjer bor. Den genomsnittliga hushéllsstorleken hos Intro Stockholm &r 3,1 personer.



Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Antal barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd har successivt minskat de senaste
tio aren. Fran ar 2009 har antalet barn sjunkit fran 11 972 barn till 8 551 barn ar 2019,
vilket motsvarar ungefir 29 procent firre barn. Aven andelen barn i hushall med eko-
nomiskt bistdnd i relation till befolkningen har successivt minskat under de senaste tio
aren fran 7,6 procent under 20009 till 4,5 procent 2019. Detta f6ljer trenden med 6verlag
minskad andel i befolkningen som har behov av ekonomiskt bistdnd sett till hela
befolkningsunderlaget.

Andelen barn av befolkningen som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd skiljer sig
kraftigt at mellan stadsdelarna. I stadsdelsndmnden Rinkeby-Kista lever 11,2 procent
av barnen i befolkningen i familjer som ndgon gang under 2019 har uppburit ekono-
miskt bistdnd jamfort med 0,3 procent vid Ostermalm stadsdelsndmnd. Samtidigt ir
Rinkeby-Kista den stadsdel vars andel barn i befolkningen som uppbér ekonomiskt
bistand minskat mest i staden de senaste tio aren, fran 22,6 procent till 11,2 procent*.

Figur 2:4 Andel i befolkningen O-17 ar som ingdr i hushall som ndgon gdng
under ar 2019 har uppburit ekonomiskt bistdnd, per stadsdelsnamnd.
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Kdalla: Sociala System.

Skillnader i kdn

Under 2019 var 46 procent av de vuxna bistandstagarna kvinnor och 54 procent var
mén. Sett dver en tioarsperiod &r det tydligt att médn uppbar ekonomiskt bistand 1 nagot
hogre utstrackning dn vad kvinnor gor. De senaste tre aren syns dessutom en véxande
skillnad mellan méns och kvinnors behov av ekonomiskt bistand. Under 2019 var
skillnaden i fordelningen mellan kdnen den storsta sedan bdrjan av 1980-talet.

4 Befolkningsstatistiken for 2019 baseras pa preliminéra siffror fran SCB.

Rinkeby-Kista dr den
stadsdel vars andel
barn i befolkningen
som uppbdr ekono-
miskt bistdnd har
minskat mest i staden
de senaste tio dren,
frédn 23 procent till

11 procent.

De senaste tre aren
syns en vaxande
skillnad mellan mdans
och kvinnors behov av
ekonomiskt bistand.
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av hushdllen som
uppbar ekonomiskt
bistdnd under 2019 var
hushdll utan barn.
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Nedanstdende diagram visar utvecklingen de senaste tio ren vad géller férdelningen
mellan kvinnor och mén bland vuxna bistdndsmottagare.

Figur 2:5 Andelen kvinnor och mdn bland vuxna bistdndsmottagare,
2009-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Hushdllstyper

I likhet med tidigare ar var den vanligast forekommande hushallstypen under 2019
ensamstdende mén utan barn, 46 procent av bistandshushallen utgdrs av denna grupp.
Den nést storsta gruppen ar ensamstdende kvinnor utan barn, vilka utgdr 25 procent av
samtliga hushall. Den hushallstyp som &r i minst behov av ekonomiskt bistdnd &r par
utan barn som utgor 3 procent av samtliga hushall. Hushall utan barn utgér 74 procent
av samtliga hushall och hushéll med barn utgdr 26 procent. Den enda hushéllstypen
som under 2019 dkar i jamforelse med 2018 dr ensamstdende min utan barn. Jamfort
med 2018 ar det framst hushall med barn som har minskat, bade sett till andel och antal.
Hushall med barn har minskat med 6 procentenheter, vilket motsvarar 212 férre hushall .

I en jimforelse mellan stadsdelsndmnderna framkommer att Ostermalm ir den nimnd
som har hogst andel ensamstaende mén utan barn (58 procent) i relation till ndmndens
totala antal aktuella hushéll. Nast hogst andel aterfinns vid nimnderna Kungsholmen
och Sédermalm med 55 procent vardera. I samtliga stadsdelsndmnder &r majoriteten av
hushallen ensamhushéll utan barn, Ostermalm har den hdgsta andelen med 87 procent.
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har ldgst andel ensamhushéll utan barn, 63 procent.

5 Exklusive hushéll som varit aktuella for ekonomiskt bistand pa boutredningsenheten.



Figur 2:6 Antal hushall med ekonomiskt bistand 2019, efter hushallstyp.
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Kdlla: Sociala System.

Aldersfc'jrdelning

Den storsta aldersgruppen av vuxna bistandsmottagare som uppburit ekonomiskt bistand
nagon gang under 2019 var i dldrarna 40—64 ar (7 543 personer), vilket motsvarar

61 procent. Den nést stdrsta gruppen var personer i dldrarna 30-39 ar. Unga vuxna
mellan 18-24 ar som betraktas som vuxna med eget hushall ar den tredje storsta
gruppen, vilken utgdr 19 procent jamfort med 14 procent under 2018. Gruppen

18-24 ar som uppbér ekonomiskt bistand har saledes 6kat sedan foregaende ar bade

Gruppen 18-24 ar som
uppbdr ekonomiskt
bistdnd har 6kat sedan
foregadende ar bade

vad giller antal och andelen av bistindsmottagare i staden. I den yngre gruppen finns vad gdiller GnFGI och
dven en storre konsskillnad &n i 6vriga dldersgrupper. Av samtliga kvinnor som upp- andelen av bistands-
burit ekonomiskt bistdnd under 2019 var 10 procent i aldern 18—24 ar, motsvarande mottagare i staden.

andel for mén var 21 procent mén.
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Nedanstdende diagram visar andelen bistandstagare i aldersgruppen 18-24 ar i forhél-
lande till stadsdelsndmndernas totala antal vuxna bistandsmottagare for respektive kon.

Figur 2:7 Andelen bistdndsmottagare i aldergruppen 18-24 ar i férhallande till
stadsdelsnamndernas totala antal vuxna bistGndsmottagare, férdelat pa
kvinnor och man.
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Kdalla: Sociala System.

Forsorjningshinder

Forsorjningshinder registreras for varje drende och avser skilet till att en individ inte
kan forsorja sig pa egen hand. Av de forsorjningshinder som forekommer i socialtjanstens
verksamhetssystem Sociala System finns tre kategorier som &r de mest forekommande:
arbetsloshet, sjukdom och sociala skél.

Den som é&r arbetsfor och oforhindrad att soka samt omgéende pabdrja en erbjuden
anstéllning tillhor kategorin arbetslosa. Denna grupp omfattar bade individer som saknar
annan erséttning och individer som uppbér erséttning sdsom arbetsloshetserséttning
fran sin arbetsloshetskassa eller aktivitetsstod som betalas ut av Forsékringskassan,
men dér erséttningen inte tdcker hela behovet av forsorjning. Kategorin arbetslosa ar
ingen homogen grupp och det finns stora variationer vad géller hur néra arbetsmar-
knaden dessa personer befinner sig. Kategorin arbetslosa innefattar &ven nyanldnda
individer som véntar pa eller som deltar i etableringsprogrammet och som har en
otillrdcklig inkomst av etableringsersittning.

Den grupp som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistdnd bestar framfor-
allt av sjukskrivna individer, som har ett lakarintyg som styrker den tillfalligt nedsatta
arbetsféormagan, men som antingen inte har kvalificerat sig for sjukpenning eller har en
sa pass lag sjukpenning att de inte kan forsorja sig endast med hjélp av denna. Gruppen
som pa grund av sjukdom har behov av ekonomiskt bistand bestar dven av individer
som bedomts ha en varaktigt nedsatt arbetsformaga och som har beviljats sjuk- eller
aktivitetserséttning genom Forsdkringskassan, men som inte helt klarar sin egen for-
sorjning och dérfor behdver kompletterande ekonomiskt bistand.



Personer som av socialtjdnsten bedoms att de av sociala eller medicinska skél ar
forhindrade att arbeta har ofta behov av insatser fran andra enheter inom socialtjansten
eller fran sjukvarden. Skélen kan exempelvis vara en allvarlig missbruksproblematik,
psykisk ohélsa eller att individen befinner sig i en akut krissituation.

Av samtliga vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistand under 2019 var det
vanligaste forsdrjningshindret arbetsloshet med 47 procent. Det nist vanligaste for-
sorjningshindret var nedsatt arbetsformdga pd grund av sjukdom med 22 procent och
det tredje vanligaste forsorjningshindret var sociala/medicinska skidl med 16 procent.
Virt att notera &r att bistdndsmottagare kan ha ett eller flera olika férsérjningshinder
under aret. Resultatet som presenteras hér avser det forsorjningshinder som varit mest
forekommande under éret for varje bistdndsmottagare. Om tva forsérjningshinder var
lika vanliga for personen har det senaste valts.

I diagrammet nedan presenteras andelen av dessa tre kategorier av forsorjningshinder
fordelat pa respektive stadsdelsndmnd. Dar framgar bland annat att stadsdelsndmnderna
Skarpnick och Kungsholmen sdrskiljer sig fran dvriga nimnder med en hogre andel
sjukskrivna jimfort med de andra huvudkategorierna. Ostermalm har den hogsta
andelen bistandsmottagare med forsorjningshindret sociala/medicinska skal.

Figur 2:8 Andel vuxna bistdndsmottagare férdelat pa de tre vanligaste
huvudkategorierna av férsorjningshinder 2019, per stadsdelsndmnd.
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Kdlla: Sociala System.

Fordelningen mellan kvinnor och mén vad géller olika férsorjningshinder skiljer sig
nagot at. Mén har 1 hogre grad arbetsloshet och sociala/medicinska skél som forsorj-
ningshinder medan kvinnor i hdgre grad erhaller ekonomiskt bistand till f61jd av sjuk-
dom. Nér det giller vard av barn, vilket oftast handlar om att man uppbér en lag niva
av fordldrapenning, aterfinns framst kvinnor inom detta forsérjningshinder. Att mén ar
overrepresenterade i kategorierna 6vriga och ersdttning enligt LMA% kan till stor del
forklaras av att majoriteten av antalet ensamkommande flyktingbarn som kommit till
Sverige dr av manligt kon.

6 Lagen om mottagande av asylsokande.

Mdn har i hogre

grad arbetsloshet och
sociala/medicinska skdl
som forsorjningshinder
medan kvinnor i hogre
grad erhdller ekono-
miskt bistdnd till foljd
av sjukdom.
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Diagrammet nedan visar fordelningen av unika personer som nagon gang under aret
uppburit ekonomiskt bistand fordelat mellan kon och kategori av férsorjningshinder.

Figur 2:9 Andelen kvinnor respektive mdn inom olika kategorier av
forsorjningshinder 2019.
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Kdlla: Sociala System.

Bistandstider

Ar 2019 fick hushéll med ekonomiskt bistind i genomsnitt bistandet under 7,3 manader”.
Aret dessforinnan var den genomsnittliga bistindstiden 7,1 ménader.

Den genomsnittliga bistdndstiden i staden &r relativt jimnt fordelad mellan stadsdels-
ndmnderna. Generellt sett syns en tendens till nagot ldngre bistandstider i ytterstads-
delarna. Stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor har de hogsta
genomsnittliga bistandstiderna med 8,0 manader. Av samtliga stadsdelsndmnder har
Alvsjo den ligsta genomsnittliga bistindstiden om 6,5 ménader.

7 Den genomsnittliga bistandstiden beriknas pa den senaste tolvmanadersperioden.



Diagrammet nedan visar hur den genomsnittliga bistandstiden forédndrats under de
senaste femton aren. Avbrottet ar 2017 antas bero pa det stora antal nyanlédnda som sokt
ekonomiskt bistdnd en kortare tid i det sé kallade ”glappet” som uppstar i véntan pa
etableringsersittningen.

Figur 2:10 Genomsnittlig bistandstid (manad/ar) 2004-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Kostnader for ekonomiskt bistand

Sedan ar 2012 har kostnaderna for ekonomiskt bistand successivt minskat i staden,
fram till 2016 da kostnaderna trots ett minskat antal hushéll borjade 6ka under 2017 och
2018. Okningen i staden har fortsatt nagot dven under 2019. Den totala kostnaden for
ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad under ar 2019 uppgick till 952 miljoner kronor
vilket var en 6kning med 7,8 miljoner kronor eller 0,8 procent jamfort med &r 2018.

Figur 2:11 Kostnader for ekonomiskt bistand (tkr) 2009-2019.
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Kdlla: Sociala System.
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miljoner kronor har
kostnaderna for tillfalliga
boenden minskat med
jamfort med 2018.
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Under 2019 dkade kostnaderna av utbetalt ekonomiskt bistdnd® pa samtliga stads-
delsndmnder forutom vid stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnéck

och Skdrholmen. Storst var 6kningen vid Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd med

7,4 miljoner kronor foljt av stadsdelsndmnderna Farsta och Hégersten-Liljeholmen med
okningar pa dryga 4 miljoner kronor. Norrmalm stadsdelsndmnd hade den procentuellt
storsta 6kningen jamfort med foregaende ar, 16,4 procent. Skarpnick stadsdelsndmnd
hade den storsta kostnadsminskningen med 2,8 miljoner kronor, vilket motsvarar en
minskning pa 5,6 procent. Detta var dven den procentuellt sett storsta minskningen av
stadsdelsndmnderna. Vid Intro Stockholm minskade kostnaderna med 11,5 miljoner
kronor, vilket motsvarar en minskning med 23 procent.

Figur 2:12 Kostnader fér ekonomiskt bistand (tkr) fordelat per namnd,
2017-2019.
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Kdalla: Sociala System.

Bistdndets dndamdl

Av den totala kostnaden for ekonomiskt bistdnd utgjordes 87 procent av bistand till
forsorjningsstdd och 13 procent av bistand till livsforingen i 6vrigt. Andelen utbetalat
bistand for livsforingen i dvrigt har de senaste tio aren successivt dkat, under 2019 syns
dock en minskning av andelen av totalt utbetalt bistand som avser livsforingen i 6vrigt.
Aven den faktiska kostnaden for bistdnd i dvrigt har minskat med 18 miljoner jaimfort
med foregdende ar, fran 144 miljoner kronor under 2018 till 126 miljoner under 2019.
Framforallt dr det kostnader for tillfdlliga boendeldsningar sdsom hérbarge, hotell och
vandrarhem som star fér de minskade utbetalningarna av bistand till livsforing i dvrigt.

8 Statistiken avseende utbetalt ekonomiskt bistand/ersittning enligt LM A avser totalt utbetalt bistand till hushallen
samt redovisas pa den senaste stadsdelsnamnd de erhdll bistand under aret.



Under den senaste tiodrsperioden har kostnaderna for tillfalligt boende dkat dramatiskt
mellan 2009 och 2015. Mellan 2015 och 2019 har kostnadsutvecklingen inte foljt nagon
tydlig trend, men for 2019 syns en minskning jdmfort med 2018. Totalt utbetalades
69,5 miljoner kronor till dessa tre &ndamal under 2019, vilket &r en minskning med
15,4 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.

Figur 2:13 Kostnader (tkr) for hdrbdrge, hotell och vandrarhem, 2009-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Antal hushéll som nagon gang under éret beviljats bistand till hotell, vandrarhem eller
hérbarge har dock dkat nagot under ar 2019 jamfort med ar 2018. Under 2019 beviljades
2 551 hushall tillfalligt boende jamfort med 2 469 hushall under 2018. I genomsnitt
har cirka 18 procent av de hushall som ndgon gang under 2019 beviljats ekonomiskt
bistand vid stadsdelsndmnderna beviljats ndgon form av tillfélligt boende, jamfort med
20 procent under 2018.

Att kostnaderna for hiarbarge, hotell och vandrarhem minskar trots ett 6kat antal hushall
som beviljas tillfalligt boende skulle kunna indikera ett mer kortvarigt behov av tillfalliga
boendeldsningar. Det kan mojligen till viss del dven forklaras av att antalet hushall
med barn som har behov av tillfélliga boendeldsningar har minskat, da en barnfamilj

i tillfalligt boende dr mer kostsamt &n ett ensamhushall.

Att kostnaderna for
hdrbdrge, hotell och
vandrarhem minskat
trots ett okat antal
hushall som beviljas
tillfalligt boende skulle
kunna indikera ett
mer kortvarigt behov
av tillfdlliga boende-
[6sningar.
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Under 2019 beviljades 384 hushall med barn ndgon gang under aret bistand till boende
pa hotell eller vandrarhem jamfort med 460 hushall under 2018. Nedanstdende diagram
visar antalet hushall med barn som saknar stadigvarande boende och som beviljats
ekonomiskt bistand till hotell eller vandrarhem, uppdelat per stadsdelsndmnd. De storsta
minskningarna av antalet hushall med barn som beviljats ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende aterfinns i stadsdelsndmnderna Hasselby-Villingby och Enskede-
Arsta-Vantor med 21 respektive 20 hushall mellan 2018 och 2019. En forklaring kan
vara ett 6kat anvdndande av boende for barnfamiljer via SHIS (Stiftelsen hotellhem

i Stockholm).

Figur 2:14 Antal hushdll med barn som beviljats ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende pd hotell eller vandrarhem 2017-2019, per stadsdelsnamnd.
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Kdalla: Sociala System.

Skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna géllande savil kostnader for tillfalliga
boendeldsningar som antal hushéll som beviljats bistand till &ndamaélet &r relativt stora.
Skillnaderna mellan stadsdelsndmnderna vad géller antalet hushéll som saknar stadig-
varande bostad beror till stor del pa stadsdelarnas varierade invanarantal, hushéllsantal
och socioekonomiska forutsittningar.

Vidare aterfinns minskningar vad géller kostnader for ekonomiskt bistand till livsforing
1 Ovrigt framst till andamaélen ej akut tandvard, hemutrustning och medicinkostnader.
Kostnaderna for tandvard som inte dr akut har minskat fran 7,7 miljoner kronor under
2018 till 6,8 miljoner kronor. Kostnaderna for tandvéard som inte ar akut har under de
senaste fem aren minskat med néstan 30 procent.

Under 2017 infordes sommarlovspeng som ér ett sérskilt bistdnd utdver forsorjnings-
stodet som beviljas till alla barn som lever i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd
i Stockholms stad. Under 2019 beviljades 737 hushall sommarlovspeng jamfort med
819 hushall under 2018. Minskningen kan sannolikt férklaras av det minskade antalet
hushéll med barn som uppbar ekonomiskt bistand.



Medelbidrag

Under perioden 2010-2018 har medelbidraget 6kat nagot for varje ar. Under 2019

var medelbidraget 9 481 kronor per manad och hushall, vilket var en minskning med
78 kronor eller 0,8 procent jamfort med 2018. Storleken pa medelbidraget skiljer sig
at mellan stadsdelsndmnderna diar Kungsholmen har det hdgsta medelbidraget pa

10 288 kronor och Alvsjd har det lidgsta pa 8 247 kronor. Ostermalm hade den procen-
tuellt storsta 6kningen av medelbidrag jamfort med 2018 med 6,2 procent och
Skarpnick den storsta minskningen med 4,2 procent.

Avslutade drenden

Totalt avslutades 4 060 drenden under aret 2019, vilket motsvarar drygt 29 procent
av antalet bistandshushall som var aktuella for ekonomiskt bistdnd ndgon gang under
samma ar. Det var 331 farre drenden som avslutades detta ar jamfort med foregdende
och dven andelen avslutade drenden var lagre jamfort med foregaende ar.

Den vanligaste avslutsorsaken, med 25 procent, var okind orsak vilket kan kopplas till
att det inte finns nagon skyldighet for den enskilde att rapportera varfor man inte langre
ansoker om ekonomiskt bistdnd. Den nést vanligaste avslutsorsaken, med 21 procent,
var att individen har paborjat ett arbete och dérefter, med 14 procent, att individen
flyttat ifrdn stadsdelen i fraga.

Avslutsorsakerna och dess omfattning i staden i stort forhéller sig likartat som fore-
géende ar.

Av de hushall som avslutades under 2019 var ungefar halften ensamstdende mén utan
barn och 22 procent ensamstaende kvinnor utan barn.

Tabell 2:1 Antal avslutade bistdndshushall under 2019, efter avslutsorsak.

Borjat arbeta 851
Borjat studera 316
Beviljats sjuk- eller aktivitetsersattning 126
Beviljats pension eller dldreférsérjningsstod 157
Beviljats A-kassa, Alfa-kassa eller aktivitetsstod 33
Beviljats annan ersattning 23]
Engdngsansokan 390
Intro Stockholm — Beviljats etableringsersdttning 140
Intro Stockholm — Arendeansvar évergar till stadsdel 19
Intro Stockholm — Etableringsperiod avslutad n
Flyttat fradn stadsdelen 589
Kriminalvard 33
Avliden 74
Okdnt 1049
Registrering av ny samhdrighet 41
Summa 4060

Kalla: Sociala System.

Brukardelaktighet

Initial Bedomning ar att ett utrednings- och bedémningsinstrument som anvéands

i Stockholm stad. Syftet med Initial Bedomning &r att i ett s tidigt skede som mgjligt
synliggora eventuella stodbehov hos den enskilde for att kunna gora en individuell
planering och erbjuda adekvat stdd sé snart som mojligt. Genom att anvinda samma
underlag for utredning och bedémning sékerstills att individen ges samma mgjlighet att
beskriva sin situation och sina behov oavsett vid vilken stadsdelsndmnd man ansdker
om ekonomiskt bistand.
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Sedan ar 2018 tar socialndmnden fram statistik fran de svar som registrerats av
socialsekreterare efter samtal med klienter. Syftet med statistikuttaget &r att f4 okade
kunskaper kring hur malgruppen som soker ekonomiskt bistand i Stockholms stad
ser ut och vilka behov som foreligger for att i forlangningen kunna utveckla adekvata
insatser savdl inom ekonomiskt bistand som inom andra verksamhetsomraden inom
socialtjédnsten. Det gar inte att hdrleda svaren till en individ, men déremot gar det

att se svar per stadsdelsndmnd for att pa sa vis kunna uppméarksamma eventuella
geografiska skillnader.

En av fragorna vid forsta besoket pa stadsdelsndmnden ar hur individen skattar sin
fysiska samt psykiska hédlsa pé en skala fran 1 (inte alls bra) till 7 (mycket bra). Syftet
med fragorna &r att ta del av individens egen uppfattning om sin arbetsforméaga samt att
uppmérksamma eventuella stddbehov och da kunna vigleda individen till rétt stod.
Resultatet fran ar 2019 visar att majoriteten av de individer som ansdker om ekono-
miskt bistand uppger sig mé bra eller mycket bra fysiskt. Ménnen skattar sin fysiska
hélsa hogre jamfort med kvinnorna. Skattningen av den psykiska hélsan &r for bade
mén och kvinnor nagot ldagre dn den fysiska hélsan.

Fragor om beroendeproblematik stills till samtliga som s6ker ekonomiskt bistand da
det enligt forskning &r en bidragande orsak till att ett behov av bistand blir langvarigt.
Fragan stélls i syfte att tidigt kunna erbjuda basta méjliga stod. Den absoluta majori-
teten av de tillfragade uppger sig inte ha nagon form av beroendeproblematik. Under
ar 2019 har dock niarmare 400 av totalt drygt 5000 tillfragade individer uppgett for sin
socialsekreterare att de har en beroendeproblematik som avser alkohol eller narkotika.

Fragor om problem med beroende och hélsa stélls &ven géllande individens néra
anhoriga da denna problematik hos en anhdrig ocksa dr nagonting som visat sig vara

en bidragande orsak till ett langvarigt behov av bistdnd och en svarighet att komma ut

i arbetslivet. For att kunna utforma en hallbar planering mot sjalvforsorjning ar det
viktigt att synliggora om det finns behov av stdd inom detta omrade. Mer @n 700 individer
anger att de har en néra anhorig med hélso- eller beroendeproblematik.

Budget och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivning ar en obligatorisk verksamhet for kommunen och regleras
15 kap. 12 § Socialtjanstlagen. Budget- och skuldradgivningens framsta uppgift 4r att
genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation. Stddet som ges ska ha
till syfte att hjdlpa rddsdkande att kunna klara sin ekonomiska situation pa egen hand.
Budget- och skuldradgivning innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod infor
och under skuldsanering, samverkan samt utatriktade insatser. Raddgivningen utgar

frén den sokandes individuella behov och forutséttningar och sker pa frivillig grund.
Verksamheten utgdr inte myndighetsutévning.

Mdlgruppsbeskrivning

Budget- och skuldradgivarna i Stockholms stad registrerar drenden i journalforings-
systemet Boss. Under 2019 var det genomsnittliga antalet pagaende drenden per méanad
2 178 stycken och antalet unika radsékanden var 1 986 personer. Av de radsékande var
44 procent kvinnor och 56 procent mén. Den storsta delen av de radsdkande, 23 procent,
aterfanns i alderskategorin 45-54 ar. Andelen personer under 35 ar motsvarade 21 pro-
cent. Av de radsdkande var den storsta gruppen ensamstdende utan barn. Av de per-
soner som varit aktuella for budget- och skuldrddgivning under 2019 hade 17 procent
hemmavarande barn. Overvigande del av barnen ér heltidsbonde i hushallen.

Det vanligaste sittet for kommuninvénare att komma i kontakt med radgivningen &r pa
eget initiativ och genom annan aktualitet inom socialtjédnsten. Den fraimsta anledningen
till kontakt ar skuldséttning.



Insatser, bistdndets omfattning och utformning

Utvecklingen av radsokande over tid

Antalet personer som soker stdd och hjélp hos en budget- och skuldradgivare i Stock-
holms stad har successivt 6kat de senaste fem aren. Under 2015 registrerades 1 265
drenden i Boss som ett inkommande drende jamfort med 2 061 drenden under 2019.
Detta var en 6kning pa cirka 800 drenden, vilket motsvarar cirka 63 procent. Den strsta
okningen skedde mellan 2018 och 2019 med 388 drenden. Orsaker till det stadigt
okande antalet rddsdkande kan bero pa flera olika saker. Bland annat kan det vara ett
resultat av de nationella rekommendationerna kring budget- och skuldradgivningen
som publicerades under 2016 och som tydliggdr att i budget- och skuldradgivarens upp-
drag ingar att samverka samt arbeta utatriktat och forebyggande vilket kan ha bidragit
till att stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivare har ett mer aktivt utatriktat
arbete med informationsspridning om sin verksamhet. Det &r ocksa mojligt att Konsu-
mentverkets regeringsuppdrag om att hgja allmédnhetens kunskap om att hjalp och stod
kring ekonomiska svérigheter finns att fa genom budget- och skuldradgivning har
resulterat i att fler personer har kinnedom om var de ska vénda sig for att fa stod.

Aven det genomsnittliga antalet pAgiende drenden per méanad har dkat. Under 2015
var det genomsnittliga antalet pagdende drenden 1 manaden 1 223 jamfort med 2 178
under 2019. Att 6kningen av antalet pagaende drenden &r storre dn 6kningen av antalet
inkomna drenden tyder pa att tiden for ett pagaende radgivningsirende de senaste aren
har blivit allt langre. Detta kan eventuellt till viss del forklaras av att antalet skuldsane-
ringsansokningar har dkat och diarmed &r det fler d&renden som ér fortsatt pagaende

i stadens verksamhet under kronofogdens handlédggningstid. Ett rddgivningsdrende
ska inte avslutas forrén beslut fran kronofogden har fattats.

Nedan illustreras drendedkningen uppdelat pa inkomna drenden per ar samt genom-
snittligt pagaende drendeantal per manad under respektive ar.

Figur 2:15 Antal inkomna och pdgdende budget- och skulddrenden
2015-2019.
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Kdlla: Boss.

Utover inkomna drenden som registreras i Boss tillkommer besok i stadsdelsndmn-
dernas 6ppna mottagningar, en del av dessa drenden har endast behov av en kortare
radgivningsinsats och registreras séledes inte i Boss medan en del har ett strre behov
och registreras som inkommit drende efter att de har besokt den 6ppna radgivningen.
Under 2019 besokte 2 938 unika rddsokande 6ppen mottagning, av dessa var 545 vuxna
med hemmavarande barn. Sett 6ver en femarsperiod har antalet besokare till 5ppna
mottagningen legat pa en relativt jimn niva.

har antalet inkomna
budget- och skuldrad-
givningsdrenden o6kat
med de senaste fyra dren.

unika rddsdkande
besokte stadens
6ppna mottagningar
under 2019.
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Antalet och andelen

av befolkningen i Stock-
holm som dr skuldsatta
hos Kronofogden har
sjunkit ndgot under
2019 jamfort med

2018 och 2017.
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Skillnader mellan stadsdelsndmnder

Antalet personer som soker sig till stadens budget- och skuldradgivning skiljer sig

at mellan de olika stadsdelsndmnderna. Under 2019 hade innerstaden som bestar av
Kungsholmen, Ostermalm, Norrmalm och Sédermalm flest inkomna drenden, foljt

av Enskede-Arsta-Vantor. Sett ur en trearsperiod har antalet inkomna drenden dkat
stadigt i innerstaden, Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen. Variationerna mellan
ndmndernas antal drenden kan bero pa en méngd olika saker sasom stadsdelsomréadets
befolkningsmingd samt socioekonomiska forutséttningar. Det kan &ven bero pa beman-
ningstithet inom respektive stadsdelsndmnds budget- och skuldradgivningsverksamhet
samt arbetssitt bade vad géller vdgar in till radgivningsverksamheten och samverkan
med andra delar av socialtjénsten.

Figur 2:16 Antal inkomna drenden som registreras i Boss per stadsdelsndmnd,
2017-2019.
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Kdlla: Boss.

Skuldsdttningens omfattning

Vid arsskiftet 2019/2020 hade 3,8 procent av landets invanare som ar 18 &r eller dldre
en skuld hos Kronofogdemyndigheten. I Stockholm hade 3,6 procent av invanarna en
skuld hos Kronofogden, vilket motsvarar drygt 28 000 personer. Antalet och andelen
skuldsatta hos Kronofogden i Stockholm har sjunkit ndgot jamfort med 2018 och 2017.

Av de personer som har kontakt med stadens budget- och skuldrddgivning varierar
skuldsdttningens omfattning men vanligast 4r att de rddsokandes skulder dr 100 000—
299 000 kronor detta géller bade min och kvinnor. Personer som under 2019 haft
kontakt med en budget- och skuldradgivare och som har skulder 6ver 500 000 kronor
motsvarar ungefér 32 procent.

For radsokande i Stockholms stad dr de vanligast forekommande skuldtyperna konsum-
tionsskulder, kommunikation (tele/internet), sjukvard och fordonsrelaterade skulder.
Det vanligaste &r att en radsokande har mellan 11 och 20 olika skulder.



Rad- och stodinsatser

Under 2019 var skuldradgivning den vanligaste rad- och stodinsatsen inom budget-
och skuldradgivningen i Stockholms stad. Manga skuldradgivningsidrenden mynnar

ut i en ansokan om skuldsanering hos Kronofogden. Under 2019 har det registrerats

i Boss att 722 personer av de som har haft kontakt med budget- och skuldradgivningen
under aret har ansokt om skuldsanering. Under aret var 69 procent av de beslut om
skuldsaneringar som registrerats i Boss bifall och 31 procent var avslag®. Av de kvinnor
som fatt beslut om skuldsanering under 2019 beviljades 72 procent, medan motsvarande
siffra for méin var 66 procent. Denna konsskillnad i beviljandegraden aterfinns dven
nationellt i Kronofogdens statistik. Kronofogdens analys av riksstatistiken avseende
skuldsaneringsbeslut visar att det finns en markant skillnad i beviljandegraden mellan
de som har varit hos kommunernas budget- och skuldradgivare jamfort med dem som
inte har tagit hjdlp. Av de som har haft kontakt med en budget- och skuldradgivare
beviljas 72 procent jamfort med 52 procent for de som inte fatt hjalp med sin ansdkan.
Sannolikt bidrar radgivarna saledes bade till att ritt personer soker och att ansdkan

ar vdl genomarbetad.

Nedan redovisas antalet ansokningar om skuldsanering fran stockholmare hos Krono-
fogdemyndigheten samt antalet pagaende skuldsaneringar. Sett ur ett tioarsperspektiv
har ansokningarna successivt 6kat, med en sarskilt kraftig 6kning fran 2016. Under
2019 ansokte 1 611 stockholmare om skuldsanering och 2 855 invéanare i Stockholms
stad hade en pagéende skuldsanering.

Figur 2:17 Antal inkomna ansékningar om skuldsanering till Kronofogden
samt antal padgdende skuldsaneringar avseende invanare i Stockholms stad,
2009-2019.
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Kdlla: Kronofogden.

9 Det ér inte mojligt att gora direkta jamforelser mellan beviljade och inkomna ansokningar under ett enskilt ar
eftersom handldggningstiden hos Kronofogden gor att drenden i manga fall handlidggs over ett arsskifte.

av de som haft kontakt
med en budget- och
skuldradgivare beviljas
skuldsanering, jamfort
med 52 procent for de
som inte haft kontakt
med budget- och
skuldradgivare.
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Nyanldnda

Under aren 2014 och 2015 kom ménga asylsokande till Sverige vilket ledde till att
Migrationsverket tog emot drygt 240 000 asylansokningar. Sedan dess har migrations-
lagstiftningen dndrats och asylmottagandet dr inte langre lika omfattande. Under 2019
sokte 21 958 personer asyl i Sverige.

Figur 3:1 Antal asylsékande i Sverige 2014-2019.
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Kalla: Migrationsverket.

Ny lagstiftning

Samtidigt med det omfattande asylmottagandet under hosten 2015 infordes begréns-
ningar i migrationslagstiftningen. Den sakpolitiska dverenskommelsen mellan Social-
demokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet som sldts i januari 2019,
innebdr att lag (2016:752) om tillfélliga begrédnsningar av mojligheten att f4 uppehalls-
tillstand i Sverige, forlings i tva ar. Overenskommelsen innebir 4ven att skydds-
behdvande ges samma ritt till familjeaterforening som flyktingar.

Den 1 januari 2020 tradde en lagédndring (prop. 2019/20:1) om ett socialt hallbart eget
boende for asylsdkande, den sa kallade EBO-reformen, i kraft. Lagéindringen innebdr
att om en asylsokande pa egen hand ordnar bostad (EBO) i ett omrade med socioekono-
miska utmaningar, ska han eller hon som huvudregel inte ha ratt till dagersittning fran
Migrationsverket. I nuldget kommer 32 kommuner att kunna anméla att en eller flera
delar av kommunen ska omfattas av begransningen som bdrjar gilla den 1 juli 2020.
Fragan dr under beredning i Stockholms stad och det dr i dagsléget svart att avgora
vilka konsekvenser den nya lagen kommer att fa for socialtjénsten.

21958

personer sokte asyl
i Sverige under 2019.
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Overforing fran Migrationsverket till kommun

Det dr staten, Migrationsverket, som ansvarar for asylmottagandet. Under asyltiden kan
asylsokande ordna sitt boende pa egen hand (EBO) eller bo pa ndgot av Migrations-
verkets anldggningsboenden (ABO). Asylsokande som beviljas uppehallstillstand
kallas nyanldnda och omfattas av den kommunala servicen. Manga nyanlédnda ordnar
sitt boende pa egen hand och folkbokfor sig i en kommun (fortsatt kallade EBO). De
som inte ordnar eget boende bor kvar i Migrationsverkets anldggningsboenden i véntan
pa att anvisas ett boende i en kommun (fortsatt kallade ABO). En konsekvens av att

bo kvar pa asylboende kan vara att nyanlédndas etablering pa arbetsmarknaden och i
samhdllet fordrdjs. For att motverka detta och samtidigt ge en mer réttvis fordelning av
nyanldnda i landets kommuner inférdes bosittningslagen (2016:38) den 1 mars 2016.
Lagen omfattar kvotflyktingar och nyanldanda som beviljats uppehallstillstand som
flykting eller skyddsbehdvande som inte ordnat boende pa egen hand.

Antal och fordelning av nyanldnda som ska anvisas enligt boséttningslagen under ett ar
beslutas av regeringen. Lénsstyrelserna har sedan i uppdrag att fordela anvisningstalet
mellan ldnets kommuner. I férdelningen tas hénsyn till faktorer som arbetsmarknad,
befolkningsstorlek, egenboséttning, antal ensamkommande barn samt omfattningen

av asylsokande som vistas i kommunen.

Foljande figur illustrerar asylprocessen for ABO respektive EBO.

Figur 3:2 Asylprocessen for ABO och EBO.
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Stadens mottagande av nyanldnda

Asylsokande som beviljats uppehallstillstand kallas nyanlédnda. En person brukar
definieras som nyanlédnd under hela etableringstiden som kan uppgé till 36 manader.
Kommunernas mottagande av nyanlédnda som far uppehallstillstand finansieras genom
statsbidrag. Det innebdr att staten ersétter kommunen for vissa kostnader kopplat till
mottagandet, dels genom schablonbelopp som utgar fran folkbokforingen och betalas
ut automatiskt och dels genom att ersétta vissa kostnader som kommuner sarskilt
ansoker om.



Figur 3:3 Antal nyanldnda som tagits emot i Stockholm stad 2014-2019.
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Kalla: Migrationsverket.

Under 2019 bosatte sig sammanlagt 2 012 nyanldnda inklusive ensamkommande
barn som beviljats uppehallstillstdnd i Stockholms stad. Av dem &r 44 procent kvinnor

2 012

nyanldnda bosatte sig
i Stockholms stad
under 2019.

277

av de nyanldndaii

och 56 procent mén. Bland de nyanlénda dr 27 procent skolbarn och 11 procent mellan Stockholms stad 2019
0-5 ar. En ndrmare redogorelse for stadens mottagande av ensamkommande barn finns var barn i grund-
i kapitel fyra Barn och ungdom. skoledlder.

Figur 3:4 Nyanldnda i Stockholm uppdelat Figur 3:5 Nyanldnda i Stockholm uppdelat
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I Stockholms stads budget for 2019 framhalls vikten av att staden skapar forut-
séttningar for att véigen till utbildning, arbete och svenskkunskaper ar kort och att
nyanldnda snabbt kan etablera sig pa bostadsmarknaden. Samhéllsorientering,
Svenska for Invandrare, (SFI), och stadsdelsndmndernas samhallsvégledning for
nyanldnda ldgger grunden for nyanldandas vég in i samhillet samt stirker forutsatt-
ningarna for arbete och bostad efter etableringstidens slut.

O-5 ar
[ 6-156r
M 1617 ar
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20-64 ar
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Mottagande av nyanldnda som anvisats boende i Stockholm stad

Det dr socialndmndens enhet Intro Stockholm tar emot och introducerar nyanldnda som
anvisats boende i staden. Intro Stockholm uppdrag &r att matcha nyanlénda till genom-
gangsboenden, handldgga ekonomiskt bistdnd for nyanlédnda i avvaktan etablerings-
erséttning fran Forsdkringskassan och tillhandahalla initialt socialt stdd och praktisk
hjélp i samband med bosittning. Intro Stockholm handlidgger dven drenden dér ny-
anldnda erhaller etableringserséttning men har behov av kompletterande ekonomiskt
bistand pa grund av hog boendekostnad under etableringstiden. Vid behov av andra
insatser fran socialtjdnsten verfors hela drendet till aktuell stadsdelsndmnd.

Att ha en bostad &r centralt for att nyanldnda ska kunna tillgodogdra sig introduktion
och utbildning samt fullfélja sin etablering pa ett effektivt sétt. Sedan boséttningslagens
inforande har samtliga anvisade nyanldnda blivit erbjudna ett genomgangsboende

i staden. Majoriteten av anvisade bor inom SHIS bostader, stadens bostadssociala
resurs. SHIS genomgéngsbostider finns i modulhus, omvandlade servicehus samt
styckvisa lagenheter fran bostadsbolag som star infor upprustning. I SHIS Bostéders
uppdrag ingar att stddja nyanldnda i bosociala och praktiska fragor. Genom boskolan
och individuell bostadsvégledning erbjuds bland annat kunskap om hur nyanldnda tar
sig fran genomgéngsboendet till ett eget stadigvarande boende.

For att samtliga anvisade enligt bosdttningslagen ska kunna erbjudas en genomgangs-
bostad har socialnimnden boendeldsningar som kompletterar SHIS bostéder. Det dr
Bostadskansliet, som administrerar in- och uthyrning av ldgenheter och rum som hyrs
in av privatpersoner och bostadsbolag och hyrs ut till nyanldnda vuxna och familjer.
For ensamhushall finns Tillfélliga boenden som ansvarar som for kollektiva boende-
16sningar for enpersonshushéll, samt upphandlade vandrarhemsplatser. Samtliga
boenden dr genomgéangsbostider och vidareflytt dr inte bara en forutsittning for inte-
gration utan dven en viktig faktor for att staden ska kunna uppfylla bosédttningslagen
ocksa for framtida nyanlédnda. Cirka 6 300 av de 8 500 nyanlénda som anvisats till
Stockholms stad mellan 2016 och 2019 bor kvar i ndgot av stadens boenden. Detta
innebdr att 26 procent flyttat vidare.

Figur 3:6 Antal nyanldnda som tagits emot enligt bosdttningslagen
i Stockholms stad 2016-2019.
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Kdlla: Migrationsverket.



Figur 3:7 Fordelning av nyanldnda inom SHIS och socialférvaltningens
genomgdangsboenden december 2019.
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Kdlla: Socialndmnden.

Stadens mottagande av kvotflyktingar

Den svenska flyktingkvoten ar avsedd for flyktingar bosatta i flyktinglager dar UN-
HCR' (FNs flyktingkommissariat) uteslutit mojligheten att atervanda till hemlandet
eller att bosétta sig i landet dér de befinner sig pa flykt. Dessa drenden presenteras av
UNHCR f{6r nagot av de cirka 27 lander i varlden — varav Sverige &r ett — som tar emot
kvotflyktingar. Kvotflyktingar som beviljas uppehéllstillstand reser direkt fran flykting-
lagret till det mottagande landet. Fran 2017 6kade mottagandet av kvotflyktingar

i Sverige till 5 000 per ér, vilket ocksa aterspeglats i stadens mottagande.

Kvotflyktingar ingar i anvisningstalet for Stockholms stad och Intro Stockholm ansvarar
for mottagandet. Det innebdr att ta emot vid ankomsten till Arlanda, bereda boende och
introduktion till samhéllet i Sverige. Under 2019 har 538 kvotflyktingar tagits emot
och erbjudits bostad.? F6ljande figur illustrerar mottagandet 2014-2019. Att antalet
mottagna kvotflyktingar gatt ned under 2019 beror pd att en del av de kvotflyktingar
som anvisats till staden inte har kunnat resa ut ur de lander dir de befinner sig pa flykt.
De kommer att tas emot under 2020.

Figur 3:8 Antal mottagna kvotflyktingar i Stockholms stad 2014-2019.
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Kdlla: Migrationsverket.

1 The office of the United Nations High Commissioner for Refugees.
2 Socialndmndens statistik.

5000

personer var den
svenska flyktingkvoten
2019, av dem blir
ungefdr 600 nya
Stockholmare.
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rutiner samt intern och
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Mottagandet av kvotflyktingar medf6r utmaningar da kvotflyktingar kan ha ett storre
behov av samhéllsintroduktion och socialt stdd samt att en del kvotflyktingar har
medicinska behov pa kort eller lang sikt. Under 2019 6verfordes 15 procent av kvot-
hushéllen inom en ménad till socialtjdnsten i ansvarig stadsdelsnamnd. Det &r en ldgre
andel &n 2018 da siffran var 21 procent. Vid sidan av stirkt introduktion behovs tydliga
rutiner i samband med dverldmningar av drenden fran Intro Stockholm till stadsdels-
ndmnderna.

For att stdrka mottagandet av och stddet till kvotflyktingar pagéar sedan 2018 Kvot-
projektet. Med stod av utvecklingsmedel for att underlédtta etablering av nyanldnda

(§ 37) fran Lansstyrelsen leds projektet av socialndmnden i samverkan med arbets-
marknadsndgmnden och Region Stockholm. Kvot-projektet ska bidra till utveckling av
kvot-mottagandet genom tydliggérande av strukturer och rutiner samt intern och extern
samverkan. Tva modeller for samverkan i arbetet med kvotflyktingar har tagits fram

i samverkan med fyra stadsdelsndmnder och implementerats i samtliga. Modellerna
finns att hitta pa Plattform socialtjénst.

Projektet har utvecklat och implementerat gruppinformation for kvotflyktingar.
Malet &r att nyanldnda far tillgang till grundldggande samhéllsinformation i samband
med mottagandet. Gruppinformationen fokuserar bade pa att ge viktig samhéllsinfor-
mation till de som ér alldeles nya i landet och att fora dialog med deltagarna utifran
den informationen om ges.

Migrationsverket anvénder sedan 2019 en ny metod, asyl 360. Malet &r att Migrations-
verket ska fatta beslut och underrétta sokande inom 30 dagar i 50 procent av alla nya
asyldrenden. Det innebér att manga av de som anvisas till staden kommer att ha varit
en kort tid 1 Sverige vid anvisningen. De arbetssitt som utvecklats for kvotflyktingar
ar lampade for manga som kommer fran anldggningsboende.

Egenbosatta i Stockholms stad

Under 2019 bosatte sig 1511 nyanldnda pa egen hand i olika delar av staden (EBO).

I socialtjénstrapporten inkluderar statistiken for egenbosatta d&ven anhoriga som far
uppehallstillstand samt nyanldnda som inom etableringstiden flyttat till Stockholm

fran en annan kommun men som dnnu inte ar folkbokférda hér, sa kallade sekundérer.

I vilken stadsdel kommunanvisade nyanlédnda bositter sig styrs av var SHIS Bostédders
modulhus byggs. Foljande tabell beskriver var i staden nyanldnda ABO och EBO bosatt
sig under 2019.



Figur 3:9 Nyanldndas bosdattning i Stockholms stad 2019 andel ABO och Kvot
respektive EBO, efter stadsdelsnadmnder®.

\
Andel ABO

B Andel EBO

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdsselby-Vdllingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta

Alvsjo
Hdgersten-Liljeholmen

Skarholmen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kdlla: Arbetsmarknadsndmnden.

Nyanldnda som bor i Stockholm har ritt till stod och service i den stadsdelsndmnd dér
de bor. Férutom drenden som ror anvisade nyanldnda med etableringserséttning i behov
av ekonomiskt bistand till f6ljd av hog hyra, ar det socialtjansten i berdrd stadsdel som
utreder nyanldndas behov av ekonomiskt bistand eller annat stod.

Med st6d fran arbetsmarknadsndmnden har stadsdelsndmnderna under 2019 utvecklat o o o

samhéllsvéigledning till nyanldnda. Samhéllsvdgledningen kompletterar dvriga kommu-
nala arbetsmarknads- och etableringsinsatser och bestar av praktiskt stod och informa-
tion for att kunna hantera vardagliga uppgifter. Samhaillsvédgledningens utformning

och tillgdnglighet skiljer sig 4t mellan stadsdelsndmnderna, bland annat beroende pa
om det finns medborgarkontor, i vilken utstrackning SHIS har bostdder for nyanlédnda

i stadsdelen och hur utvecklad samverkan dr med civilsamhéllet. Arbetet med bostads-
végledning har prioriterats av de flesta stadsdelsndmnder under 2019. Nagra stadsdels-
ndmnder har erbjudit tematréffar kring bostéder, vardagsekonomi, férskola och/eller
foraldraskapskurser. I flera stadsdelsndmnder har kontakt med civilsamhéllet initierats
med syfte att utveckla samarbeten for 6kad integration av nyanlédnda.

3 Fordelningen mellan ABO, Kvot och EBO ir enligt Arbetsmarknadsndmnden inte helt tillforlitlig. Summan av dem ar
dock korrekt.
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Barn och unga

Stadsdelsndmndernas och socialndmndens verksamheter for barn och unga ska verka
for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden och i nira sam-
arbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk
och social utveckling hos barn och unga. Socialtjdnstens arbete med barn och unga ska
omfatta savil uppsokande faltforlagd verksamhet, annat forebyggande arbete liksom
insatser for att forhindra att barn och unga far illa. Stadens socialtjanst ska arbeta aktivt
for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av alkohol, droger och
andra beroendeframkallande medel samt dopningsmedel och tillsammans med sam-
héllsorgan, organisationer och andra som berdrs, uppmérksamma och verka for att barn
och unga inte vistas i miljoer som é&r skadliga for dem. I néra samarbete med barn, unga
och deras fordldrar ska socialtjédnsten sdkerstélla att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och det stod som de behover och om barnets eller
den ungas bésta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

For de barn och unga som har varit placerade eller vars verkstéllighet av sluten
ungdomsvard enligt lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvéard har
upphdrt, ska socialtjansten vid behov tillhandahélla behovligt stod och hjélp.

I sin omsorg om barn och unga ska socialtjédnsten dven tillgodose det sérskilda behov
av stdd och hjélp som kan finnas sedan ett mél eller drende om vardnad, boende,
umgénge eller adoption har avgjorts.

Socialtjanstens ansvar omfattar bland annat skydd, vérd, stod och psykosocial
behandling av utsatta barn och unga i enlighet med lagstiftningen i:
* socialtjanstlagen (2001:453), SoL
« fordldrabalken (1949:381), FB
* lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
¢ lag (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
* lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertradare (LUL)

Samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa &r ett gemensamt
samhéllsuppdrag som kréver ndra samverkan mellan myndigheter och organisationer
och ofta tvarprofessionella insatser. Socialtjdnsten ska aktivt verka for att en samverkan
kommer till stand, ansvaret finns reglerat i SoL, skollagen (2010:800), SkolL, hilso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL, samt lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hélso- och sjukvérdens omrade, LYHS.

Socialndmndens yttersta ansvar for stod och skydd till barn och unga som far illa
samt for att forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt, frantar inte andra
myndigheter som forskolan, skolan och hédlso- och sjukvarden, deras ansvar att inom
ramen for sina uppdrag uppméarksamma barn och unga som far illa och se till att
deras behov tillgodoses.

1 Barnkonventionen blev lag forst den 1 januari 2020 och var alltsa inte en lag som reglerade den sociala barn- och
ungdomsvarden 2019.
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Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm avser det de 14 stadsdelsndmnderna och socialnimnden)
ar den myndighet som i lag alagts ett sarskilt ansvar for att barn och unga véxer upp
under trygga och goda forhallanden samt for skydd och stdd till barn och unga i utsatta
livssituationer.

Malgruppen som avses i kapitlet dr barn och unga i aldern 0 till 18 ar och i vissa fall
upp till 21 ar. Socialtjanstens arbete med stéd och service till barn och unga med
funktionsnedsittning beskrivs i kapitel 10.

Socialtjdnsten har ett sarskilt ansvar for barn och unga som visar tecken pa en ogynn-
sam utveckling och dven sdrskilda utredningsbefogenheter. I en utredning av barnets
behov av skydd och/eller stdd utreder socialtjansten barnets eller den unges utveckling,
fordldrarnas forméaga samt faktorer i familj och miljo. Om det finns behov av skydd-
och eller stodinsatser ges det. Utredningar av huruvida socialndimnden behdver ingripa
till ett barns skydd eller stod genomfors med stod av SoL. Vid en sddan utredning far
ndmnden, fér bedomning av behov av insatser, konsultera andra huvudmén och sak-
kunniga samt i vrigt ta de kontakter som behdvs. Eventuella insatser beviljas med
stod av SoL eller LVU.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Anmadlningar och inledda utredningar

En forutsattning for att socialtjdnsten ska kunna ingripa till ett barns skydd eller stod
och utreda barnets behov av insatser &r att socialtjansten far vetskap om forhéllanden
som kan innebéra en risk for ogynnsam utveckling. Kénnedom om missforhallanden
erhélls frimst genom anmaélningar som kommer fran andra myndigheter, organisationer
samt fran privatpersoner. Det kan ocksad komma information om oro for att ett barn far
illa fran tjénstepersoner vid andra enheter inom socialndmnden.

Ansdkningar om skydd eller stod fran barn, unga och/eller deras vardnadshavare ska
alltid foranleda utredning och dr inte medriknade i tabellen nedan.

Tabell 4:1 Antal inkomna anmadlningar och inledda utredningar 2012-2019.

Befolkning  Antal inkomna Antal inledda Flickor
0-20 ér anmdlningar utredningar*
2012 191 465 14115 6454 2742 3712
2013 195 084 15 224 7 889 3343 4546
2014 198 671 17701 9 593 4262 5 331
2015 201 631 21926 13 012 5038 7974
2016 204704 29 219 12143 5286 6857
2017 204 630 26 453 13 866 5957 7 909
2018 218 452 28 597 16 040 7131 8 909
2019 291528 31957 18113 8160 9953

Killa: Sociala System.
* Inklusive kopplade utredningar (det vill sdga ndr en anmélan inkommer da en utredning redan ér inledd,
anmadlan kopplas da till den befintliga utredningen).

Under 2019 inkom totalt 31 957 anmélningar enligt 14 kap. 1§ SoL till stadsdels-
ndmnderna. Flera anmélningar kan ha inkommit for varje enskilt barn eller ungdom.
Motsvarande antal for 2018 var 28 597, vilket innebér att antalet anmélningar till
socialtjansten fortsétter att oka.

Mellan aren 2012 och 2019 har antalet inkomna anmélningar kat med 126 procent.
Aven vid jimforelse med aldersgruppens andel av befolkningen har antalet anmilningar
okat sedan 2012, fran 7,4 procent till 14,4 procent. Andelen anmélningar som ledde
till att en utredning inleddes ar 2012 var 52,4 procent. Motsvarande andel fo6r 2019
var 56,7 procent. En kontinuerlig 6kning har skett sedan ar 2011 da andelen inledda
utredningar uppgick till 40 procent.



En bidragande forklaring till 6kningen av inkomna anmélningar sedan 2012 och den
stora 6kningen under 2015 var det 6kade antalet ensamkommande barn som sdkte asyl
i Sverige. Antalet nytillkomna asylsokande ensamkommande barn har minskat kraftigt
sedan ar 2016, men motsvarande minskning av det totala antalet inkommande anmal-
ningar har inte skett under de f6ljande aren. En del av forklaringen till det 6kade antalet
anmaélningar kan vara de satsningar som gjorts pa att utveckla samverkan med skolan.
Under 2019 inkom totalt 6 593 anmaélningar fran skola och forskola, jamfort med

5615 under 2018.

Sedan 2014 géller att om det av anmélan eller under en forhandsbedémning fram-
kommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts for vald eller andra dvergrepp av en
nérstaende, bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstdende, ska en
utredning om barnets behov av skydd eller stdd alltid inledas utan dr6jsmal (6 kap. 1 §
Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2014:4). Detta har sannolikt haft en stor
paverkan pa att andelen anmélningar som leder till utredning 6kat markant de senaste
aren och ocksa fortsétter att 6ka, dé effekten av nya regler ibland kan ha en viss
fordrojning.

I tabellerna nedan redovisas anmaélningar och andel inledda utredningar i forhallande
till antalet anmélningar, uppdelat pa stadsdelsndmnd.

Tabell 4:2 Antal inkomna anmdlningar och av dessa inledda utredningar
enligt 11 kap. 1§ SoL per stadsdelsndmnd ar 2019.

Stadsdelsndmnd Antal Antal Antalinledda  Andelinledda Flickor

invanare inkomna utredningar* utredningar

0-20 ar anmdlningar (VA
Rinkeby-Kista 14 307 3057 1925 63,0 783 1142
Spdnga-Tensta 11837 1867 1135 60,8 536 599
Hdasselby-Vdllingby 20 851 3895 2 094 53,8 1002 1092
Bromma 20 480 1993 1105 55,4 567 538
Kungsholmen 11982 884 396 44,8 137 259
Norrmalm 13 362 874 340 38,9 153 187
Ostermalm 13905 1006 507 50,4 199 308
Sédermalm 24 387 2389 1249 52,3 535 714
Enskede-Arsta-Vantor 24 483 4144 2 357 56,9 1044 1313
Skarpndck 11147 1465 805 54,9 308 497
Farsta 14739 3522 2194 62,3 1053 1141
Alvsjo 8917 1100 582 52,9 289 293
Hdgersten-Liljeholmen 20 741 2 951 1486 50,4 681 805
Skdrholmen 10155 2 810 1938 69,0 873 1065
Staden totalt 221528 31957 18 113 56,7 8160 9953

Kalla: Sociala System.

* Inklusive kopplade utredningar (det vill séga ndr en anmiélan inkommer da en utredning redan &r inledd, anmaélan
kopplas da till den befintliga utredningen). Tidigare var restforda personer fordelade pa stadsdelsomréadena, fr.o.m.
2015 redovisas dessa for sig. Befolkningen i staden dr dérfor storre én summan av stadsdelsforvaltningarna.
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Tabell 4:3 Andel anmdlningar som ledde till utredning, i relation till befolkningen
i respektive aldersgrupp inklusive kopplade utredningar.

Stadsdelsndmnd O-5 ar (%) 6-12 ar (%) 13-14 ar (%) 15-17 ar (%) 18-20 ar (%) Samtliga (%)
Rinkeby-Kista 10,8 13,3 27,3 27,5 2,3 13,9
Spdnga-Tensta 8,8 7,8 18,1 19,5 1,3 9,8
Hdsselby-Vallingby 9,6 10,8 16,8 15,4 O,5 10,3
Bromma 4,6 5,6 8,0 10,3 0,0 oi5
Kungsholmen 2,2 3,8 585 8,6 0O,0 3,4
Norrmalm 2,1 2,4 4,6 5,7 0,6 2,6
Ostermalm 2,3 4,6 8,4 6,4 0,3 3,8
Sédermalm 3,5 5,1 9,2 12,0 0,4 5.3
Enskede-Arsta-Vantsr 7,8 10,3 21,5 15,7 0,6 10,0
Skarpnack 4,7 8,3 12,2 14,8 0,3 7,4
Farsta 10,1 16,0 31,7 28,0 1,2 15,3
Alvsjs 7,1 4,5 8,5 15,3 1,8 6,7
Hdgersten-Liljeholmen 4,0 7,2 16,9 18,8 0,9 7,4
Skdrholmen 14,9 18,9 33,9 42,1 0,4 19,8
Staden totalt 6,1 8,4 15,9 16,5 0,7 8,4

Kailla: Sociala System.

Av de anméilningar som leder till utredning utgdr de yngre barnen en lagre andel och
unga mellan 15 och 17 &r den hogsta andelen, vilket har varit fallet under de senaste
aren. Det finns dessutom variationer mellan stadsdelsndmnderna nér det géller hur
hdg andel av barnen i olika aldersgrupper som utreds. Skillnader i social utsatthet hos
befolkningen i olika stadsdelar generellt forklarar en del av dessa skillnader. Andra
faktorer som péverkar forhallandet kan vara hur aktiv och omfattande den forebyggande
och uppsdkande barn- och ungdomsverksamheten ar.

Tabell 4:4 Redovisning av varifrdn anmdlan kom i aktualiserade barndrenden,
fordelat pd olika dldersgrupper ar 2019.

Uppgiftslimnare O-5ar 6-Tar 12-14ar 15-17ar 18-204ar  Samtliga

Hdlso- och sjuk- 15,6 13,7 12,3 13,9 6,3 13,9
vard

MVC och BVC 4,1 O,5 (@) O, (@) 1,1
Skola och fritids 6,6 28,5 26,8 17,3 18,8 20,5
Forskola 1.1 2,1 0,6 0,2 (@) 3,4
Socialtjéanst 19,4 15,7 15,3 18 25,1 17,1
Polis 29,8 18,5 29,2 36 28,8 25,7
Privatperson 9.8 10,9 6,1 4,9 6,3 8,2
Ovrigt 10,4 9,5 8,1 8 12,6 91

Killa: Sociala System.

Ovanstdende tabell visar varifran anméilan kom for aktualiserade barn och unga
fordelat pa olika aldersgrupper. Tabellen visar vidare att i de fall socialtjansten inleder
en utredning av ett barns eller en ung persons behov av skydd eller stdd. Vanligtvis
kommer uppgifterna till nimndens kdinnedom via anméilan fran polisen eller skolan och
fritids, eller genom information pa annat sitt inom socialtjdnsten, exempelvis genom
egna iakttagelser eller information fran en handldggare vid en annan enhet.
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Figur 4:1 Andel anmdlningar per kategori uppgiftsldmnare av totalt antal
inkomna anmadlningar.
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Kdlla: Sociala System.

Liksom tidigare ar inkom det under ar 2019 flest antal anmalningar fran polisen och
andelen uppgick till nistan 28 procent av det totala antalet inkomna anmélningar.
Anmaélningar fran mdodravards- och barnavardscentraler liksom fran forskolan utgor

en mycket liten andel av det totala antalet inkomna anmélningar. Andelen inkomna
anmilningar géllande barn och unga fran socialtjinstens verksamheter har minskat fran
ar 2018 till &r 2019. Antal inkomna anmaélningar fran hilso och sjukvérden har varit
stabilt de senaste tre aren. I figuren ovan redovisas inte samtliga aktualiseringar utan
endast ett urval av aktualiseringar per kategori uppgiftslamnare.

Figur 4:2 Andel anmdlningar per kategori uppgiftsldmnare av totalt antal
aktualiserade.
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Kdalla: Sociala System.
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Av de anméilningar som leder till att ett drende aktualiseras (en utredning inleds) inom
den myndighetsutdvande sociala barn- och ungdomsvarden &r det vanligast att det sker
till f61jd av en orosanmaélan fran polisen, skolan eller hélso- och sjulvarden. I figuren
ovan redovisas inte samtliga aktualiseringar utan endast ett urval av aktualiseringar per
kategori uppgiftsldmnare.

Stockholms stad har en hog ambition vad géller att utveckla socialtjdnstens samverkan
med andra myndigheter som mdter familjer med yngre barn i syfte att forebygga
problem och tidigt uppticka behov av stdd. Detta inkluderar samverkan mellan individ-
och familjeomsorgen (IFO), forskolorna inom stadsdelsomradena samt hilso- och
sjukvardens mddra- och barnhdlsovéard. En méjlig forklaring till att sa fa anmélningar
inkommer fran dessa verksamhetsomraden kan vara att sma barn och deras foréldrar
via Region Stockholm eller socialtjénsten far radgivande stodinsatser i ett tidigt skede.
En annan mojlig forklaring kan vara att det finns en forsiktighet hos personal inom
mddra- och barnhélsovarden respektive forskolan i att uppmérksamma brister i fordld-
rars omsorg om sina barn och utifran dessa gora anmaélan till socialtjénsten.

Ytterligare en anledning till att fa anmélningar inkommer fran modra- och barnhélso-
varden kan vara att genom riktade satsningar, som till exempel hembesoksprogrammet
och stadens satsning i ytterstadsomraden pa starkt tidigt stod i samverkan (STIS),
fangas oro upp som annars i ett senare skede skulle kunna leda till en anmélan. Genom
dessa arbetssitt som leder till tidig upptackt kan till exemepl en frivillig serviceinsats
fran fordldraradgivare eller en ansdkan om stdd och hjdlp fran vardnadshavarna komma
in till socialtjansten.

For forsta gdngen presenteras 1 och med drets socialtjdnstrapport dven innehallet

i anmilningarna. Det som redovisas dr de vanligaste anmélningsorsakerna utifran
bristande omsorg hos vardnadshavare samt anmélningsorsaker utifran tecken pa
svarigheter hos barnet. Statistiken &r inhdmtad fran BBIC*-anmalningsformulér dar
dessa uppgifter registreras. En anmilan kan innehalla flera anmélningsorsaker bade
géllande vardnadshavaren och/eller géllande barnet/den unge.

Tabell 4:5 Antal orosanmdlningar om bristande omsorg hos vardnadshavare efter de vanligaste uppgiftsutidmnarna
och typ av misstanke om bristande omsorg hos vardnadshavare ar 2019.

Bristande omsorg hos vardnadshavare

Uppgiftsldmnare Fysiska Psykiska Vanvard/ Vald inom Relations- Alkohol-/ Heders-
overgrepp overgrepp forsum- familjen/ konflikt drogmiss- relaterad

mot barn mot barn melse | ndrstdende inom bruk proble-

familjen matik

Skola/fritid/forskola 1029 183 447 643 328 189 25
Socialtjdnst 201 94 288 559 305 253 9
Polis 249 82 215 854 440 443 13
MVC/BVC 10 & 49 49 34 19 &
Hdlso- och sjukvard 120 67 244 31 254 613 &
Privatperson 147 86 193 240 323 233 w3
Ovriga uppgiftsldmnare 171 102 281 310 196 297 23

Kailla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.

2 Barns behov i centrum ér ett arbetssitt for socialtjanstens myndighetsutévning och anpassat efter socialtjanstens
regelverk.
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Anmailningar om fysiska dvergrepp mot barnet inkommer framst frén skola, fritid eller
forskola. Uppgifter om vardnadshavares alkohol- eller drogmissbruk kommer framst

i anmélningar fran hélso- och sjukvarden. Polisen anméler flest uppgifter om vald inom
familjen/nérstdende. Det ar framst skolan och 6vriga uppgiftslimnare som rapporterar
om hedersrelaterad problematik.

Tabell 4:6 Antal orosanmdlningar om misstanke om problem hos barnet
efter de vanligaste uppgiftsutidmnarna och typ av misstanke om problem
hos barnet ar 2019.

Tecken pd problem hos barnet

Uppgiftsutldimnare Skolsociala Beteende- Forseelse/
problem problem annan

brottslighet

Skola/fritid/férskola 963 602 82
Socialtjdnst 48 128 36
Polis 38 712 897
MVC/BVC ©) * (@)
Hdalso- och sjukvard 83 157 9
Privatperson 46 85 19
Ovriga uppgiftslamnare 84 133 77

Kalla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.

Nir det géller anmélningar kring misstanke om egna svarigheter hos barnet f6ljer
anmailningsorsakerna i stort sett den yrkesverksammes profession.Det tydliggors
genom att skolan i storst utstrackning anmiler skolsociala problem, polisen anméler
brottslighet och hilso- och sjukvarden anmaéler psykisk ohilsa och att dessa myndig-
heter oroar sig for barnet eller den unge och ser ett behov av stdd fran socialtjdnsten.

Tabell 4:7 Antal orosanmdlningar om bristande omsorg hos vardnadshavare efter
stadsdelsndmnd och typ av misstanke om bristande omsorg hos vardnadshavare
ar 2019.

Bristande omsorg hos vdrdnadshavare

Alkohol-/

narkotika-

missbruk
148

55

371

208
25
237

Psykisk ohdlsa

356
88
60

395
59
122

Stadsdelsndmnd Fysiska Psykiska Vanvard/ Vald inom Relations- Alkohol-/ Heders-
overgrepp overgrepp forsum- familjen/ konflikt drogmiss- relaterad
mot barn mot barn melse | ndrstdende inom bruk proble-
familjen matik
Rinkeby-Kista 137 24 178 272 110 80 5
Spdnga-Tensta 183 32 188 195 133 87 9
Hdasselby-Vdllingby 212 83 100 253 127 193 d
Bromma 18 49 80 210 159 130 w3
Kungsholmen 39 5) 29 58 32 60 &
Norrmalm 31 9 28 51 47 49 O
Ostermalm 26 6 36 61 72 30 O
Sédermalm 132 53 92 162 139 167 9
Enskede-Arsta-Vantor 315 73 247 499 058 296 19
Skarpndck 81 29 95 162 99 152 *
Farsta 235 120 184 331 276 357 7
Alvsjo 65 20 47 144 90 49
Hdagersten-Liljeholmen 147 39 107 180 98 82 5)
Skdrholmen 199 75 299 381 245 245 ll
Staden totalt 1920 617 1710 2959 1880 1977 76

Kalla: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.
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Det dr betydligt fler orosanmaélningar om bristande omsorg i ytterstaden jamfort med
iinnerstaden. Véld inom familjen/nérstdende och fysiska dvergrepp mot barnet ar ocksa
mer vanligt fsrekommande i ytterstaden. Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnd har
hogst antal anmélningar i staden vad géller bada dessa anmélningsorsaker.

Figur 4:3 Antal orosanmdlningar om tecken pd egna svdrigheter hos barnet
per namnd, uppdelat pd misstanke 2019.
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Kdalla: Sociala System.

Aven nir det giller misstanke om egna svarigheter hos barnet s foljer anmélnings-
monstret samma trend som misstanke om bristande omsorg hos vardnadshavare, vilket
innebdr fler anmélningar i ytterstaden 4n i innerstaden. Farsta stadsdelsndmnd ar den
ndmnd som fér in flest antal anmélningar som bedomts innehélla beteendeproblem

hos barnet. I Bromma stadsdelsndmnd &r det vanligare att en orosanmélan innehéller
uppgifter om psykisk ohélsa dn andra orsaker i anmélan som ror misstankar om egna
svarigheter hos barnet.

Ansokningar

En ansdkan om stdd kan vara muntlig eller skriftlig. For barn under 15 ar kan vardnads-
havare/god man gora ansokningar. Nér det géller unga som fyllt 15 ar kan bade den
unge sjélv och vardnadshavare/god man ansdka. For unga som fyllt 18 ar ér det bara
den unge sjdlv som kan ansdka. Det gar alltsa inte for utomstéende att ansdka om stod
for annan persons rakning.

Det finns inga formella krav i vare sig FL eller SoL p& hur en ansdkan ska vara utformad.
Ibland kan det vara otydligt om en person har gjort en ansokan, till exempel nir en
socialsekreterare under ett samtal far en fraga om stdd. Det dr socialtjdnstens ansvar att
i dessa situationer ta reda pa om personen avsag att géra en ansokan eller inte. En ansokan
ska alltid tas emot och utredas och ndgon férhandsbedomning ska dérfor inte goras.
Déremot kan en ansokan ibland inkomma i ett drende dér det redan pagar en utredning
och ansokan kan da kopplas ihop med pagaende utredning.

Antalet ansokningar &r jamforelsevis en liten del av antalet drenden. Under 2019 inkom
720 ansokningar jamfort med 31 957 anmilningar.



Tabell 4:8 Antal ansdkningar fordelat pa dldersgrupper ar 2019.

Alder Flickor/kvinnor Pojkar/mdn Totalt

O-5 Ar 20 35 55

6-T ar 59 83 135

12-14 &r e E . Antalet ansékningar
15-17 &r 52 43 95 som ror pojkar/mdn
18-20 ar 150 934 384 dr avsevdart fler an de
Totalt 294 426 720 som ror flickor/kvinnor.

Ansokningarna okar
markant ndr den unge
fyllt 18 &r.

Killa: Sociala System.

Antalet ansokningar har minskat sedan 2018 da det totalt i staden inkom 1 760 ansok-
ningar. Anledningen kan delvis vara att 2018 var forsta aret som ansdkningar redo-
visades i rapporten och vissa systematiska felaktigheter uppticktes, exempelvis att
anmaélningar felaktigt registrerats som ansokningar.

Tabell 4:9 Antal ansékningar uppdelat pd stadsdelsndmnd ar 2019.

Stadsdelsndmnd Flickor/kvinnor Pojkar/mdn

Rinkeby-Kista 29 29 58
Spdnga-Tensta 5 23 38
Hdsselby-Vdallingby 38 49 87
Bromma 1 17 28
Kungsholmen 13 13 26
Norrmalm 1 16 27
Ostermalm 13 24 37
Sédermalm 32 36 68
Enskede-Arsta-Vantor 35 63 98
Skarpndck 24 34 58
Farsta 17 18 35
Alvsjo 10 34 44
Hdgersten-Liljeholmen 18 30 48
Skdrholmen 28 40 68
Staden totalt 294 426 720

Killa: Sociala System.

Skillnaderna mellan antalet ans6kningar i olika delar av staden ar stora och har inte
néagot tydligt samband med vare sig antal invanare eller det totala antalet aktuella hos
socialtjansten.

Utredningstider

Det dr viktigt att barns behov utreds snabbt for att de ska kunna ta del av de insatser
som de har behov av. Det dr dessutom en viktig réttssédkerhetsaspekt, att utredningar
gors inom den tid lagstiftaren angett. Om det star klart att barnet eller familjen efter-
fragar eller har behov av ndgon insats under utredningstiden ska dven den fragan
utredas och insatsen kan séttas in parallellt med att utredningen pagar. En utredning ska
bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra méanader. Finns det sédrskilda
skél far socialndmnden besluta att forldnga utredningen for viss tid (11 kap. 2 § andra
stycket SoL). Det &r bara sadana forhallanden som socialtjénsten inte sjélv rader 6ver
som kan vara skal for forlangning, till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av misstanke om dvergrepp mot barn, inte kan slutféras inom
den foreskrivna tiden och om dessa handlingar &r viktiga att invénta for socialtjénstens
beddmning och beslut. En métning av utredningstider har skett mellan januari och juni
under de senaste fem aren. Under forsta halvéaret 2012 var det en stor andel, ndstan
hélften, av utredningarna som hade pagatt mer &n de lagstadgade fyra manaderna.

De foljande aren har andelen hallit sig mellan 34,9 till 44 procent.
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Tabell 4:10 Andel utredningar som pagatt mer dn 4 ménader samt andel med beslut om férldngning ar 2019.

Stadsdelsndmnd Andel utredningar som pagatt Ddrav med férldngningsbeslut, Andel utredningar som pdgatt

mer &n 4 manader (%) antal mer Gn 4 manader med beslut
om forldngning (%)

e Lo Lo Lo Lo Lo ey Lo L

Rinkeby-Kista 47,7 45,0 35,1 13 O,7

Spdnga-Tensta 40,4 25,3 21,7 2 - 2,3 -
Hdasselby-Vallingby 38,2 26,9 97,4 10 3 39 5 19 26,2
Bromma 18,6 28,6 42,4 4 4 6 10 5,1 5,1
Kungsholmen 32,3 44 40,3 1 8 6 28,1 15,4 12,5
Norrmalm 21,2 7,4 13,9 4 1 5 18,2 1,1 25,0
Ostermalm 63,4 37,3 45,0 7 ¥ 21 10,9 6,0 36,2
Sédermalm 31,9 41,6 45,1 4 - 5 4,8 - 3,5
Enskede-Arsta-Vantor 29,1 20,9 5,3 15 1 18 13 1,1 8,3
Skarpndack 37,8 43,4 36,2 5 4 9 5,9 4,9 14,1
Farsta 23,1 36,1 36,5 29 4 7 29,7 2,7 4,4
Alvsjo 32,1 35,1 60,5 - 10 - 10,9
Hdgersten-Liljeholmen 39,1 26,9 27,1 10 - 15 8,1 - 16,9
Skdrholmen 36,6 50,8 42,4 9 2 13 6,4 1,2 7,8
Staden totalt 34,9 33,2 35,3 121 43 188 9,2 3,1 12,1

Kailla: Sociala System.

Som framgar av tabellen ovan har flera stadsdelsndmnder fortsatt minska andelen
utredningar som pagatt mer dn fyra manader samtidigt som andra stadsdelsndmnder
oOkar. Antalet utredningar som pagatt langre dn fyra manader ligger fortsatt hogt i staden,
vilket dr allvarligt da ett utdraget utredningsforfarande kan skapa minskat fortroende
for socialtjénstens arbete och samtidigt minska réttssdkerheten for den enskilde. Antalet
beslut om forlangd utredningstid dkar (drygt 12 procent), men é&r fortfarande jamforelse-
vis lagt. En orsak till att utredningen drar ut pa tiden utan att beslut om forldngd utred-
ningstid fattas, kan till exempel vara hog arbetsbelastning eller byte av handldggare.
Dessa orsaker dr dock inte lagligt godtagbara skal for beslut om forlangning.

En annan tankbar forklaring som lyfts av stadsdelsforvaltningarna, kan vara att vissa
mindre akuta och allvarliga utredningar fér sta tillbaka och ddrmed bli mer langvariga
an nddvandigt, till formén for mer akuta och allvarliga utredningar, som prioriteras nér
det rader brist pa resurser. I syfte att skapa béttre mojligheter att utfora ett gott arbete
har Stockholms stad tagit fram en handlingsplan for en forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare. Omfattande forstérkningar har gjorts bade
av antalet socialsekreterare och av arbetsledande personal under de senaste aren.
Forhoppningsvis kommer detta leda till att andelen utredningar som pagar mer dn

fyra manader successivt minskar.

Oppna insatser

Flertalet serviceinsatser erbjuds av stadsdelsndmnderna och socialndmnden i form av
radgivande eller stodjande verksamhet utan att insatsen &r bistandsbeddmd och utan
formellt bistandsbeslut. Detta géller till exempel kuratorssamtal eller samtalsgrupp vid
nagon av stadens ungdomsmottagningar. Det géller dven stod fran fordldraradgivare
eller familjebehandlare samt olika stodgruppsverksamheter som stadsdelsndmnderna
erbjuder via sina lokala dppenvardsverksamheter, och som riktar sig till barn och unga
och eller deras forildrar. Aven delar av socialnimndens dppenvardsverksamheter
erbjuder insatser utan bistandsbeslut.
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Med bistdndsbeslutade dppenvardsinsatser menas:

o Strukturerade oppenvdrdsprogram for vard/behandling eller sysselsdttning/
social trining
Avser individuellt malinriktade program som é&r regelbundna, begrénsade i tid
och i vilka barn och unga vistas under hel dag eller del av dag.

Personligt stéd
Avser stdd och behandling som ges till barn och unga och som kan utforas av
till exempel socialsekreterare, familjebehandlare eller "hemmahosare”.

Kontaktperson
Enskild person som utses av socialnimnden med uppgift att hjéalpa barn och unga
i hans eller hennes personligaangeldgenheter.

Kontaktfamilj

Enskild familj som utses av socialndmnden med uppgift att ta emot barn och
unga for regelbunden vistelse och att finnas till hands i 6vrigt for barnet eller den
unge och dennes nérstaende.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson

Person som bedoms ha relevant utbildning och/eller erfarenhet av psykosocialt
arbete med barn och unga som utses av socialndmnden med uppgift att ge barnet
eller den unge sérskilt stod och sérskild vigledning for att motverka risk for
missbruk, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

Figur 4:4 Antal beslutade dppenvdrdsinsatser enligt 4 kap 1§ SoL 2017-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Enjamforelse av aren 2017-2019 visar att antalet barn och unga med beslutade 6ppen-
vardsinsatser har varit relativt konstant de senaste tre a&ren men 6kat framforallt for
pojkar det senaste aret. Det dr 6verlag fler pojkar &n flickor som beviljas 6ppenvards-
insatser.

Den vanligaste beviljade dppenvdrdsinsatsen

Antalet beslutade dppenvardsinsatser enligt 4 kap. 1 § SoL i form av strukturerade
oppenvardsprogram har dkat for bade pojkar och flickor jamfort med foregaende ar och
ar nu den vanligast beviljade dppenvardsinsatsen. Sammanlagt 2 523 beslut fattades 2019
varav 1 134 gillde flickor och 1 389 gillde pojkar. Antalet barn och unga som beviljades
insatsen — personligt stod — var 668 vilket dr en liten 6kning mot foregéende ar.
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fler pojkar far insatsen
kontaktfamilj/kontakt-
person under 2019 jadm-
fort med foregdende ar.

Antal unga med beslutad insats om sdrskilt kvalificerad kontaktperson

enligt 3 kap. 6 § SoL

Insatskategorin “sérskilt kvalificerad kontaktperson” (SKKP) kan ges antingen med
stod av 3 kap. 6 § SoL eller med stdd av 22 § LVU. Bestimmelserna innebér att en
SKKP ska kunna utses for unga som har behov av sérskilt stod och sérskild vigledning
for att motverka missbruk, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande
beteende. Under ar 2019 beviljades insatsen till 107 unga (19 flickor och 88 pojkar).
Detta innebér att insatsen beviljas i en nagot 6kad utstrackning mot foregdende ar.

Okning av insatsen kontaktfamilj eller kontaktperson

Under ménga ar var beviljandet av kontaktperson eller kontaktfamilj de vanligaste
Oppenvardsinsatserna, och tendensen under de senaste tio ren har varit att dessa
insatser minskar i omfattning. Aven pa nationell niva har setts en nedgéng for insatsen
kontaktfamilj eller kontaktperson. Orsakerna till minskningen av insatser i form av
kontaktperson/familj dr sannolikt flera, men under de senaste aren har forskning visat
pa en osékerhet kring vilka effekter dessa insatser uppnar. Statistik for &r 2019 visar
dock att trenden nu &r bruten och insatsen borjar beviljas i utokad omfattning, en
6kning med 8 procent for flickorna och 18 procent for pojkarna. En av orsakerna till
okningen kan vara att insatsen numera anvinds i samband med utslussning for ensam-
kommande unga som &r i behov av extra stod. Ytterligare orsaker skulle kunna vara att
socialtjdnsten anvénder insatsen kontaktperson och styr innehallet i insatsen till

att stirka skyddsfaktorer, sasom att klara av skolan, inga i en organiserad fritids-
sysselséttning och/eller stirka ndtverket kring den unge.

Heldygnsvard

Tabell 4:11 Antal barn och unga som ndgon gdng under dret varit placerade
i dygnet-runt-vard fordelat pd stadsdelsndmnd och placeringsform 2019.

Stadsdelsndmnd §12-hem

Jourhem Familje- Familje- Skyddat Skyddat Stod- Totalt
hem hem, boende boende boende
ensam- (med-
kommande foljande

barn)

Rinkeby-Kista 26 63 109 73 46 u 37 27 381
Spdnga-Tensta 16 37 62 51 1 w3 28 24 299
Hdsselby-Vallingby 13 33 95 68 13 & & 20 2492
Bromma * 1 40 28 23 * * 4 106
Kungsholmen &3 9 13 14 3 e 7 4 50
Norrmalm 4 21 15 13 13 b 17 8 91
Ostermalm * 4 17 6 6 * * 6 39
Sédermalm 10 20 50 40 ¥ b b 16 139
Enskede-Arsta-Vantsr 13 29 124 81 32 = 40 5 324
Skarpndck i 14 48 37 5 b 6 14 124
Farsta 10 35 54 42 9 e 19 24 193
Alvsjo R 19 B5) ll 7 b 21 12 105
Hdgersten-Liljeholmen B 14 32 49 24 &3 13 18 143
Skdrholmen 12 42 92 47 32 b 33 8 266
Staden totalt 14 351 786 553 227 1 221 190 2 453

Killa: Nyckeltal, inrapporterade till SLK fran stadsdelsférvaltningarnas enheter for barn och unga.

* For fa redovisas inte.
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Ensamkommande barn &r inte medréknade i tabellen, forutom i ”Familjehem, ensam-
kommande”. I kolumnen skyddat boende har stadsdelsndmnderna endast ett fatal
placeringar. Anledningen é&r att beslut om placering i skyddat boende for unga fattas
endast ndr det &r den unge sjélv som dr i behov av skydd, till exempel vid hedersrelaterat
véld och fortryck. Om det dr fordldern som har ett behov av skydd fattas beslut om att
bevilja fordldern skyddat boende men inget beslut ska fattas rorande barnet, som endast
riknas som medf6ljande till sin vardnadshavare.

Antalet placeringar ligger pa ungefdr samma niva som 2018, da 2 492 barn och unga
placerades utanfor det egna hemmet. Det har ddremot skett en viss fordndring mellan
kategorierna. Placeringar pé de sérskilda ungdomshemmen inom SiS de s.k. § 12-hem,
HVB, jourhem och skyddat boende (medfdljande barn) har 6kat under 2019 medan
placeringarna pa stodboende och ensamkommande i familjehem har minskat.

Familjehem

Familjehem ir ett enskilt hem som péd uppdrag av socialndmnden tar emot barn for
stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesméssigt.
Familjehem ska utredas och godkénnas av socialndmnden. Ett familjehem kan vara
ett hem inom barnets nétverk eller ett hem dér familjehemsforéldrarna inte kdnner
barnet sedan tidigare.

Jourhem #r ett enskilt hem som vid upprepade tillféllen tar emot barn for #/lfdllig vard
och fostran pa uppdrag av socialndmnden.

Enligt statistik fran stadens sociala system sa har antalet barn och unga som varit
placerade i jourhem legat pa mellan 700 och 800 personer under 2018 och 2019.
Ensamkommande barn &r inte medrdknade i dessa siffror.

Konsulentstédda familjehem och jourhem ar enskilda hem som ar kopplade till en
privat verksamhet som tillhandahaller stod och handledning frin en konsulent. Aven
om socialtjdnsten anlitar en sddan verksamhet for att fa tillgang till ett familjehem eller
ett jourhem, maste socialtjdnsten utreda hemmet innan placering. Socialtjansten har
samma ansvar for det placerade barnets vard &ven om hemmet rekryterats av och far
stod fran den enskilda verksamheten.

Socialndmnden har i uppdrag att stotta stadsdelsndmnderna i arbetet med att rekrytera
och utbilda nya jour- och familjehem samt erbjuda stdd och handledning till hemmen.
Ansvaret for de barn och unga som placeras i jour- och familjehem &vilar stadsdels-
ndmnderna. For att komplettera stadens egen jourhemsverksamhet finns ramavtal med
tio utforare av jourhemsvard. Da varje familjehem enligt lag méste godkénnas av
placerande stadsdelsndmnd finns inget centralt ramavtal for familjehemsvard.

Besok i familjehemmet

I socialtjanstlagen stadgas att det ska finnas en sérskilt utsedd socialsekreterare som
ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge och som ska besoka det placerade
barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som &r lamplig utifran barnets behov
och dnskemal. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2012:11) om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller
boende rekommenderar att socialsekreteraren bor besdka barnet minst fyra ganger per
ar. I de nu géllande nya foreskrifterna och allmédnna raden, stér det att hur ofta ett visst
barn eller en viss ung person ska besdkas, bor bedomas fortlopande under placeringen
och att samtal med barnet eller den unge bor foras under sddana former att det under-
lattar for honom eller henne att beskriva sin situation.
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Av de barn och unga som var placerade under hela ar 2019 fick drygt 30 procent

fyra besok i sitt familjehem. Nagot fler flickor &n pojkar besoktes i sitt familjehem.
Forsiktighet ska iakttas vad giller andelen som fatt besok i sina familjehem under aret,
da det inte séllan forekommer felregistreringar av placeringsbesluten eller att journal-
anteckningen &r felrubricerad. Vidare kan samtalen med barnen och ungdomarna
genomforas under andra former 4n genom besdk i familjehemmet.

Vardnadsoverflyttningar

Efter tre ars placering i samma familjehem ska socialtjansten, om barnet rotat sig

i familjehemmet, sdrskilt overviga om det finns skél att ansdka om vardnadséverflyttning
hos tingsratten enligt 6 kap. 8 § FB. Under 2019 genomf6rdes 20 vardnadséverflytt-
ningar i staden, tolv avsag pojkar och étta flickor. Ar 2017 och 2018 gjordes 21 vardnads-
overflyttningar under respektive ar. Syftet med vardnadsoverflyttning &r att stirka
barnets rittsliga stdllning och skapa battre mojligheter for kontinuitet, trygghet och
kénslomassig forankring for barnet. Barnet ska ha en sa stark bindning till familjehem-
met att en aterforening mellan barn och biologiska fordldrar ter sig orealistisk och det ar
uppenbart bést for barnet att det radande forhallandet far bestad. Familjehemsplaceringen
upphdr nér vardnaden har dverflyttats till familjehemsfordldrarna, men socialtjansten
ska erbjuda de sérskilt forordnade vardnadshavarna fortsatt rad och stod om de begir
det. Sarskilt forordnade vardnadshavare &r inte forsorjningspliktiga gentemot barnet,
som inte heller har arvsritt. Placeringskommunen kan erbjuda fortsatt skélig erséttning
for barnets omkostnader till de sdrskilt forordnade vardnadshavarna. Om behov av stdd
till barnet uppstér vid en senare tidpunkt efter att familjehemsplaceringen har upphort,
ska hjélp och stod sokas i den kommun eller stadsdelsndmnd dér barnet och de sarskilt
forordnade vardnadshavarna r folkbokforda.

I Stockholms stad dr familjehemsvarden pa stadsdelsndmnderna organiserad i egna
arbetsgrupper. Arbetet med barn som &r placerade i jourhem bedrivs oftast i barn- och
ungdomsenheternas utredningsgrupper. Efter 2015, d& det kom ménga ensamkommande
barn till Stockholm, har arbetet med jour- och familjehemsplacerade ensamkommande
barn varit olika organiserat i stadsdelsndmnderna. En del nimnder har haft arbets-
grupper som skott all handldggning for de ensamkommande barnen, fran utredning av
barnets behov av skydd eller stod med eventuell jourhemsplacering under utrednings-
tiden, till fortsatt placering i familjehem, pa HVB eller i stodboende. I andra stadsdels-
namnder har arbetet varit organiserat pa annat sétt, exempelvis genom att arbetsgruppen
for de ensamkommande barnen ansvarade for bade utredningen av barnets behov och
placering i jourhem, HVB eller stddboende men att ansvaret for barnets placering, om
hen skulle placeras i familjehem, helt eller delvis 6vergick till familjevardsgruppen.
Med anledning av minskningen av antalet ensamkommande har de arbetsgrupper som
endast arbetar med ensamkommande barn minskat i antal. Dessa barn och unga har da
kommit att handlédggas inom stadsdelsforvaltningarnas utrednings- och familjevards-

grupper.



Under den senaste 10-arsperioden har barn och unga i familjehem, exklusive de
ensamkommande barnen, minskat nagot. Under dren 2009 — 2014 lag antalet barn

i familjehem stabilt mellan 800 och 900. Ar 2015 minskade antalet med cirka 27 procent
till ungefar 600 barn. Fore 2015 redovisades ensamkommande barn i familjehem
tillsammans med dvriga familjehemsplacerade barn. I och med den stora 6kningen

av ensamkommande barn under 2015 borjade dessa redovisas separat, vilket kan vara
en forklaring till minskningen av antalet familjehemsplacerade barn under 2015.

Ar 2016 var 663 Stockholmsbarn placerade i familjehem. Direfter har antalet place-
ringar minskat med drygt 100 personer till 553 barn och unga for 2019. Dessa siffror
inkluderar inte ensamkommande barn vilka till antalet var 227 placerade i familjehem
under 2019.

Tabell 4:12 Antal nya familjehemsplaceringar under 2019.

Nyplaceringar totalt Ddrav Ddrav Ddrav Ddrav Ddrav

flickor pojkar O-6ar 7-12 ar 13-17 ar
126 59 67 28 28 70

Kalla: Sociala System.

Tabellen 6ver det totala antalet nyplacerade barn i aldern 0—17 ar under aret omfattar
ocksa de ensamkommande barnen.

Barn och unga med LVU-beslut

Lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga handlar om tvangsvard av barn
och unga. Vard enligt LVU kan beslutas p& grund av missférhallanden i barnets hem
(2 § LVU) eller pa grund av den unges eget beteende (3 § LVU).

Figur 4:5 Antal barn och unga med LVU-beslut under aren 2017-2019.
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Kdalla: Sociala System.

Totalt hade 708 barn och unga nagot form av beslut enligt LVU under ar 2019.
Motsvarande antal var 564 under ar 2018. Respektive andel flickor och pojkar med
beslut enligt LVU har varit relativt konstant under de senaste aren och uppgatt till
drygt 40 procent flickor och knappt 60 procent pojkar. Ar 2019 uppgick andelen
flickor till 43 procent och andelen pojkar till 57 procent.
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Tabell 4:13 Antal beslut enligt LVU och antal unika barn och unga
i dldersgruppen O-20 ar.

Beslutsgrund LYU 2019 2018
Ansdkan: Milj6 (28) 166 135
Ansokan: Eget beteende (38) 79 72
Ansokan 2§ + 3§ 13 16
Placering (11§) 603 458
Upphorande (218) 167 122
Inskrdnkning umgdnge (148) 186 147
Omedelbart omhdndertagande (68) 337 233
Antal unika individer 708 564

Killa: Sociala System.

I tabellen ovan redovisas de vanligaste beslutsgrunderna enligt LVU under aren 2019
och 2018. Av uppgifterna i tabellen kan utldsas att cirka 600 barn och unga ndgon gang
under aret var placerade i dygnetruntvard med stod av LVU. Motsvarande antal under
ar 2018 var cirka 470. Okningen av antalet placerade barn och unga som vardas med
stod av LVU ror framfor allt beslut om omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU.
Ansdkan om vard med stdd av LVU med hénvisning till missforhallanden i hemmet ar
vanligare dn ansdkan med hanvisning till barnets eller den unges eget beteende.

En jamforelse mellan aren 2019 och 2018 visar att antalet inlimnade ansdkningar till
forvaltningsritten avseende vard enligt 2 § LVU fortsétter att oka nagot. Under ar 2019
uppgick antalet ansdkningar till 166 och under &r 2018 var antalet 135. Antalet ansok-
ningar om vard enligt 3 § LVU ér i stort sett ofordndrat och antalet var 79 under ar 2019
respektive 72 under ar 2018. Antalet ans6kningar om vard som grundar sig pa bade

2 och 3§§ LVU ligger ocksa i stort sett pa samma niva under ar 2019 som for ar 2018.
Antalet ansokningar om omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU har fortsatt att
oka i antal mellan aren och uppgick till 337 ar 2019 respektive 233 ar 2018. Gruppens
andel av befolkningen i aldersgruppen 0 ar till och med 20 &r har under de senaste fem
aren legat mellan 0,25 och 0,27, men dkade under ar 2019 till 0,33 procent.

Ansdkan om vard pa grund av missforhallanden i hemmet gjordes under ar 2019 i
samma utstrackning for flickor (83) som for pojkar (83). Motsvarande antal for ar 2018
var 73 flickor och 62 pojkar. Ansdkan om vard pa grund av eget beteende var betydligt
vanligare for pojkar (57) 4n for flickor (22). Motsvarande antal under ar 2018 var

14 flickor och 58 pojkar. Ansokan om vérd pa grund av eget beteende gjordes framst
for pojkar i de éldre aldersgrupperna, fran 15 ar upp till 20 ar. Av totalt 57 ansdkningar
avsag 53 stycken pojkar.

Ansdkningar om omedelbart omhandertagande var vanligare for pojkar (182) 4n for
flickor (155). Inom éldersgruppen 15—17 ar gjordes flest ansdkningar om omedelbart
omhéndertagande (85 ansdkningar) och minst antal ansdkningar gjordes inom alders-
gruppen 18-20 ar (15 ansdkningar).

Unga lagovertrddare

I forhéllande till andel av den straffmyndiga befolkningen, &r unga i aldern 15-20 ar
overrepresenterade i statistik kring personer missténkta for brott. Lagforingsbeslut mot
unga 15-20 ar utgdr 20 procent av samtliga lagforingsbeslut, trots att denna alders-
grupp endast utgor atta procent av den straftbara befolkningen. Det innebér att antalet
lagforingsbeslut i relation till medelfolkmingden é&r storre i de yngre aldersgrupperna
15-17 ar och 18-20 &r &n i de dldre aldersgrupperna.’

3 Kriminalstatistik 2017 Personer lagforda for brott, slutlig statistik.
https://bra.se/download/18.c4ecee2162e20d258c246fc/1527751812077/Sammanfattning _lagforda_2017.pdf.


https://bra.se/download/18.c4ecee2162e20d258c246fc/1527751812077/Sammanfattning_lagforda_2017.pdf
https://bra.se/download/18.c4ecee2162e20d258c246fc/1527751812077/Sammanfattning_lagforda_2017.pdf

Inom staden pagar sedan flera ér ett utvecklingsarbete gillande arbetet med unga lag-
overtradare. Malet &r att fa till en langsiktighet och att arbetet ska bygga pa evidens-
baserad praktik. Utgdngspunkten for olika insatser ska vara den kunskap som i forsk-
ning och praktik visat sig mest framgangsrik for att férebygga aterfall i kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende. Under ar 2019 hade socialforvaltningen

i uppdrag att arbeta fram en strategi for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna ska dras in i kriminalitet. I september 2019 beslutade socialndmnden att god-
kénna forslaget till strategin och drendet dverlamnades till kommunstyrelsen for
fortsatt beredning.

Ar 2018 och in pa ar 2019 gjorde staden en stadsdvergripande satsning pa utbildning
for stadens medarbetare som arbetar med mélgruppen unga lagdvertradare. En utbild-
ning arbetades fram mellan kompetenscenter barn och unga och Framtid Stockholm.
Néarmare 140 medarbetare fick mojlighet att genomga utbildningen som handlade om
socialndmndens yttranden géllande unga lagovertradare. Under samma tidsperiod
satsade staden ocksa pa utbildning i SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk
in Youth), som &r ett beslutsstdd for att bedoma risken for aterfall i valdsbrott eller
annan allvarlig kriminalitet. Drygt 90 medarbetare genomgick utbildningen. Dértill
genomfordes en uppdragsutbildning genom Ersta-Skdndal-Bricke Hogskola for

120 medarbetare i staden i ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), som &r en
beddmningsmetod i arbetet med unga missbrukare och unga med social problematik.

For tredje aret i rad redovisas i och med arets socialtjénstrapport antalet beslut om
att avge yttranden enligt 11 § lag (1964:167) med sdrskilda bestimmelser om unga
lagovertradare (LUL). Det &r polis, aklagare eller Tingsrétt som kan besluta om att
inhdmta yttrande fran socialndmnden for unga som inte har fyllt 18 ar. De senaste sju
aren har antalet beslut varierat mellan drygt 500 beslut till drygt 700 beslut. Under

ar 2019 lamnade staden 683 stycken yttranden enligt 11 § LUL.

Figur 4:6 Beslut om att avge yttrande enligt LUL, antal beslut per ar och
stadsdelsomrade.
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Kdlla: Sociala System.
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Det @r fdrre beslut om
att [dmna LUL-yttrande
i innerstaden dn i ytter-
staden.

Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd har flest
antal unga inskrivna
enligt LVU pa SiS
sdrskilda ungdomshem.
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Likt tidigare ar har stadsdelsndmnderna i innerstaden avsevirt farre antal beslut om
LUL-yttranden jaimfort med stadsdelsndmnder i ytterstaden. Stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta limnade tillsammans ifrdn
sig 290 yttranden enligt 11 § LUL jimfort med Kungsholmen, Norrmalm och Oster-
malm som tillsammans ldmnade ifrén sig 30 yttranden. En sannolik forklaring till det dr
att i socioekonomiskt utsatta omraden dr ungdomsbrottsligheten hogre, da dessa unga
har hogre andel kénda riskfaktorer bade historiskt, individuellt och kontextuellt samt
franvaro av skyddsfaktorer. Pojkarna star for 86 procent av de begidrda LUL-yttrandena.

Figur 4:7 Antal inskrivningar pa SiS sdrskilda ungdomshem enligt LVU.
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Kalla: Sis.

Den dominerande trenden under de senaste aren avseende antalet arligen genomforda
LVU-placeringar av Stockholmsungdomar pa nagot av Statens institutionsstyrelses
(SiS) sérskilda ungdomshem pé grund av beteendeproblem (missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende) har varierat mellan 103 och 62 inskrivningar.
Ar 2010-2012 minskade antalet inskrivningar for att sedan 6ka fran ar 2012 till 2015.
Dérefter skedde en minskning mellan aren 2015-2017. Den lidgsta noteringen pa 62
inskrivningar gjordes ar 2017. Ar 2019 stod Stockholms stad for 102 inskrivningar p
SiS sérskilda ungdomshem. Motsvarande siffor dr 83 inskrivningar fran Goteborgs stad
och 50 inskrivningar fran Malmé stad.

SiS har pé senare ar arbetat intensivt med att 6ka antalet platser inom sina sarskilda
ungdomshem for att svara upp mot behovet och méta efterfragan fran socialtjansten.
I dagslédget r det ko till behandlingsplatserna men ingen ko till akutplatser inom
SiS ungdomsvard.



Socialforvaltningen deltog under &r 2018 i forberedelserna infor en forsdksverksamhet
inom SiS géllande gemensam malgruppsbedémning. Forsdksverksamheten innebar

att det under de forsta 14 dagarna av akutplaceringen genomfordes en strukturerad

risk- och behovsbeddmning av ett tvérprofessionellt team som utmynnade i en rekom-
mendation om fortsatt vardbehov. Forsoksverksamheten genomfordes pa sex utvalda
sérskilda ungdomshem och pagick under det forsta halvéaret ar 2019. Under projekttiden
ingick 89 unga fran hela landet varav 12 unga kom fran Stockholms ldn och 4 unga fran
Stockholms stad. Manga av de unga kénde sig horda och uppskattade det 6kade fokus
som SiS och socialtjdnsten gav dem. Savil socialsekreterare som bedomningsteamen
inom SiS var géllande de flesta drenden positiva till hur samarbetet mellan SiS och
socialtjansten fungerade under pilotprojektet och menade dven att samverkan pa
manga sétt stirktes jamfort med hur det var tidigare.

Unga som begéar mycket allvarliga brott nir de &r i dldern 15 till 17 &r blir oftast domda
till sluten ungdomsvard i stillet for fangelse. Det r ett tidsbestdmt straff som den

unge avtjdnar pa speciella avdelningar pa SiS sérskilda ungdomshem, enligt lag
(1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvérd (LSU). Antalet unga fran Stock-
holms stad som har domts till pafoljden sluten ungdomsvard har pendlat mellan som
lagst sex stycken och som hogst 20 stycken per ar de senaste tio aren. Under 2015 dkade
antalet till 17 unga for att minska till sex unga under ar 2018. Ar 2019 6kade antalet
unga domda till LSU igen till 17 stycken for Stockholms stad. Motsvarade siffor &r atta
domda ungdomar i Géteborgs stad och atta domda i Malmo stad. I Stockholms stad &r
det Farsta stadsdelsndmnd och Skérholmen stadsdelsndmnd som har flest antal domda
unga till LSU med sex unga tillhdrande respektive stadsdelsndamnd. Majoriteten av alla
domar har avsett pojkar. Unga som domts till sluten ungdomsvard har begatt allvarliga
brott sa som ran, grov misshandel, mord, drap, narkotikabrott och sexualbrott.

Forskning har visat att de unga som doms till sluten ungdomsvard har likartade pro-
blem som 6vriga unga som vardas inom SiS enligt LVU. Det innebér att oavsett om de
unga vardas enligt LVU eller dr dodmda till sluten ungdomsvard, behdver de sannolikt
behandlingsinsatser for missbruk, kriminalitet, relations- och/eller skolproblem.

Ungdomstjdinst

Pafoljden ungdomstjénst dr en fristdende pafoljd for unga lagdvertradare och en obli-
gatorisk uppgift for kommunerna att administrera. Stockholms ungdomstjanst &r den
enhet inom socialforvaltningen som i sitt uppdrag har att verkstélla alla Stockholms
stads domar om ungdomstjanst. Ungdomstjénsten ar tdnkt som ett pafoljdsalternativ
framfor allt for unga som begatt brott men saknar eller har ett begrénsat vardbehov.
De unga som har ett storre vardbehov bor i stéllet domas till paféljden ungdomsvard
(sociala vardinsatser).

Antalet domar med ungdomstjénst innan ar 2007, da en lagéndring tradde i kraft

som innebar att ungdomstjinst blev en fristdende pafoljd, uppgick till mellan 50 och
70 domar per ar avseende unga boende i Stockholms stad. Fran ar 2007 fram till

ar 2010 okade antalet domar. Efter en minskning av antalet domar med ungdomstjanst
mellan éren 2011 och 2016 med undantag for ar 2015 okar antalet domar ar 2017.

Ar 2018 minskade antalet domar till 139 for att 2019 6ka till 165 domar.

Manga av de unga
kdnde sig horda och
uppskattade det okade
fokus som SiS och
socialtjdnsten gav dem.

Antalet domar med
ungdomstjdnst har
okat med 26 stycken
fran féregdende ar till
totalt 165 stycken for
ar 2019.
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Medeldldern fér de
unga som dr inskrivna
vid Stockholms ung-
domstjdnst dr drygt
17 ar.
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Figur 4:8 Antal domar om ungdomstjdnst vid Stockholms ungdomstjdnst
2011-2019.
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Kdlla: Stockholms ungdomstjdnst.

Pojkarna utgér en majoritet av de unga som doms till ungdomstjénst och andelen

var 78 procent under 2019, vilket &r en minskning med 10 procentenheter fran 2018.
Medelaldern for de unga som dr inskrivna vid Stockholms ungdomstjénst &r drygt 17 ar.
Ungdomstjanst ska huvudsakligen besta av oavldnat arbete. Stockholms ungdomstjénst
har kontakt med olika verksamheter som regelbundet anvinds som praktikplatser. Verk-
samheterna finns bade inom offentlig forvaltning, privata foretag och ideella féreningar
och finns 1 alla delar av Stockholms stad. En dom till ungdomstjénst kan som lagst

vara 20 och som hogst 150 timmar. Nér det géller de unga i Stockholm &r det en stor
variation i antalet utdomda timmar. Flertalet av de unga har domts till relativt korta
straff, mellan 20 och 40 timmar.

Intentionerna i lagstiftningen &r att ungdomstjanst framforallt ska utgéra en pedagogisk
granssattning for unga som saknar vardbehov. Uppfoljning av ungdomstjénst har visat
att pafoljden genom sin tydlighet kan anses vara en meningsfull pafoljd for unga som
har begétt ett brott, men som saknar vardbehov.

Den vanligaste brottstypen for pojkar som domts till ungdomstjénst ar 2019 var kate-
gorin annat som bestar av flera brottskategorier*. Den enskilda brottskategorin som ar
vanligast bland pojkarna ar ran vilken &r néstan lika stor som brottskategorin annat.
For flickorna &r brottskategorierna misshandel och stold de vanligaste och de é&r lika
stora.

SKKP genom Framtid Stockholm

Framtid Stockholm kan erbjuda insatsen SKKP antingen pa frivillig basis eller om

den unge domts till insatsen i form av sérskild ungdomsvard. Under &r 2019 var det

74 inskrivningar varav 88 procent var pojkar och 12 procent var flickor. Det var 42
pojkar som var domda till insatsen och 23 pojkar som genomforde den pa frivillig basis.
Motsvarande siffror for flickorna var sex respektive tre. Medelaldern for pojkarna var
nistan 17 ar och for flickorna drygt 16 ar.

4 Brottskategorin annat innehaller till exempel grovt rattfylleri, vapenbrott, valdsamt upplopp, barnpornografibrott m.fl.



Ensamkommande barn och unga som soker asyl

Den 1 juli 2006 fick kommunerna ansvaret for mottagande och tillhandahallande
av boenden for gruppen ensamkommande barn (barn som vistas i Sverige utan sina
vardnadshavare) som sokt asyl i Sverige.

Stockholm stad ar en sa kallad anvisningskommun. For att ha beredskap for att kunna ta
emot barn efter anvisning fran Migrationsverket, hade Stockholms stad fram till 2016
dverenskommelser om ett antal boendeplatser for asylsokande ensamkommande barn
och for ensamkommande barn och unga som beviljats uppehallstillstand. Fran och med
den 1 april 2016 dndrades anvisningsmodellen. Den nu géllande anvisningsmodellen
innebdr att varje kommun tilldelas en andel (vilken anges i promille). Andelen bygger
sammanfattningsvis pa variablerna; folkméngd, tidigare mottagande av nyanldnda och
ensamkommande barn samt hur lange personerna varit inskrivna i Migrationsverkets
mottagningssystem. Anvisning sker till den kommun som for tillféllet har lagst méalupp-
fyllelse av sin andel. Andelarna rdknas om arligen och de justerade andelarna borjar
gilla 1 mars varje ar. Hittills har andelarna férdndrats nar Migrationsverkets prognoser
for mottagandet har dndrats.

Ensamkommande barn som har for avsikt att soka asyl i Sverige, ger sig ibland till
kénna hos socialtjansten, polisen eller hos nagon ideell organisation, innan de ar kdnda
av Migrationsverket. For dessa barn utgor staden en ankomstkommun vilket innebér att
staden tillhandahaller ett tillfalligt boende i avvaktan pa att Migrationsverket anvisar en
kommun som ansvarig for att ordna barnets boende.

Nya bestdmmelser som trdtt i kraft under 2019

Under aret har riksdagen fattat beslut om att forldnga lag (2016:752) om tillfélliga
begransningar av mdjlighet till uppehallstillstand i Sverige. Nagra nya bestimmelser
har inforts kring statslosa flyktingars mojligheter att fa uppehallstillstdnd och mojlig-
heter for alternativt skyddsbehdvande till familjeaterforening. Forldngningen av lagen
ska gilla till och med 19 juli 2021.

Under de senaste fem éaren har flera nya bestdmmelser trétt ikraft som har inneburit en
viss osdkerhet i handldggningen av drenden géillande de ensamkommande barn och
unga som staden har tagit emot. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har varit ett
viktigt stod i arbetet med att forsta regelverket och med att tydliggdra konsekvenserna
for kommunerna av de fordndrade regelverken.

Det nya ersdttningssystemet fran Migrationsverket som infordes ar 2017 och minsk-
ningen av nytillkomna asyls6kande ensamkommande barn har inneburit en omfattande
omstdllning av boenden i stadens egen regi for malgruppen. Antalet boendeplatser

i egen regi uppgick i november 2019 till 36 HVB-platser och 40 platser i lagenhets-
boende.

Antal ensamkommande barn har forandrats over tid

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige och soker asyl 6kade stadigt
under flera ér efter det att kommunerna fick ansvaret for mottagandet 2006. Under
sommaren och hosten 2015 dkade antalet ensamkommande barn som sokte asyl

i Sverige mycket kraftigt. Totalt sokte 35 369 ensamkommande barn asyl i Sverige
under ar 2015. Av dessa var 2 847 flickor, vilket motsvarar cirka atta procent.

Med anledning av det stora antalet flyktingar som sokte sig till Sverige infordes mer
restriktiva bestimmelser under ar 2016 genom lagen (2016:752) om tillfélliga begran-
sningar av mdjligheten att fa uppehallstillstand. Under ar 2016 minskade antalet
flyktingar som sokte sig till Sverige och totalt ansdkte 2 199 ensamkommande barn
om asyl i Sverige, varav ca 20 procent var flickor. Minskningen fortsatte under ar 2017
(1 334 varav cirka 22 procent flickor) och under 2018 da motsvarande antal var 944
varav 249 flickor (26 procent). Antalet ensamkommande barn som ansdkte om asyl
under ar 2019 var 902 och flickorna utgjorde 28 procent.
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Andelen flickor av de
nytillkomna asylsokande
ensamkommande
barnen okar.

Mdanga ensamkom-
mande barn anvisas
som kvotflyktingar.
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Aldersmissigt var majoriteten av de ensamkommande barn som soket asyl i Sverige
under ar 2019 i dldern 13—17 &r och de flesta var pojkar. Men andelen flickor har under
de senaste dren okat stadigt. Skélet till att andelen flickor 6kar i forhallande till det totala
antalet ensamkommande barn som soker sig till Sverige kan vara att ensamkommande
barn fran Syrien och Somalia i storre utstrackning &r flickor och att barn fran dessa
lander har 6kat. Det dr vanligare att flickorna ar yngre och oftare har en anknytning

i Sverige genom anhoriga som ér bosatta hir. Under ar 2018 utgjorde anknytning-
sanvisningarna for flickor cirka 82 procent av alla anvisade flickor och for pojkar var
andelen cirka 56 procent av det totala antalet anvisade pojkar. Tyvérr saknas mot-
svarande statistik for ar 2019.

Under ar 2019 kom de flesta ensamkommande barnen fran Syrien, Marocko, Somalia
och Afghanistan. Handldggningstiden hos Migrationsverket &r fortfarande lang. For de
beslut som fattades under ar 2019 f6r ensamkommande barn var till exempel handlagg-
ningstiden for barn fran Afghanistan i genomsnitt 263 dagar. For barn fran Marocko var
motsvarande tid 143 dagar.

Nytillkomna ensamkommande barn och unga som mottagits
i Stockholms stad

Stockholms stad har under &ren fatt ta ett tillfalligt ansvar for ett stort antal ensam-
kommande barn som gett sig till kénna i staden och som har for avsikt att soka asyl

i Sverige. Merparten av dessa barn anvisar Migrationsverket sedan vidare till en annan
kommun i Sverige som ansvarar for barnets boende och behov av skydd och stdd.
Under 2018 tog Stockholms stad emot 53 barn som tillhdrde denna malgrupp.

For ar 2019 uppgick antalet barn i denna malgrupp till 68.

Tabell 4:14 Antal arligen nytillkomna asylsékande ensamkommande barn per ar.

Ar Ankomst Anvisade
2006 (juni) 60
2007 109
2008 106
2009 150
2010 26 124
201 106 99
2012 132 183
2013 181 163
2014 294 316
2015 5377 2143
2016 92 146
2017 148 17
2018 58 85
2019 68 88

Killa: Stockholms socialjour och Migrationsverket.

Stockholms stad anvisades som ansvarig kommun for 88 asylsdkande ensamkommande
barn under ar 2019, vilket innebér en liten 6kning i jamforelse med ar 2018. Av de 88
asylsokande barnen var 18 flickor, vilket motsvarar 20 procent. Under éret har staden
dven tagit emot 35 (varav 1 flicka) ensamkommande barn som anvisats som kvotflyk-
tingar. Staden har inte tidigare tagit emot s& manga ensamkommande barn som anvisats
som kvotflyktingar. Detta har lett till nya utmaningar for stadsdelsforvaltningarna bland
annat kring att s snabbt som mojligt tillse att barnen far en stéllforetrddande vardnads-
havare.



Tabell 4:15 Antal aktuella ensamkommande barn och unga under ar 2019
uppdelat pd kén och aldersgrupper.

,&Idersgrupp Flickor Pojkar Alla
O-14ar 15 64 79
15-17 ér 41 185 226
18-20 ér 91 681 772
Vuxen 6 37 43
Totalt 153 967 1120

Kalla: Sociala System.

Antalet aktuella ensamkommande barn och unga under &r 2019 var 1 120 varav
14 procent var flickor.

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

Majoriteten av de placeringar som gjordes under ar 2019 gjordes hos privata utforare.
De vanligaste placeringsformerna under tiden for asylprovningen under &r 2019

var jourhem foljt av placering i HVB. For barn och unga som fatt uppehallstillstand
(tillfalligt eller permanent TUT/PUT) var stodboende och familjehem de vanligaste
placeringsformerna. Under ar 2019 var jourhem den vanligaste placeringsformen under
asyltiden for bade flickor och pojkar och efter beslut om uppehallstillstand var stdd-
boende den vanligaste placeringsformen for bade flickor och pojkar.

I jamforelse mellan aren 2017 och 2018 har antalet individer per placeringsform fortsatt
minska under 2019. Den stora minskningen beror bade pé att antalet nytillkomna barn
har varit farre &n tidigare ar och att ett stort antal unga har avslutats inom socialtjénsten.

Tabell 4:16 Antal ensamkommande barn och unga per placeringsform.

2017

Asyl TUT/ Asyl TUT/ Asyl TUT/
PUT PUT PUT
129 14 384 285 555

Placeringsformer

Jourhem 1053

Familjehem 60 185 173 245 303 201
Stédboende 19 642 66 815 174 648
HVB 89 73 212 163 551 314
SiS ungdomshem 10 6 18 1 19 5)

Kalla: Sociala System.

Ensamkommande barn och unga dr en utsatt grupp

De mottagna ensamkommande barnen beddms ha behov av stod under flera ar framdver.
Ungdomstiden stracker sig ofta forbi myndighetsaldern och ungdomarna behdver i de
flesta fall bo kvar i ett tryggt boende med ekonomiskt och personligt stod, &ven efter
att de har fyllt 18 ar. Ungdomarna behover bade psykosocialt stod i vardagen och stod
kopplat till skola och utbildning. Under 2019 har ett stort antal ensamkommande unga
paborjat en utslussning till eget boende. Ensamkommande unga utgor idag en domine-
rande grupp av boende hos Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS). Erfarenheter har
dock visat att malgruppen i de flesta fall har behov av ett fortsatt socialt stod i varierande
omfattning for att klara av ett sjdlvstandigt liv.

En fortsatt komplikation i mottagandet av ensamkommande barn dr Migrationsverkets
handlaggningstider, som innebér att barnen/de unga kan fa vénta lang tid innan beslut
fattas i deras asyldrenden. Oklarhet kring alder kan ocksa leda till att handlaggnings-
tiderna forldngs. Under de senaste aren har manga barn hunna fylla 18 ar och ddrmed
blivit myndiga under handldggningstiden, vilket inneburit att villkoren for deras
asylansokan fordndras. Under aret har en fortsatt rapportering skett om en dkad psykisk
ohilsa hos malgruppen. Med anledning av detta har insatser som riktar sig till mal-
gruppen fortsatt under dret med stdd av statliga medel kring psykisk hélsa.
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Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Socialndmnden gav i augusti 2017 socialforvaltningen i uppdrag, att teckna ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) med fyra idéburna organisationer (Réddda Barnen, Svenska
Roda korset, Stockholms Stadsmission och Barnréttsbyran) om verksamhet for ensam-
kommande barn och unga som helt eller delvis stér, eller riskerar att hamna, utanfor
samhdllets insatser. Socialndmnden beslutade den 18 juni 2019 att forlénga partner-
skapet. Forlingningen avser perioden | september 2019 till och med 31 augusti 2020,
med mojlighet till forlingning ytterligare ett ar.

Partnerskapet omfattar samarbete med organisationer och féreningar som driver projekt
och verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar, nyanlédnda, ensamkommande
barn och ungdomar, papperslosa samt personer med osdkra boendeforhéllanden. Gemen-
samt har de idéburna verksamheterna mott 525 individer varav Stockholms Stads-
missionens verksamhet, Baba, och Barnrittsbyran kan visa pa att 100 individer har fatt
en mer langsiktig 16sning pa sin situation. Malgruppen har vént sig till verksamheterna
med fragor kring grundldggande réttigheter sasom mat och tak dver huvudet, stod i
kontakt med socialtjansten, radgivning och stdd gillande migrationsfragor; till exempel
asylprocess, gymnasielagen, familjedterforening, atervindande eller verkstéllighets-
hinder samt fradgor om utbildning, brottsutsatthet och fysisk och psykisk hélsa. Via
Roda Korsets vardformedling har ett 70-tal ungdomar fatt sjukskoterskekonsultationer
eller hjalp med information om och hénvisning till ratt vardniva i den offentliga varden.
Vid tre tillfdllen har stodinsatser anordnats for hjilp vid forlingningsansdkningar om
tillfalligt uppehallstillstaind med anledning av gymnasiestudier.

Partnerskapet inom IOP har genom sitt samarbete kunnat identifiera nya tendenser inom
malgrupper som exempelvis dkad skuldsittning.

En oro finns kring gruppens totala utsatthet avseende kriminalitet, drogmissbruk och
risk for exploatering. Med anledning av oron har en enkétstudie genomforts under aret
dér cirka 40 procent av ungdomarna som svarat pa enkéten, uppgett sig ha gjort saker hen
inte ville for att fa boende eller pengar. Resultatet dr ett tecken pa att ensamkommande
barn och unga som helt eller delvis stér, eller riskerar att hamna, utanfor samhallets
insatser utsétts for exploatering.









Familjerdtten

En stor del av familjeréttens d&renden inkommer som en begéran om upplysning, sam-
arbetssamtal eller utredning fran tingsrétten rorande vardnad, boende eller umgénge.
Familjerétten erbjuder dven frivilliga samarbetssamtal till forédldrar som ska eller har
separerat, eller som inte har levt tillsammans och som vill ha stod i att komma 6verens
nér det giller fragor om vardnad, boende, umgénge och barnets forsorjning. I familje-
rittens uppgifter ingar ocksa att gdra adoptionsutredningar, yttra sig i namnfragor

till domstol och i passfragor till Polismyndigheten samt att bekréfta faderskap och
fordldraskap och utreda faderskap och forédldraskap dér detta krévs.

Omradet regleras bland annat av:

* lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter
* lag (2012:318) om 1996 ars Haagkonvention

« fordldrabalken (1949:381), FB

* socialtjanstlagen (2001:453), SoL

* lag (1984:1140) om insemination

* lag (1985:367) om internationella faderskapsfragor

* lag (1988:711) om befruktning utanfor kroppen

* lag (1958:642) om blodundersdkning m.m. vid utredning av faderskap

¢ lag (1997:192) om internationell adoptionsformedling

Malgruppsbeskrivning

Socialndmnden (i Stockholm avser detta de 14 stadsdelsndmnderna) ansvarar for att
pa uppdrag av tingsritten erbjuda samarbetssamtal och utredningar rérande véardnad,
boende och umgénge. Socialndmnden ansvarar ocksa for adoptionsutredningar samt
att utreda faderskap och fordldraskap. Malgruppen som avses i kapitlet &r barn och
unga i aldern 0—18 &r och deras fordldrar samt vuxna som dnskar adoptera barn.

Stadsdelsndmnderna erbjuder dven via familjeritten frivilliga samarbetssamtal.

Utredning inom familjeratten

Faderskap och fordldraskap

Om en ogift kvinna foder ett barn ska det faststéllas vem som &r den andra fordldern.
Det giller ocksa nér tva kvinnor fér barn tillsammans. Nér faderskapet/fordldraskapet
ar faststdllt, antingen via bekriftelse vid familjerdtten eller via dom i domstol, har
barnet samma réttsliga status som barn till gifta foréldrar.

1 Barnkonventionen blev lag forst den 1 januari 2020 och var alltsa inte en lag som reglerade
familjerattens omrade 2019.
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Figur 5:1 Antal barn f6r vilka faderskap/fordldraskap faststdllts genom
bekrdflelse 2019.
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Kdalla: Sociala System.
* Inga uppgifter finns rérande A-protokoll dé& dessa inte registreras i sociala system.

Blanketterna for utredningar om faderskap och fordldraskap ingar som bilagor
i Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstods (MFoF) forfattningar om social-
ndmndens utredning och faststdllande av faderskap och fordldraskap.

+ FOR-protokoll anviinds om ett barn har kommit till genom en assisterad
befruktning enligt lag (2006:351) om genetisk integritet med samtycke
fran den kvinna som var moderns maka, registrerade partner eller sambo vid
befruktningstillfillet.

« A-protokoll anviinds om faderskapspresumtionen for mannen i dktenskapet
ifragasatts.

* MF-protokoll anvidnds om parterna inte &r sambor, eller om de dr sambor och
omstidndigheter kommit fram som ifragaséatter faderskapet.

* S-protokoll anvénds om parterna dr sambor och dvertygade om att barnet &r
deras gemensamma eller kommit till genom en assisterad befruktning och inga
omstidndigheter har kommit fram som ifragasatter faderskapet.

» EN-protokoll anvinds om ett barn kommit till genom assisterad befruktning
om modern vid behandlingen var en ensamstdende kvinna.

Talerdtt i mdl om faststdllande av faderskap och i mal om hdvande

av faderskapspresumtionen

Barnet har mojlighet att vicka talan om faststdllande av faderskap. Det omyndiga
barnet har dock alltid modern eller socialndimnden som stéllforetriddare i dessa mal.
Barnets talan kan foras av modern om hon &r vardnadshavare. Barnet har ocksa ritt
att vicka talan om att hiva faderskapspresumtionen. En man som anser sig vara ett
barns far har ingen rétt att vicka talan om faststdllande av faderskapet. I de fall da
socialndmnden dr skyldig att utreda och om mdjligt faststilla faderskapet for ett barn
for ndmnden barnets talan. Nar modern till ett barn ar gift forutsétts maken vara far
till barnet, sa kallad faderskapspresumtion. Om sé inte ar fallet kan faderskapet hévas
genom dom. Det dr mojligt att i en och samma réttegang prova fragan om att hiva
makens faderskap och att faststédlla en annan man som barnets far. En situation som
forekommer inom familjerdtten idag 4r att modern &r gift i sitt ursprungsland och far
barn med en annan man i Sverige. Faderskapspresumtionen har till f61jd att maken

i ursprungslandet juridiskt anses vara barnets far, varfor det faderskapet maste hévas,
for att barnets biologiske far ska kunna registreras som barnets far.



Figur 5:2 Antal barn for vilka faderskap/fordldraskap faststdllts genom dom.
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Kdalla: Sociala System.

Adoption

Beslut om adoption fattas av domstol och innebér att barnet anses som adoptantens
barn och inte som barn till sina biologiska fordldrar. Ett krav &r att inga andra intressen
far ga fore barnets bésta nir beslut om adoption fattas. En adoption gar inte att héva.

I Sverige har kommunerna ansvar for att utreda dem som 6nskar adoptera. Ett annat
ansvar dr att erbjuda obligatorisk fordldrautbildning. Detta géller savil nationella som
internationella adoptioner.

Internationella adoptioner
Vid internationella adoptioner formedlas kontakt med givarlandet genom en av MFoF
auktoriserade adoptionsorganisationer. Den som vill adoptera ett barn med hemvist

utomlands maste ha socialndmndens medgivande innan barnet ldmnar sitt hemvistland.

Innan ett medgivande ges ska socialndimnden utreda och bedéma om den som vill
adoptera ett barn har tillrdckliga kunskaper och insikter om adopterade barn och om
deras behov samt goda forutséttningar for att bli adoptivfordlder. MFoF kan i vissa
sdrskilda fall bevilja undantag fran huvudregeln om att adoptionen maste goras via en
auktoriserad adoptionsorganisation. Man far da tillatelse att genomfora adoptionen
utan att g genom en adoptionsorganisation i Sverige. En sadan adoption brukar kallas
“enskild adoption”. D& ska MFoF, innan barnet lamnar ursprungslandet, préva om
forfarandet dr godtagbart, det vill siga om det finns sdrskilda skél och om formedlings-
sdttet ar tillforlitligt.

Antalet medgivandeutredningar varierar mycket mellan stadsdelsforvaltningarna och
har inget tydligt samband med befolkningsméngden i respektive stadsdel. Daremot
finns en viss socioekonomisk koppling da fler ansdkningar om att f4 adoptera gors

i mer socioekonomiskt starka omraden.

barn fick faderskapet
faststdllt genom dom
under 2019.
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Flest medgivande-
utredningar har
genomforts pd& Norr-
malm och Sédermalm
medan det i Farstaq,
Alvsjo, Rinkeby-Kista
och Spdnga-Tensta
bara gjorts ndgra
enstaka under 2019.
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Figur 5:3 Antal medgivandeutredningar 2013-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Trenden de senaste aren dr att antalet internationella adoptioner minskar och att minsk-
ningen har pagatt en léngre tid. Det géller inte bara i Stockholms stad utan i hela landet
och dr inte heller unikt for Sverige. Om man gér tillbaka tio ar i tiden dr minskningen
66 procent totalt i landet. Det finns flera anledningar till detta, den 6kande vilfarden

i vérlden dr en av dem. Férre barn 4r i behov av en ny familj utomlands. P4 ménga hall
har kunskapen om och tillgangen till preventivmedel 6kat samtidigt som det har blivit
mer accepterat att vara ensamstdende mamma. I de fall barn &nda behdver en ny familj
har landerna blivit béttre pa att hitta 16sningar inom det egna landet. Det &r ocksa tank-
bart att andra végar till fordldraskap, till exempel assisterad befruktning, har bidragit
till att behovet av adoption har minskat.

Nationella adoptioner
Det finns olika situationer dér nationell adoption &r aktuellt:

+ Styvbarnsadoption: Arenden dir den ena maken/sambon dnskar adoptera den
andre makens/sambons barn.

* Adoption av familjehemsplacerat barn: Familjehemsforéldrarna énskar adoptera
ett barn som &r stadigvarande placerat hos dem.

» Adoption av barn fodda i Sverige som ldmnats till adoption efter dnskemal
fran vardnadshavaren/vardnadshavarna.

Medan antalet internationella adoptioner har minskat sa har antalet nationella adoptioner
kopplat till surrogatarrangemang och assisterad befruktning utomlands 6kat (ingar i
siffrorna for styvbarnsadoptioner). Totalt genomfordes i Stockholms stad 62 nationella
adoptioner under 2019 och samtliga var styvbarnsadoptioner.

Aven siffrorna for yttranden avseende nationella adoptioner visar pé en stor variation
mellan stadsdelsforvaltningarna och dven mellan olika ar. Under 2018 forekom totalt
71 barn i Stockholms stad 1 yttranden rérande nationell adoption jaimf{ort med 62 barn
under 2019.



Vardnad, boende och umgdnge

Om det inte dr mojligt for fordldrarna att sjélva, eller med hjélp av frivilliga samarbets-
samtal, hitta en 10sning efter separation for sitt barns vardnad, boende eller umgénge,
maste domstolen besluta hur barnets framtid ska se ut. I dessa fall gor stadsdelsndmnden
pa uppdrag av tingsritten en utredning om vardnad, boende eller umgénge.

Samarbetssamtal

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal med fordldrar som ska eller har separerat, eller
som inte har levt tillsammans, och som &r oeniga om hur de ska 16sa fragor om véardnad,
boende eller umgénge for det gemensamma barnet/barnen. Kommunen ar skyldig att
sorja for att fordldrar erbjuds samarbetssamtal. I Stockholm kan de fordldrar som tar
eget initiativ till samarbetssamtal sdka hos stadsdelsforvaltningen dér barnet ar folk-
bokfort eller hos stadens familjeradgivning. Samarbetssamtal kan ocksa genomforas

pa uppdrag av domstol i samband med tvist rérande vardnad, boende och umgénge.
Dessa samarbetssamtal ansvarar alltid familjerdtten for.

Tabell 5:1 Samarbetssamtal per stadsdel.
I

Antalbarn | varav initie- Antalbarn | varavinitie- Flera stadsdelsforvalt-
o | T | e | Tt ningar har genomfort
e el Biniibial pesiut extra satsningar och

semil seml information till féraldrar
Rinkeby-Kista 82 18 8l 14 om frivilliga samarbets-
Spdnga-Tensta 52 o 53 9 samtal, dd det kan fore-
Hasselby-Vallingby 165 36 68 97 bygga konflikter och
Bromma o 13 61 10 leda till att infekterade
Kungsholmen 67 10 99 7 tvister om vardnad,
Norrmalm 57 8 59 5 boende och umgdnge
Ostermalm 91 9 67 n kan undvikas.
Sédermalm 157 14 250 7
Enskede-Arsta-Vantsr 122 30 275 51
Skarpndck 82 (e} (e} o
Farsta 94 O (@] O
Alvsjo 4 * 40 *
Hdagersten-Liljeholmen 253 21 214 17
Skdrholmen 73 4 37 5
Familjerddgivningen 444 Lt 650 e
Staden totalt 1780 163 1940 163

Killa: Enkat till stadsdelsforvaltningarna.
*Antal under 4 redovisas ej.
**Familjeradgivningen utfor inte samarbetssamtal pa uppdrag av domstol. De skoter endast frivilliga samarbetssamtal.

Staden totalt dr justerad for prickade kategorier.
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Figur 5:4 Samarbetssamtal 2013-2019.
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Kdalla: Enkat till stadsdelsforvaltningarna.

Avtal om vardnad, boende och umgdnge

Enligt Forédldrabalken (FB) ar socialndmnd (stadsdelsndmnd) skyldig att ge fordldrar
hjélp med att tréffa avtal om vardnad, boende och umgénge inklusive fordelningen

av eventuella resekostnader vid umgénge med barnet. Ett avtal blir juridiskt bindande
och kan precis som en dom verkstéllas enligt 21 kap. FB. Detta under forutsittning att
avtalet ar skriftligt, undertecknat av bada fordldrarna och att stadsdelsndmnden provat
att avtalet dr forenligt med barnets bésta och godként det. Ett sadant avtal kommer ofta
till stdnd som ett resultat av samarbetssamtalen.

Figur 5:5 Antal avtal om vardnad, boende och umgdnge 2019.

Vardnad enl.
FB 6:6 17a

Boende enl.
FB 6:14a 17a

Umgdnge enl.
FB 6:15a 17a

FB é:17a

FB 6vriga
paragrafer*

@) 40 80 120 160 200

Kdlla: Sociala System.
* FB dvriga paragrafer redovisas inte pga fér 1agt antal.

Utredningar om vardnad, boende och umgdnge

Om forildrarna inte kan komma dverens utan viljer att ga till tvist om fragor rorande
vardnad, boende och umgénge har domstolen en skyldighet att se till att fragan vid
behov utreds innan den avgors av domstolen. Uppdraget om sadan utredning stélls till
stadsdelsndmnden dir barnet &r folkbokfort. Om den andra foréldern bor i en annan
stadsdel eller kommun skrivs det in i uppdraget att samrad ska ske med familjerdtten

i den stadsdelen eller kommunen.
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Tabell 5:2 Utredningar om vdardnad, boende och umgé&dnge 2019.*

Stadsdelsndmnd Antal barn Antal barn Jdmforelse
2018 2019 mellan 2018

och 2019

Rinkeby-Kista 52 63 n
Spdnga-Tensta 31 97 -4
Hdasselby-Vdllingby 64 51 -13
Bromma 29 37 8
Kungsholmen 28 28 (@]
Norrmalm 23 15 -8
Ostermalm 24 30 6
Sédermalm 60 35 -25
Enskede-Arsta-Vantor 49 45 -4
Skarpndck 21 21 (e}
Farsta 36 38 2
Alvsjo * m *Hx
Hdagersten-Liljeholmen 15 26 lll
Skdrholmen 3] 29 -2
Staden totalt 463 456 -7

Killa: Sociala System.
*Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar
**Antal under 4 redovisas ¢j.
***Motsatsgrupp for fa for att redovisa.

Staden totalt dr justerad for prickade kategorier.

Figur 5:6 Antal barn som varit aktuella i utredningar om vardnad, boende
och umgdnge.*
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Kdalla: Sociala System.
*Samma barn kan vara aktuellt i en eller flera av dessa utredningar.

En mgjlig anledning till minskningen é&r att flera stadsdelsndmnder sedan négra ar
tillbaka starkt prioriterar samarbetssamtal och dven annat forebyggande arbete. Exempel
pa forebyggande arbete som bedrivs dr Oppen radgivning, dppna besokstider hos
familjerétten, radgivning for endast den ena fordldern om den andra inte vill komma pa
samarbetssamtal, Skilda vérldar — grupper for barn till skilda fordldrar. Andra exempel
ar BIFF-utbildning (Barn i Foréldrars Fokus) for att stodja barn och fordldrar i familje-
rittsliga konflikter, fordldrakoordinator och samverkansteam. Ytterligare en metod

ar Konflikt och forsoning som é&r ett sétt att 1sa konflikter dar barnens behov sétts

i centrum och som genomfors i samarbete med tingsrétten.
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barn var aktuella i upplys-
ningar under 2019 jamfort
med 887 barn under 2018.
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Upplysningar

Innan domstol avgdr ett mal eller drende om vardnad, boende eller umgénge ska
socialndmnden ges tillfdlle att limna upplysningar. Om stadsdelsndmnden har tillgang
till material som kan vara av betydelse for domstolens huvudférhandling i malet dr
ndmnden skyldig att upplysa domstolen om innehallet i detta. Domstolen kan ocksa
infor ett interimistiskt beslut inhdmta upplysningar fran ndmnden i vardnads-, boende-
och umgéngesutredningar.

Figur 5:7 Antal barn som var aktuella i upplysningar per stadsdelsférvaltning.
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Kdalla: Sociala System.

Umgdngesstod

Umgiéngesstod innebdr att barnet och umgangesfordldern umgés nagra timmar, vanligt-
vis varannan eller varje helg, i en lokal som socialtjanstens familjerétt har tillgang till.
Umgéngesstod ar till for att barnet och umgéngesfordldern under en begrinsad tid och
under trygga former ska kunna bygga upp en trygg relation sa att de sedan kan umgas
utan umgangesstod. Domstolen har, nér den fattar ett beslut om umgénge med en for-
dlder som barnet inte bor med, mojlighet att besluta om att det vid umgénget ska nirvara
en person som socialndmnden utser. Forédldrar kan inte avtala om umgéngesstdd, utan
det &r endast domstolen som kan besluta om detta.



Figur 5:8 Antal beslut om umgdngesstod.
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Kdlla: Enkat till stadsdelsférvaltningarna.

Nér det géller umgéngesstdd finns skillnader mellan olika stadsdelsndmnder och

i Rinkeby-Kista, Ostermalm, Norrmalm och Sédermalm har ingen 6kning av antalet
umgingesstod skett det senaste dret medan Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick och
Farsta tillsammans har mer dn fordubblat antalet umgéngesstod.
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Vald i ndra relation och heders-
relaterat vald och fortryck

Kommunernas skyldigheter att ge stdd till personer som utsitts for vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck om brottsoffer regleras i Socialtjanstlagen
5 kapitel 11§.

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
ndrstdende far stod och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald
eller andra overgrepp av néirstaende kan vara i behov av stod och hjdlp for att férdndra
sin situation.

Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes nérstaende
far det stéd och den hjdilp som de behéver.

Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vdld eller andra
overgrepp av eller mot ndrstdende dr offer for brott och ansvara for att barnet far det
stod och den hjdlp som barnet behéver. Lag (2012:776) om dndring i socialtjinstlagen.

Arbetet syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stod och skydd for att

ta sig ur den situationen och leva ett liv utan vald. Stockholms stads program mot vald

i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck géller for samtliga ndmnder och
bolag i staden. Programperioden &r 2017-2020. En stor och viktig del i programmet har
fokus pa kompetensutveckling for att uppméarksamma dessa fragor vilket leder till att
fler valdsutsatta upptécks och kan fa stod och hjalp. Staden har under aret genomfort
kampanjer, via bland annat sociala medier och annonser i lokalpress, med information
till medborgarna om vilken hjilp som finns att fa som valdsutsatt eller valdsutovare.

Inom ramen for det valdsforebyggande arbetet men ocksa for att screena valdsutsatta
har det pagatt ett arbete for att 6ka samverkan internt samt stodja berérda namnder

i det fortsatta arbetet. Enligt socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskningar 2019'

ar ett utvecklingsomrade att skapa en samsyn och samverkan med barn- och ungdoms-
enheterna (BoU) genom hela drendeprocessen. For att vald ska upptéckas sa tidigt som
mdjligt behdver medarbetare ha tillrdcklig kunskap om véldets mekanismer och fore-
komst samt kunna identifiera tecken pa vald. Socialférvaltningen bjod under hsten in
till en forsta gruppledarutbildning som vénder sig till anstéllda medarbetare i verksam-
heter som moter personer med intellektuella och/eller psykiska funktionsnedséttningar.
Viktig Intressant Person (V.I.P) r ett strukturerat och manualbaserat program som
riktar sig till dem som har svart att forsta och bearbeta information. Syftet med V.I.P-
programmet dr att forebygga att personer med intellektuella och/eller psykiska funk-
tionsvariationer utsitts for eller utsétter andra for vald i ndra relationer. Socialforvalt-
ningen stottar ocksa utbildningsforvaltningen i genomfdrandet av mentorer i valds-
prevention (MVP). MVP ir ett valdsforebyggande program som bedrivs i skolan.

1 Kvalitetsgranskningar — Vald i nira relationer Bromma och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar
augusti 2019. Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsfoérvaltningar januari 2020.
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Socialtjdnstinspek-
térernas granskning
2019 visade att sarskilt
utsatta grupper fore-
kom i mer dn halften
av drendena.
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Malgruppsbeskrivning

Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ér ett stort och allvarligt
samhéllsproblem dér de véldsutsattas ménskliga réttigheter upprepat kranks. Valdet
sker ofta i hemmet, den plats dir individen ska kunna kdnna sig som tryggast. Valdet
och fortrycket tar sig manga olika uttryck, fran verbala krankningar, kontroll och
isolering till grovt fysiskt och sexuellt vald. I majoriteten av fallen &r det en man som
utsitter en kvinna for vald och det sambandet blir alltmer tydligt ju grovre valdet ar.
Begreppet “nérstaende” ar konsneutralt och syftar pa varje person som den valds-
utsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation till. Det kan handla om makar,
partners, sambor, pojk- eller flickvanner, fordldrar, syskon, barn eller andra sléktingar.
Det kan dven gélla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en ndra och
fortroendefull relation till som personlig assistent eller hemtjanst.

En del personer paverkas av faktorer som kan utgdra en sdrskild utsatthet for vald.
Sadana faktorer kan vara:

* Att ha en fysisk och eller psykisk funktionsnedsittning

* Att leva i missbruk och beroende

* Att vara homo- eller bisexuell, transperson eller en person med
konsoverskridande identitet eller uttryck

* Att ha utlindsk bakgrund

* Attleva i en hederskontext

* Att vara ekonomiskt beroende av nérstdende eller av samhéllet

o Att vara dldre

Socialtjanstinspektorerna i Stockholms stad har i sina granskningsrapporter 20192 funnit
att av de slumpvis utvalda drendena horde mer &n hélften till sdrskilt utsatta grupper,

av vilka de flesta handlade om kvinnor med utldndsk bakgrund. Det var fa d&renden som
rorde andra utsatta grupper som till exempel valdsutsatta i missbruk, med funktions-
nedsittning eller dldre. Detta kan ses som en indikation pa att socialtjdnsten inte nar
tillrackligt méanga valdsutsatta med sérskild utsatthet.

Det saknas till stor del statistik om véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck for vuxna i det verksamhetssystem som anvénds i staden. Den statistik som
ligger till grund for detta kapitel kommer fran staden internt och ar framst manuellt
insamlad och ska dérfor beaktas med viss forsiktighet.

Infor budget 2019 gjordes stadens tidigare indikator “Antal personer som utsatts for
vald i néra relation som dr kinda av socialtjinsten” om till ett nyckeltal. Indikatorn
avser vuxna personer over 18 ar. Totalt var det 2 587 valdsutsatta personer under 2019
som var kdnda av socialtjdnsten, varav ca 90 procent var kvinnor och cirka tio procent
var mén. Antalet valdsutsatta har 6kat med atta procent sedan 2018.

Att andelen valdsutsatta personer som &r kdnda av socialtjédnsten har dkat i Stockholms
stad kan bero pa medarbetarnas 6kade kunskaper om vald i néra relationer, medvetenhet
och kompetens att stélla fragor och prata om vald samt att samverkan inom stadsdels-
forvaltningars avdelningar har stirkts genom deltagande i gemensamma moten om vald
i ndra relation och hedersrelaterat véld och fortryck. Staden har genomfort kampanjer,
via sociala medier och annonser i lokalpress, med information till medborgarna om
vilken hjélp som finns att fa som véldsutsatt eller valdsutovare. En annan aspekt kan
vara att stadens fyra RVC har lyckats fanga upp fler valdsutsatta i och med att hen kan
soka sig dit utan bistandsbeslut.

2 Kuvalitetsgranskningar — Véld i nira relationer Bromma och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar
augusti 2019. Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltningar januari 2020.



Tabell 6:1 Antal personer utsatta for vald i ndra relation och kdnda av
socialtjdnsten uppdelat pd kén, ar 2017-2019.

Stadsdelsndmnd 2017

Rinkeby-Kista

T T
“cior | vin | imnor | van | torai | nmor | wian | Torai_
220 20 161 14 175 191 17 208

Spdanga-Tensta 124 13 145 16 161 180 14 194
Hdsselby-Vdllingby 287 15 3N 14 395 239 24 263
Bromma 17 R 18 19 137 135 29 157
Kungsholmen 48 & 45 4 49 102 1 n3
Norrmalm 45 R 79 7 86 131 24 155
Ostermalm 36 * 104 * 104 56 * 56
Sédermalm 209 1 157 30 187 163 23 186
Enskede-Arsta-Vantor 185 R 186 4 190 567 61 628
Skarpndck 18 13 135 10 145 124 29 146
Farsta 164 R 175 10 185 156 17 173
Alvsjo 41 & 50 7 57 53 o 53
Hdagersten-Liljeholmen 120 &3 143 15 158 134 5 139
Skdrholmen 135 21 335 93 498 m 5 16
Staden totalt 1849 108 2144 243 2387 2342 245 2587

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsnimnder och socialndmnd.
*Antal under 4 redovisas ej.
Justerad totalt antal kdnda valdsutsatta mén och total summa 2018 och 2019.

Antalet personer som skt hjilp pa Kungsholmen, Norrmalm och Enskede-Arsta-
Vantor har 6kat markant under 2019. Den storsta minskningen pa stadsdelsniva mellan
2018 och 2019 har skett i Skirholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Statistik om barn och unga som upplevt vald i nira relationer och eller hedersrelaterat
véld och fortryck finns i kapitel 4 Barn och unga.

Utredningar och insatser

Utredningar

Socialtjénstinspektorernas granskningar® visar att standardiserade bedomningsinstru-
ment och da framforallt FREDA anvénds i hog utstrackning i utredningar av vald i nira
relationer. En del stadsdelsforvaltningar har sé kallad FREDA-skola dér dvriga enheter
far lara sig att anvinda FREDA-kortfragor.

Skydd och st6d till valdsutsatta

Staden driver i egen regi ett antal verksamheter som vinder sig till valdsutsatta vuxna
och deras medf6ljande barn. Verksamheterna erbjuder stdd och skydd, pa kort och
lang sikt. Det handlar huvudsakligen om samtalsstdd men ocksa visst praktiskt stod.
De verksamheter som erbjuder skyddat boende ndmns mer ingaende langre ned.

De verksamheter som erbjuder stod och som inte innefattar skyddat boende ar stadens
fyra Relationsvaldscentrum (RVC) samt Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat
fortryck och vald. RVC erbjuder stod till valdsutsatta och valdsutdvande vuxna.

Origo, som drivs tillsammans med polisen, Region Stockholm och évriga kommuner

i lanet, ger stod och radgivning till unga personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck samt till yrkesverksamma som skolskoterskor, kuratorer och socialsekreterare.
Statistik for Origo kommer att redovisas ldngre fram i kapitlet.

Aven ideella kvinnojourer och andra frivilligorganisationer erbjuder stéd till valds-
utsatta och deras barn, exempelvis samtalsstod och gruppverksamheter.

3 Kovalitetsgranskningar — Vald i nira relationer Bromma och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar
augusti 2019. Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista stadsdelsfoérvaltningar januari 2020.

85



vdldsutsatta kvinnor
och 41 valdsutsatta man
var i kontakt med RVC
under 2019.
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RVC

Sedan 2018 finns totalt fyra RVC. RVC erbjuder stod och behandling till personer som
ar eller har varit utsatt for vald i ndra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck.
Stdd och behandling kan ges individuellt eller i grupp. RVC kan ge stod under rétts-
processen och har ett nidra samarbete med stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam
(RVT) och familjeritten. De samverkar med Polis och Aklagarmyndigheten.

Da samtliga RVC har haft sin verksamhet 6ppen under hela 2019 har antalet valds-
utsatta kvinnor och mén som har haft kontakt med RVC 6kat markant jamfort med
2018. Vad giller resultaten for 2018 6ppnade tre av fyra RVC under andra hélften
av aret.

Verksamheterna ger ocksa insatser till valdsutdvare som vill bryta sitt beteende.
Information om insatser till valdsutovare redovisas langre fram i kapitlet. Nedan
presenteras antal valdsutsatta kvinnor och mén som har haft kontakt med RVC under
2019. Virt att notera ar att befolkningsméangden for respektive RVC och dess upp-
tagningsomraden skiljer sig at.

Tabell 6:2 Antal valdsutsatta, uppdelat pd kon, RVC 2019.

Vdldsutsatta Vdldsutsatta

kvinnor mdn

Sydvdst 127 5)
Vast 147 13
Sydost 191 7
Innerstad 170 16
Staden totalt 635 41

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.

Skyddat boende

Definition av skyddat boende: Boendeinrittning som tillhandahaller platser for
heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot,
véld eller andra dvergrepp tillsammans med andra relevanta insatser®.

Staden driver i egen regi fyra skyddade boenden: Hvilan, Kriscentrum for kvinnor
och barn, Kruton och Syrenen.

* Hvilans malgrupp dr hemldsa kvinnor, med eller utan missbruk. Det 4r inte bara
ett skyddat boende med forstarkt skalskydd, utan ocksa ett akut- och planerings-
boende for hemldsa kvinnor, med eller utan aktivt missbruk. Alla kvinnor som
bor pa Hvilan har inte kommit dit pa grund av véldsutsatthet, men en stor andel
dr valdsutsatta.

* Kriscentrum tar emot véldsutsatta kvinnor och deras barn.

* Kruton vénder sig till unga personer, bade flickor och kvinnor och pojkar och
mén, som dr utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald.

* Syrenen ér ett skyddat stodboende for kvinnor i socialt utsatta situationer och tar
emot vuxna kvinnor dver 18 ar. Boendet dr anpassat for personer med funktions-
nedsattning och missbruk.

De fyra verksamheterna har tillsammans 76 platser. Majoriteten av platserna tillfaller
klienter fran staden forutom for Kruton. Under 2019 var den totala beldggningsgraden
péa Hvilan 94 procent. Hvilans belédggningsgrad 6kade med tre procentenheter fran
2018. Pa Kriscentrum for kvinnor och barn var beldggningsgraden 83 procent, vilket dr
en 0kning med ndrmare § procentenheter. Krutons totala beldggningsgrad pa Hem for
vard eller boende (HVB) och skyddsldgenheter var 42 procent vilket var en minskning
med 19 procentenheter. P4 Syrenen var beldggningsgraden 89 procent, en 6kning med
11 procentenheter.

4 Socialstyrelsen 2014.



Det finns ett flertal skyddade boenden i staden som drivs av andra aktorer, som ideella
kvinnojourer, och stiftelser. Kvinnojourerna star for ett omfattande stddarbete pa om-
radet och utgor ett komplement till socialtjanstens stod. Stadsdelsndmnderna koper vid
behov platser i skyddat boende av jourerna. Valdsutsatta har &ven mojlighet att vinda
sig direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for att fa hjilp.

Socialforvaltningen har sedan 2009 genom en enkét till stadsdelsndmnderna inventerat
hur méanga kvinnor 6ver 18 ar som placerats i skyddat boende och antalet medfdljande
barn. Sedan 2015 har dven antalet mén, och personer som inte identifierar sig som
kvinna eller man, i behov av skyddat boende, inkluderats i enkéten.

I tabellen nedan redovisas antal beslut om placering i skyddat boende respektive antal
individer. De tva métten skiljer sig 4t da en individ kan ha fatt insatsen flera ganger under
ett ar. Antalet beslut om placering ar darfor fler &n antalet individer. Av utrymmesskél
ar det endast statistiken for 2019 i tabellen som &r uppdelad pa kon och antal beslut om
placering respektive individer. Det &r en individ som varken identifierar sig som kvinna
eller man. I arets rapport redovisas for tredje gangen antal beslut om placering i jour-
lagenhet som stadsdelsforvaltningen tillhandahaller, se langre fram i kapitlet. I vissa
fall kan dessa placeringar tidigare ha raknats som placering i skyddat boende, vilket dr
viktigt att kdnna till vid jamforelse med tidigare ar.

Tabell 6:3 Antal beslut om placering i skyddat boende 2015-2019 samt antal
individer och medféljonde barn 2019.

Place- Place- Place- Place- Placeringar Individer Placeringar Individer medfoljande
ringar ringar ringar ringar barn 2019

Rinkeby-Kista 69
Spdnga-Tensta 60 49 50 43 49 6 4 4 26
Hdsselby-Vallingby 65 32 41 55 80 62 (@] @) 67
Bromma 29 19 15 37 9 9 O O 7
Kungsholmen e 25 15 ) 10 10 O (@] 9
Norrmalm 10 W 12 17 14 10 (@) (@) 14
Ostermalm * * * 6 7 7 * * *
Sédermalm b 3% 24 18 48 42 & b 19
Enskede-Arsta-Vantor 107 169 59 56 72 52 @) O 55
Skarpndck 25 52 24 29 17 15 O (e} 5
Farsta 24 27 36 21 30 23 (@) (@) 29
Alvsjo * * * * m 10 ) () 91
Hdagersten-Liljeholmen 20 26 26 23 26 24 & B3 13
Skdrholmen 73 48 47 58 55 28 d k BY
Enheten for hemlosa & &3 &3 4 6 6 O O O
Staden totalt 47 554 393 405 472 364 15 15 360

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsndmnder och socialndmnd.
*Antal under 4 redovisas ej.
Justerad totalt antal for placeringar och medféljande barn.
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Antal beslut om
placering i skyddat
boende har 6kat med
20 procent.
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Figur 6:1 Antal individer som har placerats i skyddat boende uppdelat pa
kon, 2015-2019.
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Kdlla: Egenrapporterade uppgifter frdn stadsdelsndmnder och socialndmnd.

Antalet individer som placerades i skyddat boende é&r i stort sett ofordndrat sedan 2018.
Déremot har antalet beslut om placering pa skyddat boende 6kat med 20 procent. Det
ar mycket vanligt att den som utsitts atervander till forovaren upprepade ganger innan
hen slutgiltigt lamnar®, vilket skulle kunna vara en forklaring till 6kningen. En annan
forklaring kan vara att det ar svart att flytta isar pa grund av laget pa bostadsmarknaden
vilket gor att hen blir kvar i relationen.

Av dem som beviljades skyddat boende 2019 var 364 kvinnor, 15 mén samt en individ
som varken identifierade sig som man eller kvinna. Fyra av kvinnorna som beviljades
skyddat boende var 65 ér eller dldre. Det var en man dver 65 ar som beviljades skyddat
boende. 2018 var det 345 kvinnor och 17 mén som beviljades skyddat boende, vilket
ar en marginell minskning for ar 2019.

Efterfrdgan av psykosocialt stod inom ramen for insatsen skyddat boende kan even-
tuellt pa sikt komma att forandras da stadens RVC kan ge den typen av stdd i vissa

drenden. Detta skulle kunna innebéra ett 6kat fokus pé skalskyddet pa skyddat boende.

Antalet beslut om placering i jourldgenhet har minskat fran 2018 till 2019. Antalet
medfoljande barn har ocksa fortsatt minskat fran 69 barn till 41 barn ar 2019.

5 Valdsutsatta kvinnor — samhillets ansvar, 2014, Bjork, Heimer och Kunosson.



Tabell 6:4 Antal beslut om placering i jourldgenhet, tillhandahdllen av stadsdels-
forvaltningen 2017-2019**, uppdelat pd kon 2018-2019, samt medféljande barn, 2019.

2017 2018 2018 2019 Kvinnor Antal
Kvinn d medfdljande

Md
* * * 5 5 * *

Rinkeby-Kista

Spdnga-Tensta & (@) (e} & & O (e} &
Hasselby-Vallingby 19 * o) 8 8 o) o) 15
Bromma 10 &3 O 13 13 O O 14
Kungsholmen & O O 5 5] 2 & B3
Norrmalm O o O O O O O O
Ostermalm * * o o) o) o) o) o)
Sodermalm 25 17 O 23 21 w3 &3 8
Enskede-Arsta-Vantsr 16 12 o 5 5 o o 4
Skarpndck O & (@] (@] O (@] (@] (@]
Farsta = (@) O O O (@) O O
Alvsjo 14 10 O O @) O O O
Hdagersten-Liljeholmen €3 &3 (@] (@] O O (@] (@]
Skdrholmen (@) ©) O O @) O @) @)
Enheten for hemldsa O O O O O o O O
Staden totalt 13 61 w3 59 57 € w3 4]

Kalla: Egenrapporterade uppgifter frin stadsdelsnimnder och socialndmnd.
*Antal under 4 redovisas ¢j.

**Alla stadsdelsforvaltningar tillhandahéller inte jourligenheter.

Justerade siffror 2019 totalt antal placeringar och antal individer fér kvinnor och mén samt medféljande barn.

Av de ovanstaende tabellerna framgar att skillnaden &r storre mellan antal placeringar

och antal individer i skyddat boende 4n i jourldgenhet, det vill sidga att det var vanligare

att en och samma person placerades fler ganger i skyddat boende 4n i jourldgenhet

under 2019. Det géar inte att se tydliga kopplingar mellan hur de tva stodformerna

beviljas, exempelvis att de stadsdelar som placerar flest i skyddat boende ocksa placerar

flest i jourldgenhet, eller att de som placerar flest i skyddat boende ligger 14gst i antal

placeringar i form av jourldgenhet eller vice versa.

I enkéten om antal beslut om placering i skyddat boende och jourldgenhet svarar

67 procent av stadsdelsndmnderna att de ser behov av fler platser i skyddat boende for

kvinnor med missbruksproblematik. Av stadens egna boenden tar tvé stycken emot

kvinnor i missbruk.

53 procent ser ett behov av skyddat boende for kvinnor med funktionsnedséttning

och kvinnor med psykiatrisk problematik.

av stadsdelsndmnderna

Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning dr givetvis en heterogen grupp bland upplever att det finns

annat utifran att typen av funktionsnedsittning varierar. Den kan vara fysisk eller behov av ytterligare

psykisk, lattare eller grav och det kan handla om en eller flera funktionsnedsattningar platser i skyddat boende

for en och samma person. Kompetensen hos personal om olika funktionsnedsittningar for kvinnor med funktions-

varierar och manga boenden uppger att de inte far s manga forfragningar om plats for nedsdttningar.

personer med fysiska funktionsnedséttningar. Daremot &r det vanligare med forfrag-
ningar géllande kvinnor med psykisk ohidlsa. Boendena uppger att de ofta far sdga

nej ndr det handlar om allvarlig psykisk problematik, eftersom de kvinnorna ofta &r
personalkridvande samtidigt som det ofta inte fungerar sa bra for dem (eller for de andra
kvinnorna pa boendet) med kollektivt boende. Tre av stadens egna boenden samt vissa
av de ideella och privata jourerna kan ta emot kvinnor som é&r rullstolsburna.
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barn placerades pda
skyddat boende 2019.
Motsvarande siffra

ar 2018 var 347 barn.
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Socialndmndens bidrag till kvinnojourer

I Stockholm finns flera kvinnojourer som drivs i enskild regi, framst av ideella organi-
sationer men ocksa av stiftelser. Kvinnojourerna stér for ett omfattande stddarbete pa
omradet och utgdr ett komplement till socialtjénstens stod. Jourerna ar viktiga sam-
arbetspartners for socialtjdnsten och arbetet for att skydda, stddja och hjélpa valds-
utsatta personer och deras barn. Detta gors genom skyddat boende, stddsamtal och olika
gruppverksamheter. Stadsdelsndmnderna kan vid behov av insatser for valdsutsatta
kvinnor och barn kopa platser fran kvinnojourer. Valdsutsatta kvinnor har dven méjlig-
het att vinda sig direkt till ideella kvinnojourer eller andra frivilligorganisationer for att
fa hjalp.

Forutom att staden koper insatser direkt fran kvinnojourerna beviljar ocksa socialndmn-
den bidrag till ndgra av jourerna i Stockholm, dock endast jourer som drivs av ideella
organisationer. Inriktningen &r att verksamhetsbidraget ska uppfattas som langsiktigt;
de kvinnojourer som har haft verksamhetsbidrag har haft det under flera ar. Social-
ndmnden har for 2019 beviljat ssmmanlagt 6,5 miljoner kronor i bidrag till fem kvinno-
jourer med skyddat boende. Socialndmnden har dven for 2019 beviljat sammanlagt

3,3 miljoner kronor i bidrag till sex kvinno- och tjejjourer som bedriver dppenvards-
insatser for valdsutsatta.

Grunden for bidraget till kvinnojourerna &r densamma som for dvriga bidrag till
ideella foreningar, det vill sdga att de lever upp till de forutsittningar och krav som
stdlls i ndimndens riktlinjer. Kraven handlar om att jourens verksamhet ska anses
komplettera och tillfora ett mervérde till den verksamhet som socialnimnden bedriver
i egen regi, har upphandlat eller ger bidrag till, att verksamheten ska ha god kvalitet
och att kostnaderna &r rimliga. Jourerna behdver ocksé kunna visa att verksamheten
ar 6ppen for stodsokande 1 hela staden och att tillrackligt manga av de stodsdkande
kommer fran Stockholms stad. Socialforvaltningen f6ljer upp verksamheten pa
kvinnojourerna genom regelbundna rapporteringar av bidragen och platsbesok.

Medfoljande barn

I enkdten om antal beslut om placering i skyddat boende och jourldgenhet svarar ocksé
stadsdelsforvaltningarna pé foljande fragor: Hur mdanga barn bodde pa skyddat boende
tillsammans med sin fordlder/vardnadshavare under 20192 respektive Hur mdnga barn
bodde i jourligenhet tillsammans med sin fordlder/vardnadshavare under 2019?
Antalet barn som f6ljer med en forélder, oftast modern, till skyddat boende har dkat
markant de senaste aren. Ar 2010 var antalet barn 176 och &r 2019 var det 360 barn.
Faktorer som skulle kunna bidra till att fler barn f6ljer med till skyddat boende &r om
det idag finns fler boenden som &ven tar emot soner dver tolv ar. Har det ocksa skett

en fordndring géllande att barn idag inte far bo kvar hos en valdsutdvande fordlder

i samma utstrackning som tidigare? Om sa &r fallet vet vi dock inte.

Sett till det totala antalet vuxna respektive barn i skyddat boende och jourldgenhet
under 2019, ér de néstan lika ménga, 436 vuxna och 408 barn.

Hosten 2019 bad socialforvaltningen aterigen stadsdelsforvaltningarna att redovisa
antal barn och unga som fatt undervisning eller forskola senast en vecka efter placering
pa skyddat boende. Stadsdelsforvaltningarna redovisade dven de antal barn som inte
fatt det. Da det finns flera individuella skl till att skolgangen inte kommer igdng inom
en vecka, som exempelvis barnets maende, fick stadsdelsforvaltningarna dven redovisa
antalet barn och unga som fétt undervisning efter tre veckor. Statistiken géller &ven
ungdomar som &r placerade i ett skyddat boende utifran eget skyddsbehov. 12 av 14
stadsdelsforvaltningar som svarat visar resultatet att det dr 37 barn som fatt nagon form
av undervisning eller forskola senast inom en vecka efter placering pa skyddat boende.
Det dr totalt 22 barn som inte har fatt ndgon undervisning eller forskola inom en vecka
efter att de kom till det skyddade boendet. Vidare &r det sju barn som inte har fatt nagon
undervisning eller forskola alls inom tre veckor efter att de kom till det skyddade boendet.



En forklaring till att undervisningen i skola eller forskola inte kommit igdng var att de
berorda bytte skyddat boende innan skolgang eller forskola kom igdng som planerat.
Andra forklaringar kan vara att vardnadshavaren inte vill att barnet ska borja forskolan
inom en vecka eller att placeringen kommer att bli kortvarig. Da det endast var fem

av 14 stadsdelsforvaltningar som redovisade resultat for 2018 gar det inte att gora en
jémforelse med 2019 ars resultat.

Stod till valdsutovare

Som ndmndes tidigare driver staden sedan ar 2018 fyra RVC som forutom att ge stod
och skydd till valdsutsatta vuxna ocksa ger stdd till vuxna véaldsutdvare. Det handlar
om enskilda samtal men ocksa i grupp. Stdd till valdsutovare ér ett relativt nytt omrade
inom socialtjansten och dérfor dr kunskapen om evidensbaserade metoder begrénsad.
Det ér ett omrade som behover utvecklas framdver. Virt att notera ar att befolknings-
méngden for respektive RVC och dess upptagningsomraden skiljer sig at. Nedan
presenteras antal valdsutdvande kvinnor och mén som fatt stéd av RVC under 2019.

Tabell 6:5 Antal valdsutdvare, uppdelat pd kon, RVC 2019.

Valdsutévande  Vdldsutdvande

kvinnor mdn
Sydvdst O n
Vast 9 27
Sydost 4 53
Innerstad 7 32
Staden totalt 20 123

Kalla: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC.

Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald

Staden driver i samverkan med dvriga kommuner i Stockholms 1én, Region Stockholm
och Polisen i Stockholm, Origo Resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Till Origo kan bade ungdomar som sjilva lever i en hederskontext och yrkesverksamma
som arbetar med ungdomar vénda sig. Origo erbjuder stdd och radgivande samtal till
ungdomar bade via nétet och i sina lokaler for de som vill komma pa besok. Férutom
stod till ungdomar erbjuder de konsultativt stod och végledning till yrkesverksamma
som exempelvis inom polis, skola och fritid, socialtjénst, hédlso- och sjukvard samt till
frivilliga aktorer.

Statistiken i detta stycke avser fraimst ungdomar respektive yrkesverksamma
1 Stockholms stad.

Under 2019 hade Origo kontakt med fler ungdomar som tog kontakt for forsta gangen,
j@mfort med foregaende ar. For hela lanet var det 234 stycken och av dessa hade
43 ungdomar inte uppgett geografiskt omrade. Under 2019 var 73 stycken ungdomar

Origo hade kontakt
med 73 nya ungdomar

frén Stockholms stad. Motsvarande siffra for Stockholms stad for &r 2018 var 65 stycken. fran Stockholms stad
Bland de ungdomar som varit i kontakt med Origo finns alla stadsdelar representerade under 2019, vilket r en
forutom Kungsholmen. Flest antal ungdomar inom Stockholms stad kom fran okning med 8 ungdomar
Spénga-Tensta (16) samt Rinkeby-Kista (12) stadsdelsndmnder. jamfort med 2018.

Det gar endast att fa konsuppdelad statistik for hela lanet. Av de 234 ungdomar som
varit i kontakt med Origo var 205 flickor och 29 pojkar. Motsvarande siffror for lanet
2017 var 162 flickor, 24 pojkar och en som inte identifierade sig som pojke eller flicka.

For hela ldnet var det 477 yrkesverksamma personer som fick konsultativt stéd i nya
drenden. Av dessa var 154 personer fran Stockholms stad. For Stockholms stad &r det
en 6kning med 54 procent. De yrkesverksamma kom fran alla stadsdelsndmnder utom
en. Det var flest stodsamtal frén Rinkeby-Kista (22) titt foljt av Enskede-Arsta-Vantor
(20). Inga stédsamtal kom fran Ostermalm.
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Brottsstatistik om vald i ndra relationer i Stockholm

Socialndmnden har som ndmndes i inledningen av detta kapitel ansvar for brottsoffer
enligt Socialtjédnstlagen 5 kap. 11 § och ska sidrskilt beakta kvinnor och barn som blivit
utsatta for vald av néirstaende.

Brottsforebyggande radet (Bra) for statistik® Gver antal polisanmailda brott i nidra
relation mot vuxna respektive barn. Det finns ett stort morkertal. Alla siffror som avser
2019 &r preliminéra. Antalet anmélda misshandelsbrott i nira relation 6kade mellan
2018 och 2019, fran 1 438 personer till 1 661 personer. Av dessa var 1 099 kvinnor och

Antalet polisanmadlda
misshandelsbrott mot

barn i ndra relation 311 mén ar 2018. Motsvarande siffror for 2019 var 1 339 kvinnor och 322 mén. Antalet
O-17 &r har 6kat med anmilda fall av grov kvinnofridskriankning minskade med 63 personer, vilket motsvarar
sex procent i staden en minskning pa 24 procent.” De polisanmélda brotten av misshandel av barn 0-17 ar
mellan 2018 och 2019. dir fordvaren var bekant dkade i antal mellan 2018 och 2019, fran 1 026 till 1 089 barn®.

Syftet med tabellen nedan &r att tydliggora en jamforelse mellan stadsdelsndmnder
och olika parametrar.

Tabell 6:6 Antal individer placerade i skyddat boende, anmdlda misshandelsbrott mot vuxen inomhus
dar offer och forévare ar bekanta i ndra relation, antal anmdlda brott grov kvinnofridskrénkning samt
antal anmdlda misshandelsbrott mot barn, 2019.

Stadsdelsndmnd Antal Antal Antal Antal Antal
invdnare 18 ar individer anmdlda miss- anmdlda anmdlda

och dldre, placerade handelsbrott brott grov misshandels-

2019 i skyddat mot vuxen i kvinnofrids- brott mot barn

boende ndra relation** krdankning** O-17 ar**

Rinkeby-Kista 38 973 62 174 15 145
Spdnga-Tensta 28 856 10 99 20 65
Hdsselby-Vdllingby 58 514 62 291 21 157
Bromma 62 679 9 89 9 68
Kungsholmen 60 662 10 83 l 25
Norrmalm 61573 10 77 15 42
Ostermalm 66984 8 54 15 19
Sédermalm 109 764 45 201 28 82
Enskede-Arsta-Vantor 81259 52 180 17 148
Skarpndck 36 600 15 42 7 38
Farsta 46 554 23 150 15 13
Alvsjo 23554 10 66 * 56
Hdgersten-Liljeholmen 73 012 26 135 8 70
Skdrholmen 29118 3] 90 15 6l
Staden totalt 777 402 373 1661 196 1089

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran stadsdelsnaimnder och Bra.
*Antal under 4 redovisas ej.

**Siffror fran BRA #r preliminra for 2019.

Justerad totalt antal misshandelsbrott mot barn 0—17 &r.

6 Statistiken om anmaélda brott som redovisas i denna rapport avser Stockholms stad.
7 Bra:s statistikdatabas, http://statistik.bra.se/solwebb/action/index.
8 Bri:s statistikdatabas, http://statistik.bra.se/solwebb/action/index.
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Forskning visar att det finns en viss dverlappning mellan att vald utdvas av en vuxen
mot en annan vuxen i familjen, och vald som utdvas av en vuxen mot ett barn. Det vill
sdga att om en vuxen dr utsatt for vald dr barnen i samma familj i vissa fall ocksé det’.
Av de fem stadsdelsndamnder med flest antal anmilda misshandelsbrott mot vuxen,
ligger fem ocksa i topp avseende antal anmélda misshandelsbrott mot barn (Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Sédermalm). De nimnda
stadsdelsndmnderna var ocksé de som hade flest anmédlda misshandelsbrott &r 2018.
Siffrorna séger dock inte nagot om de valdsutsatta vuxna respektive barnen ingar

i samma familjer. Det ir viktigt att ocks4 ha i atanke att Enskede-Arsta-Vantdr och
Sodermalm &r de tva stadsdelsomraden med storst befolkning.

Som framgar av tabellen har en stadsdel som har hoga eller laga siffror pa en parameter
ofta det &ven pa ovriga parametrar. Det dr genomgaende samma stadsdelar som ligger
hogst avseende antal placeringar i skyddat boende och antal polisanmélda misshandels-
brott mot vuxen i nira relation, sett till andelen av befolkningen i stadsdelen.

Enligt Nationella trygghetsundersokningen' frin BRA var nirmare en femtedel av

de anmailda misshandelsbrotten under 2019 misshandel av en nérstdende med vilken

offret hade eller hade haft en parrelation. Anméld misshandel av andra nérstaende

genom sléktskap eller familj stod for 15 procent av samtliga misshandelsbrott. Vidare

rapporterar undersokningen att gérningspersonen ar en nérstdende i 40 procent av

fallen da en kvinna blir misshandlad, medan motsvarande siffra for mén ar tre procent.

For mén ar gdrningspersonen i drygt 70 procent av fallen helt okdnd. Stadsdelar med flest

polisanmdlda miss-
handelsbrott mot barn
har ocksd flest polis-

Den nationella kartliggningen av brott i niira relationer frain BRA ar 2015" visar att
alder, familjerelation, utbildning, boendeform och ekonomiska forutsittningar ar de
bakgrundsfaktorer som har starkast relevans. Utsattheten &r enligt kartlaggningen hogst

bland yngre personer (16-34 ar), ensamstaende fordldrar, personer med hogst gym- anmdlda misshandels-
nasial utbildning och personer boende i flerfamiljshus. Utsatta kvinnor har ofta simre brott mot vuxen i ndra
ekonomiska forutséttningar dn andra. relation.

9 Heimer, Gun, Bjorck, Annika, Kunosson, Chrystal (red.) Valdsutsatta kvinnor — samhillets ansvar.
10 https:/www.bra.se/brott-och-statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html.
11 Bra, (2014) Brott i ndra relationer. En nationell kartliggning.
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Missbruk och beroende

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer med missbruksproblem far den
hjélp och vard som de behdver for att komma ifran missbruket. Det innebdr ett aktivt
ansvar inkluderat information om skadeverkan och uppsdkande verksamhet. Sedan
forsta januari 2018 dr missbruk av spel om pengar likstillt med missbruk av alkohol
och andra beroendeframkallande medel enligt socialtjinstlagen (SoL). Utgangspunkten
for den hjilp som erbjuds dr att den planeras och sker i samforstand med den enskilde.

I de fall nddvéndig vard inte kan tillgodoses pa frivillig vag kan tvangsvard bli aktuellt.
Arbetet med missbruk och beroende regleras framst i SoL, lagen om vdrd av miss-
brukare i vissa fall (LVM) och offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Ansvaret for missbruks- och beroendevarden ar fordelat mellan kommun och region.
Av hiilso- och sjukvardslagen (HSL) framgar regionens ansvar for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, i vilket missbruk och beroende
ar inkluderat. Kommunens yttersta ansvar inskrianker inte det ansvar som avilar andra
huvudmén. Det delade huvudmannaskapet stiller hoga krav pa samverkan och enligt
lag ska kommun och region inga 6verenskommelse om samarbete kring personer med
missbruk och beroende.

Utgangspunkterna for stadens arbete med mélgruppen faststills av kommunstyrelsen
och kommunfullméktige. Dessa anges i Program for alkohol- narkotika- dopings och
tobakspolitiken (ANDT) i Stockholms stad som géller mellan 2018 och 2021 och utgar
fran Regeringens strategi for ANDT-politiken. Utgangspunkterna anges dven i dverens-
kommelsen Samverkan kring personer med missbruk/beroende, mellan kommunerna

i lanet och Region Stockholm samt i tilliggsdverenskommelsen Samverkan kring
personer med missbruk/beroende av spel om pengar.

Personer med missbruk och beroende kan, utéver behandling och stdd for missbruket,
vara i behov av stod inom flera livsomraden. Insatser som erbjuds inom staden ska utga
fran Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk- och beroende,
som bygger pa evidens. Vid bedomning av stddbehov, planering och val av insatser bor
hénsyn tas till den enskildes sdrskilda behov och omstdndigheter. Det &r viktigt att kart-
lagga personens missbruks- och beroendeproblematik och livssituation i dvrigt for att
kunna bista med adekvat stod och behandling. Enligt Socialstyrelsens rekommendation
anvander Stockholms stads missbruksenheter bedomningsmetoden Addiction Severity
Index (ASI) samt strukturerade bedomningsmetoder kopplat till missbruk av spel om
pengar. Motiverande samtal (MI) anvinds som samtalsmetod for att frimja motivation
och beteendeforandring.

Ansvaret for missbruks-
och beroendevarden
dr fordelat mellan
kommun och region.
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Av de personer som har
kontakt med missbruks-
enheterna beskriver
stadsdelsndmnderna
att manga har en sam-
sjuklighet. For att mota
malgruppens behov av
stdd och behandling ar
en fungerande intern
samverkan inom social-
tjansten och extern
samverkan med Region
Stockholm nédvdndig.

Inom verksamhets-
omrdadet missbruk

och beroende ingdr
anhoériga som mal-
grupp. Aven barn som
anhoriga utgdr en viktig
malgrupp for stadens
missbruksenheter och
barnrdttsperspektivet
ar ett prioriterat omrade.
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Malgruppsbeskrivning

Merparten av socialtjdnstens missbruksenheter inom staden tar emot personer fran 20
ar och uppdt med en missbruks- och beroendeproblematik, men det forekommer dven
att vissa tar emot personer fran 18 ar. Av de personer som har kontakt med missbruks-
enheterna beskriver stadsdelsndmnderna att manga har en samsjuklighet, det vill séga
en kombination av missbruk och samtidig psykisk ohilsa. Dértill &r personerna inte
sdllan hemldsa och star langt ifran arbetsmarknaden.

Studier visar att personer med missbruk och beroende 16per dubbelt sa stor risk att
drabbas av psykisk sjukdom jamfort med personer utan missbruk och beroende. Bland
personer som vardas for missbruk har 30 till 50 procent en samtidig psykisk sjukdom.

I jamforelse med befolkningen i dvrigt &r missbruk och beroende vanligare bland personer
med psykisk ohélsa. Bland de personer som &r aktuella i varden péd grund av psykisk
ohélsa har omkring 20 till 30 procent ett samtidigt missbruk och beroende'. Pa uppdrag
av socialndmnden genomfor socialforvaltningen vartannat ar en kartldggning kallad
missbruksrdkningen. Kartlaggningen fangar upp personer, 20 ar och éldre, som har
kontakt med socialtjansten och som har eller bedoms ha ett missbruk eller beroende.
Den senaste missbruksrdkningen genomfordes i oktober 2018 och i denna beddmdes
43 procent lida av samtidig psykisk sjukdom och 40 procent bedomdes leva i hemldshet?.
Den komplexa problematiken innebér att en kombination av olika insatser kan behdvas
frén socialtjansten och andra huvudmain. For att méta malgruppens behov av stod

och behandling &r en fungerande intern samverkan inom socialtjédnsten och extern
samverkan med Region Stockholm nédviandig.

Inom verksamhetsomradet missbruk och beroende ingér anhdriga som malgrupp. I SoL
framgér socialndmndens ansvar att erbjuda stod till personer som vardar en nérstaende,
i vilket anhdriga till personer med missbruk och beroende inkluderas. Anhoriga kan
ansoka om bistdndsbedomt stod och flera stadsdelsndmnder erbjuder stod i form av
service via dppenvérd och anhdrigkonsulenter. Aven barn som anhériga utgér en viktig
malgrupp for stadens missbruksenheter och barnrittsperspektivet ér ett prioriterat
omrade. Att uppmarksamma barn dr en viktig uppgift for stadens missbruksenheter

i syfte att sdkerstdlla att barns réttigheter och behov av information, rad och stdd beaktas.

1 Socialstyrelsen (2019), Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende — Stod for styrning
och ledning. Art.nr. 2019-1-16.
2 Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna med missbruksproblem under oktober 2018. Stockholms stad 2019.



Under 2019 genomfordes inte missbruksrakningen varpa den statistik som redovisas
i detta kapitel 4r himtad ur stadens verksamhetssystem Sociala system och fran andra

huvudmén. Som grund i nedanstaende statistik redovisas antal unika personer som varit

aktuella for utredning eller insats inom stadens missbruksenheter under 2019. Antal
mellan 1-3 redovisas i regel inte. Statistik om personer med missbruk om spel om

pengar ingdr i dvrig statistik.

Tabell 7:1 Antal unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad med

utredningstyp Vuxna missbruk, 2015-2019, fordelat per ndmnd och totalt.

Ndmnd 2015 2016 2017 2018 2019
Rinkeby-Kista 248 250 254 288 299
Spdnga-Tensta 213 201 201 219 236
Hdasselby-Vallingby 285 277 276 303 315
Bromma 163 171 188 179 181
Kungsholmen 142 154 154 n2 n7
Norrmalm 138 19 19 ne 129
Ostermalm 132 13 100 n3 17
Sédermalm 460 453 437 379 414
Enskede-Arsta-Vantor 371 356 343 377 366
Skarpndck 194 156 167 193 192
Farsta 309 297 255 21 196
Alvsjo 90 92 78 92 99
Hdagersten-Liljeholmen 271 263 275 281 280
Skdrholmen 170 168 183 237 287
Enheten fér heml&sa 465 446 452 405 340
Staden totalt 3651 3516 3482 3508 3561

Killa: Sociala System.

Tabellen ovan visar att 3 561 personer varit aktuella for utredning eller insats inom

stadsdelsndmnderna och Enheten for hemldsa kopplat till missbruk och beroende

under 2019. Mellan 2015 och 2017 forelag en successiv minskning av antalet aktuella
personer, medan en mindre dkning, med 26 personer, skedde under 2018. Aven under

2019 har det skett en mindre 6kning av antalet aktuella personer, med 53 personer. Den
tidigare minskningen av malgruppen mellan aren 2015-2017 har bland annat forklarats
genom ett fordndrat arbetssitt, med snabbare avslut av drenden som varken har pagaende

utredning eller insats i enlighet med lagstiftningens intentioner. Beskrivningen borde
fortsatt vara relevant for stadens arbetssitt, diremot tycks 2018 och 2019 ars siffror

indikera en stabilisering av malgruppens storlek.

Under 2018 och 2019
har det skett en 6kning
av antalet aktuella
personer med ett
missbruk och beroende,
vilket tycks indikera en
stabilisering av mal-
gruppens storlek.
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Figur 7:1 Antal unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad
med utredningstyp Vuxna missbruk, 2015-2019.
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Kdlla: Sociala System.

Enligt Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) har konsumtionen
av alkohol i den svenska befolkningen minskat sedan mitten av 2000-talet. Bland
tonaringar dr dagens konsumtionsnivaer historiskt 14ga medan personer 65 ar och dldre
dricker mer &n tidigare. Mén dricker mer alkohol @n kvinnor men &ver tid har kons-
skillnaderna minskat.

Jamfort med 1990-talet &r anvéndningen av narkotika hogre under 2000-talet och under
den senaste femarsperioden har narkotikaanvandningen dkat ytterligare. Framst ror
okningarna anviandning av cannabis och narkotikaklassade lakemedel. Nér det géller
mer problematisk narkotikaanvindning dr mén i majoritet. Aven sjuklighet och dodsfall
relaterad till narkotikaanvéndning &r vanligare bland mén, dér konsskillnaderna har
oOkat ytterligare under 2000-talet. Inrapporteringen av nya fall géllande HIV och
hepatit-C som ar skador relaterade till injektionsanvéndning har minskat®.

Beroendecentrum Stockholm som &r regionens beroendevard 6kade sitt unika besokar-
antal fran 19 937 personer (6 608 kvinnor och 13 329 mén) 2014 till 22 642 personer

(7 184 kvinnor och 15 458 mén) 2018. Det 6kande besokarantalet har fortsatt &ven
2019, da Beroendecentrum Stockholm tog emot 23 808 personer (7 506 kvinnor och

16 302 mén)*. Utdver Beroendecentrum Stockholm finns det mottagningar i privat

regi, men i detta kapitel redovisas enbart siffror fran Beroendecentrum Stockholm.

Hur trenderna géllande antalet aktuella personer inom hélso- och sjukvéarden och social-
tjdnsten hor ihop &r svart att sdga. Socialtjansten utgér samhéllets yttersta skyddsnat,
vilket innebér att andra mdjligheter till stod ska uttdmmas innan insats beviljas av
socialtjénsten. Personer kan dérfor vilja att vinda sig till regionen i forsta hand.

3 Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, Drogutvecklingen i Sverige 2019, CAN rapport 180.
Stockholm: 2019.
4 Beroendecentrum Stockholm. Stockholm: 2020.



Tabell 7:2 Unika personer aktuella for utredning eller insats registrerad med

utredningstyp Vuxna missbruk, 2015-2019, férdelat pd kon.

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
(%) (%) (%) (%) (%)
9928 25 886 25 866 25 877

Kvinnor 25 887 25
Madn 2793 75 2 630 75 2 616 75 2 631 75 2 674 75
Staden totalt 3651 100 3516 100 3482 100 3508 100 3561 100

Killa: Sociala System.

Av de 3 561 personer som var aktuella inom stadsdelsnimnderna och Enheten for
hemldsa under 2019 i och med missbruk och beroende var 887 kvinnor och 2 674 mén.
Man utgor en tydlig majoritet av malgruppen och fordelningen mellan kénen har varit
tdmligen stabil de senaste aren.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning

For att méta malgruppens behov av stdd krévs ett varierat utbud av insatser inom
socialtjansten. Forutom psykosociala stodinsatser likt behandling av missbruket,
motivationshdjande och éterfallspreventiva insatser finns behov av sociala stodinsatser
likt boende, stdd i boende, samordningsfunktioner och arbetsinriktade insatser. Samt-
liga insatser utgor en viktig del i att 6ka malgruppens autonomi och moéjlighet till
aterhdmtning. Insatserna kan ges i 6ppen- och heldygnsvard och kombineras som delar
av en vardkedja. Majoriteten insatser beviljas enligt SoL, medan en del insatser ges
som service, vilket inte dr bistandsbedomt, eller som tvangsvard enligt LVM. Staden
upphandlar bade ppen- och heldygnsvard. Statistiken for insatser redovisas i regel for
personer fran 21 ar och dldre, da det i Sociala System inte gér att urskilja om personer
med beslut om insats tillhdr en missbruks- eller barn- och ungdomsenhet vilket kan
vara fallet for dem mellan 18 och 20 ar.

Icke bistdndsbeddémda insatser

Icke bistandsbeddmda insatser utgor en viktig del av stadens stodutbud men ingar inte
i statistiken nedan. Flera stadsdelsndmnder bedriver denna form av service genom
trafflokaler, skapande verksamhet, friskvard, anhorigstod via Sppenvard och anhorig-
konsulenter samt olika former av samtalsgrupper med fokus pa 6kad motivation eller
som eftervard.

BistGndsbedomda insatser i oppenvard

Manga stadsdelsnamnder erbjuder bistdndsbeddmda insatser via intern 6ppenvard

och sedan 2018 dven riktat till personer med missbruk av spel om pengar. Dartill finns
stadsdvergripande bistdndsbedomda insatser och externa vardgivare. Exempel pa 6ppen-
vard &r aterfallsprevention, motiverande samtal (MI) och strukturerade och manual-
baserade program som bygger pa kognitiv beteendeterapi (KBT) eller 12-stegsbaserad
behandling. Stodinsatser likt arbetsinriktad rehabilitering via Jobbtorg Stockholm®
ingdr inte i statistiken.

Stadsévergripande stod

Behandlingsenheten inom socialforvaltningen ar ett komplement till stadsdelsnamn-
dernas 6ppenvérd och erbjuder samtalsbehandling, konsultation och radgivning for
vuxna med missbruks- och beroendeproblem (inklusive spel om pengar) och deras
anhoriga. Behandling sker individuellt, med par och familjer. Alla kontakter &r frivilliga
och kostnadsfria forutom individuell behandling avseende spelmissbruk som behdver
foregds av ett bistandsbeslut fran aktuell stadsdelsndmnd. Under 2019 har Behandlings-
enheten bistatt 27 par och familjer med icke bistaindsbedomt stod, varav 15 avslutats
under aret. Personer med individuellt bistandsbedomt stod ar for fa att redovisa.

5 Arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm ér Stockholms stads gemensamma ingang till stadens
olika arbetsmarknadsinsatser.

99



personer har beviljats

Sppenvard under 2019.

Det dr en 6kning med
51 personer jamfort
med 2018.

100

Tabell 7:3 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsprévade 6ppna
insatser i egen eller extern regi, 2019.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista 48
Spdnga-Tensta 62
Hdsselby-Vallingby 70
Bromma 29
Kungsholmen 29
Norrmalm 27
Ostermalm 25
Sédermalm 95
Enskede-Arsta-Vantor 82
Skarpndck 49
Farsta 29
Alvsjo 16
Hdgersten-Liljeholmen 85
Skdrholmen 58
Enheten fér hemldsa 14
Staden totalt 704

Killa: Sociala system. Korrigerad av stadsdelsndmnderna.

Tabell 7:4 Antal unika personer med beslut om individuellt behovsbeprévade
6ppna insatser under 2019 i egen eller extern regi, férdelat pd dlder och kon.

Fédelsear Kvinnor Mdn Totalt

-1954 21 37 58
1955-1969 71 200 271
1970-1984 61 147 208
1985-1994 43 93 136
1995-1998 14 17 31
Totalt antal 210 494 704

Killa: Sociala system. Korrigerad av stadsdelsndamnderna.

Under 2019 har 704 personer, 21 ar och dldre, beviljats bistindsbedémda insatser i dppen-
vard. Siffrorna innebér en 6kning med 51 personer jamfort med ar 2018 da 653 personer
beviljats bistandsbedémda insatser i 6ppenvérd. Fler mén &n kvinnor har beviljats
oppenvard, de flesta av dem var f6dda mellan aren 1955-1969. Av personerna som
erholl 6ppenvard under 2019 var 210 kvinnor och 494 mén. Sitts siffrorna i relation till
tabell 7:2 som redovisade att 887 kvinnor och 2 674 mén var aktuella for utredning eller
beviljad insats under 2019 framkommer det att en hdgre andel kvinnor &n mén mottagit
oppenvard, men skillnaden é&r liten. Ett stabilt boende ar ofta en forutsittning for till-
godogdrande av en behandling i 6ppenvard. Nér forutsittningarna for 6ppenvard finns
ar det i regel en resurseffektiv vardform och stadsdelsndmnderna med intern 6ppenvard
arbetar malinriktat for att erbjuda tillgéngliga insatser av hog kvalitet.



Bistdndsbedbmda boendeinsatser

Inom missbruksenheter beviljas boenden primart for att 6ka personens mojlighet att
ta emot stod for att komma ifran missbruket. For att méta malgruppens stodbehov
erbjuder staden olika boendeformer, med béde drogtolerans och krav pa drogfrihet.

I statistiken nedan ingar inte hem for vard eller boende (HVB). Exempel pa boende-
former som ingar i statistiken &r ovriga placeringar vid institution (ej HVB), forsoks-
och traningsldgenheter inklusive Bostad forst och akutboenden.

Tabell 7:5 Antal personer med beslut om bistdnd som avser boende ndgon gdng
under 2019, fordelat pd fodelsedr och kon.

Fodelsear Kvinnor Mén Totalt

-1954 13 61 74
1955-1969 69 316 385
1970-1984 81 292 373
1985-1994 69 217 286
1995-1998 29 52 74
Totalt antal 254 938 1192

Kailla: Sociala system.

Tabell 7:6 Antal personer som beviljats boendedygn och antal beviljade
boendedygn, 2015-2019.

Antal Antal

personer boende-

dygn

2015 1091 200 655
2016 1274 196 601
2017 1264 193 O75
2018 1052 174 675
2019 1192 195 805

Kalla: Sociala system.

Under 2019 har 1 192 personer, 254 kvinnor och 938 mén, beviljats 195 805 boende-
dygn. Antalet personer med beslut om boende och antalet beviljade boendedygn har
okat mellan aren 2018 och 2019, med 140 personer respektive 21 130 boendedygn.
Betydligt fler mén &n kvinnor har bedomts vara i behov av bistandsbedomt boende
under 2019 och flest av dessa, oberoende kon, dr fodda mellan aren 1955-1969.
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personer har beviljats

195 805 boendedygn under
2019. Antalet personer
med beslut om boende och
antalet beviljade boende-
dygn har 6kat mellan daren
2018 och 2019.
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Samtidigt som antalet
personer aktuella for
missbruk och beroende
har 6kat under 2019
har antalet personer
som beviljats institu-
tionsvdrd minskat.

102

Institutionsvard

Institutionsvard inbegriper vérd eller rehabiliteringsinsatser som sker dygnet runt pa na-
gon institution med stdd av SoL eller LVM. I insatsen HVB ingar sévil behandlingshem
som stod- och omvardnadsboende med HVB-tillstaind. De HVB-hem som &r upphand-
lade av staden aterfinns bade inom Stockholms 1&n och i landet i dvrigt.

Tabell 7:7 Antal personer med beslut om frivillig institutionsvard ar 2019.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista 54
Spdnga-Tensta 54
Hdasselby-Vdllingby 47
Bromma 32
Kungsholmen 27
Norrmalm 37
Ostermalm 30
Sédermalm 97
Enskede-Arsta-Vantor 82
Skarpndck 49
Farsta 38
Alvsjo 19
Hdgersten-Liljeholmen 66
Skdrholmen 58
Enheten fér hemldsa 88
Staden totalt 746

Killa: Sociala system. Korrigerad av stadsdelsnamnderna.

Utifran uppgifter fran Sociala system har 674 personer, 145 kvinnor och 529 mén,

haft ett beslut om frivillig institutionsvard under 2019 jamfort med 834 personer,

154 kvinnor och 680 mén, under 2018. Efter korrigering fran nagra stadsdelsndmnder
har 72 placeringar tillkommit till statistiken vilket resulterar i totalt 746 personer som
haft beslut om frivillig institutionsvéard under 2019. Betydligt fler mén &n kvinnor har
beviljats frivillig institutionsvard. Samtidigt som antalet personer aktuella for missbruk
och beroende har 6kat under 2019 har antalet personer som beviljats institutionsvard
minskat.

Da siffrorna for frivillig institutionsvard innefattar bade placering vid behandlingshem
och placering vid stéd- och omvardnadsboende, och det inte gar att utlisa hur manga
personer som beviljats respektive insats, dr det svart att dra nagra generella slutsatser
kring siffrorna. En del stadsdelsndmnder beskriver att majoriteten av placeringarna
har varit pa stod- och omvardnadsboenden. Vidare beskriver en del stadsdelsndamnder
att personer som ansdker om behandling pa behandlingshem ar ganska fa och att
personerna beviljas insatser i 6ppenvard.



Anmadlningar enligt LVM

Forutséttningen for att en utredning enligt LVM ska inledas &r att socialndmnden far
ké&nnedom om att sadant behov foreligger. Myndigheter som i sin verksamhet regel-
bundet kommer i kontakt med personer i missbruk och beroende har en lagstadgad
skyldighet att anmila till socialndmnden om de far kinnedom om att personen kan
antas vara i behov av vérd enligt LVM. Reglerna for hélso- och sjukvérden ser ndgot
annorlunda ut. Lakare ska gora en anmilan till socialndmnden om hon eller han i sin
verksamhet kommer i kontakt med nagon som kan antas vara i behov av omedelbart
omhindertagande enligt LVM eller vard enligt samma lag och behovet inte bedoms
kunna tillgodoses genom hilso- och sjukvérd. Anhoriga och allminheten kan gora
orosanmaélningar till socialndmnden. Orosanmaélningar ingar inte i tabellen nedan
men kan leda till att utredning enligt LVM inleds.

Tabell 7:8 Antal anmdlningar enligt LVM som inkommit under 2019.

Ndmnd Totalt

Rinkeby-Kista 35
Spdnga-Tensta 49
Hdsselby-Vallingby 74
Bromma 58)
Kungsholmen 33
Norrmalm 38
Ostermalm 44
Soédermalm 86
Enskede-Arsta-Vantor 128
Skarpndck 35
Farsta 41
Alvsjo 97
Hagersten-Liljeholmen 65
Skdrholmen 28
Enheten fér hemlosa 131
Staden totalt 860

Kalla: Sociala system. Korrigerad av stadsdelsnamnderna.

Stadsdelsndmnderna har fatt mojlighet att korrigera siffrorna i tabellen ovan da det
kan finnas olika rutiner vid registrering av anmélningar enligt LVM. Under 2019 har
totalt 836 anmélningar enligt LVM registrerats av stadsdelsnimnderna och Enheten for
hemldsa i Sociala system. Av dessa géllde 242 kvinnor och 594 mén och flest av dessa,
oberoende av kon, 276 stycken &r mellan 30—44 ar och 308 stycken dr mellan 45-64
ar. Antalet anmélningar som registrerats i Sociala system har 6kat med 153 stycken
jimfort med 2018, da 192 anmilningar rérde kvinnor och 491 mén. Okningen i antalet
personer &r storst bland mannen. Efter korrigering fran nagra stadsdelsndmnder har

24 anmélningar tillkommit till statistiken vilket resulterar i totalt 860 anmélningar
under 2019. En forklaring till det 6kade antalet inkomna anmélningar kan vara ett

okat komplext vardbehov bland personerna.

Vard enligt LVM

Tvangsvard ska beslutas om nér en person till foljd av ett fortlopande missbruk av
alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel utsitter sin fysiska eller psykiska hdlsa
for allvarlig fara, I6per en uppenbar risk att forstora sitt liv och/eller kan befaras komma
att allvarligt skada sig sjélv eller en nérstaende. Tvangsvard kan enbart ske nar vard-
behovet inte kan tillgodoses enligt SoL eller pa ndgot annat sétt. Spelmissbruk omfattas
inte av LVM. Utdver missbrukets omfattning végs personens situation in i beslutet.

LVM-anmadlningar har
registrerats i Sociala
system under 2019, vilket ar
en okning med 153 stycken
jamfort med 2018. Efter
korrigering frdn stads-
delsndmnderna har

24 anmdlningar tillkommit
till statistiken.

103



personer har varit intagna
for vard enligt LVM inom
SiS-institutioner under
2019. Antalet intagningar
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Varden inleds ofta pa sjukhus och dvergar darefter till en institution inom Statens
institutionsstyrelse (SiS). SiS har elva LVM-hem med 400 platser. Sammanlagt for
hela landet har SiS under 2019 haft 927 intagna.® Syftet ar att avbryta ett destruktivt
missbruk och genom behovliga insatser motivera personen till att frivilligt medverka
till fortsatt behandling och stdd for att komma ifran missbruket. Véarden far hogst paga
i sex manader och sa snart det bedoms mojligt ska personen beredas vard inom mer
Oppna former enligt 27 § LVM. Vérden kan exempelvis fortsétta pa ett behandlings-
hem, familjehem eller i 6ppenvard.

Figur 7:2 Antal intagningar i LYM-vard 2018 och 2019, redovisat per kdn och
totalt.

2018
Kvinnor H M 2019
Man
o 10 20 30 40 50 60

Kdalla: Statens institutionsstyrelse (SiS).

Under 2019 har 55 personer, 12 kvinnor och 43 mién, varit intagna for vard enligt LVM
inom SiS-institutioner. Av dessa 55 intagningar har 40 intagningar skett enligt 13§
LVM’ och 15 enligt 4§ LVM?. Av de 40 intagningar som skedde enligt 13§ LVM har
24 stycken blivit intagningar enligt 4§ LVM. Antalet intagningar 2019 har 6kat mot de
senaste aren, och visar det hdgsta antalet intagna jamfort med dren 2015-2018. Under
2018 var det 42 intagningar, 2017 och 2016 var det 44 intagningar per ar och 2015 var
det 49 intagningar. Mellan 2018 och 2019 har antalet intagna kvinnor minskat medan
antalet intagna mén okat.

Ett missbruk kan foranleda flera negativa konsekvenser likt bostadsloshet, ekono-
miska problem och fysisk och psykisk ohilsa. Kvinnor i missbruk l6per dven dkad
risk for overgrepp genom fysiskt, psykiskt och sexuellt vald. Frivillighet ar en viktig
grundpelare i socialtjénstens arbete och stadens missbruksenheter arbetar aktivt for att
motivera personer med missbruk och beroende att ta emot nédviandigt stod pa frivillig
vég. Inom Stockholms stad finns ett brett utbud av insatser och en geografisk nérhet till
regionens hélso- och sjukvard med en vélutvecklad beroendevard. Dartill finns nér-
heten till andra huvudmain och civilsamhéllet med brukar- och intresseorganisationer
som erbjuder stdd till malgruppen. Samtidigt som frivillig vard i regel &r att foredra &r
det angelédget att tvangsvard anvinds nir s dr nddvandigt. Insatsen kan utgdra en liv-
rdddande funktion, bista med drogfri tid och pé sa vis mojliggora en positiv utveckling
som genom frivillig vard inte varit mojligt.

Om vard enligt LVM blir aktuellt dr det vésentligt att varden som ges ar av god kvalitet
och sa dven efterfoljande vard. Stockholms stad har en referensgrupp tillsammans med
SiS i syfte att forbattra rutiner och samverkan mellan huvudménnen och pa sa vis dka
forutsdttningarna for en lyckad LVM-vard samt 6vergang till frivilliga insatser.

6 Statens institutionsstyrelse (SiS). Stockholm: 2020.
7 Omedelbart omhédndertagande enligt 13§ lag om véard av missbrukare i vissa fall (LVM).
8 Vard enligt 4§ lag om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).



Sammanfattningsvis fordrar malgruppens komplexa problematik ett varierat utbud av
insatser, med allt ifran heldygnsvard enligt LVM till 6ppenvard och sociala insatser.

Tabell 7:9 Antal beviljade bistGndsbedémda insatser till personer 21 ar och dldre
under 2019, redovisat per kdn och summerat i unika personer.

Insatser Kvinnor Mdn Totalt
Placering vid behandlingshem HVB 66 163 299
Placering vid LVYM-hem* 21 46 67
Placering vid stédboende/omvardnadsboende 141 568 709
pd institution (HVB)

Trdningsboende 24 93 n7
Placering pa harbdrgen 79 309 388
Placering for stod-/omvdardnadsboende 8 9 17
i familjehem

Hotellboende 8 13 21
Individuellt behovsprévad éppen vard 297 720 1017
inkl. provtagning

Boendestod 104 263 367
Case Manager Missbruk 67 169 236
Forsdks-, trdnings- och jourldgenheter 128 401 529
Andra boendeformer (t.ex.kollektivboende) 173 749 999
Ovriga insatserx* 15 13 28
Totalt 1131 3516 4647
Unika personer 614 1843 2 457

Killa: Sociala System.
*Ombhindertagande enligt 13§ LVM och placering vid LVM-hem, vilket nédvindigtvis inte foranlett vard inom SiS
LVM-hem. Siffrorna for intagningar inom SiS LVM-vérd éterfinns i figur 7.11.
**Qvriga insatser ar Skyddat boende, Ovriga placeringar vid institution (e¢j HVB), Placering f6r vard i familjehem,
Vandrarhemsboende och Kontaktperson.

Siffrorna i tabellen ovan skiljer sig at i jimforelse med &vriga tabeller rorande insatser.
Det beror bland annat pa att aktuell tabell visar antal insatser och inte insats per unik
person. Totalt har 2 457 personer beviljats 4 647 bistandsbedomda insatser. Detta
jamfort med 2 435 personer som beviljades 4 655 bistandsbeddmda insatser 2018.
Det har saledes skett en marginell 6kning mellan 2018 och 2019. Siffrorna for bade
2018 och 2019 innebdr att varje person i regel mottagit cirka tva insatser. Inte sillan
krévs ett langtgaende stdd och samtidiga insatser for att méta individens behov av stod
inom flera livsomraden. Oppenvard har beviljats i storst utstrickning medan ndgon
form av boendeinsats 4r vanligast. Mén och kvinnor har beviljats ungefar lika manga
insatser baserat pa antal personer som beviljats insats. Bland kvinnor dr individuellt
behovsprovad dppen vard inklusive provtagning den vanligaste insatsen medan andra
boendeformer &r vanligast bland mén.

Brukardelaktighet

Stockholms stad har en stadsovergripande brukarreferensgrupp inom verksamhets-
omradet missbruk och beroende. Sju brukar- och intresseorganisationer ingédr i referens-
gruppen. Stadsdelsndmnderna och Enheten for hemlosa representeras i referensgruppen
av enhetschefer fran chefsnétverket inom missbruk och beroende. Forumet utgér en
viktig kommunikationskanal mellan socialférvaltningen, stadens missbruksenheter

och brukarrepresentanter. Forumet utgor dartill en plattform fér méten med relevanta
aktorer inom socialtjénsten i ovrigt.
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Hemloshet

Personer som lever i hemldshet utgdr en heterogen grupp och mekanismerna bakom
hemldshet ser olika ut for olika personer och grupper av personer som befinner sig

i hemldshet. Arbetet for att motverka hemldshet &r en prioriterad fraga i Stockholms
stad och nya atgérder vidtas kontinuerligt bland annat utifran att gruppen av hemlosa
personer fordndras. Hemloshet &r inget eget verksamhetsomrade, utan en fraga som
ber6r samtliga verksamhetsomraden inom socialtjénsten, inklusive dldreomsorgen.

Stockholms stads program for att motverka hemloshet

Stockholms stads program mot hemloshet 2014—2019 har 16pt ut och under 2019

har ett nytt program for att motverka hemloshet arbetats fram for programperioden
2020-2025. Det nya programmet har tagits fram utifran utvarderingar av arbetet under
foregdende programperiod samt utifran erfarenhetsutbyte med representanter fran
socialtjansten, ideella organisationer samt stadens bostadsbolag. Programmet beskriver
hur stadens socialtjanst ska arbeta for att motverka hemldshet, dels vilka insatser och
verktyg som stadens socialtjédnst kan anvénda till stod for personer i processer ur hem-
16shet, dels de forhallningssitt som ska prégla socialtjédnstens arbete med att motverka
hemldshet. Programmet innehéller sex mal samt tre strategier for socialtjénstens arbete
med att motverka hemlshet. Programmet belyser ocksa vikten av 16pande kunskaps-
utveckling i syfte att sikerstilla att det stod som erbjuds personer som befinner sig

i hemldshet utgar fran evidensbaserade metoder.

Stockholms stad anvdnder féljande definition av hemloshet:

* Som personer i hemldshet rdknas de som saknar egen eller férhyrd bostad
och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeférhdllande samt &r
hanvisade till tillfdlliga boendealternativ eller som sover utomhus.

* Personer som bor pd institutioner, i familjehem, annan vardinrdttning eller
akuta boendeldsningar och som inte har ndgon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning rdknas ocksd som levande i heml&shet.

* Som personer i hemloshet rdknas ocksd de som tillfdlligt bor hos olika
kamrater eller bekanta (max tre manader).

Déremot riknas inte de som bor i andra hand eller hos ndgon anhérig som personer
i hemldshet. Inte heller personer som bor i en forsoksldgenhet, i Bostad forst eller inom
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) med tidsbegransat andrahandskontrakt.

For personer med hemmavarande barn under 18 ar rdknas ddremot boende i forsoks-
lagenhet eller inom SHIS som en hemldshetssituation. Anledningen till att en bredare
definition anvénds for barnfamiljer &r att de aktuella boendeldsningarna inte &r perma-
nenta, samtidigt som de berdr barn. Eftersom staden anvander en bredare definition av
hemldshet for hushall med hemmavarande barn under 18 &r anvénds begreppet barn-
Jamiljer som lever under osdkra boendeforhallanden for att beskriva malgruppen.
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Malgruppsbeskrivning

For att kunna folja utvecklingen av hemlsheten i staden och utarbeta adekvata insatser
genomfor socialforvaltningen regelbundet kartldggningar av antalet personer som lever
i hemloshet 1 Stockholms stad. Vartannat ar sker en totalundersékning av antalet
personer fran 20 ar och uppat som lever i hemldshet under ett specifikt dygn i september.
Senaste kartldggningen dgde rum i september 2018 och omfattade sammanlagt

2 439 inrapporterade personer i hemldshet.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning

Barnfamiljer med socialtjanstkontakt som lever under osdkra boende-
forhdllanden

Vartannat ar sker en enkdtundersokning riktad till socialtjansten i Stockholms stadsdels-
namnder, som syftar till att kartldgga antalet barnfamiljer med socialtjanstkontakt som
lever under osikra boendeforhallanden. Den senaste kartldggningen av barnfamiljer
som lever under osdkra boendeforhallanden dgde rum i april 2019.

Kartldaggningen genomfordes som en webbenkait till handldggare i stadsdelsndmnderna
som fick fylla i en enkét for varje familj som var aktuell hos dem for ansdkan, utredning
eller insats under april manad.

Tabell 8:1 Antal Barnfamiljer som lever i osdkra boendeforhdllanden och hushalls-
sammansdttning i april 2019, totalt och efter familjekonstellation.

Familjekonstellation Antal Andel (%)
Ensamstdende kvinna med barn 236 65
Ensamstdende man med barn 17 5
Sammanboende par med barn 85 23
Kvinna med vdxelvis boende barn 15 4
Man med véxelvis boende barn l 3
Total 364 1007%

Killa: Socialforvaltningen, tjansteutldtande dnr. 3.1.1-213/2019.

Kartlaggningen visade att socialtjansten under den aktuella perioden april 2019 hade
kontakt med 364 barnfamiljer i osékra boendeforhallanden. Det var en 6kning med
22 familjer jamfort med kartldggningen 2017, da antalet familjer var 342. 65 procent
av de inrapporterade familjerna bestod av en ensamstaende kvinna med barn, vilket
var den vanligaste hushéllssammansattningen.

Tabell 8:2 Antal barn per familj i osdkra boendeférhdllanden i april 2019.

Antal barn per familj i april 2019 Antal familjer Andel fdmil];;l)’ Antal barn
1 159 44 159
2 103 28 206
3 60 16 180
4 20 15 80
5 10 3 50
6 9 2 54
7 1 o 7
8 2 1 16
Total 364 1007% 752

Killa: Socialférvaltningen, tjdnsteutlatande dnr. 3.1.1-213/2019.



Totalt har socialtjansten rapporterat in 752 barn, vilket dr en 6kning med 34 barn
jamfort med 2017 dé antalet inrapporterade barn var 718. Majoriteten av de
inrapporterade familjerna hade ett eller tva barn.

Tabell 8:3 Foraldrars fodelseland i familjer i osdkra boendeférhallanden
i april 2019.

Fordlders fodelseland i april 2019 Antal Andel (%)
Ensamstdende fordlder fodd i Sverige 48 13
Ensamstaende fordlder fodd utomlands 183 50
Sammanboende par/vdxelvis boende en av férdldrarna 2 1
fodd i Sverige

Sammanboende par/vdxelvis boende par bada férdldrarna 104 29
fodda utomlands

Foraldrars fodelseland okdnt 27 7
Total 364 1007

Kalla: Socialférvaltningen, tjansteutlatande dnr. 3.1.1-213/2019.

Av de inrapporterade barnfamiljerna bestod 79 procent av familjer ddr minst en
av forédldrarna var fodda utomlands.

Tabell 8:4 Period som familjen i osdkra boendeférhdéllanden bott i Sverige
i april 2019.

Hur ldnge har familjen varit i Sverige? Antal Andel (%)
Upp till tva ar 58 21
2-5 ar 86 31
5-8 ar 35 13
8 ar eller langre 66 24
Vet ej 31 n
Total 276 100%

Kalla: Socialférvaltningen, tjansteutlatande dnr. 3.1.1-213/2019.

I de familjer dér fordldrarna dr fodda utomlands har 31 procent varit i Sverige mellan
tva till fem ar. 24 procent av familjerna har varit i Sverige i atta ar eller ldngre.

Tabell 8:5 Familjens aktuella boendesituation april 2019.

Aktuell boendesituation april 2019 Antal Andel (%)
SHIS for barnfamiljer 152 492
Hotellrum 37 10
Tillfalligt inneboende/andrahandsboende 28 8
Forsoksldgenhet 14 4
Jourldgenhet 18 5
Traningsldgenhet 24 7
Vandrarhem 15 4
Lagenhetshotell 14 4
Skyddat boende (VINR) 18 5
Behandlingshem/familjehem/stodboende 7 2
Genomgdngsbostad SHIS 28 8
Vet ej 9 2
Total 364 1007%

Kailla: Socialférvaltningen, tjansteutldtande dnr. 3.1.1-213/2019.

barnfamiljer med
sammanlagt 752 barn
rapporterades i april
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boendeforhallanden.
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180 barnfamiljer, sammanlagt 50 procent av de totalt inrapporterade barnfamiljerna
bodde i april 2019 antingen i boende for familj eller i genomgéangsbostad pa SHIS.
Den nést vanligaste boendesituationen var hotellrum f6ljt av tillfalligt inneboende/
andrahandsboende.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) Bostdders uppdrag kring barnfamiljer

SHIS Bostider &r Stockholms stads bostadssociala resurs. SHIS tillhandahaller social-
tjdnsten i Stockholms stad olika boendeldsningar med eller utan kompletterande
bistandsbedomd stodinsats, vilket m&jliggdr for socialtjénsten att remittera hushall
som inte uppfyller kriterierna for rétt till bistand enligt SoL till bostadsanskaffning.
SHIS har sedan 2009 ett sérskilt uppdrag att ta fram och hyra ut lagenheter till familjer.
Boendetiden kan som léngst vara fem ar, vilket hinger samman med gransen for
avstaende fran besittningsskydd enligt hyresndmndens bestammelser.

For att fa en genomgangsbostad via SHIS krévs en remiss fran en stadsdelsforvaltning.
Grundkraven &r att familjen ska vara folkbokford i Stockholms stad, vara aktuell inom
stadens socialtjénst samt ha uppehallstillstind. Under boendetiden har barnfamiljen
mdjlighet att samla kotid hos Bostadsformedlingen. Kommunfullméktige beslutade

i budget for 2018 att arligen avsétta 100 ldgenheter ur Bostadsformedlingens arliga
kvot for forsoks- och traningsldgenheter till genomgangslédgenheter for barnfamiljer
som lever under osdkra boendeforhallanden. Mélgruppen for dessa ldgenheter &r barn-
familjer som under lang tid levt i osdkra boendeférhédllanden och som varit folkbok-
forda i Stockholms stad tva ar eller langre. Familjerna kan under boendetiden pa SHIS
bli sjélvforsorjande, vilket kan medfora att deras socialtjanstkontakt avslutas. I kart-
laggningen har stadsdelsforvaltningarna rapporterat in 180 barnfamiljer som bor inom
SHIS. Enligt uppgifter fran SHIS hade ytterligare 234 barnfamiljer kontrakt via dem
per den sista mars 2019.

Tabell 8:6 Huvudsaklig orsak till familjens aktuella boendesituation i april 2019.

Huvudsaklig orsak till nuvarande boendesituation Antal Andel (%)
Inneboendekontrakt upphort 49 13
Andrahandskontrakt upphort 33 9
Anknytning som kommit till flykting som saknat 62 17
boende

Separation/skilsmdssa 37 10
Vald i ndra relation (VINR) 79 29
Oplanerad inflyttning till staden 43 12
EBO (eget boende under asyltiden) som inte lett till 23 6
eget boende

Lamnat/tackat ne;j till boende pd annan ort 7 2
Avhyst fran forstahandskontrakt i Stockholms stad 18 5)
Avhyst fran forsoks/traningsldgenhet 13 4
Total 364 100%

Killa: Socialférvaltningen, tjansteutlatande dnr. 3.1.1-213/2019.

Vald i néra relation uppgavs vara anledningen till att 22 procent, 79 familjer, befann

sig i en osdker boendesituation. Den nést vanligaste orsaken uppgavs vara att en familj
kommit som anknytning till flykting som saknar boende.



Period utan stadigvarande boende och huvudsaklig inkomstkdlla
I kartldggningen uppgavs att 243 familjer, 67 procent av alla inrapporterade familjer,
i april 2019 hade saknat stadigvarande boende lédngre 4n i ett ar.

For 47 procent av familjerna uppgavs i kartldggningen att den huvudsakliga inkomst-
kéllan var ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistdnd var den vanligaste inkomstkéllan,
foljt av ersdttning fran Forsékringskassan som var huvudsaklig inkomstkélla for

31 procent av familjerna i kartldggningen i april 2019.

Figur 8:1 Antal barnfamiljer familjer hushall respektive totalt antal barn
i osdkra boendefdérhdllanden dren 2008-2019.
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Kdalla: Socialférvaltningen, tjdnsteutldtande dnr. 3.1.1-213/2019.

Figur 8.1 beskriver utvecklingen av antalet inrapporterade barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden aren 2008 till 2019. Sedan kartlaggningen 2012 har antalet
inrapporterade familjer och barn successivt okat.

Socialtjanstens ansvar for bostadsanskaffning

Situationen pa bostadsmarknaden é&r i de flesta av Sveriges kommuner mycket anstrangd
och manga ménniskor, framforallt personer utan fast arbete, med lag inkomst och
avsaknad av boendereferenser, har svart att hitta en bostad. Enligt lagen om kommu-
nernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383) ska varje kommun planera for bostads-
forsorjningen i syfte att skapa forutsittningar for alla kommuninvanare att leva i goda
bostéder.

Socialtjanstlagen', fortsittningsvis kallad SoL, saknar ddremot bestimmelser som
ger bostadslosa en allmén rétt att fa en bostad av socialtjdnsten. Av praxis fran Hogsta
forvaltningsdomstolen? framgar att tva kriterier ska vara uppfyllda for att rétt till
bistand till stadigvarande sjélvstidndigt boende ska foreligga, dels ska den enskilde

vara helt bostadslds och dels ska hon eller han ha speciella svarigheter att pa egen hand

skaffa en bostad. Det dr inte tillrickligt att man har allménna svarigheter, exempelvis
pa grund av en anstriangd situation pa den lokala bostadsmarknaden, utan det ska
vara fraga om sddana speciella svarigheter som foljer av att man tillhor en socialt
utsatt grupp.

1 Socialtjanstlag (2001:453).
2 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130.
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Nagot forenklat kan detta forstas som att de personer som kan komma ifraga for bistand
i form av en fast bostad &r personer som skulle behdva bistdnd fran socialtjédnsten for
att tillgodose sitt behov av bostad dven om tillgdngen pa prisdverkomliga bostéder var
god. De personer som dé skulle komma ifraga ar personer som till f6ljd av missbruk/
beroende och/eller psykisk ohilsa har behov av individuellt stod for att savél fa som att
behalla en bostad samt personer som till f6ljd av exempelvis en vrakningshistorik har
svart att bli godkdnda som hyresgister. Utifran aktuell réttspraxis krévs i allménhet att
en person har savil stodbehov for att behélla en bostad som behov av stdd for att bli
godkédnd som hyresgést for att rdtt till bistand till egen fast bostad ska foreligga.

Det dr alltsd inte socialtjanstens skyldighet att tillgodose behovet av bostad i allménhet.
I akuta situationer trader dock socialtjdnstens yttersta ansvar in. Hogsta forvaltnings-
domstolen har i RA 1990 ref 119 uttryckt att: I sddana fall, déir den bistdndssékande
stdr helt utan tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pd annat sdtt, dr social-
ndmnden skyldig att ordna logi. Detta kan innebdra att socialndmnden forsdkrar sig
om att den enskilde verkligen blir inhyst ndgonstans och/eller bistar med kostnaden.”

Medan ritten till bistdnd till stadigvarande bostad enligt rattspraxis endast omfattar
personer som hor till sérskilt utsatta grupper géller rétten till akut bistand alla personer
som bor eller vistas i en kommun som star utan tak 6ver huvudet och som inte sjilva
kan tillgodose sitt behov. Stadens stillningstagande kring rétten till akut bistand till tak
over huvudet uttrycks genom Tak 6ver huvudet-garantin.

Tak 6ver huvudet-garantin

Tak &ver huvudet-garantin (TOG) har funnits i Stockholms stad sedan 1999 och innebér
att kommuninvanare i Stockholms stad som lever i akut hemloshet alltid ska kunna
erbjudas tak 6ver huvudet. TOG utgar ifran foljande:

+ TOG kan forstds som en lokal tillimpning i Stockholms stad for nddprévning
av akut bistdnd enligt SoL till tak 6ver huvudet utanfér kontorstid.

* TOG ersitter inte sedvanlig nédprévning enligt SoL som gérs av respektive
stadsdelsndmnd under dagtid.

* Eftersom TOG till sin utformning #r en akut insats i syfte att avvirja ndd kan
logi enligt TOG endast beviljas for en eller maximalt ndgra enstaka nitter i taget.
Det dr inte mojligt att bevilja mer stadigvarande boendeformer inom ramen
for TOG.

I dokumentet Tak 6ver huvudet-garantin i Stockholms stad. Stod for tilldmpning’
beskrivs vilka insatser som inom ramen for garantin &r tillgdngliga for olika grupper
av personer som kan befinna sig 1 akut hemloshet.

Beliiggning pa stadens akutboenden

For vuxna personer dver 20 ar med missbruks/beroendeproblematik som inte har
medfo6ljande barn forverkligas tak dver huvudet-garantin oftast pa ndgot av stadens
akutboenden. Stadsdelsndgmnder och socialférvaltningens enhet for hemlosa kan
bevilja personer bistand i form av placering pa akutboende utan att det sker inom
ramen for TOG. I december 2019 fanns totalt sex akutboenden varav tre drivs

av staden. Tva verksamheter far bidrag fran staden och ytterligare en verksamhet
ar upphandlad.

3 Socialférvaltningen, dnr: 3.1.1-528/2019.



Aspuddens akutboende med 30 platser tar emot bade ensamstaende kvinnor och mén
samt par. Aspuddens akutboende har under 2019 haft en genomsnittlig beldggning om
89 procent. Da boendet inte har nagra fasta platser reserverade for varken kvinnor eller
méin utan anpassar utbud efter efterfragan sé redovisas inte boendet i tabeller nedan
over genomsnittlig arsbeldggning av ovriga akutboendeplatser.

Akutboendet H-huset, som drivs av Nytida, tar sedan 1 mars 2019 dven emot kvinnor.
Det finns inget fast antal platser reserverade for kvinnor, utan utbudet anpassas efter
efterfragan precis som pa Aspuddens akutboende. Da kvinnor i realiteten endast kunnat
beviljas boende pa H-huset sedan i somras redovisas dock H-husets arsbeldggning for
2019 i tabell 6ver genomsnittlig arsbeldggning av dvriga akutboendeplatser.

Tabell 8:7 Beldggning pd akutboenden for kvinnor fordelat pd verksamhet
daren 2017-2019, andel.

Verksamhet Platsantal Beldgg- Beldgg- Beldgg-

ning 2017 ning 2018 ning 2019
(%) (%) (%)

Hvilan 21 89 91 94
BoKlara 10 91 94 88

Killa: egenrapporterade uppgifter.

Tabell 8:8 Beldggning pd akutboenden fé6r madn férdelat pd verksamhet
aren 2017-2019, andel.

Verksamhet Platsantal Beldgg- Beldgg- Beldgg-

ning 2017 ning 2018 ning 2019
(%) (%) (%)

Grimman 30 99 94 99
BoCenter 20 96 95 100
Frdlsningsarmén 30 75 75 88
Nytida H-huset 55) 87 75 86

Killa: egenrapporterade uppgifter.

Socialférvaltningens stadsovergripande verksamheter for personer
som lever i hemldshet

Socialforvaltningen bedriver ett stort antal stadsovergripande verksamheter. I det foljande
redogors for de verksamheter som riktar sig till personer som lever i hemldshet.

Enheten for hemlosa

Personer som lever i hemldshet och som inte har haft kontakt med en stadsdelsndmnd
under de senaste tva aren ska vinda sig till socialforvaltningens enhet for hemlosa.
Enheten ger stdd i fragor som ror logi och olika former av boendestdd och behandling.
Uppdraget ar att tillhandahélla olika former av insatser som syftar till ett varaktigt
boende och medverka i klientens process ut ur hemloshet. Enheten for hemlosa ar
organiserad i sektioner; en hemloshetsmottagning med hemldshetsjour déar det ocksa
finns budget och skuldradgivare, en forsorjningsstddssektion, en sektion for vuxna,

en sektion for vard och omsorg samt en administrativ sektion.

Hemldshetsmottagningen (HLM) pé enheten for hemldsa fattar beslut om TOG for
hemldsa personer som fyllt 20 ar, som har missbruk/beroende eller langvarig psykisk
ohilsa och som ér aktuella i stadens digitala stod. Den boendeform som HLM har
mandat att fatta beslut om ar logi pa akutboende. I vissa situationer handldggs ansdkan
om logi enligt TOG av socialjouren. Exempel p4 sddana situationer &r om ansdkan

ror vuxna personer med medfoljande barn, unga vuxna personer 18-20 ar i behov

av sérskilda boendeldsningar, personer 65 ar och dldre som inte sjédlva viljer att
ansOka om logi pa akutboende.

I slutet av aret var 597 personer (501 mén och 96 kvinnor) aktuella pa enheten
for hemlosa.
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Medborgarkontoret for hemldsa

Pa Medborgarkontoret for hemldsa kan den som lever i akut hemldshet traffa hand-
laggare for information och rad och stdd i sociala fragor och i kontakt med andra
myndigheter. Medborgarkontoret hjalper till med att ldnka vidare till ordinarie hjalp-
system som exempelvis socialtjdnstens myndighetsutdvande funktioner, Forsakrings-
kassan eller Migrationsverket.

Medborgarkontoret har under 2019 arbetat med 140 drenden, varav kvinnor utgjort
26 procent, dir personen behdvt ett mer omfattande stdd i lankningen till ordinarie
hjalpsystem. Arbetet har inneburit bland annat att ge stdd i socialtjanstkontakten,
formulera ansdkan, lyfta fram stodbehov och hjilp att forklara beslut eller formulera
overklagan. Utover dessa 140 drenden har medborgarkontoret haft cirka 1600 besok
av enklare karaktir. Det kan gilla till exempel hjdlp att skaffa ett e-postkonto, hjélp
att stdlla sig i bostadskon, skriva ut kontoutdrag eller hitta kontaktuppgifter.

Boende- och behandlingsenheten

Boende- och behandlingsenhetens huvuduppdrag ér att medverka i brukarens process
ur hemloshet. Enhetens verksamheter vander sig till kvinnor och mén som till foljd av
hemléshet, missbruk, psykisk ohilsa eller andra svarigheter behover stod fran social-
tjdnsten. Stodet som enheten erbjuder utgar fran bestéllarens uppdrag och bestar av
boende- och behandlingsinsatser som baseras pa evidensbaserade metoder. Insatserna
ar individuellt anpassade efter den enskildes malséttningar och behov och syftar till att
mdjliggdra for brukaren att kunna leva ett sa sjdlvstiandigt liv som mojligt utifran sina
egna forutsittningar.

Boende- och behandlingsenheten tillhandahaller totalt 584 platser férdelade pa
foljande boendeformer:

» Akut- och planeringsboenden

* Stoddboenden med och utan drogtolerans
* Omvardnadsboenden

* Vérd- och omsorgsboende

I slutet av aret var 494 av 584 platser belagda, vilket motsvarar en beldggningsgrad
om nira 85 procent. Under ar 2019 som helhet var beldggningsgraden 94 procent.

Boende- och behandlingsenheten har en placeringssamordnare som kan medverka vid
utskrivning fran slutenvard, savél psykiatrisk, somatisk som beroendevard. Malgruppen
ar hemldsa eller personer med ostabil/icke fungerande boendesituation, eller personer
som riskerar att vrikas. Placeringssamordnaren &r dven behjélplig med forfragningar
géllande andra placeringar inom enhetens boenden.
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Aldre personer som lever i hemldshet

Frén maj 2018 har ett projekt pagétt inom socialtjinstavdelningens boende- och behand-
lingsenhet som riktar sig till dldre personer som lever i hemldshet. I projektet ingar
subventionerade utredningsplatser for dldre i hemldshet. Under 2019 har det genererat
totalt 424 dygn for 24 personer, varav 21 mén och tre kvinnor.

Den uppsdkande funktionen som dldrelots, vilken dr organiserad under socialjourens
uppsokarenhet, har under 2019 arbetat aktivt med 51 personer i hemldshet Gver 65 ar
som vistas 1 Stockholms stad. Av dessa var 41 personer mén och 10 personer var
kvinnor. Totalt 40 personer har kunnat léinkas vidare till en stadsdelsnimnd. Aldre-
lotsen har kommit i kontakt med personerna bland annat genom uppsdkarna, Centralen-
projektet!, Medborgarkontoret for hemldsa, Capio Pelarbacken men ocksa via olika
frivilligorganisationer. Det vanligaste stodet fran dldrelotsen ar stod i att kontakta
stadsdel, formulera ansdkan, kontakta sjukvérd, informera om socialtjénst, pensions-
myndighet och bostadssdkande.

Inom ramen for projektet har stodboendet Monumentet successivt stéllts om till ett
seniorboende for personer dver 55 ar som lever i hemloshet. Under 2019 blev den
omvandlingen klar. Monumentets seniorboende har 18 ldgenheter.

Seniorldgenheter inom Micasa

I juni 2018 fick Micasa i uppdrag att, i samarbete med SHIS, hyra ut 25 lagenheter
arligen for malgruppen dldre hemldsa som har svart att komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden pé grund av till exempel lag pension och skulder och som har bott
den maximala boendetiden om fem ar inom SHIS. Under 2019 fick 19 personer en
sadan seniorlédgenhet, 16 mén och tre kvinnor. Under 2019 var det ocksa fyra personer
som fick ldgenhet i Micasa 2018 som har tagit dver kontraktet.

Vrdkningsforebyggande arbete

Personer som en gang har blivit vrikta har som regel svart att aterintrdda pa bostads-
marknaden, varfor det &r angeldget att i mgjligaste man forebygga och forhindra att
personer blir vrikta. Flertalet stadsdelsndmnder bedriver ett aktivt och strukturerat
vrakningsforebyggande arbete och har avsatt sérskilda resurser for detta. Barnfamiljer
ar en prioriterad malgrupp i samtliga stadsdelsndmnders vriakningsforebyggande arbete.

Kronofogdemyndigheten rapporterade in 371 registrerade ansdkningar om vriakning
for personer med tillhdrighet i Stockholms stad ar 2019, varav 215 (58 procent) verk-
stdlldes. Motsvarande siffror for hela landet var 5 262 registrerade ansdkningar och

2 355 (45 procent) verkstéllda avhysningar. Det innebér att personer med tillhorighet
i Stockholms stad stod for nio procent av Sveriges samtliga verkstéllda avhysningar
under dret.

Avhysningar ddr barn dr berorda i Stockholms stad

Sedan 2008 tar Kronofogdemyndigheten fram statistik Gver antalet verkstillda
avhysningar dér barn berors.® [ hela landet paverkades totalt 467 barn av en verkstélld
avhysning 2019. I Stockholms stad paverkades 18 barn av en verkstilld avhysning,
vilket motsvarar fyra procent av alla barn som berdrts av en verkstilld avhysning

i hela landet. Stadens andel av vrakningar som berérde barn har minskat sedan 2018,
da Stockholms stad stod for fem procent (24 barn) av avhysningarna som berdrde
barn i forhallande till hela landet.

4 Sedan augusti 2019 har forvaltningen ett sarskilt uppdrag att arbeta med hemldsa och utsatta ménniskor som vistas
storre delen av dygnet pa Cityterminalen, Centralstationen och vid Arlanda express. Uppdraget sker i samverkan
med Jernhusen, Norrmalms stadsdelsnamnd, Capio Vard for hemlosa och andra aktorer som arbetar i omradet med
trygghetsskapande arbete sdsom viktare, polis och frivilliga organisationer.

5 Med berord avses att barnet bor stadigvarande, bor vixelvis eller har umgénge med en vrikt forédlder eller vrikta
fordldrar mer dn 30 dagar per ar.

Den uppsokande funk-
tionen som dldrelots
har under 2019 arbetat
aktivt med 51 personer
i hemldshet dver 65 ar
som vistas i Stockholms
stad.

| Stockholms stad
pdverkades 18 barn av
en verkstdlld avhysning,
vilket motsvarar fyra
procent av alla barn
som berdrts av en
verkstdlld avhysning

i hela landet.
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Infor denna rapports framtagande gick socialforvaltningen ut med en forfragan till
stadsdelsndmnderna kring hur ménga barn de kénde till som under 2019 berdrts av
avhysning, samt hur ménga barn som berdrts av en avhysning fran ett oriktigt hyres-
forhallande. Elva av fjorton stadsdelsndmnder inkom med uppgifter om totalt 24 barn,
varav sju barn uppgavs ha berorts av avhysning fran ett oriktigt hyresfoérhallande.

Av de 24 inrapporterade barnen fick tva barn aterflytta till bostaden efter att den
hyresskuld som lag till grund for avhysningen hade reglerats.

Socialforvaltningen har i dagsldget ingen forklaring till vad skillnaderna i antalet
av Kronofogdemyndigheten respektive Stockholms stadsdelsndmnder inrapporterade
barn som berdrts av avhysning kan bero pa.

Figur 8:2 Antal berdrda barn i verkstdllda beslut om avhysning i Stockholms
stad, 2010-2019.
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Kdlla: Kronofogdemyndigheten.

Under 2019 har ny skérpt lagstiftning om oriktiga hyresférhallanden tritt i kraft.®
Lagen tillkom genom regeringens proposition 2018/19:107 “Atgcirder mot handel
med hyreskontrakt”. Syftet med dndringarna anges i propositionen vara att fa en battre
fungerande hyresbostadsmarknad genom atgérder mot svarthandel med hyreskontrakt
och annat missbruk av hyresritter.

Barnfamiljer som bor otillatet i andra hand ber6rs nér forstahandshyresgésten blir vrékt.
Stadens inriktning &r att en barnfamilj som hamnar utan bostad till folj av otillaten
andrahandsuthyrning ska foljas upp pa samma sétt som familjer som blir vrikta fran ett
forstahandskontrakt. En forutséttning for att detta stod ska kunna ges dr dock att social-
tjdnsten far kinnedom om den aktuella familjen. Dé bostadsbolagen saknar avtal med
personer som hyr olovligen i andra hand &r de enligt Dataskyddsférordningen (GDPR,
The General Data Protection Regulation) forhindrade att dela den informationen med
socialtjénsten. I de fall bostadsbolagen kdnner till att det &r en barnfamilj som hyr olov-
ligen kan de dock bryta sekretessen om de gor en orosanmaélan géllande barnet/barnen.

6 SFS 2019:523 Lag om dndring i jordabalken.



Forséks- och trdningsldgenheter (FoT)

Malgruppen for insatsen forsoks- och traningsldgenhet r personer som pa grund av
missbruks-, psykiatriska, och/eller allvarliga sociala problem behdver stod fran social-
tjansten for att kunna fé, klara och behalla ett eget boende och som pé egen hand inte
blir godkdnda som forstahandshyresgister. Lagenheterna formedlas av Bostadsformed-
lingen i Stockholm AB efter forfragan fran stadsdelsndmnder eller socialférvaltningens
enhet for hemldsa som hyr ldgenheterna av bostadsbolagen med forstahandskontrakt
och i sin tur hyr ut lagenheterna med andrahandskontrakt till enskilda i malgruppen.

Syftet med forsokslédgenhet ar att forstahandskontraktet, under forutsattning att boendet
har fungerat, ska kunna Gverlatas pa den boende efter tidigast ett ar. Tréningsldgenhet
ar 1 forsta hand tankt att vara en forberedelse infor boende i forsokslédgenhet eller nagon
annan mer permanent form av boende.

Antalet ldgenheter som Bostadsférmedlingen i Stockholm ska formedla beslutas

i budget varje ar. Mélet for 2019 var 500 lagenheter till forsoks- och traningsldgenheter
inklusive Bostad forst, varav 100 var avsedda som genomgangsbostiader for barn-
familjer som langvarigt levt under osédkra boendeforhallanden. Under éret formedlade
Bostadsformedlingen sammanlagt 459 lagenheter till &ndamalen forsoks- och tranings-
lagenheter inklusive Bostad forst, samt ytterligare 38 ldgenheter som genomgéangs-
bostédder for barnfamiljer i osékra boendeforhallanden.

Boendeformen genomgéngsbostad for barnfamilj innebér ett tidsbegrénsat kontrakt om
maximalt fem ar. Malgruppen for dessa lagenheter dr barnfamiljer som under lang tid
levt i osdkra boendeforhéllanden och som varit folkbokforda i Stockholms stad tva ar
eller langre. Genomgéngsbostad formedlas av Bostadsformedlingen efter framstéllan
fran SHIS, som ansvarar for administrationen av och stodet kopplat till denna boende-
form. Stadsdelsndmnderna remitterar barnfamiljer till genomgéangsbostad och ansvarar
for uppfoljning under boendetiden.

Tabell 8:9 Antal av Bostadsformedlingen féormedlade forsoks-
och trdningsldgenheter inklusive Bostad Forst-ldgenheter 2019.

Typ av ldgenhet Antal

Forsoks- och traningsldgenhet 412
Bostad forst 47
Total 459

Kalla: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.
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insatser i form av
forsokslagenhet
respektive 647 insatser
i form av trdnings-
Idgenhet pagick

i slutet av ar 2019.
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Figur 8:3 Antal férmedlade forsdks- och trdningsldgenheter, 2009-2019.
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Kdlla: Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.

I samband med att socialforvaltningen bistod exploateringskontoret med att besvara
Boverkets arliga bostadsmarknadsenkét samlades uppgifter om pagaende forsoks- och
tranings- samt jourldgenhetskontrakt in.

Tabell 8:10 Antal aktuella forsoks- och trdningsldgenheter i december 2019.

Forsoks-  Trdnings- Jour- Bostad
ldgenhet Idgenhet Idgenhet Forst
Rinkeby-Kista 14 64 5
Spdnga-Tensta 31 26 &
Hdsselby-Vdllingby 73 37 10
Bromma 16 52 7
Kungsholmen 13 33 *
Norrmalm 12 5 @)
Ostermalm 9 14 &
Soédermalm 24 54 18
Enskede-Arsta-Vantor 43 95 35
Skarpndck 16 55 3
Farsta 29 ll @)
Alvsjo 12 6 &
Hdagersten-Liljeholmen 32 94 &3
Skdrholmen 23 58 o
SOF 56 48 @) 84
Total 403 647 78 84 1219

Killa: Socialférvaltningen.
* Uppgift om antal under tre redovisas ej.

Totalt i staden fanns i slutet av 2019 sammanlagt 403 pagédende insatser i form av
forsoksldgenhet respektive 647 pagaende insatser i form av traningsldgenhet. Det dr en
minskning jamfort med 2018 da det var 440 pagaende insatser i form av forsdkslédgenhet
och 793 pagaende insatser i form av trdningsldgenhet. Utdver dessa insatser anvander
flera stadsdelsndmnder insatsen jourlédgenhet. Insatsen utgor en form av tréningsldgenhet
som anvéands for sirskilda grupper, framst familjer men dven ensamstidende vuxna,
som behover ett kortvarigt boende for att 16sa en akut social situation. Per den sista
december 2019 fanns totalt 85 jourldgenhetskontrakt i staden.



Personer som beviljas bistand till boende i forsoks- eller i Bostad Forst-1dgenhet rédknas
inte som att de lever i hemloshet enligt stadens definition, och ingér dérfor inte i stadens
kartlaggningar av antalet personer som lever i hemldshet. Detta dé bistandet syftar till
att den enskilde ska overta forstahandskontrakt pa ldgenheten och darigenom uttréda

ur hemloshet. Boende i tréningsldgenhet samt i varianten jourldgenhet definieras dock
som hemldshetssituationer, eftersom dessa kontrakt inte kan 6vertas av den boende.

Antalet forsoks- och traningsldgenheter som arligen formedlas av Bostadsformedlingen
har 6kat under den senaste tioarsperioden. I slutet av 2019 fanns sammanlagt i staden
403 pagaende insatser i form av forsoksldgenhet respektive 647 pagaende insatser

i form av tréaningsldgenhet. Att insatsen traningslédgenhet dr vanligare forekommande
an insatsen forsoksldgenhet kan ha flera orsaker. En orsak kan exempelvis vara att den
enskilde som beviljas insatsen har s& omfattande skulder att denne inte beddms kunna
kvalificera sig for 6vertagande av forstahandskontraktet inom ramen for den period
inom vilken avstdende fran besittningsskydd som langst kan medges av hyresndmnden,
varfor insatsen traningslédgenhet kan bedémas vara mer ldmplig. En konsekvens av att
insatsen traningslagenhet anviands i storre utstrdckning &n insatsen forsokslagenhet

ar att antalet personer som genom bistandet far mojlighet att uttrdda ur hemldshet

blir férre.

Bostad Forst

Insatsen Bostad Forst har ingétt i socialforvaltningens boende- och behandlingsenhets
ordinarie utbud sedan 20167. Bostad Forst riktar sig till personer med svar psykiatrisk
problematik och missbruk som ldngvarigt levt i hemldshet, och syftar till att ge denna
malgrupp mdjlighet till forbéttrad livskvalitet genom 6kad boendestabilitet. Bostad
Forst innebér ett andrahandskontrakt pd en lagenhet i ordinarie bostadsbestand samt
tillgéng till en case manager som savil samordnar som ger stodinsatser. Andrahand-
skontraktet kan dverga till ett forstahandskontrakt om hyresgésten under forsoks-
perioden uppfyllt hyreslagens villkor.

Verksamheten &r intdktsfinansierad och har sedan ar 2017 haft i uppdrag att utdka antalet
platser i syfte att kunna erbjuda insatsen till fler personer i méalgruppen. Utdkning av
verksamheten och utveckling av stodet i Bostad Forst har under 2019 avlopt planenligt.
Bostadsbolagen har anvisat 47 ldgenheter och 35 personer har skrivits in i verksam-
heten. Beldggningen i Bostad Forst uppgar till 84 ldgenheter vid arets slut, vilket ar

en 0kning med totalt 58 ldgenheter sedan verksamhetsdvergangen sommaren 2016.
Kvinnor utgor 33 procent av de personer som &r inskrivna i verksamheten.

En kartlaggning av de inskrivna som genomfordes under varen 2019 visade pa att det
finns en utbredd psykisk och fysisk ohélsa i mélgruppen men att det &r svart att fa till
stand fungerande vardkontakter. Ett forstarkt samarbete har inletts med Pelarbackens
Oppenvardsmottagning for personer som lever i hemloshet, vilket bland annat innebér
att alla som skrivs in i Bostad Forst ska erbjudas en hilsoundersokning.

Under aret har nya rutiner for savil fordelning av platser mellan stadsdelsndmnderna
som hantering av remisser inforts i syfte att sikerstélla att alla stadsdelsndmnder far
tillgang till insatsen och att antalet inskrivningar ska oka sa effektivt som mojligt.

Antalet utskrivna ar 1agt vilket &r ett onskvért resultat da kvarboende &r malet med
insatsen. Av de som flyttade in under perioden 2016 till september 2018 har ndrmare

80 procent bott kvar i samma lagenhet i ett ar eller mer. Detta &r ett resultat som ar

i nivd med den forskning som finns pa omradet. Brukarenkét har genomforts tva ganger
under aret och visar att i stort sett alla brukare som svarar pa enkéten dr nojda med det
stod de far och att deras upplevelse av delaktighet &r hog.

7 Bostad forst bedrevs under aren 2010 till juni 2016 som ett metodutvecklingsprojekt mellan socialforvaltningen,
Stockholms stadsmission och Svenska Bostader och dvergick i permanent drift i socialforvaltningens regi i juni 2016.

Vid 2019 ars slut fanns

totalt 84 Bostad
Forst-ldgenheter.
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Brukardelaktighet
Brukarskola i socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet

Socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet beviljades for 2019 fortsatta
medel for projektet Brukarskola som syftar till att genom dkat brukarinflytande och
minskad passivisering bidra till en kad sjilvstandighet. En projektsamordnare med
egen erfarenhet av hemldshet organiserar studiecirklar i dialog med brukarna och
aktiviteterna har utgatt fran brukarnas egna behov och dnskemal. Brukarskolan har
en egen lokal dér studiecirklar och aktiviteter anordnas.

Tva brukarrevisioner har genomforts under aret, dér det bland annat har undersokts
vilka aktiviteter som onskas, vilka hinder som finns for att delta i brukarskolan och
dven fragor om hur deltagarna upplever sina mdjligheter till delaktighet och inflytande.
Arbetet dr nu implementerat i ordinarie verksamhet med ett utbud av studiecirklar och
foreldsningar.

Peer Support-projekt i Bostad forst och socialférvaltningens forsoks-
och trdningsldgenhetsverksamhet

Sedan 2017 finns tva peer support i Bostad Forst och i socialforvaltningens forsoks-
och traningsldgenhetsverksamhet. Peer support ér en yrkesgrupp vars kompetens
bygger pa egen erfarenhet av aterhdmtning fran psykisk ohilsa. Peer Support-projektet
ar ett samarbete mellan socialforvaltningen, Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa
(NSPH) och stadsdelsndmnderna och syftar till 6kad brukardelaktighet genom att
implementera peer support i olika verksamheter.

Projektet utvarderas i samverkan med Centrum for evidensbaserade psykosociala
insatser (CEPI). Tva av totalt tre planerade utvérderingar har genomforts under aret.
Utvirderingarna visar att peer support ses som ett vardefullt komplement till ordinarie
verksamhet genom O6kat brukarperspektiv och 6kade kunskaper om aterhdmtning.
Utvérderingarna visar ocksa att det finns en rad utmaningar i implementeringen av peer
support och att yrkesgruppen sannolikt behdver fa tid att etablera sig. I Bostad Forst
och i socialforvaltningens forsoks- och traningslagenhetsverksamhet har peer support
kompletterat funktionerna case manager och boendestddjare frimst inom omraden som
handlar om sysselsdttning och att bryta social isolering.

EU-medborgare som lever i social eller ekonomisk utsatthet

Begreppet avser utlindska EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med permanent
uppehallstillstdnd i annat EU-land, som lever i fattigdom, hemldshet och/eller arbets-
16shet 1 Stockholm och inte uppfyller villkoren for uppehallsritt. D& de inte uppfyller
villkoren for uppehallsritt dr de endast beréttigade akut bistand som syftar till att
avvirja nddsituationer. Malgruppen omfattas inte av stadens program for att motverka
hemldshet.

Socialforvaltningens EU-team hade vid arsslutet 2019 kdnnedom om 68 boplatser
med sammanlagt cirka 700 boende, vilket ligger i linje med tidigare ars siffror. Antalet
individer bedéms ha varit relativt konstant de senaste aren men kan variera over aret,
exempelvis vid hogtider som jul och nyar.



Sedan 1 maj 2017 ingér socialndmnden i ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
fem frivilliga organisationer som tillhandahaller stod for méalgruppen i form av natt-
hérbargen och dagverksamheter. Inom ramen for partnerskapets nattverksamheter har
115 platser per natt erbjudits, varav 20 platser specifikt avsedda for kvinnor. Inskrivning
till nattverksamheterna sker genom ett gemensamt kosystem. Under verksamhetsaret
2019 genomfordes sammanlagt 34 781 dvernattningar, varav 36 procent gjordes

av kvinnor.

Partnerskapets dagverksamheter erbjuder enklare méltider, mdjlighet till dusch och
tvétt av klader samt visst stod och radgivning. Dagverksamhet har under ar 2019
bedrivits vid fem olika verksamheter som sammanlagt tagit emot 71 715 besok,
varav 14 procent gjordes av kvinnor.

Exakta uppgifter om besdkarnas ursprungsldnder saknas. En generell uppskattning
inom partnerskapets verksamheter 4r att majoriteten av EU-medborgarna kommer fran
Ruminien och Polen. Bland tredjelandsmedborgarna uppskattas majoriteten komma
fran Marocko och Nigeria.
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Socialpsykiatri

En person har enligt nationell psykiatrisamordning en psykisk funktionsnedséttning
om “han eller hon har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under
en langre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av psykisk stérning”.

Inom socialpsykiatrin kan personer mellan 20 till 64 ar med psykisk funktionsned-
sattning fa stod med att delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra. I social-
ndmndens ansvar for malgruppen ingar att medverka till att den enskilde far en menings-
full sysselséttning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av
sdrskilt stod. Den vanligaste insatsen dr boendestdd foljt av sysselsittning. Namnderna
samverkar med psykiatrin for att pa bdsta sitt tillgodose den enskildes behov av stod
och insatser. Majoriteten av personerna som &r aktuella inom socialpsykiatrin far stod
enligt socialtjanstlagen.

Det finns dven en mindre grupp som for stod enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Dessa tillhor som regel personkrets tre, vilket innebir att de
har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar' som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed har ett omfattande behov av stod eller service.

Malgruppsbeskrivning

Malgruppen for socialpsykiatrin inom Stockholms stad bestar av kvinnor och mén som
arialdern 20 till 64 ar och har en psykisk funktionsnedséttning. Nar en brukare fyller
65 ar dvergdr ansvaret for utredning och beviljande av insatser till dldreforvaltningen.
Darfor ar redovisningen i kapitlet avgrinsad till personer som ar i aldern 20 till och
med 64 ar.

Under 2019 hade 4 142 personer mellan 20 till 64 &r med psykisk funktionsnedséttning
nagon form av socialpsykiatrisk insats. De som erhdll en socialpsykiatrisk insats utgor
0,7 procent av befolkningen mellan 20 och 64 ar i Stockholms stad.

Flest aktuella personer inom socialpsykiatrin under 2019 hade stadsdelsndmnderna

Enskede-Arsta-Vantér och Hisselby-Villingby. I forhallande till befolkningsmingd
inom respektive stadsdelsndmnd hade Rinkeby-Kista och Skdrholmen flest aktuella
personer inom socialpsykiatrin.

1 Med andra avses funktionsnedséttningar som inte omfattas av personkrets ett eller tva, det vill sdga utvecklings-
stérning, autism eller autismliknande tillstédnd eller forvirvade hjarnskador.
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Tabell 9:1 Antal och andel personer mellan 20 till 64 ar per nédmnd som dr aktuella
inom socialpsykiatrin, samt uppdelat pd kvinnor och mdn 2019.

Ndmnd Antal Andel Andel Andel

total total kvinnor mdn
Rinkeby-Kista 364 1,1 54 46
Spdnga-Tensta 184 0,8 55 45
Hdsselby-Vallingby 494 0,9 55) 45
Bromma 266 0,5 55) 45
Kungsholmen 163 0,3 50 50
Norrmalm 188 0,3 56 44
Ostermalm 209 0,4 59 4]
Sédermalm 415 0,5 58 47
Enskede-Arsta-Vantsr 526 O,7 58 49
Skarpndck 287 0,9 62 38
Farsta 324 0O,9 53 47
Alvsjo 127 0,6 49 51
Hdgersten-Liljeholmen 336 0,5 57 43
Skdrholmen 25] 1 57 43
Enheten for heml&sa 120 3 20 80
Totalt staden** 4142 0,7 55 45

Killa: Sociala System.
* For fa svarande for att redovisa
** De personer som har kontakt med Enheten for hemlosa dr medriknade i den totala andelen personer.

Av de personer som var aktuella inom socialpsykiatrin 2019 var 55 procent kvinnor
och 45 procent min. De senaste aren &r trenden att fler kvinnor 4n mén erhaller insatser.
Av stadsdelsndmnderna var det enbart Kungsholmen som hade en jadmn fordelning.

Vid Enheten for hemldsa var 80 procent av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin
mén. Enheten for hemldsas malgrupp dr inte representativ for hur staden ser ut i helhet,
da majoriteten av aktuella drenden dr mén. Enhetens statistik presenteras men jamforelser
med stadsdelsndmnderna &r svara att gora.

De personer som har socialpsykiatriska insatser befinner sig frimst i den 6vre delen

av aldersspannet for malgruppen. Andelen personer mellan 20 och 24 ar var ca fem
procent. Andelen mellan 25 och 44 ar var 38 procent. Av personerna som hade en insats
inom socialpsykiatrin 2019 var 58 procent mellan 45 och 64 ar gamla.

Den psykiska ohélsan bland unga 6kar i samhaéllet samtidigt som socialpsykiatrins mal-
grupp ér relativt dldrad. Att fa unga personer har en socialpsykiatrisk insats kan bero pa
flera olika faktorer. En utgangspunkt &r att psykisk ohélsa inte dr detsamma som lang-
varig psykisk funktionsnedsittning. En annan forklaring kan vara att den medicinska
och terapeutiska behandlingen som ges inom hélso- och sjukvéarden har forbéttrats for
vissa malgrupper. Tidiga insatser vid schizofreni kan vara avgorande for hur sjukdomen
utvecklas dver tid. Socialtjansten fokuserar allt mer pa samhéllsbaserade rehabiliterande
insatser dér fardighetstraning och normalisering dr ledord. Det &r svart att avgora insatsers
effekt, men med 6kad betoning pa motiverande arbete i kombination med rehabiliterande
synsitt kan det leda till att individer hittar strategier for ett mer sjélvsténdigt liv. En persons
aterhdmtningsprocess ar individuell och beroende av en rad faktorer som inte alla ryms
inom socialtjdnstens insatser. Malet med de insatser socialtjdnsten tillhandahaller &r att
stirka individens egenmakt och sjdlvstindighet.



Figur 9:1 Antal personer mellan 20-64 ar med insats inom socialpsykiatrin,
uppdelat pa kon och daldersgrupp, 2019.
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Kdlla: Sociala System.

Nir en person som har en socialpsykiatrisk insats fyller 65 ar fors handlaggningen dver
till dldreomsorgen. Da manga personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar
ar i det éldre aldersspannet behdver dldreomsorgen i Stockholms stad sékerstélla att
det finns rdtt kompetens och kunskap om psykiatriska diagnoser samt att malgruppen
erhéller insatser som motsvarar behoven.

Uppfdljning av mdlgruppen

I november 2016 infordes ett nytt dokument i Paraplysystemet, Utredning och upp-
Jfoljning av insats PS. 1 dokumentet registreras nigra av fragorna i DUR? digitalt, vilket
innebdr att staden har mojlighet att folja utvalda fragor for verksamhetsomradet och
malgruppen. Uppgifterna &r avidentifierade och grundar sig pa vad personer sjilva
redogdr for under DUR-utredningen och under de uppfdljningar av insatsen som

gors. Implementeringen av Uppfdljning och utredning av insats PS pagéar fortfarande

i staden. Da stadsdelsndmnderna registrerar DUR-statistik i olika utstriackning redovisas
uppgifterna pa stadsdvergripande niva. Siffrorna dr dirmed inte representativa for
malgruppen i stort da det inte finns registrerad DUR-statistik for samtliga individer.

Under 2019 registrerades DUR-statistik for 2 247 personer, cirka 54 procent av den
totala andelen personer med en socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 1 241 kvinnor och
1 006 mén. Utredning och uppfoljning av DUR PS ér ett komplement till den ordinarie
utredning och uppfoljning som dokumenteras i l6pande text.

Hemmaboende barn

Under 2019 bodde elva procent av kvinnorna och fyra procent av ménnen tillsammans

med hemmaboende barn under 18 ar, umgéngesbarn inréknat. Totalt sett utgjorde de

15 procent av individerna med registrerad DUR-statistik. Det finns med stor sannolikhet

fler individer inom socialpsykiatrin som har hemmaboende barn, men da det &r ett stort
bortfall av registrerad DUR-statistik dr det inte mgjligt att veta exakt antal. Under 2018
var motsvarande siffror 13 procent. Att antalet individer med hemmaboende barn 6kar

stdller krav pa en utveckling av barnperspektivet i bade handldggning av drenden samt

vid utférande av insatser.

2 DUR stér for dokumentation, utredning och resultat och édr det metodstod som handldggarna inom socialpsykiatrin
anvénder i samband med att de utreder rétten till bistand.

D& mdnga personer
med ldngvariga
psykiska funktionsned-
sattningar dr i det dldre
dldersspannet behover
dldreomsorgen i Stock-
holms stad sdkerstdlla
att det finns ratt kom-
petens och kunskap om
psykiatriska diagnoser
samt att mélgruppen
erhdller insatser som
motsvarar behoven.
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Stéd frdn anhoriga

Totalt sett uppgav 35 procent av individerna med registrerad DUR-statistik att de hade
stod fran anhoriga pa grund av svérigheter som deras funktionsnedséttning medfor.

Av dessa var 61 procent kvinnor och 39 procent mén. Det finns anledning att tro att

det finns fler individer med insats inom socialpsykiatrin som har stdd fran anhdriga da
statistiken inte dr registrerad for samtliga av de aktuella drendena inom socialpsykiatrin.

Arbete och forsorjning

Under 2019 har handlédggarna f6ljt upp och redovisat graden av sysselséttning i form
av lonearbete, pagaende utbildning eller arbetslivsinriktad rehabilitering. Majoriteten
av de personer har som en registrerad DUR-statistik deltar i sysselséttning och utgor
37 procent av malgruppen. Personer som studerar eller arbetar utgér 5 procent respek-
tive 9 procent av mélgruppen med registrerad DUR-statistik. Andelen personer som
deltar i arbetsinriktad rehabilitering med registrerad DUR-statistik utgér 7 procent.

Samverkan

Om en person &r i behov av insatser fran bade hélso- och sjukvéarden och socialtjansten
kan en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. Planen ska uppréttas om regionen
eller kommunen bedomer att den behdvs for att personen ska fa sina behov tillgodo-
sedda. Aven den enskilde eller dess anhdriga kan begira att en SIP upprittas.

Under 2019 har handlédggarna uppgett att 25 procent av malgruppen med registrerad
DUR-statistik har en upprittad SIP. Detta &r en 6kning med tva procentenheter fran
2018. Fordelningen av antalet uppréttade planer ar relativt jamn mellan konen, med
13 procent for kvinnor och 12 procent fér mén. D& samtliga drenden inom social-
psykiatrin inte har registrerad DUR-statistik, dr det stor sannolikhet att det finns ett
storre antal SIP dn de som framgar i redovisningen ovan.

Valfrihet

Valfrihet for insatserna bostad med sérskild service, stodboende, boendestdd och syssel-
sattning tradde 1 kraft 1 januari 2010 for kommunala verksamheter. Den 1 oktober 2011
tecknades de forsta avtalen med privata utférare enligt lagen om valfrihet. Fyra upp-
handlingar har gjorts arligen sedan dess och i december 2018 var, forutom kommunala
verksamheter, elva utforare av sysselsittning och 30 utférare av boendestéd upphand-
lade. Under 2019 fanns det tva privata utforare av stodboende, utdver de stodboenden
som drivs i egen regi. Det fanns ingen privat utférare av bostad med sarskild service
under 2019.

Utskrivning fran slutenvard

Socialtjdnsten har ett ansvar att samverka med hélso- och sjukvarden och se till s&

att personer som skrivs ut fran sluten hélso- och sjukvard och behdver insatser fran
socialtjansten far en trygg och samordnad utskrivningsprocess och ett gott stod efter
utskrivning. Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvard omfattar individer i alla &ldrar och beror flertalet av socialtjdnstens verksam-
hetsomréaden. I enlighet med lagen finns ett kommunalt betalningsansvar kopplat till
utskrivningsprocessen® och ett antal villkor for att betalningsansvaret ska gélla: att
inskrivningsmeddelandet har skickats i ritt tid, att den regionfinansierade 6ppenvarden
har utsett en fast vardkontakt, att berdrda parter dr informerade om att den enskilde

ar utskrivningsklar och att den regionfinansierade dppenvarden har kallat till SIP om
behov finns.

3 Antalet fristdagar, alltsd dagar fran utskrivningsklar fram till att kommunens betalningsansvar intrader, regleras
i en regional 6verenskommelse. Fran och med januari 2020 giller 5 kalenderdagar for den psykiatriska slutenvéarden
och 2 kalenderdagar for den somatiska slutenvarden.



For att f6lja utskrivningsprocessen och identifiera utvecklingsomraden ombads stads-
delsndmnderna fylla i ett uppfoljningsformuldr for personer som skrevs ut fran sluten-
vard under perioden februari till september 2019. Uppfoljningen avsag utskrivning fran
psykiatrisk slutenvard, somatisk slutenvard samt sluten beroendevérd inom verksam-
hetsomradena socialpsykiatri, vuxen/missbruk samt funktionsnedséttning*. Totalt
rapporterades 993 slutenvardstillfallen in frén de 14 stadsdelsndmnderna och Enheten
for hemlosa. Vald metod tillater inte kontroll for dubbletter och inte en beddmning av
storleken pa bortfallet. I statistiken som redovisas nedan har kolumnen ej svar plockats
bort som andel av totalen.

Typ av vard

For personer aktuella inom socialpsykiatri ar det vanligast att de varit inskrivna

i psykiatrisk heldygnsvard (92 procent) darefter somatisk slutenvard (5 procent) och
dérpa sluten beroendevard (4 procent). For personer aktuella inom missbruk ar det
vanligast att de varit inskrivna i sluten beroendevérd (83 procent), dérefter psykiatrisk
heldygnsvard (13 procent) ddrpa somatisk slutenvard (4 procent). For personer aktuella
inom funktionsnedsdttning ér det vanligast att de varit inskrivna i somatisk slutenvard
(91 procent), ddrefter psykiatrisk heldygnsvérd (7 procent) och dérpa sluten beroende-
vard (2 procent).

In- och utskrivningsmeddelande, fast vardkontakt och SIP

Slutenvarden ska skicka inskrivningsmeddelande till berdrda enheter senast 24 timmar
efter inskrivning pa slutenvardsavdelning. Stadsdelsndmnden ska kvittera mottaget
inskrivningsmeddelande inom 24 timmar. I uppf6ljningen framkommer utvecklings-
potential for bade hélso- och sjukvarden och stadsdelsndmnderna i att skicka och
kvittera inskrivningsmeddelanden.

En fast vardkontakt med ett samordningsansvar for den enskildes fortsatta vard och
omsorgsinsatser ska utses i den regionfinansierade 6ppenvérden innan den enskilde
skrivs ut. Uppdelat efter typ av vard och andelen utsedda fasta vardkontakter géller
foljande: somatisk vard 69 procent, psykiatrisk vard 65 procent och beroendevard

43 procent. Kopplat till verksamhetsomrade i stadsdelsndmnderna &r det vanligast att
personer som tillhdr funktionsnedséttning fatt en fast vardkontakt.

Slutenvarden ska meddela berdrda enheter om att den enskilde &r utskrivningsklar och
ansvarig handldggare ska kvittera meddelandet samt informera berérda enheter inom
stadsdelsndmnden. Resultaten &r relativt lika oavsett vardgren och verksamhetsomrade,
for mellan 46 till 64 procent har utskrivningsmeddelande mottagits.

Oppenvérden ska via den fasta vardkontakten kalla berorda aktorer till en SIP

senast tre dagar efter slutenvarden har meddelat att den enskilde &r utskrivningsklar.

[ uppfoljningen framgér att vardgrenarna skiljer sig markant &t i andelen kallade SIP.
For psykiatrisk vard ar andelen kallade till SIP 43 procent, fér somatisk vard 26 procent
och for beroendevarden 6 procent.

Hemloshet

I 85 procent av de inkomna drendena finns svar pa om den enskilde var hemlos vid
inskrivningstillfillet. Uppdelat efter verksamhetsomrade i stadsdelsndmnderna bedomdes
42 procent av de som uppgavs som hemlosa tillhdra vuxen/missbruk, 17 procent till-
horande socialpsykiatrin och 6 procent tillhorande funktionsnedsittning. For de personer
som dr hemldsa och som varit inskrivna i psykiatrisk heldygnsvard &r det relativt
vanligt att stadsdelsndmnden blivit kallade till SIP, 63 procent. Nér det géller sluten
beroendevard &r det inte vanligt, endast 8 procent hade blivit kallade.

4 Uppfoljning av konsekvenser av nya utskrivningsregler. Dnr 3.1.1-610/2019.
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Antal dagar personen stannade efter utskrivningsmeddelande

Det finns ett stort internt bortfall nér det géller variabeln antal dagar personen stannade
i heldygnsvard efter utskrivningsmeddelande. Av de 993 inkomna slutenvardstillfallena
saknas uppgift om antal dagar for 531 drenden. Utifran befintlig data kan ett medel pa

4 dagar rdknas ut for psykiatrisk slutenvéard och 3 dagar for utskrivning fran somatisk
slutenvérd. For beroendevarden ar ifyllda drenden for fa for att ange ett medel.

Foljsamheten till utskrivningsprocessen har under 2019 varit relativt lag och betalnings-
ansvaret ringa, nistintill noll i stadsdelsndmnderna. Da rutinerna sitter battre och samt-
liga fyra villkor uppfylls i fler drenden fér stadsdelsndmnderna rdkna med fler d&renden
dér kommunens betalningsansvar foreligger. Ddrmed &r det viktigt att paborja plane-
ringen infor den enskildes utskrivning i ett tidigt skede, likasa utveckling internt samt

i samverkan med regionen kring hemldsa personer som varit inskrivna i slutenvard.

Utredningar, insatser, bistandets omfattning och utformning
Sysselsdttning

Under 2019 hade 1 188 personer nagon form av bistandsbedémd sysselsittning inom
socialpsykiatrin, vilket dr ndstan 29 procent av malgruppen. Motsvarande siffra for
2018 var 1 249 personer. Det ser sdledes ut som att antal deltagare i sysselséttning
minskat fran 2018 till 2019. En anledning till detta kan vara det nya erséttningssystemet
som triadde i kraft juli 2019. Det gar med sékerhet inte att fastsla att sa &r fallet, utan
staden avvaktar pagaende uppfoljning. Sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsédttning har varit och dr ett fortsatt prioriterat omrade i budgeten for
Stockholms stad.

Bistandsbedomd sysselsdttning

Ijuli 2019 infordes ett nytt ersittningssystem for sysselsittning inom socialpsykiatrin.
Staden frangick da bedomningen av pass pa sysselsittning, och ersatte dessa med tre
olika tidsintervaller. Tidsintervallernas syfte var att 6ka flexibiliteten for deltagarna
och pa sa sitt ge dem storre utrymme att sjdlva bestimma hur mycket de vill delta i sin
sysselséttningsverksamhet.

Tidsintervallerna dr uppdelade enligt foljande: 1-12 timmar per vecka, 10-24 timmar
per vecka samt 22—40 per vecka. Bistandshandldaggaren beslutar om ett tidsintervall
efter behovsprovning och utredning, vilket ger den enskilde rétten att delta s mycket
eller sa lite hen vill inom det beslutade tidsintervallet. Ersdttningen utgar med en fast
manadskostnad och paverkas inte av hur mycket den enskilde deltar i sin sysselséttning.
Om den enskilde 6nskar utoka sitt deltagande pa sysselsittning utover beslutat tids-
intervall kridvs en ny ansdkan och tillhérande bistandsbeddmning.

I samband med fordndringen av ersdttningssystemet upphdrde utférarna att rapportera
franvaro for deltagarna, och rapporterar istdllet ndrvaro. Detta for att kunna folja hur
mycket varje person deltar pa sin sysselsittningsverksamhet. Dé ersittningssystemet
fortfarande &r relativt nytt och utférarna behover tid pé sig att implementera rutiner
for ndrvarorapporteringen, innebar det att ndrvarorapporteringen dnnu inte skett for
samtliga av stadens deltagare i sysselséttning.



Av de som hade bistandsbedomd sysselsittning under 2019 var 58 procent kvinnor och
42 procent min. Majoriteten av deltagarna pé sysselsittning dr mellan 55 och 64 ar.
Detta kan bero pa att denna aldersgrupp i storre utstrackning har varaktig sjukersittning
och ar beviljad sysselséttning for att ges mojlighet att inga i ett socialt sammanhang.
Det finns anledning att tro att den yngre malgruppen i hogre omfattning har arbetsmark-
nadsinsatser via exempelvis Arbetsformedlingen hellre dn beviljad sysselsittning inom
socialpsykiatrin, och att man i beddmningen vager in om behovet kan tillgodoses pa
annat sétt och om andra mdjligheter till sysselséttning &r uttdmda. Ett exempel &r att
personer som har forsorjningsstod i forsta hand hianvisas till stadens Jobbtorg, vilka &r
stadens arbetssokarverksamheter. Det behover dock sakerstillas att det finns tillgédngliga
sysselséttningar inom socialpsykiatrin d&ven for den yngre malgruppen med exempelvis
tydligare inriktning mot arbetsmarknaden 4n vad det gor i dagsldget. Det kan konsta-
teras att det finns vad som upplevs som ett glapp mellan Arbetsféormedlingens insatser
och sysselsdttningsinsatsen inom socialpsykiatrin.

Figur 9:2 Antal personer mellan 20-64 ar med bistandsbedémd
sysselsattning inom valfriheten (LOV), uppdelat pa kon och aldersgrupp, 2019.
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Kdlla: Sociala System.

Forskning tyder pa att sysselsdttning framjar egenmakt, engagemang i aktivitet och
socialt nitverk bland deltagarna’®. Dessutom har antalet timmar som tillbringas i syssel-
sattningsverksamhet visat sig ha betydelse for engagemang i sysselsittningsverksam-
hetens aktiviteter®. Sedan valfriheten infordes 2010 har deltagandet pa sysselséttning
minskat. Dock visar inte statistiken om personer utdver den bistandsbedémda tiden
deltar i till exempel 6ppen verksamhet eller studiecirklar.

5 Eklund och Markstrém. Outcomes of a Freedom och Choice reform in Community Mental Health Day Center
Services, Vol, 4, Nr 6, Administration and Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015.
6 Ibid.
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Tabell 9:2 Antal personer 20-64 ar med bistdndsbeddmd sysselsdttning inom valfriheten (LOV) per ndmnd
och genomsnittligt antal beviljade sysselsattningstimmar per manad, samt férdelning dver tidsintervall.
Juli-december 2019.

Syssel- Tids- Tids- Tids-
sdttning intervall intervall intervall
h/m (Mv) 1-12 h/v 10-24 h/v 22-40 h/v
60

Rinkeby-Kista 20 78 29 (@)
Spdnga-Tensta 32 15 84 16 (e}
Hdasselby-Vdllingby 142 15 94 ) O
Bromma 95 15 87 13 O
Kungsholmen 57 16 90 lll (e}
Norrmalm 64 16 100 O O
Ostermalm 73 13 99 1 ()
Sédermalm 99 13 93 7 @)
Enskede-Arsta-Vantor 103 14 91 9 O
Skarpndck 76 15 86 15 @)
Farsta 56 17 93 * *
Alvsjo 38 16 92 8 (©)
Hdgersten-Liljeholmen 76 13 86 &3 &3
Skdrholmen 48 14 83 17 (@)
Enheten for heml6sa 6 10 100 @) (@)
Staden totalt 1021 15 9N & &

Kailla: Sociala System.
* Antal under fyra redovisas ej.

I tabellen ovan ingar enbart beslut dér utforaren ér ansluten till stadens valfrihetssystem.
Valfrihetssystemet innebér att brukaren sjélv véljer ndgon av de utférare som finns inom
valfriheten. Ytterligare sysselsdttningsbeslut finns dir bestéllaren har tecknat indivi-
duella avtal med utforaren. Snittdeltagandet i sysselsittning Gver staden &r 15 timmar
per méanad. Majoriteten av deltagarna i sysselsittning deltar ndgonstans mellan 1-12

timmar per ménad timmar/vecka. Ett fatal individer befinner sig i tidsintervallet 22—40 timmar/vecka.

avser det genom- Observera att siffran noll dr avrundad, vilket kan innebéra att det eventuellt finns en
snittliga antalet liten andel personer som har detta tidsintervall beviljat i stadsdelsndmnderna trots att
sysselsdttningstimmar det i tabellen &r redovisat som noll.

i staden totalt.

130



Alfa och IPS-programmet

Inom Arbetsmarknadsforvaltningen finns verksamheten Alfa, som dr en forkortning av
Alternativ formedling av sysselsdttning, studier, praktik och arbete for personer med
psykisk funktionsnedsdttning. Alfa ar en resurs for socialpsykiatrins malgrupp och ér
en icke bistandsbeddmd insats. Detta innebér att personer inte behdver ha kontakt med
handldggare inom socialpsykiatrin for att ges mojlighet att delta i Alfas verksambhet.
Alfas végledare ger information om végar till sysselsdttning, studier, praktik eller arbete
till personer som vill hitta en sysselséttning och som kan behdva stod att vélja bland
de utforare som finns inom valfriheten. Véigledningen underldttar bade for brukare och
professionella och ger snabb och aktuell information om den enskildes mojligheter att
hitta 6nskad form av sysselsattning utifran olika myndigheters uppdrag.

Under 2019 deltog totalt 96 personer i ndgon av Alfas verksamheter. Antal nya deltagare
var 26 personer. Inom Alfa finns ett [PS-program. IPS star for Individual placement and
support och dr en evidensbaserad metod som innebér att individer inom socialpsykia-
trins malgrupp far stod att hitta, fd och behalla ett arbete eller studier. Metoden rekom-
menderas i de nationella riktlinjerna for psykosocialt stdd till personer vid schizofreni
och schizofreniliknande tillstand.

Boendestod

Boendestdd ar den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin. Under 2019 var det 2 650
personer som hade boendestdd, vilket motsvarar 64 procent av malgruppen. Av perso-
nerna med boendestdd under 2019 var 59 procent kvinnor och 41 procent mén. Antal
personer som har boendestdd som insats inom socialpsykiatrin har 6kat med 1 procent-
enhet sedan 2018.

Figur 9:3 Antal personer mellan 20-64 ar med boendestdd inom valfrihets-
systemet (LOV), uppdelat pd kén och daldersgrupp, 2019.
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Kdalla: Sociala System.

131



Boendestdd beviljas i antal timmar per méanad och ersittning utgér till utférare per
timme. Det finns tre olika tidsspann som kan beviljas: 1-7 timmar, 8—18 timmar och
19 timmar och uppaét.

Tabell 9:3 Andel personer 20-64 &r med boendestdd inom valfrihetssystemet
(LOV) per ndmnd, férdelat pa tidsintervallet 2019.

Tidsintervall

Rinkeby-Kista 46 49 5
Spdanga-Tensta 84 16 (e}
Hdsselby-Vallingby 66 35 2
Bromma 54 46 O
Kungsholmen 63 37 (e}
Norrmalm 64 36 O
Ostermalm 47 50 3
Soédermalm 55 44 2
Enskede-Arsta-Vantor 59 41 1
Skarpndck 50 47 2
Farsta 66 35 1
Alvsjo 41 59 o
Hdgersten-Liljeholmen 57 49 1
Skdrholmen 43 58] 4
Enheten for heml6sa 57 43 O
Staden totalt 57 42 2

Killa: Sociala System.

Stadsdelsndmndernas beslut avseende omfattning av boendestdd skiljer sig at.
Spanga-Tensta har bedomt att 84 procent av boendestddsdrendena ligger i spannet

1-7 timmar per manad. Alvsjo och Skirholmen har bedomt att 41 procent respektive
43 procent ligger i spannet 1-7 timmar per manad. Enheten f6r hemldsa har bedomt att
57 procent av drendena ingér i ovan nimnda spann. Eftersom socialnimnden endast
har 14 drenden med boendestdd paverkar enstaka drenden kraftigt och det dr i det hér
sammanhanget en enhet som dr svar att jimfora med stadsdelsndmnderna. Det &r ocksa
av vikt att podngtera att personer med boendestdd dven kan ha andra samtidigt pagaende
insatser vilket kan paverka beddmningen av omfattning.
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Tabell 9:4 Antal boendestddstimmar inom valfrineten (LOV) per mdnad och nédmnd
i genomsnitt, totalt och uppdelat pé& kvinnor och man 2019.

Boendestod h/m (mv)
oot | iner | van |

Rinkeby-Kista
Spdnga-Tensta
Hdsselby-Vallingby
Bromma
Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sédermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpndck

Farsta

Alvsjo
Hdagersten-Liljeholmen
Skdrholmen

Enheten for hemldsa

®|IN VO ® 0 N ® ® ® VW N N ©®© N o1 o
|0 VO ® 0 ® ® ® ® W N N Vv N o0 v
® I O O 0 N 0 N O v OO0 00 N N U o

Staden totalt

Kailla: Sociala System.

I genomsnitt beviljas en person som ansdker om boendestdd 1 Skdarholmen nio timmar
boendestdd per manad, medan Spanga-Tensta i genomsnitt beviljar ca fem timmar
boendestdd per méanad. De olika stadsdelarnas demografi spelar med stor sannolikhet
roll nér det kommer till hur manga som beviljas boendestdd och i vilken omfattning,
samt hur varje stadsdelsforvaltning gor sina individuella beddmningar. Det lyfter fragan
kring likstéllighet i staden och vikten av att klargdra vad boendestdd ar for typ av insats
och dess innehall. Tabellen visar enbart klienter mellan 20 till 64 ar som har boendestdd
inom valfriheten, vilket innebér att det finns boendestddsdrenden inom dldreomsorgen
som inte redovisas i denna tabell.

Boendeformer

Tabell 9:5 Antal personer 20-64 ar boende i respektive boendeform inom
socialpsykiatrin 2016-2019.

Boendeformer 2016 2017 2018 2019
HVB 177 209 213 200
Stodboende 381 401 403 389
Bostad med sdrskild service SolL och LSS 174 169 173 177
Forsoks-/traningsldgenheter 495 434 412 399

Kalla: Sociala System.

Genomgdende for boendeinsatser dr att fler mén @n kvinnor beviljas insats i form av
boende medan kvinnor i hdgre utstrackning beviljas insatser i hemmet, exempelvis
boendestdd och sysselsittning. Sarskilt tydlig &r tendensen vad géller insatsen stod-
boende. En forklaring kan vara att fler mén &n kvinnor ar hemlosa. I stadens rékning
av hemldshet den 26 september 2018 framgér att 67 procent av de hemldsa dr mén och
33 procent &r kvinnor’. Det finns dock anledning att, tillsammans med stadsdelsndmn-
derna, undersdka mer djupgaende vad denna konsfordelning inom socialpsykiatrins
boenden beror pa.

7 HemlGsa personer i Stockholms stad 26 september 2018, Dnr 3.1.1-263/2018, s. 9.

timmar boendestod
beviljas i snitt per person
och mdanad.

De olika stadsdelarnas
demografi spelar med
stor sannolikhet roll

ndr det kommer till hur
madanga som beviljas
boendestdd och i vilken
omfattning.

Genomgdende for
boendeinsatser dr att
fler m@n an kvinnor
beviljas insats i form av
boende medan kvinnor
i hogre utstrdackning
beviljas insatser i
hemmet, exempelvis
boendestdd och syssel-
sdttning.
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Hem for vdrd och boende (HVB) och hem for viss annan heldygnsvdrd (HVH)?

Under 2019 bodde 200 personer mellan 20—-64 ar pa HVB eller HVH. Av de som bodde
pa HVB och HVH 2019 var 46 procent kvinnor och 54 procent mén. Néstan hélften

av de boende var mellan 55 och 64 ar (46 procent) och knappt nio procent var mellan
20 och 24 ar.

Stodboende

Under 2019 hade 389 personer mellan 20 och 64 ar insatsen stddboende. Av de som
bodde pa stodboende var 32 procent kvinnor och 68 procent mén. Av dessa 389 per-
soner var 31 procent mellan 55 och 64 ar och atta procent var mellan 20 och 24 ar.

En mgjlig forklaring till att det i stdrre utstrackning dr dldre boenden pa stodboende kan
vara att yngre personer i storre utstrdckning placeras i boendeformer utanfor stadens
egna samt i de privata som dr upphandlade av staden. De kan vara placerade bade

i andra former av stodboende utanfor valfrihetssystemet eller andra boendeformer.
Aven placeringar inom SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) ér vanligt forekom-
mande. SHIS Bostéder dr Stockholms stads bostadssociala resurs med stadens uppdrag
att tillhandahalla genomgangsbostéder for personer som av sociala och/eller ekonomiska
skél r i behov av tillféllig bostad, samt mer varaktiga bostidder for personer som &r

i behov av utdkat boendestod. Dessa boendeformer &r inte redovisade i tabell 9:6.

Figur 9:4 Antal personer mellan 20-64 ar pd stodboende inom social-
psykiatrin, uppdelat pa kon och aldersgrupp, 2019.
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Kdlla: Sociala System.

8 HVH ir ett tillfalligt boende for till exempel éldre eller psykiskt funktionshindrade som ger mojlighet till avlastning
for anhoriga eller rehabilitering for individen.



Bostad med sdirskild service

Under 2019 bodde 177 personer i en bostad med sérskild service (bade enligt SoL

och LSS), varav 42 procent var kvinnor och 58 procent var mén. Av de som bodde

i bostad med sérskild service under 2019 var 55 procent i aldern 55-64 ar. For flertalet
av verksamheterna som erbjuder bostad med sérskild service till personer med psykisk
funktionsnedséttning giller att majoriteten av de boende redan ar eller nédrmar sig 65 ar.
Det innebér bland annat krav pa hgre omvardnad och att annan kompetens hos perso-
nalen efterfragas. Da bostad med sdrskild service ses som en permanent boendeform

ar det av stor vikt att planering for nya bostéder av denna typ gors. Detta for att kunna
tillgodose malgruppens behov av denna insats.

Figur 9:5 Antal personer mellan 20-64 ar i bostad med sdrskild service (SoL*),
uppdelat pd aldersgrupp samt totalt, 2019.
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Kdlla: Sociala System.
*Aven personer med beslut enligt LSS personkrets tre ingdr.

Forsoks- och triningsligenheter

Under 2019 hade 399 personer forsoks- eller traningslédgenhet via socialpsykiatrin.

Da négra stadsdelsndmnder har registrerat besluten for forsdks- och traningsldgenheter
som Ovrigt beslut gar insatsen inte att redovisa utifran alder och kon.

Formedling av boenden

Under 2019 fanns tio utforare for bostad med sérskild service och 18 utforare for

stodboende inom valfriheten. I slutet av 2019 stod 55 personer pé ko till bostad med @ o
sdrskild service, jaimfort med 2017 da 33 personer stod i k6. For stodboende stod

17 personer i ko under slutet av 2019, jamfort med 33 personer aret innan. Under 2019

har 62 lagenheter formedlats, vilket dr ungefar samma antal som foregaende ar da

antalet var 63. Av dessa bostdder var 6 ldgenheter i form av gruppboenden och &vriga

var stodboenden. Detta &r en minskning fran féregaende ar da 19 lagenheter i form

av gruppboende formedlades.

Anhorigstod

Stdd till anhoriga kan utformas pa olika sétt. Ett sétt dr att anhdriga beviljas bistdnd som
avlastning i syfte att forebygga ohélsa. Det kallas for direkt stod och kan exempelvis
innebéra hemtjénst i form av stddning eller tvitt. Under 2019 har inga beslut om direkt
bistandsbeddmt anhorigstdd registrerats i Paraplysystemet.
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Personligt ombud

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och om-
fattande psykiska funktionsnedsattningar som har behov av sérskilt stod for att kunna
tillvarata sina rittigheter i samhallet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den
enskilde och fungerar som ett redskap for att starka dennes tillit till sig sjilv och fa
bittre kontroll och makt dver sin egen vardag. Insatsen &r inte bistandsbeddmd.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsndmnderna verksamheten i kommunal regi och har
organiserat ombuden i fyra omradeskontor som ger stdd till medborgare. Socialforvalt-
ningens enhet for hemldsa har en egen verksamhet. Totalt hade 585 personer stod av
personligt ombud under 2019.

Figur 9:6 Antal personer med stéd av personligt ombud, uppdelat pd omrdade
och kon, 2019.
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Kdlla: Omradeskontorens rapportering fér personligt ombud till Ldnsstyrelsen 2019.

De vanligaste anledningarna till kontakt med personligt ombud var att personer 6nskade
stod 1 fragor som rorde kontakt med myndigheter eller fragor som rérde ekonomi.

Systemfelsrapportering

Det ingér i ombudens arbete att identifiera och rapportera brister av serviceutbudet, som
gor att enskildas behov inte blir tillgodosedda fullt ut. Exempel pa brister dr bland annat
bristande samverkan med psykiatri och svarigheter i kontakt med Forsékringskassan.
Andra exempel pa brister dr svarigheter att navigera i de olika socialforsékringssystemen
samt Arbetsformedlingens omorganisering som lett till att mélgruppen inte far det stod
de behover. Rapporteringen gors till ombudens ledningsgrupp och till Lansstyrelsen.
Ombuden deltar ddrmed indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for
brister och fel i vélfardssystemet’. Socialforvaltningen sammanstéller arligen en rapport
for personligt ombud dér systemfelen sammanstélls.

9 Socialstyrelsen meddelandeblad, nr 5/2011.



Brukardelaktighet

Stadsledningskontoret har genomfort brukarundersdkningar for insatserna boendestod,
stodboende, bostad med sérskild service enligt SoL, HVB och sysselsittning varje ar
sedan 2011.

Fragorna i brukarundersdkningen &r utformade som pastdenden, som exempelvis

Jag blir bemdétt med respekt av personalen. Brukarna svarar pa enkiten genom att
instdmma i eller ta avstdnd fran olika pastdenden. For att 6ka svarsfrekvensen har stads-
ledningskontoret anlitat oberoende brukarstddjare pa sysselsittningar, bostad med sér-
skild service enligt SoL, stddboenden och vissa HVB. Brukarstddjarna stottar enskilda
i att fylla i enkédten. Svarsfrekvensen pa enkédten varierar och &r som hogst pa bostad
med sérskild service och som lagst pA HVB och stédboende.

Tabell 9:6 Andel svarande brukare pd stadsévergripande brukarundersékningen
inom socialpsykiatrin, per insats 2014-2019.

Insats 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Boendestod 46 43 44 45 40 40
Sysselsdttning 54 47 52 49 40 45
HVB 36 28 31 31 31 37
Bostad med sdrskild service 55 45 37 58 48 555
Stédboende 49 36 39 46 38 37

Kalla: Brukarundersékning 2019 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.

I brukarundersokningen fragas brukaren om hur ndjd denne &r med sin insats.
Nedan redovisas andelen som &r ndjda, uppdelat per insats.

Tabell 9:7 Andel personer som dr néjda med sin insats 2014-2019.*

Insats 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Boendestod 91 91 88 91 91 91
Sysselsdttning 89 89 89 91 93 95
HVB 81 64 76 84 73 70
Bostad med sdrskild service 77 74 83 82 80 82
Stédboende 73 85 85 8l 87 86

Kalla: Brukarundersékning 2019 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
* Nojd definieras som de brukare som svarat ”Staimmer mycket bra” eller ”Stdmmer bra” pa respektive insats.

Diskriminering

Fragan om diskriminering tillkom i enkéten ar 2016. Fragan som stélls & om den
enskilde upplever sig diskriminerad av sina boendestddjare, av ndgon pa sin syssel-
séttning eller sitt boende. Den enskilt vanligaste diskrimineringsgrunden &r for att
jag har en funktionsnedsdttning samt pa grund av min dlder.

Tabell 9:8 Andel brukare som uppger att de har blivit diskriminerade,
per insats 2016-2019.

Insats 2016 2017 2018 2019
Boendestod 4 4 3 3
Sysselsdttning 9 8 5 5
HVB 1 10 12 1
Bostad med sdrskild service 30 18 16 16
Stédboende 9 9 7 4

Kalla: Brukarundersékning 2019 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
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Delaktighet

Ett flertal pastaenden i enkéten tar sikte pa om den enskilde kdnner sig delaktig. Dessa
varierar mellan enkéterna for olika insatser. Exempel pa pastdenden ér: jag har inflytande
over hur det stéd jag far utfors, jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill limna syn-
punkter och klagomdal pa mitt boende/min sysselsdttning/mina boendestédjare, jag dr
néjd med hur mdanga timmar boendestid jag far per mdnad. De insatser dér de svarande
ar mest ndjda med mojligheterna att paverka sitt stod ar inom insatserna boendestdd
och sysselsittning. Flera verksamheter inom staden har anstillt peer supportrar (dven
kallade brukarspecialister), som 4r ett sétt att adressera problematiken med bristande
delaktighet. Peer support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
anstélls inom socialpsykiatrins verksamheter.

Tabell 9:9 Andel brukare som uppger att de dr néjda med mdjligheterna att
paverka sitt stod, uppdelat pd kvinnor och mdn samt insatser 2018-2019.*

[Totan | vionor | Man | Totar | winnor | ven |
Boendestod 87 88 86 87 88 86
Sysselsdttning 85 84 87 88 89 88
HVB 71 72 70 65 72 61
Bostad med sdrskild service 68 65 71 76 71 81
Stodboende 82 79 83 77 83 74

Killa: Brukarundersokning 2019 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
* Nojd definieras som de brukare som svarat ”Staimmer mycket bra” eller ”Stimmer bra” pa respektive insats.

Bemotande

I varje enkit finns ett pastaende som lyder jag dr néjd med min handliggares bemdtande.
Svaren pa fragan 4r en sammanvégning av samtliga insatser och resultatet ar uppdelat
pa insats, stadsdel och kon. Majoriteten av de svarande instimmer med péastaendet

och menar att det stimmer bra eller ganska bra. Den storsta fordndringen finns att hitta
bland personer som bor pd HVB. Andel personer med HVB som insats som &r ndjda
med sin handlédggares bemé&tande har sjunkit med 14 procentenheter sedan 2018.

Tabell 9:10 Andel brukare som uppger att de dr néjda med sin handldggares
bemd&tande, uppdelat pd kvinnor och mdn samt insatser. 2018-2019.*

Totan | kvionor | Man | Totart | winnor | van
Boendestod 82 81 84 82 81 82
Sysselsdttning 87 88 87 86 86 86
HVB 72 84 64 58 59 58
Bostad med sdrskild service 72 64 78 78 74 82
Stodboende 84 88 82 77 73 79

Killa: Brukarundersokning 2019 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
* Nojd definieras som de brukare som svarat ”Staimmer mycket bra” eller ”Stimmer bra” pa respektive insats.



Andel brukare som uppger att de dr néjda med mdjligheterna att paverka sitt stod samt
ndjda med sin handldggares bemdtande har sjunkit mest inom HVB och stddboende
sedan 2018. I en analys av detta kan konstateras att bade HVB och stddboende ses som o
tillfélliga boenden, och den enskilde far ofta information om att denne ska flytta vidare

framover. Det dr viktigt att handldggare i beslutande av dessa insatser och i vidare o
boendeplanering anvander verktyg for att frimja brukardelaktigheten och gor den av de personer som
enskilde och dess nétverk involverade i processerna. Det kan ocksa finnas anledning deltar i sysselséttning
att forstarka introduktionsutbildningarna inom socialpsykiatrin med ytterligare ar ndjda med sin hand-
information om vad som &r ett gott bemotande. Idggares bemoétande.
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Funktionsnedsdttning

Det nationella mélet, som har sin utgdngpunkt i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, &r att uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhéllet for malgruppen. Ett dvergripande styrdokument for arbetet

ar stadens program for tillgidnglighet och delaktighet som bygger pa konventionen.

Stockholms stad ger individuellt stdd och service till barn, unga och vuxna med funk-
tionsnedséttning genom bistand enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och bistand enligt socialtjinstlagen (SoL). Staden har dven ett bas-
ansvar for personlig assistans till personer som av Forsdkringskassan beviljats statlig
assistanserséttning enligt 51 kap. socialforsakringsbalken (SFB).

LSS ér en utpréglad rittighetslag som har tillkommit som ett komplement till social-
tjanstlagen och annan lagstiftning. Det dvergripande syftet med insatser enligt LSS &r
att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet. Malet &r att
ménniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar ska kunna leva som andra
och genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Enskilda ska ges stdrsta mojliga
inflytande 6ver hur insatserna ges.

Stod enligt LSS ges till personer som omfattas av LSS personkrets 1, 2 eller 3 och
som har behov av lagens insatser som inte ar tillgodosedda pé annat sétt. De tre person-
kretsarna enligt 1 § LSS &r foljande:

¢ Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd.

* Personkrets 2: betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedséttning
efter hjarnskada i vuxen éalder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

* Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod
eller service.

Lagen omfattar tio insatser. Andra individuella behov provas med stod av SoL, dven
om personen omfattas av LSS.

Enligt SoL ska socialtjédnsten verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skél méoter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i sam-
hillets gemenskap och att leva som andra. Socialtjédnsten ska dven medverka till att
den enskilde far en meningsfull sysselsdttning och far bo pa ett sétt som ar anpassat
efter sina behov av sérskilt stod. SoL 4r en ramlag och genom bistand enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistandet har ocksa en rehabiliterande
komponent genom att de insatser som ges ska stérka den enskildes mojligheter till att
leva ett sjdlvstandigt liv.
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Malgruppsbeskrivning

Malgruppen omfattar barn, unga och vuxna personer med funktionsnedséttning som har
insatser enligt LSS och/eller SoL.

I detta kapitel redovisas alla LSS-insatser som ges i staden oavsett personens alder eller
verksamhetsomrade ddr personen &r aktuell. Insatser enligt LSS ges inom verksamhets-
omradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg och samtliga dessa
redovisas 1 denna rapport under rubriken LSS insatser.

Insatser enligt SoL som redovisas i kapitlet avser insatser for personer med funktions-
nedsittning. Personer med psykisk funktionsnedséttning betraktas i staden som en egen
malgrupp och redovisas i kapitlet som ror socialpsykiatri i denna rapport.

Siffrorna i kapitlet har med nagot undantag métdatumet 1 oktober 2019 med anledning
av att Socialstyrelsen anvander datumet vid insamling och sammanstillning av nationell
LSS-statistik. Sa langt det dr mojligt ateranvédnds Stockholms stads underlag till Social-
styrelsens LSS-statistik da dessa siffror har granskats pa individniva av varje stads-
delsndmnd. Om ett annat datum har anvénts dn den 1 oktober eller om en annan kélla
anvints an stadens verksamhetssystem Sociala system, anges detta for respektive tabell.

Antalet unika individer med insats enligt LSS var 2019 totalt 5 129 personer
(exklusive insatsen rad och stod som landstinget ansvarar for), vilket innebér en
minskning med 12 personer fran aret innan. Antalet personer med bistand 2019
enligt SoL var 3 193 personer, vilket innebdr en 6kning med 60 personer.

Totalt antal personer med beslut om assistanserséttningen enligt Socialforsakrings-
balken (SBF) fran Forsakringskassan var 1 111 personer, vilket dr en minskning med
20 personer pa ett ar. Kommunen &r kostnadsansvarig for de 20 forsta timmarna per
vecka for varje enskild person som har beslut om assistanserséttning. Fordelningen
mellan mén och kvinnor samt totalt antal for respektive lagrum de senaste tre aren
redovisas i kommande tabell.

Tabell 10:1 Antal personer med insats enligt LSS, Sol respektive SFB per lagrum, samt fordelning mellan
kvinnor och mdn, 2017-2019.

Antal Kvinnor Mdn (/) Antal Kvinnor Man (%) Antal Kvinnor Madn (%)
totalt (/) totalt ‘7) totalt (/)

4 825 5141 5129
SoL 3195 52 48 3135 52 48 3193 51 49
SFB* 1167 44 56 1131 44 56 mm 44 56

Killa: Sociala System samt underlag till Socialstyrelsen (LSS).
2017-2018 uppgifter i tabellen dr hamtade fran tidigare socialtjanstrapport.
* Killa: Forsakringskassans arliga statistik.
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Av de personer som var aktuella inom de olika lagrummen é&r fordelningen mellan
konen densamma som foregaende ar. Kvinnor erhéller i mindre utstrdckning insatser
enligt LSS samt socialforsdkringsbalken (SBF) d4n mén. Vid insatser enligt SoL &r
skillnaden mellan kénen mindre men négot fler kvinnor erhaller insatser enligt SoL

i forhallande till mén.

I staden erhaller under 2019 totalt 5 129 personer insatser enligt LSS och 3 193 personer
insatser enligt SoL i staden. I kommande tabeller redovisas fordelningen av dessa
arenden utifran respektive lagstiftning fordelat pa kon och ndmnd for 2019.

Tabell 10:2 Antal personer med insats enligt LSS och SolL per ndmnd,
samt fordelning mellan kvinnor och mdn, 2019.

Antal Kvinnor Madn (%) Antal Kvinnor Madn (%)
totalt (VA totalt (VA
385 49 58 240 56 44

Rinkeby-Kista

| staden erhdller under
2019 totalt 5129 per-
soner insatser enligt
LSS och 3193 personer
erhdller insatser enligt
Sol.

Spdnga-Tensta 294 36 64 151 53 47
Hdasselby-Vdllingby 547 39 61 340 58 47
Bromma 370 42 58 216 55 45
Kungsholmen 295 49 58 195 53 47
Norrmalm 239 41 59 127 51 49
Ostermalm 199 47 53 128 46 54
Sédermalm 503 44 56 499 51 49
Enskede-Arsta-Vantor 567 42 58 332 49 51
Skarpndck 298 38 62 206 51 49
Farsta 433 39 61 263 50 50
Alvsjd 184 49 58 83 53 47
Hdagersten-Liljeholmen 450 40 60 246 50 50
Skdrholmen 386 35 65 226 47 53
Socialndmnden 49 59 67 18 ll 89
Staden totalt 5129 40 60 3193 51 49

Killa: Sociala System samt underlag till Socialstyrelsen (LSS).

Socialndmnden 4r den ndmnd som har minst antal personer med beviljad insats inom
lagrummen. Med socialnimnden avses hir personer med insats beviljad via gruppen
for bedomning och féormedling (avser fraimst boenden enligt LSS) samt Enheten for
hemlésa (insatser enligt SoL.).
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I foljande tva figurer redovisas andelen personer med beslut enligt LSS och SoL.
fordelat pa aldersgrupp och kon.

Figur 10:1 Andel personer med insats enligt LSS, fordelat pa aldersgrupp
och kon, 2019.

100%
Flickor/kvinnor
80% —— [ Pojkar/mén

B staden totalt

60%

40%

20%

O%

0O-12 ar 13-22 ar 923-99 ar 30-64 ar 65+ Staden totalt

Kdlla: Sociala System.

En sammanslagning av aldersgrupperna mellan 0—29 &r visar att 52 procent av de

som har beslut enligt LSS fran staden befinner sig i det aldersspannet. Det &r en alder
da grunden till den enskildes personliga utveckling formas' och stodet i insatserna &r
en del i detta. Andelen mén som fick stod enligt LSS var betydligt hogre én andelen
kvinnor. Storst skillnad mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén fanns i de yngre alders-
spannen. En forklaring kan vara att fler pojkar far en diagnos inom personkrets 1, det
vill sdga personer med utvecklingsstérning, autism och autismliknande tillstand samt
att det &r vanligare att flickor i mindre utstrackning erhéller en diagnos. Skillnaden
mellan kénen ar jimnare i de hogre aldrarna.

Figur 10:2 Andel personer med insats enligt SoL, férdelat pa aldersgrupp
och kon, 2019.

100%

Flickor/kvinnor

80% —— [ Pojkar/mén
B staden totalt

60%

407%

20%

o,
O% O-12 ar 13-22 ar 93-99 ar 30-64 ar 65+ Staden totalt

Kdlla: Sociala System.

1 Bedoma barns mognad for delaktighet — Socialstyrelsen.
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De allra flesta som erhéll insatser enligt SoL befann sig inom aldersspannet 30—64 ar
(83 procent) vilket motsvarar 2 650 personer. I dldersspannet 65 ar och dver utgor
endast tva procent vilket motsvarar 64 personer. Anledningen till att fa finns i det hdgsta
aldersspannet &r att manga drenden inom lagrummet dverldmnas till dldreomsorgen

i samband med att den enskilde fyller 65 ar. De drenden som fortsatt handldggs inom
funktionsnedséttning ror oftast om insatser till personer som sedan tidigare erhaller
insatsen personlig assistans, en insats som inte kan utdkas efter 65 ar och dir behovet

av stdd kan tillgodoses med insatser enligt SoL, ofta i form av hemtjanst. .
Insatser enligt SoL ges

Niér det giller insatser enligt SoL &r fordelningen jémn mellan konen. En viss skillnad under 2019 framst till
kan ses mellan de olika aldersgrupperna och insatser ges framst ges till vuxna personer vuxna personer med
med funktionsnedséttning. funktionsnedsdattning.

Utredningar, insatser, bistdndets omfattning och utformning
Insatser enligt LSS

LSS har tio definierade insatser, av vilka landstinget ansvarar for den forsta insatsen
(radgivning och annat personligt stod) och kommunen for de nio 6vriga insatserna.
Stockholms stad anordnar dven korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt

9 § 6 LSS i form av kolloverksamhet for barn, ungdomar och vuxna med funktions-
nedsdttning som omfattas av personkrets 1.

Inom staden handlaggs drenden i de 14 stadsdelsndmnderna, samt inom socialndimnden.
Inom socialndmnden avses gruppen for beddmning och féormedling (BoF) samt Enheten
for hemlosa. BoF ansvarar for central formedling av boende inom LOV samt for place-
ringar utanfor lanet. Enheten for hemlosa vénder sig till hemldsa personer i Stockholms
stad som inte har haft kontakt med socialtjdnsten vid ndgon stadsdelsforvaltning under
de senaste tvd dren.

Tabellen nedan visar verkstillda beslut enligt LSS uppdelade pa respektive insats.
Under 2019 hade 7 554 individer verkstéllda beslut enligt LSS varav 3 085 var kvinnor
och 4 469 var mén. En individ kan ha beslut om flera insatser samtidigt.

Tabell 10:3 Antal verkstdllda beslut enligt LSS per insats, totalt och uppdelat
pad kén, 2018-2019.

T T
e o T T | e Tromar |
268 ne 149 270 125 145

Personlig assistans

Ledsagarservice 678 303 375 706 305 401
Kontaktperson 659 300 359 502 240 262
AvlGsarservice 441 128 313 447 123 324
Korttidsvistelse 688 252 436 666 258 408
Korttidstillsyn 386 152 234 429 158 271
Bostad med sdrskild service for barn/ungdomar* 72 24 48 72 26 46
Bostad med sdrskild service for vuxna 1580 650 930 1621 663 958
Daglig verksamhet 2802 171 1631 2841 1187 1654
Staden totalt 7574 3099 4 475 7554 3085 4 469

Kalla: Sociala System.
* Barn och unga definieras som personer upp till och med 23 ar.
2018 siffror i tabellen &r himtade fran tidigare socialtjanstrapport.
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Alla insatser enligt

LSS visar p& en 6kning

i antal verkstdllda beslut
2019 forutom kontakt-
person och korttids-
vistelse som minskar.

Stadsdelsforvalt-
ningarna uttrycker
att det finns behov
av gruppbostdder
for malgrupper med
specifika behov.
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Pa ett ar minskade antalet verkstdllda beslut enligt LSS med 20 beslut. Alla insatser
visar pa en 6kning i antal verkstéllda beslut férutom kontaktperson och korttidsvistelse
som minskar.

Insatserna kontaktperson enligt 9 § 7 LSS och korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS minskar
mest 2019. Inom alla andra insatser enligt LSS 6kar antal verkstéllda beslut.

Den storsta 6kningen i antal verkstéllda beslut finns inom korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS
(en 6kning med 43 beslut), bostad med sérskild service 9 § 9 LSS (en 6kning med
41 beslut) och daglig verksamhet 9 § 10 LSS (en 6kning med 39 beslut).

Fordelningen mellan konen skiljer sig at, sett till verkstéllda insatser. Skillnaderna

i fordelning 4r som storst i insatserna daglig verksamhet och bostad med sdrskild service,
men man kan ocksa se stora skillnader i fordelningen mellan flickor och pojkar som
hade insatser som framst riktar sig till barn. I insatsen avldsarservice verkstélldes 2019
till 201 fler pojkar &n till flickor och insatsen korttidsvistelse verkstdlldes till 190 fler
pojkar an flickor.

Exempelvis avldsarservice som 2019 verkstalldes till 201 fler pojkar én flickor.

Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service enligt LSS kan verkstillas i tva huvudformer, gruppbostad
och servicebostad.

Boende i gruppbostad ar till for vuxna personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvandig.
I gruppbostaden ska det finnas en tillracklig fast kollektiv bemanning som i huvudsak
ska vara tillricklig for att tdcka den enskildes hela stddbehov. Antalet boende i en
gruppbostad bor vara litet.

En servicebostad bestar av fullviardiga lagenheter som &ar geografiskt samlade i samma
bostadsomrade. De boende har tillgéng till gemensamhetsutrymmen dér servicebostaden
erbjuder samvaro om man sa vill Dygnet-runt-stdd med en fast personalgrupp finns
och den enskilde ska erbjudas stdd i den egna ldgenheten utifran sitt behov. Lagen-
heterna dr ofta anpassade efter den enskildes behov och samlade i samma hus eller

i kringliggande hus.

Behovet av bostad med sirskild service har inte kunnat tillgodoses inom stadens
befintliga verksamheter pa flera &r och anledningarna till detta &r flera. Langa bygg-
processer och svarighet att matcha behov med utbyggnadstakt &r ndgra forklaringar.
Stadsdelsforvaltningen uttrycker att det finns behov av gruppbostéder for malgrupper
med specifika behov sa som yngre med demenssjukdom, unga med omfattande neuro-
psykiatriska funktionsnedsittningar och for individer i behov av teckensprakig miljo.
Stadsdelsforvaltningarna ser svarigheter med att matcha boenden med rétt personalstod
inom befintligt ersédttningssystem.



Tabellen nedan beskriver fordelningen av antal verkstillda beslut med bostad med
sérskild service uppdelat pa gruppbostad eller servicebostad fordelat pa kon.

Tabell 10:4a Antal personer som bor pd bostad med sdrskild service fér vuxna
enligt LSS, uppdelat pd typ av bostad samt kvinnor och mdn, 2019.

Grupp- Service- Totalt
bostad bostad
Kvinnor 453 203 656
Mdn 657 279 936
Totalt 1110 482 1592

Kalla: Sociala System.

Tabell 10:4b Antal personer som &r beviljade insats enligt LSS bland de som bor
pd bostad med sdrskild service for vuxna, redovisat per insats och uppdelat pd
kvinnor och man, 2017-2019.

Insats 2017 2018 2019
Ledsagarservice Kvinnor 93 100 97
Man 123 128 129

Kontaktperson Kvinnor 16 16 16
Mdan 17 17 17

Daglig verksamhet Kvinnor 521 533 532
Mdan 772 767 786

Totalt 1500 1521 1538

Kalla: Sociala System.

Tabellen ovan visar antal personer som har insatserna ledsagarservice, kontaktperson
och dagligverksamhet samtidigt som bostad med sérskild service. Tabellen visar att det

totala antalet att antal beviljade beslut skiljer sig med 38 beslut mellan aren 2017-2019.

Ledsagarservice och kontaktperson kan beviljas som komplement till personer som bor
pa bostad med sdrskild service. 2019 har 226 beslut om ledsagarservice verkstillts och
33 beslut om kontaktperson verkstéllts till individer som bor pa bostad med sérskild
service.

Enligt Prop. 1992/93:159 s. 92 I insatsen bostad med sdrskild service for vuxna ingér
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Den som &r huvudman for boendet maste
ta hinsyn till vad detta innebér i det enskilda fallet. Personer som rakar bo i samma
gruppbostad behover inte ha likartade intressen och 6nskemal for sin fritid. Personalen
har som en viktig uppgift att ge den enskilde stod att utveckla sina egna fritidsintressen.
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Antal verkstdllda
beslut om personlig
assistans varierar
mycket mellan stads-
delsforvaltningarna.

Fler personer har
beviljats insatsen enligt
LSS (706 personer)

dn enligt SoL

(440 personer) ar 2019.
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Tabell 10:5 Antal verkstdllda beslut for utvalda insatser enligt LSS,
per ndmnd, 2019.

Personlig Daglig Avlosar-

assistans  verksamhet service
Rinkeby-Kista 43 197 16
Spdnga-Tensta 26 156 97
Hdsselby-Vallingby 17 318 49
Bromma 16 295 28
Kungsholmen 14 147 14
Norrmalm 12 131 22
Ostermalm 10 m 15
Sédermalm 20 274 63
Enskede-Arsta-Vantér 30 329 46
Skarpndck 20 156 17
Farsta 15 233 51
Alvsjo 5 104 21
Hdgersten-Liljeholmen 10 233 49
Skdrholmen 32 207 36
Socialndmnden ©) 20 ©)
Staden totalt 270 2841 447

Killa: Sociala System.

Tabellen visar hur antal verkstéllda beslut for insatserna personlig assistans, daglig-
verksamhet och avldsarservice dr fordelat Gver staden.

Antal verkstéllda beslut om personlig assistans varierar mycket mellan stadsdels-
forvaltningarna. Flest verkstéllda beslut finns i Rinkeby-Kista med 43 beslut och ldgst
antal verkstillda beslut finns i Alvsjé med 5 beslut foljt av Ostermalm och Higersten-
Liljeholmen med 10 verkstéllda beslut vardera.

Antal verkstillda beslut for daglig verksamhet ér flest i stadsdelarna Enskede-Arsta-
Vantér och Hisselby-Villingby och ligst i de mindre stadsdelarna Alvsjd, Ostermalm
och Norrmalm.

For insatsen avlosarservice star Sodermalm for flest antal verkstillda beslut,
63 stycken, medan Rinkeby-Kista har nést 14gst antal verkstdllda beslut om avlosar-
service, 16 stycken.

Ledsagarservice och ledsagning

Ledsagning dr en insats som syftar till att mojliggora for personer med funktions-
nedsittning att vara delaktiga i samhéllslivet och beviljas enligt LSS (ledsagarservice)
eller enligt SoL (ledsagning).

I stadens riktlinjer framgar vad insatsen kan omfatta med utgdngpunkt i den enskildes
behov och dnskemaél. Riktlinjerna omfattar d4ven en modell som ger méjlighet till flex-
ibelt anvindande av insatsen och mgjlighet att utfora aktiviteter som medfor omkost-
nader for ledsagaren samt mdjligheten att ansoka om omkostnadsersittning for en mer
kostsam aktivitet 1-2 génger per ar.

Fler personer har beviljats insatsen enligt LSS (706 personer) én enligt SoL (440 per-
soner) ar 2019. Antal personer per stadsdel som beviljats insatsen enligt LSS eller SoL
varierar. Inom ledsagarservice (LSS) var spannet i stadsdelarna fran 15 till 87 personer
och inom ledsagning (SoL) var spannet fran 6 till 104 personer. Genomsnittligt antal
beviljade timmar dr nagot hogre inom ledsagarservice enligt LSS i forhallande till
ledsagning enligt SoL.



Tabell 10:6 Antal personer med beslut om ledsagarservice enligt LSS och SolL
per ndmnd, samt genomsnittligt antal beviljade timmar uppdelat pa kvinnor
och man, 2019.

Antal timmar Antal timmar
personer personer

Totalt Kvinnor Mdn Totalt Kvinnor Mdn
(Mv) (Mv) (MV) (MV)

Rinkeby-Kista 87 14 16 68

Spdnga-Tensta 33 13 13 6 8 8
Hdasselby-Vdllingby 64 10 10 25 10 7
Bromma 32 14 1 1 12 17
Kungsholmen 20 26 16 20 14 16
Norrmalm 16 15 16 14 19 21
Ostermalm 22 15 13 13 14 13
Sédermalm 83 15 16 104 12 ll
Enskede-Arsta-Vantor 83 14 13 59 il 12
Skarpndck 45 13 13 13 14 ll
Farsta 83 15 14 63 16 15
Alvsjd 15 20 15 7 20 12
Hdgersten-Liljeholmen 49 13 14 29 1 14
Skdrholmen 74 16 15 34 13 12
Socialndmnden @) (@) @) @) (@) (@)
Staden totalt 706 14 14 440 12 12

Kalla: Sociala System samt uppgifter till Socialstyrelsen (LSS).

Daglig verksamhet

Utifran en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen? faststalldes att yrkesverksam édlder
for daglig verksamhet enligt LSS ar 67 ar, har det forts en diskussion i staden kring
insatsen. Diskussionen har bland annat handlat om hur manga personer som kan
komma att beréras om insatsen daglig verksamhet avslutas for samtliga som fyllt 67 ar
och vad som skulle kunna ersétta insatsen s att personerna som berdrs fortsatt far en
meningsfull tillvaro.

I domen fastslar HFD att yrkesverksam alder i bestimmelsen om daglig verksam
motsvarar arbetsliv fram till normal pensionsélder. Betrdffande vad som &r normal
pensionsalder utgick HDF ar 2014 fran att pensionssystemet da byggde pa en rétt att
kvarsta i anstillning till 67 alder. Yrkesverksam alder motsvarar enligt HFD dérmed
tiden fOr ratt att kvarsta i anstillning.

2 HFD 2014 ref 41.
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Fran 2017 till 2019 har
antal personer med
verkstdllda beslut om
daglig verksamhet for
gruppen dldre @n 67 ar
minskat med totalt

37 beslut.

Hojd pensionsalder till 68 ar

Fran 1 januari 2020 héjdes pensionsaldern till 68 ar. Andringen betyder att ritten att
kvarsta i anstdllning hojs till 68 ar. Fran 1 januari 2021 sker ytterligare hjning till 69 ar.
HFD:s prejudikat att vad som avses med yrkesverksam alder hojs ddrmed ocksa.

I tabellen nedan redovisas antal individer frdn 67 ar med beslut om daglig verksamhet
med eller utan beslut om bostad med sirskild service uppdelat pa kvinnor och mén for
aren 2017-2019. De flesta individer som &r 67 ar och éldre och har minst ett verkstallt
beslut bor pa bostad med sérskild service. Tabellen visar att beslut om daglig verk-
samhet har minskat for individer dldre &n 67 ar bade for gruppen som bor pé bostad
med sérskild service och de som bor i andra bostadsalternativ. Fran 2017 till 2019 har
verkstéllda beslut om daglig verksamhet for gruppen dldre &n 67 ar minskat med totalt
37 beslut.

Tabell 10:7 Antal personer fran 67 ar med verkstdllt beslut om daglig verksamhet (LSS), uppdelat pa
med eller utan beslut om bostad med sdrskild service, totalt samt uppdelat p& kvinnor och man, 2017-2019.

Med beslut om
bostad med sdrskild
service

Utan beslut om
bostad med sdrskild
service

Kailla: Sociala System.

P& ett &r har antalet
beslut enligt SoL okat
med 53 beslut.
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2017

T A T S T
owat | ionor | vin | torat [ Koimnor | it | Torais | ioinner | vian
91 34 57 74 97 47 59 17 492

13 18 31 12 19 26 1 15

Insatser enligt SoL inom verksamhetsomrdadet funktionsnedsdttning
Socialtjénstlagens mal &r att frimja en utveckling som syftar till jamlikhet i levnads-
villkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes
mdjligheter att ta del av samhaéllets gemenskap och forebygga uppkomsten av social
ohilsa och begréinsa den enskildes behov av stdd och hjélp. Socialtjansten ska sarskilt
inrikta sig pa att frigora och utveckla enskildas egna resurser utan att ta 6ver den
enskildes eget ansvar. Sjalvbestimmande och integritet betonas.

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har rtt till bistand av socialndmnden for sin férsorjning.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning beviljas bland annat insatserna
avlosning, boendestdd, bostad med sérskild service, dagverksamhet, hemtjénst,
kontaktperson, korttidsboende for barn/unga, korttidsboende for vuxna, ledsagning
och trygghetslarm enligt SoL.

Under 2019 hade 4 175 individer verkstéllda beslut enligt SoL varav 2 165 var kvinnor
och 2 010 var mén. Kontaktperson ej inrdknad 2019.

Pa ett ar har antalet verkstillda beslut enligt SoL 6kat med 53 beslut (4 122 individer
med beslut 2018 till 4 175 individer med beslut 2019). Flest verkstéllda beslut finns
inom insatserna hemtjénst (1 401 beslut) och boendestdd (1 267 beslut)



Boendestdd ar den insats enligt SoL. som 6kar mest med 94 fler antal verkstéllda beslut
an 2018 foljt av ledsagning (6kning med 21 beslut) och avlsning (6kning med 17 beslut).

Korttidsboende for vuxna minskar med 12 verkstillda beslut, vilket dr en halvering
fran 2018.

Medan korttidsvistelse barn/unga 6kar med 5 verkstéllda beslut 2018 till 21 verkstillda

beslut 2019. ;

e Kvinnor har fler verk-
Till skillnad fran verkstéllda beslut enligt LSS, dér mén har fler verkstéllda beslut dn stdllda b?.S_IUt an man
kvinnor inom alla insatser, har kvinnor fler verkstéllda beslut &n médn om hemtjénst, om h_emtJCI nst, led-
ledsagning och trygghetslarm enligt SoL. sagning och trygghets-

larm enligt SoL.

Tabell 10:8 Antal verkstdllda beslut enligt SoL per insats, totalt och uppdelat
pd kén, 2018-2019.

[ Totar | Koimnor | wan | Totart | vionor | ien |
Avlésning 69 33 36 86 41 45
Boendestsd 1173 568 605 1267 599 668
Bostad med sdrskild service 91 40 51 95 36 59
Dagverksamhet 37 13 24 30 8 29
Hemtjdnst 1403 776 627 1401 783 618
Kontaktperson 82 46 36 B LS BRI
Korttidsvistelse barn/unga** 5 €3 &3 21 O 21
Korttidsboende vuxna 24 b L 12 4 8
Ledsagning 419 2928 191 440 235 205
Trygghetslarm 819 439 380 823 459 364
Staden totalt 4122 2146 1976 4175 2165 2010

Kalla: Sociala System.
* Motsatsgrupp for fa for att redovisas.
** Barn och unga definieras som personer upp till och med 17 ar.
*#% Ingen uppgift.

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning — KBF

I Stockholms stad finns ett kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsned-
sattning (KBF). Bidraget ska utgora ett komplement till de bostadsbidrag och bostads-
tilldgg som soks hos Forsdkringskassan. Syftet dr att underlétta for personer med
funktionsnedsittning att fa en bostad som ar &ndamalsenlig med hénsyn till funktions-
nedséttningen.

En forutséttning for att KBF ska kunna beviljas &r att den enskilde ar folkbokford och
bosatt i Stockholms stad och kan pavisa en merkostnad for bostaden. Med merkostnad
avses att behovet av bostaden ska vara foranlett av den enskildes funktionsnedséttning
och att kostnaden for bostaden dverskrider aktuella gransvirden. Handldggning och
beslut om KBF skéts av stadsdelsndmnderna.

KBEF har beviljats for sammanlagt 764 personer under 2019. Fran att tidigare okat

i antal minskar antalet personer som erhéller bidraget under de senaste tva aren,

for 2019 med 37 personer. Fordelningen dver staden varierar mellan 10 personer

(Spanga-Tensta) och 120 personer (S6dermalm). Av de som erholl bidraget under personer har beviljats
aret var 46 procent kvinnor och 54 procent mén. KBF under 2019.
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Tabell 10:9 Antal personer med kommunalt bostadsbidrag for personer med funk-
tionsnedsdttning (KBF) per ndmnd, totalt samt uppdelat pd kvinnor och man, 2019.

Ndmnd Totalt Kvinnor Mdn
Rinkeby-Kista 43 18 25
Spdnga-Tensta 10 & oS
Hdsselby-Vallingby 61 30 31
Bromma 60 27 33
Kungsholmen 77 32 45
Norrmalm 76 36 40
Ostermalm 51 29 29
Soédermalm 120 59 61
Enskede-Arsta-Vantor 62 29 59
Skarpndck 4] 18 23
Farsta 30 3 *x
Alvsjo 37 20 17
Hdgersten-Liljeholmen 61 26 35
Skdrholmen 35 12 23
Socialndmnden ©) O @)
Staden totalt 764 352 412

Killa: Sociala System.
* Antal under 4 redovisas ej.
** Motsatsgrupp for fa for att redovisas

miljoner kronor var Totalt redovisar staden nagot mer 4n tolv miljoner for kostnader for KBF och 2019 var
stadens kostnader den genomsnittliga arskostnaden for KBF 15 892 kronor per person och ar. Antal personer
for KBF 2019. som beviljats bidraget har minskat men kostnaderna har 6kat mot féregaende éar.

Tabell 10:10 Antal kronor i kostnad fér kommunalt bostadsbidrag for personer
med funktionsnedsattning (KBF) per ndmnd, 2017-2019.

Ndmnd 2017 2018 2019
Rinkeby-Kista 484 471 513716 555188
Spdnga-Tensta 298 765 155 297 124 208
Hdsselby-Vallingby 601089 580 039 569 987
Bromma 1012 623 921837 886 216
Kungsholmen 1485 465 1385 465 1373326
Norrmalm 1207 504 1296 354 1642973
Ostermalm 1409 997 1408 716 19278 638
Sédermalm 2 445 879 2 380 517 2 321 321
Enskede-Arsta-Vantor 1114 461 887 584 795713
Skarpndck 370 260 320 765 300 605
Farsta 390 840 360 634 410 871
Alvsjo 415 704 410 246 4929 661
Hdgersten-Liljeholmen 1122 060 1073 675 1124 710
Skdrholmen 557 924 343 565 323 332
Socialndmnden (@) (@) 4836
Staden totalt 12 847 O42 12 O38 410 12 141585

Killa: Stadsledningskontoret .

For att skapa ytterligare incitament for stadsdelsndmnderna att bygga grupp- och
servicebostéder, vilka berittigar till KBF, ges stadsdelsndmnderna mojlighet att sdka
erséttning fran kommunfullmaiktige for de kostnader de har for KBF. Mgjlighet till
ersittning omfattar samtliga boenden, bade befintliga och nybyggnation.
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Valfrihetsystem

Stockholms stad tillaimpar valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket

ger den enskilde mojlighet att vélja vilken utforare som ska utfora vissa insatser enligt
SoL och LSS. De verksamheter som ingar i valfrihetssystemet dr utforare i stadens
egen regi, upphandlade entreprenader samt de som ansokt och slutit avtal med social-
forvaltningen enligt LOV. Verksamheterna presenteras pa stadens hemsida, Hitta service.
Har kan den enskilde ldsa om verksamheternas inriktning, profil och presentation av
verksamheternas kvalitet genom resultat fran brukarenkéter. Ovanstaende ar olika
faktorer som kan vara till hjélp for den enskilde i valet av utforare.

Tabell 10:11 Antal verksamheter med LOV-avtal per insats, 2017-2019.

Insats 2017 2018 2019
Ledsagar-/avlosarservice (SoL och LSS) 87 88 69
Korttidshem 49 43 43
Korttidstillsyn 10 9 9
Bostad med sdrskild service fér barn och 9 9
unga
Bostad med sdrskild service vuxna 1 2 2 . .
Do carh m 05 - Antal utforare inom
. t .
il Rl S daglig verksamhet
Totalt antal 260 273 263

fortsatter att oka.

Kalla: Juridik och upphandling, socialforvaltningen.

Antalet utforare inom daglig verksamhet fortsatter att 6ka. For insatsen bostad med
sdrskild service for vuxna finns en utforare med tva olika verksamheter ansluten via
LOV-avtal. Staden har under 2019 arbetat aktivt med att kartlagga behovet, samordna
och planera for att mojliggora fler platser i bostdder med sérskild service. Antalet utforare
inom ledsagar-/avlosarservice (SoL och LSS) har minskat. Den framsta orsaken till
minskningen &r att avtal har sagts upp/hdvts med anledning av att insatserna sedan
januari 2019 omfattas av tillstandsplikt.

Nedan redovisas antal verkstéllda beslut fordelat per insats och regiform. Ett individuellt
avtal innebdr att handlaggaren behovt verkstélla insatsen hos en verksamhet som inte &r
med i valfrihetssystemet. Orsaken till det kan bland annat vara att den enskildes behov
inte kan uppfyllas hos ndgon av verksamheterna eller att det inte finns tillrackligt med

Antal utférare inom
Ledsagar-/aviosar-
service (SoL och LSS)

platser inom valfrihetssystemet. Handldggaren behdver da forhandla med verksamheten har minskat efter att
om kraven och priset for insatsen. Individuella avtal forekommer i stor utstrackning insatserna blev till-
inom insatsen bostad med sérskild service for vuxna. standspliktiga.

Tabell 10:12 Antal och andel verkstdllda besut for vuxna per insats (LSS och Sol),
uppdelat pd regi samt kvinnor och mdn, 2019.

Ledsagning (SoL)/ | Avlésning (SoL)/ | Korttidsvistelse Bostad med Daglig

Ledsagarservice | Avlésarservice (LSS) sdrskild service verksamhet

(LSS) (LSS) (LSS) (LSS)**
Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total Antal Total
(%) (%) (%) (%) (%)

Egen regi Kvinnor 103 & 18 362 379
29% 26% 37% 51% 29%

Mdn 107 R 27 452 452

Entreprenad Kvinnor 32 & 17 161 81
6% w 31% 29% 6%

Madn 24 @ 21 190 87

Privat regi (LOV) Kvinnor 366 1 15 5) 680
72% 65% 24% 1% 57%

Mdn 329 19 14 7 952

Individuella avtal Kvinnor = &3 &3 130 60
1% w 7% 97% 8%

Mdn 2 (@) 2 302 169
Total 969 100% 46 100% 121 100% 1609 100% 2860 100%

Kalla: Sociala System.
* For fa svarande for att redovisa.
** Daglig verksamhet kan beviljas fran 16 ar.
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Nedan redovisas insatser som riktar sig till barn och unga. Hér kan man se att det
forekommer flest individuella avtal for insatsen bostad med sarskild service.

Tabell 10:13 Antal och andel verkstdllda beslut fér barn/ungdomar per insats (LSS och Sol), uppdelat pa regi
samt flickor och pojkar, 2019.

Avlésning (SoL)/ | Korttidsvistelse Korttidstillsyn Bostad med
Avldsarservice (LSS) (LSS)** sdrskild service

(LSS) (LSS) ***

(%) (%) (%) (%)

Egen regi Flickor 43 27% 9 6% 81 46% O O%
Pojkar 80 2] ne O

Entreprenad Flickor e &3 22 9% (@] O% (6] O%
Pojkar &3 24 O O

Privat regi (LOV) Flickor 84 70% 155 80% 43 31% 10 38%
Pojkar 237 273 92 18

Individuella avtal Flickor & R 10 6% 34 29% 16 62%
Pojkar b 23 63 29

Total 461 1007% 537 100% 432 100% 73 100%

Kailla: Sociala System.
* For fa svarande for att redovisa.
** Korttidstillsyn kan beviljas for 13-23 ér.
*** Bostad med sdrskild service kan beviljas upp till 23 ar.

For att frimja likvérdiga insatser, bidra till 6kad kvalitet samt fortydliga att samma krav
géller for stadens egen regi som for de med LOV-avtal finns uppdragsbeskrivningar
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri. [ uppdrags-
beskrivningarna beskrivs kraven som staden har pa verksamheter i stadens egen regi
for respektive insats.

Brukardelaktighet

Varje var genomfor stadsledningskontoret en brukarundersokning dér resultatet presen-
teras pa stadens hemsida. Svaren i brukarenkéterna utgdr matt pa hur vl indikatorerna
for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatindikatorer

I tabellen nedan visas resultat som &r kopplade till nagra av de indikatorer som finns
for verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Insatsen daglig verksamhet ingick 2019
i den nationella brukarundersékningen dér brukaren fick respondera pa pastaendet

Jag trivs pa min dagliga verksamhet. 1 stadens brukarundersokning for korttidsboende
fick brukaren respondera pa péastaendet Jag dr ndjd med mitt korttidsboende. Resultatet

i den indikator nedan som handlar om andelen personer med funktionsnedsdttning
som upplever att de kan paverka insatsens utformning ar en sammanslagning av flera
insatser och viktas med hénsyn till hur konsfordelningen, stadsdelsférdelningen och
insatsfordelningen sag ut i urvalet. Resultatet bygger pé svar fran insatserna grupp-
bostad, daglig verksamhet och korttidstillsyn.

Tabell 10:14 Andel néjda brukare per indikator, uppdelat pd& kvinnor och mdn, 2019.

Indikator Kvinnor Mdn Totalt
Jag dr nojd med mitt korttidsboende* 85 91 89
Jag trivs pd min dagliga verksamhet 84 86 85
Jag kan paverka insatsens utformning 78 80 78

Killa: Brukarundersokning 2019 inom funktionsnedsittning i Stockholms stad, SLK.
* Mycket/ganska ndjd ihopslaget.

154



Nationell brukarundersokning, daglig verksamhet samt vuxna

med boende enligt LSS

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med Rédet for frimjande
av kommunala analyser (RKA) utvecklat nationella brukarundersdkningar for flera
verksamhetsomraden inom socialtjansten. Enkéten genomfors med webbenkétverk-
tyget Pict-O-Stat som ér ett verktyg anpassat for personer med kognitiv funktionsned-
sdttning genom att med bade bild- och ljudstdd underlétta for brukaren att svara pa
enkéten. Under 2019 medverkade staden i den nationella brukarundersékningen for
insatserna daglig verksamhet samt bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS.
Staden erbjod alla verksamheter i LOV att delta, oavsett regiform. Syftet med under-
sokningen var att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna,
for att tillsammans med brukarna sedan kunna utveckla och forbéttra verksamheterna.
Fragorna i undersdkningen avsag att méta fyra kvalitetsomraden: sjdlvbestimmande,
bemotande, trygghet och trivsel.

1 077 brukare anmaéldes till undersdkningen for gruppbostad, av dessa svarade

591 stycken vilket ger en svarsfrekvens pa 55 procent. 466 stycken brukare anmildes
till undersdkningen for servicebostad, av dessa svarade 203 stycken vilket ger en
svarsfrekvens pa 55 procent. 2 251 personer anméldes till undersokningen for daglig
verksamhet, av dessa svarade 1 596 vilket ger en svarsfrekvens pa 71 procent.

Nedan presenteras andelen som trivs i sitt boende totalt sett per stadsdel. Fragan som
stdlldes i enkéten for gruppbostad var 7rivs du hemma, och i enkiten for servicebostad
stélldes fragan Trivs du med boendepersonalen. Resultaten redovisas under forutsétt-
ning att minst fem per enhet har besvarat enkédten dé det vid férre &n fem svar finns

risk att de enskildas identitet rdjs. I tabellen nedan anges inget resultat finns att redovisa

i de fall dir ndgon verksamhet, med minst fem brukare, inte har besvarat enkiten.

Tabell 10:15 Andel brukare som trivs i sitt boende per ndmnd,
uppdelat pd grupp- och servicebostad, 2019.

Stadsdelsndmnd Gruppbostad Servicebostad
Rinkeby-Kista 75 87
Spdnga-Tensta 90 50
Hasselby-Vallingby 88 88
Bromma 75 57
Kungsholmen 93 67
Norrmalm 73 83
Ostermalm 85 67
Soédermalm 74 79
Enskede-Arsta-Vantor 73 64
Skarpndck 92 100
Farsta 92 &3
Alvsjo 88 82
Hdagersten-Liljeholmen 85 76
Skdrholmen 84 65
Staden totalt 82 77

Killa: Brukarundersokning 2019 inom funktionsnedséttning i Stockholms stad, SLK.
* Ingen uppgift

Under 2019 medverkade
staden i den nationella
brukarundersdkningen

for insatserna Daglig

verksamhet samt

Bostad med sdrskild

service for vuxna, LSS.
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Diskriminering

I brukarenkédten méts andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade. Fragan ar
tillagd 1 enkéten sedan 2016 och nedan redovisas resultaten per insats och ar. Insatserna
bostad med sérskild service samt daglig verksamhet ingick ar 2019 i den nationella
brukarundersdkningen dir denna fraga inte ingick, ddrav finns insatserna inte med

i tabellen nedan.

Nytt for i ar ar att undersdkningen for korttidstillsyn genomfordes i enkétverktyget
Pict-O-Stat som ocksa anvinds i de nationella méitningarna inom omradet funktions-
nedsittning som Sveriges kommuner och Regioner genomfor for flera insatser. Syftet
med att anvénda Pict-o-stat vid genomforandet av undersdkningen ar att deltagarnas
delaktighet och inflytande i verksamheten 6kar dé de i storre utstriackning sjélvstindigt
kan besvara fragorna. I arets enkdt stilldes fragan "Kénner du dig diskriminerad av
personalen?” Motsvarande fraga tidigare ar 16d Upplever du att du under det senaste
aret har blivit diskriminerad nér du varit i din korttidstillsyn?”” Resultaten for fragan har
legat runt 5 procent som har angivit att de upplevt sig diskriminerade och 15 procent
har svarat att de inte vet om de upplevt diskriminering. I drets enkét har 20 procent
svarat jakande.

Tabell 10:16 Andel brukare som uppger att de blivit diskriminerade, per insats,
2016-2019.

Insats 2016 2017 2018 2019
Korttidshem 4 3 4 3
Korttidstillsyn 2 5 5 20

Killa: Brukarundersokning 2019 inom funktionsnedséttning i Stockholms stad, SLK.
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