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Anmalan av resultat av brukarundersokning
inom funktionsnedsattning 2020

Forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lagga
brukarundersokningen inom funktionsnedséttning 2020 till
handlingarna.

Sammanfattning

Brukarundersokningen inom funktionshinderomradet 2020 har
genomforts under vecka 11-19 av Enkétfabriken p& uppdrag av
Stockholms stad. Undersdkningarna omfattar de bistindsbedémda
insatserna hemtjénst for yngre och korttidsvistelse/korttidshem och
inkluderar Spanga-Tenstas verksamheter 1 egen regi samt privata
utforare.

Brukarundersokning hemtjanst yngre

Brukarundersdkningen for insatsen hemtjanst for yngre omfattar 22
svarande vilket ger en svarsfrekvens pd 35 procent. Svarsfrekvensen
ar lagre dn foregaende ar da den lag pa 42 procent och den &r i ar
lagre dn stadens genomsnitt f6r 2020 som dr 40 procent. Da
svarsunderlaget ar litet ska resultatet tolkas med forsiktighet. Det
gér inte heller att gora en jamforelse mellan regiformer dd antalet
svarande i egen regi 4r litet. Antalet individer som har valt privata
utforare ér storre dn de som har valt utforare 1 egen regi vilket till
viss del kan forklara den laga antalet svar inom egen regi.

Ett index for ndjdhet med hemtjénsten har skapats vilket ger ett
sammanslaget virde géllande delaktighet, bemotande, trygghet och
ndjdhet. Enligt detta index har andelen ndjda minskat med en
procentenhet jimfort med foregdende ar, fran 71 procent till 70
procent. Det dr ett ldgre indexvérde én stadens snitt som ligger pa
79 procent.

I en jimforelse med foregdende &rs resultat har andelen ndjda
overlag minskat nigot. Det géller framforallt frigor om bemoétande,
fortroende for personalen och moéjlighet att paverka vilka tider
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personalen kommer. Andelen positiva svar har dock dkat i fragor
som giller bistindsbeddmares bemdtande och beslut.
Sammantaget d&r min nagot mindre ndjda med hemtjansten dn
kvinnor. Méns minskade ndjdhet ror fragor s& som mojligheter att
paverka vilken tid personalen kommer, om personalen kommer pa
avtalad tid samt bemdtande.

Brukarundersokning korttidsvistelse/korttidshem
Brukarundersokningen for insatsen kortidsvistelse/korttidshem
omfattar 9 svarande vilket ger en svarsfrekvens pa 43 procent. Det
ar en liten minskning jaimfort med foregdende ar dé svarsfrekvensen
var 47 procent. Andelen svarande &r ldgre dn stadens genomsnitt for
2020 som &r 51 procent. Majoriteten av de svarande ar fran privat
regi (89 procent). Jamforelser mellan regiformer samt mellan man
och kvinnor dr inte mojliga att géra dd svarsunderlaget ér litet.

Ett index for ndjdhet har skapats vilket ger ett sammanslaget virde
gillande brukares delaktighet, tillgang till hjdlpmedel, trygghet och
ndjdhet. Nojdhetsindex ligger 2020 pa 83 procent vilket 4r samma
niva som foregaende ar. Nojdheten 1 Spanga-Tensta dr nagot ligre
an stadens genomsnitt som dr 87 procent.

Resultatet kommer att analyseras vidare av forvaltningen och
anvéndas som underlag 1 verksamhetsplaneringen for 2021.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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