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Anmalan av brukarundersdkningar inom
funktionsnedsattning 2019

Forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 14gga
brukarundersokningarna inom funktionsnedsittning 2019 till
handlingarna.

Sammanfattning

Brukarundersdkningarna inom funktionshinderomradet genomfors
arligen pé uppdrag av Stockholms stad. Under hosten 2019
genomfordes brukarundersokningen som avser insatserna
gruppbostad, serviceboende och daglig verksamhet.
Brukarundersokningens resultat inkluderar utforare i egen regi samt
privata aktorer.

Brukarundersokningarna inom funktionshinderomradet har
genomforts med stod av bild- och textstdod, sa kallade pictogram, for
att fragorna ska vara ldttare att forstd och besvara for brukarna.
Foregaende ar deltog gruppbostdder inom funktionshinderomradet i
brukarundersokningarna genom pictogram och 1 ar utokades
metoden till att &ven omfatta daglig verksamhet. En fordndring mot
tidigare ar ar att det dr brukarna sjdlva som har besvarat enkéten, till
skillnad mot tidigare da anhdriga eller gode min ofta svarade at
brukarna.

Resultatet for 2019 visar en positiv utveckling for insatsen
gruppbostider. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har forbéttrat
resultatet jimfort med foregéende &r och ligger dver stadens snitt i
samtliga fragor. Svarsfrekvensen inom gruppbostider ligger i det
ovre spannet jJamfort med ovriga stadsdelsndmnder men har minskat
fran 89 procent 2018 till 68 procent 2019.

Resultat for insatsen serviceboende saknas for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd da for fi svarande deltagit i undersokningen.

Resultatet for daglig verksamhet visar sammantaget att Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd ligger i hdjd med stadens snitt.
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Svarsfrekvensen har 6kat med 22 procent sedan 2018 vilket kan
vara ett resultat av att undersokningen genomf0rts pa ett nytt satt
under 2019. Jamforelser med foregéende ar dr inte mojliga att gora
da fragorna 1 2019 érs undersokning &r nya. Spanga-Tenstas dagliga
verksamhet 1 egen regi bedomer att fragorna ar svéra att forsta och
svara pa for verksamhetens brukare, trots att undersokningen
genomfordes med hjdlp av bildstod.

Inom ndmndens verksamheter i egen regi pagar ett arbete for att 6ka
brukares delaktighet i brukarundersékningarna. Ett material som
syftar till att forbereda brukarna, och trdna in betydelsen av orden
som forekommer i unders6kningen, har tagits fram. Detta nya
arbetssitt forvintas oka delaktigheten och 6ka kvaliteten pa
resultaten.

Fredrik Jurdell Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Nationella mitningar funktionshinder 2019 — Spénga-
Tensta, gruppbostad

2. Nationella matningar funktionshinder 2019 — Totalresultat -
Gruppbostad

3. Nationella mitningar funktionshinder 2019 — Spénga-
Tensta, daglig verksamhet

4. Nationella matningar funktionshinder 2019 — Totalresultat —
Daglig verksamhet

5. Nationella métningar funktionshinder 2019 — Totalresultat -
Servicebostad
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