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Sammanfattning

Socialndmnden har i budget for 2020 ett uppdrag att i samarbete
med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna forstarka stadens
formaga att planera for utskrivningsklara patienter utifran Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
Socialroteln lamnade i samband med budget ett 6nskemal att en
nuldgesbeskrivning skulle presenteras i maj 2020.

Nulédgesbeskrivningen lyfter foljande omraden som sérskilt viktiga
framover: forstérkt dialog mellan region Stockholm och
socialtjansten med anledning av covid-19, fortsatt anvindning av
stddmaterial och riktlinjer, deltagande i och utveckling av
uppfoljning av utskrivningsprocessen, medverkan i implementering
av nytt IT stod, mdjlighet att utfora digitala samverkansmdten
mellan huvudmainnen och forstiarkt fokus pa effekter for patienter
och brukare.
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Bakgrund

I budget for 2020 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna forstirka stadens formaga
att planera for utskrivningsklara patienter utifran Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.
Socialroteln lamnade i samband med budget ett nskemal om att
Socialforvaltningen skulle presentera en nuldgesbeskrivning av
uppdraget i maj 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor och socialtjanstavdelningen. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 20 maj 2020 och funktionshinderrddet har
haft mojlighet att behandla drendet den 19 maj 2020.

Arendet

Ar 2018 tridde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvard i kraft. Samtidigt upphévdes lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. Lagen omfattar en heterogen grupp individer i alla dldrar
med olika typer av behov av insatser och samordning infor och efter
utskrivning. Inférande av de nya arbetssétten skedde i november
2018 1 Stockholms lén. I samband med inférandet 2018 tillkom
beroendevarden samt barn och ungdomspsykiatrin som inte arbetat
enligt den tidigare betalningsansvarslagen.

I dagsléget dr det svart att géra en bedomning vilken paverkan
viruspandemin covid-19 kommer ha pa verksamheternas arbete med
utskrivningsklara patienter eftersom situationen ar i stindig
forandring.

Forandringar i samband med ny regional dverenskommelse
Samverkan mellan kommunerna i Stockholms 1dn och region
Stockholm regleras av den regionala dverenskommelsen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
Stockholms ldn som trddde i kraft 1 januari 2020. Avdelningens
svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende 6verenskommelsen
rapporterades till socialndmnden den 24 september (Dnr 1.7.1-
433/2019).

I samband med antagande har fordndringar skett i betalningsmodell
och fristdagar (antalet dagar fram tills att kommunens
betalningsansvar intrader efter att patienten &r utskrivningsklar).
Antal fristdagar for den psykiatriska slutenvirden &r 5
kalenderdagar (istéllet for tidigare 30 vardagar) och for den


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612
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somatiska varden 2 kalenderdagar (istéllet for tidigare 5 vardagar).
En genomsnittlig berdknings- och betalningsmodell har inforts for
somatisk vard (klienter under och 6ver 65 ar). Ett
granskningsunderlag skickas till stadsdelsforvaltningarna tre veckor
innan fakturering. Under tiden kan kommunen fora en dialog med
Region Stockholm. Varje stadsdel avgor hur fakturorna ska
hanteras.

For psykiatrisk slutenvard géller fortsatt individuell
berdkningsmodell fram tills ett IT stdd finns tillgéngligt for
verksamheten.

Stodmaterial till stadsdelsforvaltningarna

Med anledning av nya dverenskommelsen och minskade fristdagar
har avdelningen for stadsovergripande sociala fragor tillsammans
med juridiska avdelningen tagit fram ett PM - Stod till
socialtjdnsten i arbetet med utskrivning fran sluten hdlso- och
sjukvard. Stodmaterialet finns att hdmta pa plattform socialtjdnst.

De regionala rutinerna Gemensam rutin for samverkan vid
utskrivning fran psykiatrisk heldygnsvard och Gemensam rutin for
samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvdrd har uppdaterats
med anledning av den nya dverenskommelsen.

Nytt IT stéd och mdjligheten att genomféra digitala
samverkansmoten

For vuxna och barn och unga som varit inskrivna i psykiatrisk
heldygnsvard (d4ven beroendevérd) och dér klienterna har eller ska
ha kontakt med socialtjdnsten och den kommunala hilso- och
sjukvérden finns i dagsliget inget digitalt informationssystem.
Kommunikationen mellan huvudménnen sker via fax och telefon.

Nuvarande IT-stod, Webcare, géller enbart for somatisk vard och &r
dessutom fordldrat. Webcare ska ddrmed erséttas med ett nytt IT-
stod som &r anpassat for alla verksamheter. Upphandlingen kommer
att ske under 2020 och planen ir att det nya IT-stodet ska vara i drift
under ar 2021. Avdelningen kommer delta i processen kring
inforandet.

Ett ytterligare utvecklingsomrade dr mojligheten att anvénda
digitala kanaler for att genomf6ra planeringsmdéten samt SIP moten
mellan kommunerna och hélso- och sjukvarden. Fragan har varit
aktuell under en ldngre tid och hanteras pa regional niva. I samband
med covid-19 har den blivit an mer angeldgen och bradskande.
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Uppfdljning, statistik och avvikelserapportering

Inforandet av nya arbetssitt och foljsamheten till framtagna rutiner
har f6ljts upp av socialforvaltningen under 2018 och 2019.
Uppfoljningen for 2019 rapporterades till socialndmnden den 17
december (dnr 3.1.1-610/2019 ). Med anledning av fordndringar i
samband med nya dverenskommelsen samt avsaknaden av IT stod
kommer stadsdelarna fortsatt fylla i en mall for uppf6ljning av
personer som skrivs ut fran slutenvard. Utvecklingspotential finns
att analysera resultatet utifrdn en jidmstilldhetsaspekt. I
uppfoljningsmallen f6r 2020 har ddrmed kon lagts till som en
variabel.

Eftersom verksamheter inom barn och unga inte arbetat enligt den
tidigare betalningsansvarslagen och drendena &r {4 sé ingér de inte 1
den uppfoljningsmall som stadsdelsforvaltningarna anvinder. Under
2020 kommer avdelningen se 6ver hur ett uppfoljningsarbete kan
utformas dven for verksamhetsomradet barn och unga.

Samverkan mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden
gillande barn och unga har sedan starten framst berdrt Maria
ungdom. Fordndringar som skett under 2019 och som framkommit i
kontakt med Maria ungdom é&r att socialtjdnsten i hogre grad svarar
pa inskrivningsmeddelande &n vad som skedde inledningsvis. Pa
Maria Ungdoms akut heldygnsvérd upplever personalen de nya
arbetssétten med anledning av lagen som ett dubbelarbete da de
oftast kontaktar socialtjdnsten via telefon och dirutdver via
orosanmilningar om att patienten dr inneliggande och vérdas pa
Maria Ungdom.

Avstamning kring utvecklingsfragor géllande samverkan vid
utskrivning tas bl.a. upp i kommunernas socialchefsnétverk dar
Storsthlm dr sammankallande. Representanter fran
socialforvaltningen, dldreforvaltningen samt stadsdel deltar dven i
de regionala forum pa Storsthlm dér bl.a. uppfoljningsfragor och
fakturering hanteras. Information sprids pa chefsnétverk och till
andra berdrda verksamheter som t.ex. LSS-hélsan.

Varje manad tar hélso- och sjukvardsforvaltningen fram statistik
fran registrerade vardtillfillen i Webcare. Varje kommun och
stadsdelsforvaltning i Stockholms stad har dven fétt tillgang till
inloggning pé en webbsida hos Region Stockholm med statistik och
granskningsunderlag for fakturering.

Storsthlm administrerar ett formulér for avvikelsehantering dit
kommunerna kan rapportera in samverkansbrister mellan
kommunerna och Region Stockholm med anledning av lagen.
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Uppgifterna som samlas in ligger till grund for att analysera och
atgdrda systematiska problem kring samverkan och som underlag
till uppfdljning av dverenskommelsen

Placeringssamordnare — stdd vid utskrivning fran slutenvard
Socialforvaltningen bjod hosten 2018 in till en workshop med
anledning av nya rutiner for utskrivning fran slutenvérden.
Deltagare fran samtliga stadsdelsforvaltningar och
verksamhetsomraden deltog. Ett bra mottagande och en trygg
hemgéng for personer med en psykisk ohidlsa och/eller missbruk
med en osdker boendesituation lyftes som frimsta
utvecklingsomradet. Under 2019 startade ddrmed ett projekt med
syfte att hitta en modell for samverkan mellan socialtjdnst och
hilso- och sjukvérd med fokus pa mélgruppen. En
placeringssamordnare anstélldes pa Socialtjanstavdelningens
boende- och behandlingsenhet for att stodja stadsdelarna i
placeringar efter slutenvardsvistelse.

Placeringssamordnaren har under 2019 kommit i kontakt med 80
brukare (11 kvinnor och 63 min) varav hilften har genererat
placering inom Boende- och behandlingsenheten. 25 av dessa
personer har under kontakten varit inskrivna inom slutenvarden.
Under arets forsta tre manader 2020 har placeringssamordnaren
varit involverad i cirka 50 individuella drenden, varav ett tiotal ar
kopplade till utskrivning frén slutenvard.

Placeringssamordnarens uppdrag kommer fran bistdndshandldggare
eller socialsekreterare inom socialpsykiatrin, funktionshinder,
dldreomsorg och missbruk/vuxengrupp. Placeringssamordnaren har
oftast traffat malgruppen i ett annat skede, @n i samband med
utskrivning fran slutenvdrden. Anledning till detta dr bland annat att
manga skrivs ut fran slutenvérden snabbt. Huvudregeln ér att
inskrivningsmeddelandet ska skickas inom 24 timmar till stadsdel
efter att patienten skrivits in i den slutna varden, om denna beddms
ha behov av insatser efter utskrivning. Ibland far socialtjédnsten dock
inte inskrivningsmeddelande eller utskrivningsmeddelande och
personen som har behov av stéd skrivs ut utan samordnad
planering.

Arbetet med att identifiera utvecklingsbehov avseende
boendeldsningar och arbetssitt har skett kontinuerligt genom
forfragningar till handldggare och chefer. Det har visat sig att det
finns behov av meningsfull sysselsittning sdsom dagliga aktiviteter,
smidigare och snabbare inskrivningar utan krav pa

Nulagesbeskrivning - konsekvenser av nya  jpformationsmdten samt flexiblare 16sningar for att kunna méta

utskrivningsregler
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personer med psykisk ohélsa och missbruk som har ett utatagerande
beteende. Ytterligare en malgrupp ar hemlosa med svir somatiskt
sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning som ar svara att placera
eftersom det saknas handikappanpassade platser. Det finns &dven
behov av att finna 16sningar sdsom kompletterande insatser i form
av Case managers, hemtjanst eller hemsjukvard.

Enheten har anpassat sig for att erbjuda en snabbare och smidigare
inskrivning och flexiblare och kompletterande 16sningar till
malgruppen. Enheten arbetar med att utdka antal
handikappanpassade platser. For mélgruppen med missbruk och
psykisk ohélsa har placeringssamordningen tillsammans med
boendena lyckats hitta placeringsalternativ for saval akuta LUS-
drenden som hemldsa utanfor slutenvarden. Utagerande brukare
som upplevs som hotfulla har succesivt blivit ett allt mindre
problem som hanteras pa ett béttre sitt till f61jd av
kompetensutveckling och ett gott bemotande. Det finns dock en
grupp som har blivit utskrivna till f61jd av hot och vald som idag
aterfinns pa privata HVB hem eller liknande institutioner.

Funktionen placeringssamordnare dr numera en del av ordinarie
verksamhet. Ett utvecklingsomrade dr att informera stadens
socialsekreterare och bistdndsbeddmare angaende verksamheten
och vilka insatser som erbjuds. Kunskap kring detta varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna och olika enheter inom samma forvaltning.
Corona-pandemin har bromsat in antalet informationsméten till
stadsdelsforvaltningarna men kommer att dterupptas under hosten.

Intervjustudie med klienter

For att fdnga upp behov hos de personer som
placeringssamordnaren moter har en intervjustudie med klienter
paborjats under 2020. Fem intervjuer har hittills genomforts men
mojligheten att intervjua har forsvarats pa grund av corona-
pandemin. Intervjuerna kommer att terupptas nér situationen ér
stabilare. Effektmalen kommer att utviarderas genom att den
enskildes uppfattning om planeringsprocessen undersoks med hjilp
av ett frageformulér. Fragorna handlar om upplevelse av en trygg
och anpassad utskrivningsprocess utifrdn den enskildes behov och
onskemal.

Utvecklingsomraden nationellt, regionalt och lokalt
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag
att f6lja upp lagen. Socialfoérvaltningen svarade pd en enkit fran
vardanalys med anledning av uppdraget i november 2019. I

Nulagesbeskrivning - konsekvenser avnya  Vardanalys slutredovisning Laga efter ldge. Uppfoljning av lagen

utskrivningsregler
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om samverkan vid utskrivning fran slutenvdrd (rapport 2020:4) lyfts
ett antal slutsatser som dverensstimmer med de vi sett inom
socialtjansten i1 Stockholm stad. Dessa ér bl.a. att:

e Det inom psykiatrin finns en trend mot kortare vardtider for
utskrivningsklara patienter men att resultatet dr osdkert pa
grund av ett stort bortfall i inrapporteringen av data.

e Psykiatrin har inte kommit lika langt 1 utvecklingsarbetet
som den somatiska varden.

e Kunskapen ér begrdansad om vilka effekter lagen har haft f6r
patienter och brukare.

e Lagen uppfattas ha goda intentioner men tilldmpningen
innebdr utmaningar.

e Lagen har lett till en 6kad administration och
arbetsbelastning i kommunerna och primérvérden.

Rekommendationerna frén vardanalys &r bland annat att:

e Regeringen och huvudméannen utvecklar uppféljningen av
effekterna av lagen for patienter och brukare.

e Regeringen och huvudméannen utvecklar uppféljningen av
vardtider i hela processen.

e Regeringen och huvudméannen utvecklar uppféljningen av
den vard och omsorg som ges i och primérvarden och
kommunerna.

I vérdanalys rapport finns ett stort bortfall géllande
utskrivningsklara patienter fran region Stockholm. Under hosten
2019 har dock uppfoljning av utskrivningsprocessens olika delar
utvecklats och region Stockholm har tagit fram data som delats med
kommunerna. Under 2019 minskade det genomsnittliga antalet
dagar patienter vistas i somatisk slutenvarden som utskrivningsklara
kraftigt.

Oka antalet SIP i utskrivningsprocessen och utveckla
samverkan mellan primarvarden och kommunens verksamhet
Uppfoljningen fran hélso- och sjukvérdsforvaltningen visar
samtidigt att det finns brister 1 foljsamhet till utskrivningsprocessen.
Bristerna géller frimst hur den 6ppna vérden tar sig an
samordningsrollen samt att kallelse till SIP (samordnad individuell
plan) inte gors tillrdckligt ofta. Det finns dven stora skillnader i
lanet mellan olika husldkarmottagningar och i vilken omfattning
SIP genomfors i samband med utskrivning.

Med anledning av ovanstaende har hélso- och
sjukvérdsforvaltningen vidtagit ett antal tgéarder for att hoja

Nulégesbeskrivning - konsekvenser avnya  fg]jsamheten till utskrivningsprocessen och dka antalet SIP.

utskrivningsregler
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Atgirderna presenterades for den politiska ledningsgruppen for

samverkan inom vard- och omsorgsomradet i Stockholms lén (VIS)

i mars 2020. Atgirderna #r en del av den s.k. Priméirvardsstrategin

for att starka primérvardens samordnande roll for utveckling av en

god och néra vard och innefattar bland annat att:

e Fortydliga riktlinje och rutiner vad géller krav pé att
Ooppenvarden alltid ska erbjuda patienter SIP

e Uppfoljning och avtalsdialog med huslikarmottagningarna
kring utskrivningsprocessen och SIP

e Utreda forslag om inférande av vite for husldkarmottagningarna
vid bristande foljsamhet.

e Utreda ytterligare fordndringar i nuvarande IT-stod (WebCare)
for béttre registrering

e Stdd till varden for implementering av utskrivningsprocessen
och utveckla samverkan med kommunerna kring lokalt
forbattringsarbete

En trygg och séker utskrivning for den enskilde kréver ocksa ett
gemensamt arbete i1 lanet for att stérka arenor for samverkan mellan
kommun, slutenvard och 6ppenvard

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vill sdrskilt lyfta foljande utvecklingsomraden med
anledning av nuldgesbeskrivningen: forstirkt dialog mellan region
Stockholm och socialtjédnsten med anledning av covid-19, fortsatt
anvindning av stodmaterial och riktlinjer, deltagande i och
utveckling av uppfoljning av utskrivningsprocessen, medverkan 1
implementering av nytt IT stod, mdjlighet att utfora digitala
samverkansmoten mellan huvudménnen och forstarkt fokus pa
effekter for patienter och brukare.

Socialforvaltningen foreslér att Socialnimnden godkinner
nuldgesbeskrivning och 6verlamnar rapporten for kinnedom till
stadsdelsndmnderna och dldreforvaltningen.

Nuldgesbeskrivning — konsekvenser av nya
utskrivningsregler
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