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Om undersokningen

Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder
med verksamhetskoderna 6430 och 6550.

Underso6kningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utfoérare.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala paminnelser.

Genomférande vecka 11-19 ar 2020.
Denna rapport visar resultaten for SDN Spanga-Tensta.

Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare
ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt for SDN Spanga-Tensta inkom 9 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 43%. 11% av svaren ar fran egen regi, resterande 89% ar
fran privata utforare.

Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som
staden fick ta dver ansvaret for nar LSS inférdes 1994, dessa har ingen tillhdrighet i nagon stadsdelsnamnd.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet €j” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som andel
nojda vid sidan av diagrammen.
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta i arets brukarundersokning for korttidshem ar 43%, vilket ar nagot lagre an féregaende ar da
svarsfrekvensen var 47%. Den ar ocksa lagre an Stockholm stads genomsnitt fér 2020, som ar 51%.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran fem pastaenden ("Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far”,

"Personalen lyssnar pa mig”, "Jag har de hjalpmedel jag behdéver i mitt korttidshem?”, "Jag kadnner mig trygg i mitt korttidshem”
och "Jag ar n6jd med mitt korttidshem”). Enligt detta index ar andelen ndjda brukare i Spanga-Tensta 83%, vilket ar samma niva
som 2019 da motsvarande andel ocksa var 83%.

Alla jamforelser behover goras med forsiktighet da svarsunderlaget ar litet.

Gallande omradet "Sammanfattande omdoéme” ar resultat i ar 100% nojda brukare. Det har aven skett en positiv utveckling
avseende omradet "Tillganglighet” sedan foregaende undersoékning.

Jamfoért med staden totalt ligger resultatet for Spanga-Tensta pa ungefar samma niva for flera omraden.
En jamforelse av regiformen kan inte goras da antalet svar for egen regi ar for litet.

Svarsunderlaget ar ocksa for litet for att kunna gora en jamforelse mellan man och kvinnor.
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Fragorna/pastaendena i enkaten

. Jag ar ndjd med mitt korttidshem.

. Jag blir vl bemott av personalen.

. Jag har sjélv varit med och planerat det stiid (hjélp) jag far.

. Det gar bra att séga till personalen om jag tycker nagot &r fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stéd (hjélp) jag behéver i mitt korttidshem.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

10. Personalen ger mig det stad (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

11. Jag har de hjédlpmedel jag behdver i mitt korttidshem.

12. Jag vet vem min stddperson ar (den person som har ansvaret for mig).

13. Jag trivs med personalen.

14. Det &r |dtt att prata med personalen.

15. Jag kdnner mig trygg i mitt korttidshem.

16. Jag blir bemott med respekt av personalen.

17. Det &r |4tt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

18. Anvinder du nagot av féljande bilder eller symboler som hjilp ndr du kommunicerar?
19. Anvinder du nagot av féljande hjidlpmedel som stdd i din kommunikation?

20. Jag vet om att jag har majlighet att valja korttidshem.

21. Jag har sjélv valt mitt korttidshem.

22. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt korttidshem?
23. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

24. Har du berattat om det som hant for personalen?

25. Om du har berattat, tycker du att det har blivit bdttre?

26. Bistandshandl3ggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra sitt (beméter mig bra).
27. Fragorna var enkla att svara pa.

28. Vem har svarat pa de hir fragorna?

[V e N I o T T I
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Alder

W2018 (n = 12) 2019 (n =8) ®™W2020 (n =9) Stockholms stad (n = 276)
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Vem har svarat pa de har
fragorna?
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Personalen lyssnar pa_mlc_:{. _
Jag har de hjalpmedel {ag behover i mitt korttidshem.
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.
Jag ar nojd med mitt korttidshem.
Personer som svarat "vet e" har raknats bort.

ki
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Index nojdhet
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Andel nojda per ar

Stammer ganska bra + stammer helt

e Spanga-Tensta 2018 Spanga-Tensta 2019 = Spanga-Tensta 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemétt av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig . B T .
information pa ett bra satt (beméter mig bra) Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen / Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Andel nojda mot staden totalt

Stammer ganska bra + stammer helt

e Stockholms stad 2020 Spanga-Tensta 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem

Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemétt av personalen
Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig . B T .
information pa ett bra st (bemdter mig bra) J%/— Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far
Jag har sjélv valt mitt korttidshem / 60% Det gar bra att saga till persfc;rlwalen om jag tycker nagot ar
/ 40%
Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem o Personalen lyssnar pa mig
20%
Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer 0% R . .
. .. ’ ’ ’ Jag far det stdd (hjalp) jag behdver i mitt korttidshem
stationer, fardmedel)
Jag blir bemdott med respekt av personalen < Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem \ _/ Personalen gg;r;me% :aertn i:zd el(li]tji?/li@tjea:'g behdver for
~

Det ar latt att prata med personalen Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

Jag trivs med personalen ansvaret for mig)

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Andel nojda per fraga per kon

Stammer ganska bra + stammer helt

= Stockholms stad 2020 Kvinna 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemétt av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig . B T .
information pa ett bra satt (beméter mig bra) Y/ Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)
.. . o . Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem /__/ gemensamma aktiviteter
Det ar latt att prata med personalen Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem

Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

Jag trivs med personalen ansvaret for mig)

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Andel nojda per fraga per regiform

Stammer ganska bra + stammer helt

Stockholms stad 2020

Privat regi 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemétt av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig . B T .
information pa ett bra satt (beméter mig bra) Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far
Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Andel nojda per fraga per svarsmetod

Stammer ganska bra + stammer helt

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemétt av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pa ett bra satt (bemdéter mig bra) 802

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Resultat per fraga over tid - Stockholms
. N stad
Sammanfattande omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms stad | e% 31% s 90% 1% 269
mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Stockholms
. N stad
Sammanfattande omdome

Jag blir val bemott av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel néjda Vet ej Antal svar
2018 17% 42% e 83% 0% 12
2019 67% 33% 33% 14% 6
2020 56% 22% _ 44% 0% 9
Stockholms stad - 5% 16% 42% _ 74% 8% 255
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel nojda Vet ej Antal svar

2020 50% R 50% 11% 8

Stockholms stad | 8% 35% e 87% 6% 260
BmStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Personalen lyssnar pa mig

Andel nojda Vet ej Antal svar
2019 63% . 100% 0% 8
Stockholms stad || 5% 39% s 94% 4% 262
BmStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga Over tid - Att f4 rétt stéd gggckholms
som passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms stad | 6% 39% s 89% 4% 263
mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Att fa réatt stéd gggckholms
som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel nojda Vet ej Antal svar
2018 8% 50% e 92% 0% 12
2019 60% e 100% 38% 5
Stockholms stad [ 8% 13% 35% T 79% 13% 237
BmStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga over tid - Att fa réatt stéd gggckholms
som passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter
Andel nojda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga Over tid - Att f4 rétt stéd gggckholms
som passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

2018 o e 02% 0% 12

Stockholms stad [l 8% 35% s 87% 11% 241
mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel nojda Vet ej Antal svar

2020

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag trivs med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms stad | 6% 28% e 93% 2% 269
BmStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Det ar latt att prata med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms stad || o% 33% e 89% 7% 253
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



g’}zgckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms stad || 6% 27% e 92% 3% 265
mStammer inte alls " Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls " Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)
Andel nojda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga ver tid - Mdjlighet att ~ggckholms
alja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
2018 10% 50% e 90% 17% 10
Stockholms stad - 6% 21% _ 84% 9% 250

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga ver tid - Mdjlighet att ~ggckholms
vélja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

2015 [ w [T 2% 8% 1
2010 [N e 579% 5% .
Stockholms stad _ 8% 15%

77% 4% 260

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per fraga 6ver tid - Bemdétande fran ~ggckholms
bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel nojda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.. @’ Stockholms
Resultat per fraga over tid - Ovrigt St"

Fragorna var enkla att svara pa

Andel nojda Vet ej Antal svar
2018 [ ow | 18% 36% N 73% 0% 11
Stockholms stad - 20% 33% _ 73% 1% 264

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Stockholms
@ stad

Resultat per fraga over tid - Diskriminering

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt
korttidshem?

m2018 (n = 12) 2019 (n=8) W2020 (n=9) mStockholms stad (n = 270)

100%

92%

84%

50%

3% 3%

Ja Nej Vill ej svara Vet ej

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%
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Resultat per fraga over tid - Stod i att 7y Stockholms
Kommunicera

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du
kommunicerar?

BSpanga-Tensta 2018 (n = 11) Spanga-Tensta 2019 (n = 8) BSpanga-Tensta 2020 (n = 9)
[
Widgitsymboler 25%
I
[ [RER
Pictogram 38%
B
I o
Boardmaker 13%
., 2
I 5
Picto-Selector 25%
. [JE
Inget 25%
I

I, oo
Annat 25%
Mgk
I -
Vet ej 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



@ Stockholms

Resultat per fraga over tid - Stdd i att [y Stoc

kommunicera

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din
kommunikation?

F\

BSpanga-Tensta 2019 (n = 8) Spanga-Tensta 2020 (n = 9)
Widgit Go SE _22/ 25%
BIG Step-by-Step I 3%
Pratkort
Prata % ™

Sprakkistan I NN 1

Samtalsmattor eller Talking Mats App 1%

[, c
Inget 38ve

0,

()
Annat 67%
vet o] NN 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Resultat per fraga over tid - g Stockholms
Genomfbrandeplan

Har du en genomforandeplan?

BSpanga-Tensta 2018 (n = 12) Spanga-Tensta 2019 (n = 7) BSpanga-Tensta 2020 (n = 8)

57%

17%

13%

] - -

Ja Nej Vet ej
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Resultat per fraga over tid - g stockhoims

Genomfbrandeplan

Har du varit med och gjort din genomforandeplan?

BSpanga-Tensta 2018 (n = 11) Spanga-Tensta 2019 (n = 6) BSpanga-Tensta 2020 (n = 7)

33%

Ja Vet ej
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-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per
regiform



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Sammanfattande
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi e D e 100% 0% 11
2018
Stockhors I N 90% 2% 276
Privat regi ~ 14% 29% e 86% 0% 7
2019
Stockhos W N 89°% 2% 226
Privat regi 38% e 100% 0% 8
2020
Stocknolme 1 ex 31% e 90% 1% 269
BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Sammanfattande Stockholms
omdome
Jag blir val bemott av personalen
Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi [ gk I 100% 0% 1"
2018
Stockhoime o e 94% 3% 267
Privat regi 43% . 100% 0% /
2019
Stockhalms 2% e 96% 1% 219
Privat regi 38% e 100% 0% 8
2020
Stockholms 27% e 96% 1% 267

stad

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att kunna vara med gggckholms
och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 9% 45% e 91% 0% 1
2018
Stockholms ey 0% e 70% 12% 244
Privat regi 60% 40% 40% 17% 5
2019
Stockhomne MEEENNSHN  1ox T 67% 8% 211
Privat regi 50% 25% S 25% 50% 0% 8
2020
Stockholms pegmegn  1on e 74% 8% 265
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att kunna vara med gggckholms
och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 40% e 100% 9% 10
2018
Stockhomne Wl o e 88% % 256
2019 Stocknolm® s o% e 86% 6% 216
stad
Privat regi 43% [EECHE S 57% 13% 7
2020
Stockhome 1l o e 87% 6% 260
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Att kunna vara med
och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 27% £ 100% 0% 11
2018
Stockhors Wl e 94°% 4% 266
Privat regi 57% e 100% 0% 7
2019
Stockhoe Il =% I 90% 4% 220
Privat regi 29% nas e 1% 13% 7
2020
Stockhoims 1y s e 04% 4% 262
BStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att f4 rétt stéd som ~ggckholms
passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 36% e 100% 0% 11
2018
Stocknoime » B . ° °
stad [ | 40% 91% 4% 268
Privat regi 17% 33% s 83% 14% 6
2019
Stockholne 7 39% s 89% 2% 226
stad
Privat regi [[/13% 25% e 88% 0% 8
2020
Stockholm® I e% 39% s 89% 4% 263
stad
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att f4 rétt stéd som ~ggckholms
passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 9% e 91°% 0% 1

2018

Stocknoime o o e ° °

stad [ | 1% 33% 85% 14% 239
2019 St g MEH o e 82% 10% 207
Privat reg CEE 1% 13% 7

2020
Stocne g WL 10w . 79% 13% 237

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att f4 rétt stéd som ~ggckholms
passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 9% 45% S % 91% 0% 11

2018
Stocknome Ml 5% I 91% 4% 265
Privat regi 17% e e 83% 0% 6

2019
Stocknolms W 1o . 87% 6% 216
Privat regi ~ 13% (S 88% 0% 8

2020
Stocknomme Wl 7 e 89% 6% 254

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Att f4 rétt stéd som ~ggckholms
passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 9% 45% e 91% 0% 11
2018
Stockho s I o e 85°% 13% 240
Privat regi 20% 20% e 80% 29% 5
2019
Stockhorrs W 1w . 83°% 13% 198
Privat regi 50% s 100% 25% 6
2020
Stockhoin® N s 35% . 87% 1% 241
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 33% 100% 18% 9
2018
Stockholme N o 25% s 83% 13% 242
Privat regi 20% e 100% 29% 5
2019
Stockhors WERE ox e 83°% 13% 203
Privat regi [N 29% 29% e 57% 13% 7
2020
Stockholn® MEEs%| 11 24% e 76% 13% 239
BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 27% 100% 0% 11
2018
Stockholms 5 0 0
stad [ | 28% 92% 1% 272
Privat regi 43% e 100% 0% 7
2019
Stockholme ? s ? ?
stad ] 36% 94% 1% 231
Privat regi 38% e 100% 0% 8
2020
Stockholme | ex 28% e 93% 2% 269

stad

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 45% s 100% 0% 11

2018
StOCKhOSItn;Z B s 27% 89% 7% 257
Privat regi [[0A7% 0 33% s 83% 0% 6

2019
Stockholme o . B7% % 220
Privat regi 17% 17% Y - C S 83% 25% 6

2020
Stockhoime | o e Bo% ™% 253

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 27% 100% 0% 11

2018
Stosknoine g 25% 92% 2% 271
Privat regi 100% 14% 6

2019
Stockhoms Il e e 91% 3% 226
Privat regi 25% . 100% 0% 8

2020
Stockhoe 1 e e 92% 3% 265

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 27% 100% 0% 11
2018
Stockholms 5 0 0
stad [ ] 22% 95% 3% 268
Privat regi 29% e 100% 0% 7
2019
Stockholme I = ? e ? ?
stad W 5% 31% 94% 5% 219
Privat regi 25% . 100% 0% 8
2020
Stockholme 1 27% e 95% 5% 260

stad

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per regiform - Tillgénglighet v

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi | INESENN 36% s 91% 0% 11

2018
Stockho s MNERN o e 78% 10% 250
privat reqi [N e s 50% 14% 6

2019
Stockhotrs MY 1o e 76% 8% 212
Privat regi 43% e 100% 13% 7

2020
Stockholms pguswl 1% e 79% 10% 245

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per regiform - Mdjlighet att vélja v

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi 56% e 100% 18% 9
2018
Stockholms 0 0
staq MM 6% 20% e 83% 10% 252
Privat regi [ e I — 100% 29% 5
2019
Stockhowne WEREL e e e 83% 0% 211
Privat regi ~ 13% U 88% 0% 8
2020
Stockholm® Il o% 21% e 84% 9% 250

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Mgjlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi ~ 10% 20% (. 90% 9% 10

2018
Stockholme I - 23% S e 7% 5% 261
Privat regi [NNNIANN 7% 33% s 67% 14% 6

2019
Sockome NEEEEE v en 4% 4% 216
Privatregi ~ 13% [ s ——— 88% 0% 8

2020
Stockholm® I 5% o s e 7% 4% 260

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per regiform - Bemétande fran ~ggckholms
bistandshandlaggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi [1710% I s e —— 90% 9% 10
2018
Stockhors I 12w e 80°% 12% 245
Privat regi 17% (L 83% 14% 6
2019
Stockhore I e 76% 10% 207
Privat regi [NSININ 50% e 88% 0% 8
2020
Stockholms il 10% e 81% 9% 249
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel nojda Vet ej Antal svar
Privat regi [[740% 1 10% 40% S e 80% 0% 10

2018
Stocknoms MEEEI 15w e 7% 4% 260
Privat regi | NHONIN 7% 33% s 67% 0% 6

2019
Stocknos WEE e e 79% 3% 222
Privat regi | ISINNN 25% e 88% 0% 8

2020
Stockholms g 2w R S 73% 1% 264

BStammer inte alls  WStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per kon



Stockholms
stad

Resultat per kon - Sammanfattande
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna
2018 Man [ass s —— 100% 0% 8
Stockholms . 5 o o
<taq I 5% 32% s 90% 2% 276
Kvinna
2019 Man
Stockholme B 7% 35% s 89% 2% 226
stad
Kvinna 80% o 20% 100% 0% 5
2020 Man
Stocknolme | e% 31% s 90% 1% 269
stad
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Sammanfattande
omdome

Jag blir val bemott av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man [ass s —— 100% 0% 8
Stechma 1 e 94% 3% 267

Kvinna

2019 Man
Stockholme | 32% e 96% 1% 219

stad
Kvinna 80% o 20% 100% 0% 5

2020 Man
Stoskholme | 27% e 96% 1% 267

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att kunna vara med och gggckholms
bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 13% 50% S se% 88% 0% 8
Stockhoine. swm s+ 16% 37% s 70% 12% 244

Kvinna

2019 Man
Stocknoine mswm o 16% 34% o sw 67% 8% 211
Kvinna 100% 0% 0% 5

2020 Man
Stockhoime gl s 16% 42% T 74% 8% 255

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att kunna vara med och ~ggckholms
bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 29% s 100% 13% 7
Stoch g W o e 88% 8% 256

Kvinna

2019 Man
Stockholms 188l s e 86% % 216
Kvinna 80% 20% 20% 0% 5

2020 Man
Stocknolms Wl e e 87% 6% 260

mStammer inte alls  =Stammer ganska daligt  Varken eller  “Stimmer ganska bra ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att kunna vara med och
bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man [ass s —— 100% 0% 8
Stockhoins 31% e 94% 4% 266

Kvinna

2019 Man
Stocknoms gy, e 90% 4% 220

Kvinna

2020 Man
Stockholms o, e 94°% 4% 262

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att f& rétt stéd som 73 Stockhoims
passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 25% L 100% 0% 8
Stockh taa e 91% 4% 268

Kvinna

2019 Man
Stockholm Il 7 e 89% 2% 226
Kvinna 20% 60% o 20% 80% 0% 5

2020 Man
i N 89% 4% 263

mStammer inte alls @ Stammer ganska daligt  Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att fa ratt stéd som 73 Stockhoims
passar just mig >

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 13% 38% 5% 88% 0% 8
Stocknolng Wl v A L. 85% 14% 239

Kvinna

2019 Man
Stockhoins W] 0% 30% % 82% 10% 207
Kvinna 40% 40% o 20% 60% 0% 5

2020 Man
St°ckh°s't“a“§ Wsw 3% 35% o aw 79% 13% 237

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att fa ratt stéd som 73 Stockhoims
passar just mig >

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 13% 38% 5% 88% 0% 8
Stoche tad I S 91% 4% 265

Kvinna

2019 Man
Stocknomns W 0% e 87% 6% 216
Kvinna 20% 40% e 80% 0% 5

2020 Man
Stocknolns I 7 e 89% 6% 254

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Att f& rétt stéd som 73 Stockhoims
passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 13% 50% S se% 88% 0% 8
Stech g M o e 85% 13% 240

Kvinna

2019 Man
Stocknoln® N 11 e 83% 13% 198
Kvinna 80% o 20% 100% 0% 5

2020 Man
Stocknolrs M o . 87% 1% 241

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man CC 100% 25% 6
Stech g I o e 83% 13% 242

Kvinna

2019 Man
Stocknole WEEEN o coe [ 83°% 13% 203
Kvinna 40% 40% o 20% 60% 0% 5

2020 Man
Stockho e MBS 11 THE e 76% 13% 239

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 25% s 100% 0% 8
Stoche a1 e 92% % 272

Kvinna

2019 Man
Stocknons I e 94% % 231
Kvinna 80% o 20% 100% 0% 5

2020 Man
Stocknolme | 6% 28% e 93% 2% 269

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 38% e 100% 0% 8
Stocknoin® I o% 27% e 89% 7% 257

Kvinna

2019 Man
Stockholms g o . 7% 4% 220

Kvinna

2020 Man
Stockholms | gy N 89°% % 253

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man [ass s —— 100% 0% 8
S e 92% 2% 271

Kvinna

2019 Man
Stocknolns I o e 91% 3% 226
Kvinna 60% e 100% 0% 5

2020 Man
Stocknolme 11 e% 27% e 92% 3% 265

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man [ass s —— 100% 0% 8
St 1 ZEE 95% 3% 268

Kvinna

2019 Man
Stocknolns I o e 94% 5% 219
Kvinna 20% 40% e 80% 0% 5

2020 Man
Stocknolme 27% e 95% 5% 260

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Resultat per kon - Tillgédnglighet v

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)
Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna
2018 Man [ 25% e 88% 0% 8
Stockholms 5 . 5 o o
stag I 8% 10% 34% s 78% 10% 250
Kvinna
2019 Man
Stockhoime ? 7 y Mm% ? ?
ctag BN 7% 13% 32% 76% 8% 212
Kvinna 20% 60% o 20% 80% 0% 5
2020 Man
Stocknoin® mewI 1w 31% e 79% 10% 245
stad
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



@P Stockholms
Resultat per kon - Mgjlighet att vélja St"

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man 67% s 100% 25% 6
il BICEEEEEE 83% 10% 252

Kvinna

2019 Man
Stockhome mEEE e v 83% 9% 211
Kvinna 40% e 60% 0% 5

2020 Man
Socknol o 2w I 84% 9% 250

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Mdjlighet att vélja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man  14% s sy 86% 13% 7
Stockholms pecsul | 5% s 7% 5% 261

stad

Kvinna

2019 Man
Stockholms STl 1% w% s 74% 4% 216

stad
Kvinna e 60% 0% 5

2020 Man
StocknOIMS ol 5% 5% 1% e 7% 4% 260

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per kon - Bemoétande fran ~ggckholms
bistandshandldggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel nojda Vet ej Antal svar

Kvinna
2018 Man e —— 100% 13% 7
Stoch I 12 e 80% 12% 245

Kvinna

2019 Man
Stockholme gy 16% 29% £ 76% 10% 207
Kvinna 20% 60% o 20% 80% 0% 5

2020 Man
Stocknoin® mlE%: 10w 34% T £ 81% 9% 249

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna
2018 Man 14% 57% o 29% 86% 0% 7
Stocknels Ml = o » e ; ;
stad 0 5% 15% 35% 77% 4% 260
Kvinna
2019 Man
Stockholms Bl 1% 39% R (. 79% 3% 222
stad
Kvinna [0 20% 20% e 60% 0% 5
2020 Man
Stocknolms g s 73% 19% 264
stad
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per
svarsmetod



Resultat per svarsmetod - Sammanfattande

omdoéme

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp
2019

Nagon annan

Stockholms
stad

Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp
2020

Nagon annan

Stockholms I

stad

20%

7%

6%

BStammer inte alls

20% e

35%

31% s

Stammer ganska daligt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%

Varken eller

Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Andel néjda

80%

89%

90%

Stockholms
stad

Vet ej Antal svar
0% 5
2% 226
1% 269



Resultat per svarsmetod - Sammanfattande gggckholms
omdoéme

Jag blir val bemott av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2019
Nagon annan 40% e 100% 0% 5
Stockholms
stad 32% 96% 1% 219
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2020
Nagon annan
Stockholms
% e
stad 27% 96% 1% 267

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



ki

Resultat per svarsmetod - Att kunna vara 7f Stockholms
med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockhosltnaw(sj s 0% 16% 34% L 67% 8% 211

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms e 1o% a2 I T 74% 8% 265

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



ki

Resultat per svarsmetod - Att kunna vara 7f Stockholms
med och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms g gy, s e 86% 6% 216
stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms yy 4, 35% s 87% 6% 260
stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Att kunna vara 7§ Stockhoims
med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2019
Nagon annan 60% T 100% 0% 5
Stockholms gy 54, 38% s 90% 4% 220
stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2020
Nagon annan
Stockholms ;. 39% e 94% 4% 262
stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Att fa rétt stéd Stockholms
som passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms g 7o 39% s 89% 2% 226
stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms  yuy g, 39% s 89% 4% 263
stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Aft fa ratt stéd Stockholms
som passar just mig v

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms ey on 0% e 82% 10% 207

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms gy 0% as% e 79% 13% 237

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Aft fa ratt stéd Stockholms
som passar just mig v

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma
aktiviteter

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms gy 0. 2% e 87% 6% 216

stad
Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms gy a5% e 89% 6% 254

stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Att fa rétt stéd Stockholms
som passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

StOCkh"s't“;j e % 28% s 83% 13% 198

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms 9 y s 9 9
stad . 8% 35% 87% 11% 241

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



@! Stockholms
Resultat per svarsmetod - Trygghet St"

Jag vet vem min stdodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockhol™' s o 20% s 83% 13% 203
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms osmmsn: 1% 20% e 76% 13% 239

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2019
Nagon annan 40% e 100% 0% 5
Stockholms
stad | 36% 94% 1% 231
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp
2020
Nagon annan
Stockholms
staq | 6% 28% 93% 2% 269

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms gy gy, 34% s 87% 4% 220
stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms 1o o, 33% S s 89% 7% 253
stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms
stad [ 6% 31% 91% 3% 226
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms
00 no _ 9 9
stad 6% 27% 92% 3% 265

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar

Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp

Négon annan 20% . 100% 0% 5

Stockholms

stad B 5% 31% 94% 5% 219

2019

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockhoims | 7% e 95% 5% 260

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



ki

Stockholms
1@ stad

Resultat per svarsmetod - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockhosltnaw(sj m 13% 32% S 76% 8% 212

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms gy 10% a1% e 79% 10% 245

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



ﬁgckholms
Resultat per svarsmetod - Mgjlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockhol™ mE v e s 83% 9% 211
stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stocknolms pemm o 219 S 84% 0% 250

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



ﬁgckholms
Resultat per svarsmetod - Mgjlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholm T 11 O 74% 4% 216
stad

Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

SIocknOTS WM 5% en s [ 7% 4% 260

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Resultat per svarsmetod - Bemotande fran o Stockholms
bistandshandldggaren <

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp

2019
Nagon annan

Stockholms 6% 20% e 76% 10% 207

stad
Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

SHocknoImS paegey 105 s e 81% % 249

stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel néjda Vet ej Antal svar

Svarat sjalv

Svarsmetod Fatt hjalp
2019
Nagon annan

Stockholms g oo, 14% 39% e 79% 3% 222

stad
Svarat sjalv
Svarsmetod Fatt hjalp

2020
Nagon annan

Stockholms 20% 9% e 73% 1% 264

stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Stockholms
stad

Andel nojda* per
utforare

*andel som svarat 4-5 stammer ganska bra, stammer mycket bra



Andel ndjda per utférare - Sammanfattande gggckholms
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel ndjda per utférare - Sammanfattande gggckholms
omdome

Jag blir val bemott av personalen

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel nojda per utforare - Att kunna vara gggckholms
med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel nojda per utforare - Att kunna vara gggckholms
med och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel nojda per utforare - Att kunna vara gggckholms
med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel néjda per utférare - Att fa rétt stod gggckholms
som passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel nojda per utforare - Att fa rétt stoéd gggckholms
som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel nojda per utforare - Att fa rétt stoéd gggckholms
som passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma
aktiviteter

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel néjda per utférare - Att fa rétt stod gggckholms
som passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel ndjda per utforare - Trygghet v

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



stad

Stockholms
Andel ndjda per utforare - Trygghet v

Jag trivs med personalen

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel ndjda per utforare - Trygghet v

Det ar latt att prata med personalen

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel ndjda per utforare - Trygghet v

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel ndjda per utforare - Trygghet v

Jag blir bemott med respekt av personalen

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



~Zggckholms
Andel ndjda per utforare - Tillgénglighet v

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel)

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel nojda per utforare - Mgjlighet att véalja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel nojda per utforare - Mgjlighet att véalja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



Andel ndjda per utforare - Bemétande fran ~gggckholms
bistandshandldggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



.ggckholms
Andel ndjda per utforare - Ovrigt v

Fragorna var enkla att svara pa

2020 2019 Utv. Antal svar

Rapporten avser Spanga-Tensta | Svarsfrekvens 43%



