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Svarsfrekvenser

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Socialforvaltningen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm

Staden man

Staden kvinnor

Egen reqi

Privata utférare
Staden totalt

Urval netto 2020
58
101
81
105
84
72
36
98
60
76
8
63
126
25
30
439
584
342
681
1023

Antal svar 2020 Svarsfrekvens 2020

25
42
31
44
36
19
16
31
29
38

2
22
48

9
14

174

232

144

262

406

43%
42%
38%
42%
43%
26%
44%
32%
48%
50%
25%
35%
38%
36%
47%
40%
40%
42%
38%
40%

Antal svar 2019 Svarsfrekvens 2019

26
42
35
47
57
21
24
51
42
48
3
32
74
8
15
226
299
172
353
525

46%
44%
44%
47%
44%
26%
52%
44%
65%
56%
33%
42%
48%
31%
37%
44%
46%
42%
47%
45%
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Antal svar 2018 Svarsfrekvens 2018

28
65
51
51
77
35
24
62
42
54
3
34
88
8
23
268
377
220
425
645

37%
39%
50%
43%
490/0
39%
400/0
430/0
480/0
44%
23%
35%
43%
25%
34%
41%
430/0
39%
44%
42%
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Om undersokningen

Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder
med verksamhetskoden 6115.

Underso6kningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utfoérare.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala paminnelser.

Genomfdérande vecka 11-19 ar 2020.
Denna rapport visar resultaten for hela staden.

Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare
ingar regiformen egen regi i staden.

Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som
staden fick ta dver ansvaret for nar LSS inférdes 1994, dessa har ingen tillhdrighet i nagon stadsdelsnamnd.

Totalt for staden inkom 406 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 40%. 35% av svaren ar fran egen regi, resterande 65% fran privata
utforare.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet €j” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som andel
nojda vid sidan av diagrammen.
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen ar i arets brukarundersdkning 40%, vilket ar lagre an féregaende ar da svarsfrekvensen var 45%. SDN
Skarholmen har stadens hdgsta svarsfrekvens i arets resultat med 50% svarande.

Ett index har skapats utifran fyra fragor ("Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen sa utféras?”,
"Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?”, "Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd av hemtjansten?”,
"Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?”) Enligt detta index ar andelen nojda brukare 79%, vilket ar samma
niva som 2019 da motsvarande andel var 79%.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan féregaende ars undersokning. Andelen ndjda ar pa en
liknande niva som féregaende ar gallande samtliga fragor.

Avseende fragan "Hur nojd 8r du sammantaget med den hemtjéanst du har?” ar brukarna i Alvsjo ndjdast (89% nojda). |
Kungsholmen har dock den storsta positiva utvecklingen skett i och med att andelen ndjda 6kat med 27%.

Gallande fragan "Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?” ar skillnaderna mellan stadsdelarna stora
och i Norrmalm ar i ar andelen ndjda storst (75% nojda) samtidigt som stadsdelens resultat har ocksa 6kat mest (20% 6kning).

For de flesta fragorna ar andelen ndjda brukare for regiformen privat regi nagot storre an for egen regi. De storsta skillnaderna

finns inom omradena "Inflytande”, "Maten” och "Hjalpens utférande”.

Skillnaderna mellan kénen ar sma. Nagot storre skillnader finns gallande omradet "Hemtjansten i sin helhet” dar mannen ar
nojdare an kvinnorna.
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Fragorna i enkaten

. Hur n6jd &r du sammantaget med den hemtjanst du har?

. Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras?
. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och tagit fram din genomférandeplan?

. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

10. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga férandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalférandringar etc.)
11. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

12. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?
13. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdéd av hemtjansten?

14. Kanner du fértroende fér personalen som kommer hem till dig?

15. Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade matportioner?

16. Smakar maten bra?

17. Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

18. Ar du ndjd med promenaderna och/eller utevistelserna?

19. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

20. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

21. Har du berattat om det som hant for personalen?

22. Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

23. Blev du bemdtt av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

24. Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

25. Vet du vilka insatser du ar beviljad?

26. Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

O~NO OB WN-=-

[(e]

27. Vet du att du kan valja utférare av hemtjanst? (Kommunal hemtjanst eller olika privata féretag)
28. Vem har valt din hemtjanst?

29. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?
30. Hur ofta far du hemtjanst?

31. Ar det oftast samma person som kommer hem till dig frdn hemtjansten?

32. Har du svarat pa fragorna sjalv?
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Andel nojda per fraga

Stockholms stad 2018
Stockholms stad 2019
— Stockholms stad 2020

Hur néjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Vet du att du kan valja utférare av hemtjanst? Uppfyller hemtjansten dina behov av stdéd och hjalp?
80%

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat
om?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal
om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

% . . "
Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? kommer?

Blev du bemétt av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora
sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo hemma med stod
av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Andel nojda per regiform

Stockholms stad 2020

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjénst du har? Egen regi 2020

Vet du att du kan vélja utférare av hemtjénst? Uppfyller hemtjénsten dina behov av stéd och hjélp? Privat regi 2020

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat
om?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal
om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

% . . "
Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? kommer?

Blev du bemétt av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora
sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo hemma med stod
av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Andel nojda per kon

Stockholms stad 2020

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjénst du har? Kvinna 2020
Vet du att du kan valja utférare av hemtjanst? Uppfyller hemtjansten dina behov av stdéd och hjalp? Man 2020
80%
Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat / Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal

om? om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

% . . "
Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? kommer?

Blev du bemétt av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora
sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo hemma med stod
av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Andel nojda per svarsmetod

Stockholms stad 2020

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjénst du har? Svarat sjalv 2020

Vet du att du kan vélja utférare av hemtjénst? Uppfyller hemtjénsten dina behov av stéd och hjélp? Ej, svarat sjalv 2020

80%

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat
om?

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal
om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen

% . . "
Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov? kommer?

Blev du bemétt av bistdndshandlaggaren pa ett bra satt? Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna? Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora
sitt arbete hos dig?
Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga
forandringar? (T.ex. byte av tid/dag, férseningar,
personalférandringar etc.)

Smakar maten bra?

Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo hemma med stod
av hemtjansten?
Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Kon

BStockholms stad 2018 (n = 645 ) Stockholms stad 2019 (n = 525)) BStockholms stad 2020 (n = 406 )
100%
90%
80%
70%
60% 8% 57% 57%
50%
42% 43% 43%
40%
30%
20%
10%
0% e —— e ——
Kvinna Man

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Har du svarat pa fragorna sjalv?

B Stockholms stad 2018 (n =612 ) Stockholms stad 2019 (n = 504 ) BStockholms stad 2020 (n = 394 )

100%
90%

0,
80% 75% 76% 75%
70%
60%
50%

40%

30%
22% 22% 23%

I I I I

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhdrig, god van eller annan person Nej, annan person har svarat at mig

20%

10%

0%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Hur ofta far du hemtjanst?

B Stockholms stad 2018 (n = 591 ) Stockholms stad 2019 (n = 495) BStockholms stad 2020 (n = 387 )

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 38% 39% 36% 38% 40% 39%

24% 25%
. 22% .

Varje dag En eller flera ganger i veckan Mindre an en gang i veckan

30%

20%

10%

0%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Ar det oftast samma person som "
. . e \J stad

kommer hem till dig fran

hemtjansten?

B Stockholms stad 2018 (n = 590 ) Stockholms stad 2019 (n = 498 ) BStockholms stad 2020 (n = 389 )

100%

90%

53% 54% >

50% 7% 46% 44%

40%

30%

20%

10%

0% . —— I I

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Index ndjdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra fragorna
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om
hur hjalpen ska utforas?

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av
hemtjansten?

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Personer som svarat "vet g}" har raknats bort.

Stockholms
stad
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Index nojdhet

BStockholms stad 2018 Stockholms stad 2019 B Stockholms stad 2020

100%
90%
80% 80% 79% 79%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Andel ndjda

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - g Stockholms
Genomfbrandeplan

Har du en genomforandeplan?

BStockholms stad 2018 (n = 615) Stockholms stad 2019 (n = 508 ) mStockholms stad 2020 (n = 389 )

60%

24%

23% 22%
0,
17/0 Do . .

Ja Nej Vet ej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - g stockhoims

Genomfbrandeplan

Har du varit med och tagit fram din genomforandeplan?

BStockholms stad 2018 (n = 528 ) Stockholms stad 2019 (n = 441) B Stockholms stad 2020 (n = 330 )

61%

Ja Nej Vet ej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga 6ver tid - Hemtjénsten i ~ggckholms
sin helhet v

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BEMycket missndjd Ganska missndjd Varken néjd eller missndjd Ganska nojd B Mycket nojd

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga Over tid - Hemtjdnsten i gggckholms
sin helhet v

Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Inflytande v

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Inflytande v

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Hjdlpens ~ggckholms
utférande v

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BMycket daligt Ganska daligt Varken bra eller daligt Ganska bra B Mycket bra

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Hjdlpens ~ggckholms
utforande =

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Hjdlpens ~ggckholms
utforande =

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Hjdlpens ~ggckholms
utforande =

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?
(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga 6ver tid - Bemétande v

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av

hemtjansten?
Andel néjda Vet ej Antal svar

EMycket otryggt " Ganska otryggt Varken tryggt eller otryggt Ganska tryggt EMycket tryggt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Bemotande

Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Antal svar

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt ||l 92% 406

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester _ 89% 406

Talat forminskande till dig till exempel som om du vore ett barn - 94% 406

Nonchalerat dina énskemal vid till exempel toalettbesdk, dusch eller pakladnad - 94% 406
Varit hardhant i samband med till exempel toalettbesdk, dusch eller pakladnad . 98% 406
Visat olust i samband med omvéardnad - 95% 406

Pa annat satt agerat olampligt - 91% 406

Nej, jag har under det senaste &ret inte upplevt ndgot av ovanstédende _ 28% 406

BVald “lInte vald

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Trygghet

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

BStockholms stad 2018 (n = 597) Stockholms stad 2019 (n = 498) B Stockholms stad 2020 (n = 393)

34%
29% 29%

0% — .
Ja, for alla i personalen Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen Nej inte for nagon i personalen

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Maten

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade

BStockholms stad 2018 (n = 555) Stockholms stad 2019 (n = 464) B Stockholms stad 2020 (n = 363)

100%

90%

80%

70%

0 64%
63% 61%

60%

50%

40%

0,
31% o 30%

30%

20%

10% 6% 6% 6%

Ja, de hjalper mig med matlagning Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Maten v

Smakar maten bra?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Stockholms
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Resultat per fraga over tid - Aktiviteter

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

BStockholms stad 2018 (n = 543) Stockholms stad 2019 (n = 463) B Stockholms stad 2020 (n = 357)

64%

40% 39% 38%

36%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Aktiviteter v

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ENej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Kontakter med gggckholms
kommunen

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Kontakter med gggckholms
Kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Andel néjda Vet ej Antal svar

®Ja Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per fraga over tid - Kontakter med 0 o hoims
kommunen

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

B Stockholms stad 2018 (n = 539) Stockholms stad 2019 (n = 456) BStockholms stad 2020 (n = 356)

100%
93%

91%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 9% o 9%
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Kontakter med gggckholms
kommunen

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

Andel néjda Vet ej Antal svar

18% . 78% 3% 459
17% . 79% 3% 399
17% . 78% 3% 300

2018

2019

2020

u
o
[
o
jul
=
12
u
z
Rl

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Kontakter med gggckholms
kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per fraga over tid - Kontakter med
Kkommunen

Vem har valt din hemtjanst?

BStockholms stad 2018 ( n= 604 ) Stockholms stad 2019 ( n= 499 ) B Stockholms stad 2020 ( n= 391 )

16%

13% 15%
0
9% 8% 9%

Jag har valt sjalv Jag har valt tillsammans med en Anhorig/god man har valt at mig Annan person har valt at mig
narstaende

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

12%

9%
- - -

Vet inte/ingen asikt



Resultat per fraga over tid - Kontakter med ) Stockholms

kommunen

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

B Stockholms stad 2018 ( n= 602 ) Stockholms stad 2019 ( n= 496 ) B Stockholms stad 2020 ( n= 378 )

739 74%
71%
29% .
- ZM 26%
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

100%




Resultat per fraga over tid - Diskriminering

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt
boende?

BStockholms stad 2018 (n = 598 ) Stockholms stad 2019 (n = 492) B Stockholms stad 2020 (n = 386 )

10% o
7% 4%

7%
= L] -
[ I —
0%

Ja Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

i‘%—f}' Stockholms
¥ stad
Vet ej



Stockholms
stad

Diskriminering

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

For att jag ar kvinna (kon) _ 1%

For att jag ar man (kén) 15%

For att jag kanner mig som kvinna/man/annan kénsidentitet fast jag ar fédd som - 7h
man/kvinna (kdnsidentitet eller uttryck) °

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhérighet) 4%
For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller annan trosuppfattning) - 4%

For att jag har en funktionsnedséattning (funktionsnedsattning) 52%

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kon som jag sjalv (sexuell - 19,
laggning) °

For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder) 26%

Av nagon annan orsak | o7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40% Antal svar: 27



Stockholms
] ] [ ] | | t’ Stqd
Diskriminering
Har du berattat om det som hant for personalen?
o 1
Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40% Antal svar: 27



Stockholms
. .. . >y stad
Diskriminering
Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?
Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40% Antal svar: 20



-4 Stockholms
12 stad

Resultat per regiform



Resultat per regiform - Genomférandeplan

Har du en genomforandeplan?

BStockholms stad (n = 389 ) Egen regi (n = 140 ) WPrivat regi (n =249 )

50%

20%

14%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

Vet ej



Resultat per regiform - Genomférandeplan

Har du varit med och tagit fram din genomforandeplan?

BStockholms stad (n = 330 ) Egen regi (n = 112) WPrivat regi (n =218 )

100%

90%

80%

70%

60% 55%

50%

40%

30%

20% 17% 16% 18%

0% T TR
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

ki

@

Vet ej

Stockholms
stad

15%




Stockholms
stad

Resultat per regiform - Hemtjansten i sin
helhet

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
2019 Egen regi [RUAN 1% 19% 39% D 63% 1% 167
stad
2020 Egen regi IO 9% 14% 36% o mw 67% 2% 138
Privat regi [JBI 6% 1% 46% I 77% 1% 253

BMycket missndjd Ganska missndjd Varken néjd eller missnojd Ganska néjd  EMycket nojd

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform - Hemtjénsten i sin ~ggckholms
helhet >

Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

Andel néjda Vet ej Antal svar

el ° ° °
stad 41% e 52% 1% 483
e 36% e 55% 1% 362

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



@’ Stockholms
Resultat per regiform - Inflytande stad

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Andel néjda Vet ej Antal svar
S ° ° . ° °
e - 17% 33% 74% 2% 507
stad
B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Inflytande

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stockholms

0, )
stad 61% 4% 459

2019 Egen regi [N 17% 25% 32% R 45% 8% 149

Privat regi . 8% 19% 37% 69% 3% 310

stad

45% 7% 124

Privat regi [ 8% 17% 36% 71% 2% 238

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per regiform - Hjalpens utférande

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 Egen regi [ 6% 23% 39% o w 68% 1% 162
Privat regi [ 6% 10% 38% e 80% 0% 343

2020 Egen regi O % 10% 39% e 73% 4% 137
Privat regi [Jll6%  12% 38% e 80% 0% 259

BMycket daligt mGanska daligt Varken bra eller daligt Ganska bra B Mycket bra

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Hjalpens utférande

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
2019 Egen regi [0l 13% 20% 44% e 62% 4% 157
Privat regi I 5% 15% 48% _ 79% 2% 335
stad . 6% 16% 46% 75% 2% 390
2020 Egen regi [JOMN 7% 24% 40% o aw 63% 4% 136
privat regi [JBRI 1% e 81% 9% 254
B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per regiform - Hjalpens utférande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 Egen regi [N 12% 14% 36% . 65% 2% 161
Privat regi [NGIN  15% 19% 33% R 57% 2% 329

stad - 1% 19% 34% 60% 3% 384

2020 Egen regi [N 1% 19% 33% T 56% 5% 135
Privat regi [NGIN 1% 20% 34% N 61% 1% 249

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per regiform - Hjalpens utférande

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?
(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Andel néjda Vet ej Antal svar
S e ° ° ° e ° °
stad - 13% 18% 23% 57% 5% 472
stad - 15% 15% 28% 57% 4% 374
2020 Egen regi [NECD 22% 1% 29% L 46% 8% 130
B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



g’}:gckholms
Resultat per regiform - Bemétande v

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

B Nej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av
hemtjansten?

Andel néjda Vet ej Antal svar
R ° ° e ° °
stad - 7% 33% 82% 6% 476
stad

EMycket otryggt W Ganska otryggt Varken tryggt eller otryggt Ganska tryggt B Mycket tryggt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform - Bemoétande

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller
Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem neggfi¥/t

Talat forminskande till dig till exempel som om du vore
ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel toalettbesok,
dusch eller pakladnad

Varit hardhant i samband med till exempel toalettbesok,
dusch eller pakladnad

Visat olust i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi
Privat regi

Total
Egen regi

Privat regi

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

92%

88%

94%

89%

84%

92%

94%

90%

96%

94%

90%

97%

98%

95%

99%

95%

93%

96%

91%

89%

92%

28%

35%

24%

Inte vald

Antal svar
406

144
262
406
144
262
406
144
262
406
144
262
406
144
262
406
144
262
406
144
262
406
144
262

Stockholms

stad



Resultat per regiform - Trygghet

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

BStockholms stad (n = 393) Egen regi (n = 140) BPrivat regi (n = 253)

34% 34% 34%
29%

6%

4% 20,
[ —

Ja, for alla i personalen Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen Nej inte for nagon i personalen

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

8%

6% 5%

Vet ejlingen asikt




ki

Stockholms
@’ stad

Resultat per regiform - Maten

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade
matportioner?

BStockholms stad (n = 363) Egen regi (n = 127) BPrivat regi (n = 236)

100%

71%

64%
60%

36%
30%
30%
20% 19%
10%
10% 6%
] =
- N L I E—

Ja, de hjalper mig med matlagning Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



-4 Stockholms
V¥ stad

Resultat per regiform - Maten

Smakar maten bra?

Andel néjda Vet ej Antal svar

B Nej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



ki

Stockholms
@’ stad

Resultat per regiform - Aktiviteter

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

BStockholms stad (n = 357) Egen regi (n = 119) EPrivat regi (n = 238)

71%
64%
61%
60%
50%
0 39%
40% 5%
30% 29%
(1]
20%
10%
0% I ———— I ————
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%




@’ Stockholms
Resultat per regiform -Aktiviteter stad

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Andel néjda Vet ej Antal svar
R ° ° T T ° °
stad - 9% 36% 82% 6% 159
stad

B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform - Kontakter med gggckholms
kommunen

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform - Kontakter med ~ggckholms
kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Andel néjda Vet ej Antal svar

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



ki

Resultat per regiform - Kontakter med 7 Stockholms
Kommunen

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

BStockholms stad (n = 356) Egen regi (n = 124) EPrivat regi (n = 232)

[
91% 93%
I 88% I
Ja

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

12%

_ o

Nej




Resultat per regiform - Kontakter med gggckholms
kommunen

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform - Kontakter med gggckholms
kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per regiform -Kontakter med
Kkommunen

Vem har valt din hemtjanst?

BStockholms stad (n = 391) Egen regi (n = 138) BPrivat regi (n = 253)

15% 16%
12% o 12%
9% o

Jag har valt sjalv Jag har valt tillsammans med en Anhorig/god man har valt at mig Annan person har valt at mig
narstaende

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

20%

9%
I

Vet inte/ingen asikt




Resultat per regiform -Kontakter med 7J Stockholms
Kommunen

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

BStockholms stad (n = 378) Egen regi (n = 134) EPrivat regi (n = 244)

100%

80% 78%
74%

33%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per kon



Resultat per kon - Genomférandeplan

Har du en genomforandeplan?

W2019 - Stockholms stad (n = 508 ) 2019 - Kvinna (n = 290 ) m2019 - Man (n = 218) 2020 - Stockholms stad (n = 389 )

70% 67%
61%

0,
17% 18% 16%

Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

W2020 - Kvinna (n = 223)

0,
24% 220,

Stockholms
stad

2020 - Man (n = 166 )

Vet ej



Resultat per kon - Genomférandeplan

Har du varit med och tagit fram din genomforandeplan?

B2019 - Stockholms stad (n = 441 ) 2019 - Kvinna (n = 249 ) m2019 - Man (n =192) 2020 - Stockholms stad (n = 330 )

63% 64%

18%

Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

W2020 - Kvinna (n = 193)

ki

Stockholms
@ stad

2020 - Man (n = 137)

19% 19%

Vet ej



“—*-*; Stockholms
=¥ stad

Resultat per kon - Hemtjansten i sin helhet

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad

2019 Kvinna- 12% 12% 41% _ 71% 1% 292
stad

2020 Kvinna- 9% 13% 43% _ 72% 1% 222

BMycket missndjd Ganska missndjd Varken néjd eller missnojd Ganska néjd  EMycket nojd

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



~:,:Eggkholms
Resultat per kon - Hemtjénsten i sin helhet v

Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

Andel néjda Vet ej Antal svar
Seckh e I o 52% % 483

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



@’ Stockholms
Resultat per kon - Inflytande stad

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholms . Y o o
stad

B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Inflytande

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
stad
2020 cinna [ERCHATE e . 64% 3% 211

B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per kon - Hjélpens utférande v

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 kvinna [ 7% 1e% 39% s 75% 0% 289
van 6% 1 38% o aw 78% 0% 216

2020 kvinna [ 8% | 1% 40% e 77% 2% 225
Man B0 6% 12% 37% e 78% 2% 171

BMycket daligt mGanska daligt Varken bra eller daligt Ganska bra B Mycket bra

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Hjalpens utfbrande

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
2019 Kvinna [l 7% 19% 44% o aww 72% 1% 286
Man . 8% 13% 50% _ 76% 5% 206
Stocknoms M e ° ° e ° °
stad . 6% 16% 46% 75% 2% 390
2020 Kvinna l 8% 14% 48% _ 76% 2% 225

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per kon - Hjalpens utférande v

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stockhosltrzz - 14% 17% 34% _ 60% 2% 490

2019 Kvinna [N 17% 17% 32% % 58% 2% 281
an [0 17% 37% e 63% 3% 209

StOCkhosltn;(Sj - 19% 34% _ 60% 3% 384

2020 Kvinna [NOUNN  15% 20% 31% T 56% 2% 220
- 18% 37% _ 64% 3% 164

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



~Zggckholms
Resultat per kon - Hjalpens utférande v

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?
(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Andel néjda Vet ej Antal svar
S e ° ° ° e ° °
stad - 13% 18% 23% 57% 5% 472
S e ° ° ° e ° °
stad - 15% 15% 28% 57% 4% 374
2020 Kvinna [HOINN 5% 17% 31% O 58% 5% 212
B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



g’}:gckholms
Resultat per kon - Bemétande v

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

B Nej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av
hemtjansten?

Andel néjda Vet ej Antal svar
ook ° ° e ° °
stad - 7% 33% 82% 6% 476
stad

EMycket otryggt W Ganska otryggt Varken tryggt eller otryggt Ganska tryggt B Mycket tryggt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per kon - Bemdtande

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller
Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem neggfi¥/t

Talat forminskande till dig till exempel som om du vore
ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel toalettbesok,
dusch eller pakladnad

Varit hardhant i samband med till exempel toalettbesok,
dusch eller pakladnad

Visat olust i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av
ovanstaende

Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna
Man
Total
Kvinna

Man

92%

93%

91%

89%

87%

93%

94%

93%

95%

94%

94%

94%

98%

98%

97%

95%

94%

96%

91%

90%

TIEEEE R RN Y
:

93%

28%
31%
I 24%

mVald Inte vald

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Antal svar
406

232
174
406
232
174
406
232
174
406
232
174
406
232
174
406
232
174
406
232
174
406
232
174

Stockholms
stad



Resultat per kon - Trygghet

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

B Stockholms stad (n = 393) Kvinna (n = 225) EMan (n = 168)

36%
34%
32%

25%

18%

3%

4% 5%
| ]

Ja, for alla i personalen Ja, for flertalet i personalen Ja, for nagra i personalen Nej inte for nagon i personalen

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

6%

6%

Vet ejlingen asikt

6%




Stockholms
stad

Resultat per kon - Maten

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade

B Stockholms stad (n = 363) Kvinna (n = 205) EMan (n = 158)

100%

90%

80%

70% o
64% 65%

60%

50%

40%

30% 30% 30%
30%

8%

[
_GA) = -

Ja, de hjalper mig med matlagning Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



ks

& Stockholms

Resultat per kdn - Maten v s
Smakar maten bra?
Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
stad

BNej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



ki

Stockholms
@’ stad

Resultat per kon - Aktiviteter

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

B Stockholms stad (n = 357) Kvinna (n = 209) EMan (n = 148)

67%
64%
61%
60%
50%
39%
0,
40% 5%
33%
30%
20%
10%
0% —— RS e e
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%




wkiy

& Stockholms
=¥ stad

Resultat per kon -Aktiviteter

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stocknoime s e [ e 9 ¢
stad- 9% 82% 6% 159

Stockholms

[} 0, 0,

B Nej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per kon - Kontakter med gggckholms
kommunen

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per kon - Kontakter med ~ggckholms
kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
stad
2020 «inna [ e 53% 5% 207

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per kon - Kontakter med 7] Stockholms
kommunen

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

B Stockholms stad (n = 356) Kvinna (n = 203) BMan (n = 153)

0,

91% 93%
I 89%

Ja

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

7%

Nej



Resultat per kon - Kontakter med gggckholms
kommunen

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per kon - Kontakter med gggckholms
kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per kon -Kontakter med kommunen

Vem har valt din hemtjanst?

B Stockholms stad (n = 391) Kvinna (n = 226) EMan (n = 165)

16%
13%

15% 13%
(]

Jag har valt sjalv Jag har valt tillsammans med en Anhorig/god man har valt at mig Annan person har valt at mig Vet inte/ingen asikt
narstaende

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Stockholms
@’ stad

Resultat per kon -Kontakter med kommunen

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

B Stockholms stad (n = 378) Kvinna (n = 220) EMan (n = 158)

76%
74% °
72%
28%
2 0,
-6/. 24% -
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

100%
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Stockholms
1@ stad

Resultat per svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej,
tilsammans med anhorig" och "Nej, annan person har svarat
at mig" slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat
sjalv".



Stockholms

Resultat per svarsmetod - stad

Genomfbrandeplan

Har du en genomforandeplan?

M2019 - Stockholms stad (n = 508 ) 2019 - Svarat sjalv (n = 374 ) ®2019 - Ej, svarat sjalv (n = 121) 2020 - Stockholms stad (n = 389 ) M2020 - Svarat sjalv (n = 285) 2020 - Ej, svarat sjalv (n =95 )

69%

24% 23%

23%

22%

17% 17% 17%

14%

Nej Vet ej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per svarsmetod - 7 Stockholms
Genomfbrandeplan

Har du varit med och tagit fram din genomforandeplan?

W2019 - Stockholms stad (n = 441 ) 2019 - Svarat sjalv (n = 323 ) m2019 - Ej, svarat sjalv (n = 106 ) 2020 - Stockholms stad (n = 330 ) MW2020 - Svarat sjalv (n = 242) 2020 - Ej, svarat sjalv (n = 80 )

70% 66%

19% 18%

Nej Vet ej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Hemtjansten i sin 7l Stockholms
helhet

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
2019 Svarat sjalv [0 9% 1% 43% D 76% 1% 374
Ej. svarat sjalv (S0 1% 13% 34% I 64% 0% 119
stad
2020 Svarat sjalv [JOlN 9% 14% 40% T 71% 1% 287

BMycket missndjd Ganska missndjd Varken néjd eller missnojd Ganska néjd  EMycket nojd

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Hemtjansten i sin ~ggckholms
helhet s

Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 svarat sjglv [ 40% % 54% 1% 359
Ej., svarat sialv [ G 42% =3 52% 0% 112

2020 svarat sjglv [ 40% T 53% 1% 265

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



.ggckholms
Resultat per svarsmetod - Inflytande v

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholms Y . o o
stad
2020 Svarat sjgiv [l 16% 39% . 76% 3% 280

B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Inflytande

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholms 1% 21% 35% e 61% 4% 459
stad
2019 Svarat sjalv [GAN 1% 21% 36% s 62% 3% 343
Ej. svarat sjalv [NOINN  10% 19% 34% . 62% 5% 106
stad
2020 Svarat sjalv AN 10% 22% 35% % 61% 3% 269

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Hjélpens 73 Stockhoims
utférande

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 svarat sjalv [ 6% 13% 40% o sw 77% 1% 372
Ej, svarat sjalv 6% 1e% 35% I 76% 0% 117

2020 svarat sjalv [ 8% | 12% 40% e 76% 1% 288
Ej., svarat sjalv [ % 36% ' 84% 2% 97

BMycket daligt mGanska daligt Varken bra eller daligt Ganska bra B Mycket bra

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Hjalpens
utfbrande

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
2019 Svarat sjalv [l 8% 16% 50% % 74% 2% 363
Ej. svarat sjalv [l 5% 17% 38% e 76% 3% 115
Stocknoms M e ° ° I ° °
stad . 6% 16% 46% 75% 2% 390
2020 Svarat sjalv [l 7% 18% 49% T 72% 2% 282

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Hjdlpens 73 Stockhoims
utférande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stockhosltrzz - 14% 17% 34% _ 60% 2% 490

2019 Svarat sjalv BN 14% 16% 37% . 62% 2% 365
Ej. svarat sjalv [RMUANN 4% 19% 28% D 56% 3% 114

StOCkhosltn;(Sj - 1% 19% 34% _ 60% 3% 384

2020 Svarat sjalv [N 11% 20% 37% 2w 61% 2% 282
Ej, svarat sjalv _ 10% 18% 26% _ 56% 1% 94

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Hjdlpens 73 Stockhoims
utférande

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?
(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stockhosltrzz - 13% 18% 23% _ 57% 5% 472

2019 Svarat sjalv [T 13% 20% 23% N 55% 5% 349
Ej. svarat sjalv [NGINN 1% 14% 21% e 63% 3% 115

StOCkhosltn;(Sj - 15% 15% 28% _ 57% 4% 374

2020 Svarat sjalv |G 15% 17% 30% T 55% 4% 276
Ej. svarat sjalv [N 13% 8% 21% e 67% 3% 90

B Nej, aldrig Sallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



g’}zgckholms
Resultat per svarsmetod - Bemotande v

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockneng I o ° S ° °
stad . 6% 33% 90% 2% 501
e - 8% 29% 87% 1% 392
B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av
hemtjansten?

Andel néjda Vet ej Antal svar

EMycket otryggt W Ganska otryggt Varken tryggt eller otryggt Ganska tryggt B Mycket tryggt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Bemotande

Antal svar

Total 92% 406

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt Svarat sjalv [l 91% 295

Ej, svarat sjalv |l 96% 99

Total 89% 406

Behandla.t dig _respektlost genom _ordval, tilltal eller Svarat sjalv T 295
Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem neggfi¥/t

Ej, svarat sjalv [l 94% 99

Total M 94% 406

Talat forminskande till dig till exempel som om du vore Svarat sjalv I A 295
ett barn

Ej, svarat sjalv | 99% 99

Total Ml 94% 406

Nonchalerat dina 6nskemal vid till exempel toalettbesok, .

dusch eller pakladnad Svarat sjalv I — 295

Ej, svarat sjalv [l 96% 99

Total 98% 406

Varit hardhant i samband med till exempel toaleottp_esok, Svarat sjalv W 5 295
dusch eller pakladnad

Ej, svarat sjalv i 98% 99

Total I 95% 406

Visat olust i samband med omvardnad Svarat sjalv Il 95% 295

Ej, svarat sjalv ll 97% 99

Total N 91% 406

P& annat satt agerat olampligt Svarat sjalv I 90% 295

Ej, svarat sjalv [l 94% 99

Total I 28% 406

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt naqot av Svarat sjalv I o 295
ovanstaende

Ej, svarat sjalv I 21% 99

mVald Inte vald

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad



Resultat per svarsmetod - Trygghet

Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

B Stockholms stad (n = 393)

37%
34%

29%

Ja, for alla i personalen Ja, for flertalet i personalen

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Svarat sjalv (n = 286) BEj, svarat sjalv (n = 96)

26%

13%

Ja, for nagra i personalen

7%
.

Nej inte for nagon i personalen

Stockholms
stad

6% 59, 7%

Vet ejlingen asikt




ki

& Stockholms
¥ stad

Resultat per svarsmetod - Maten

Hjalper hemtjansten dig med matlagning eller hemlevererade
matportioner?

B Stockholms stad (n = 363) Svarat sjalv (n = 268) BEj, svarat sjalv (n = 87)

100%

24%

7%

6%

Ja, de hjalper mig med matlagning Ja, jag far hemlevererade matportioner Nej, jag har inte hjalp med maten fran hemtjansten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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& Stockholms
= stad

Resultat per svarsmetod - Maten

Smakar maten bra?

Andel néjda Vet ej Antal svar

Stockholme T ; ;
e - 14% 78% 2% 159

S e e L e % 5% 18
stad
ENej, aldrig mSallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Stockholms
@’ stad

Resultat per svarsmetod - Aktiviteter

Ar du beviljad promenad eller utevistelse?

B Stockholms stad (n = 357) Svarat sjalv (n = 264) BEj, svarat sjalv (n = 86)

72%
64%
58%
50%
42%

0,
40% 36%
30% 28%
20%
10%

0% . I . I

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%




.:,:Egckholms
Resultat per svarsmetod -Aktiviteter <

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 Svarat sjalv [N 7% 36% e 83% 10% 90
Ej. svarat sjalv [ 8% o% 37% A 83% 2% 65

2020 Svarat sjalv BN 18% 1% 23% N 69% 14% 62
Ej, svaratsjaiv [l 15% 26% s 78% 6% 46

B Nej, aldrig mSallan Ibland Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Kontakter med 7 Stockholms
kommunen

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Andel néjda Vet ej Antal svar
2019 svaratsigiv [ 19% Cew 73% 3% 367

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Kontakter med 7 Stockholms
kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Andel néjda Vet ej Antal svar
stad
stad

®mJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Kontakter med Stockholms
kommunen

Vet du vilka insatser du ar beviljad?

BStockholms stad (n = 356) Svarat sjalv (n = 268) BEj, svarat sjalv (n = 86)

92%

87%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 9% 8%
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Kontakter med 7 Stockholms
kommunen

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

Andel néjda Vet ej Antal svar

2019 svaratsighv [ e 78% 3% 305

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod - Kontakter med 7 Stockholms
kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Andel néjda Vet ej Antal svar

BJa Delvis ENej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



Resultat per svarsmetod -Kontakter med
kommunen

Vem har valt din hemtjanst?

BStockholms stad (n = 391) Svarat sjalv (n = 291) BEj, svarat sjalv (n = 98)
100%
90%
80%

71%
70%
60%
50%
40%
33%
30%
20%
15%
12%
10% 9% ; 9% 9% 8%
= = - -
0 I
Jag har valt sjalv Jag har valt tillsammans med en Anhorig/god man har valt at mig Annan person har valt at mig
narstaende

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

Stockholms
stad

8%

10%

Vet inte/ingen asikt

9%




Resultat per svarsmetod -Kontakter med
kommunen

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

B Stockholms stad (n = 378) Svarat sjalv (n = 283) BEj, svarat sjalv (n = 94)

100%

80%

28%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%

ki

@

20%

Stockholms
stad




-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per stadsdel



wksy

Resultat per stadsdel - Hemtjansten i sin 7f Stockhoims

h stad
elhet
Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
Andel néjda Vet ej
Avsjo [ e ., 89% 0%
Hagersten-Lilieholmen [lTs% 7% [ e S 86% 2%
Ostermair SR o IO 83% B%
Norrmaim [EEIITSRN e [T e - 81% 0%
sodermaim SR e [ e " 81% 0%
Kungshoimen [T8%]  1ew L e S 79% 0%
skarpnack [ e e s 75% 0%
Rinkeby-kista [IEGHNI 0 e s 74% 0%
stockhoims stad [EEINFANT e D e S 74% 1%
skarhoimen SN T 72% 3%
Hésselby-vémngby— wo ww S 69°% 0%
Enskede-Arsta-vantor [NEEINSRINT e e 66% 5%
Farsta (A% 0] e e 64% 0%
spanga-Tensta [INNNNNGHNNN 51 e [ es G- 64% 0%
romma [NNGRNNN 1% e [ e S 63% 0%

EMycket missndjd @ Ganska missnéjd Varken néjd eller missnojd “Ganska néjd EMycket nojd

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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Resultat per stadsdel - Hemtjansten i sin 7 Stockholms
helhet >

Uppfyller hemtjansten dina behov av stdd och hjalp?

Andel néjda Vet ej

Hagersten-Liliehoimen [ Ss 35% ] 63% 2%
Rinkeby-kista [ 62% %
Kungsholmen [ sse 7% B 58% 0%
Norrmalm [ s 1% EERE 56% 0%
Enskede-Arsta-Vantor _ 37% - 55% 0%
Stockholms stad [ Sse 36% Lo 55% 1%
Hasselby-vallingby [ 32% L 55% 6%
rarsta [ I %

Anvsio S 6% BRI 33% 0%

mJa Delvis B Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



wksy

& Stockholms
N stad

Resultat per stadsdel - Inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Andel néjda Vet ej
Norrmalm [GHI e [ e e —— 88% 0%
Enskede-Arsta-vantor [ 1w IO s 83% 2%
skarpnack [T v D e s —— 81% 4%
sedermaim [T v D e S 81% 0%
Spanga-Tensta [JSH 5% 187% S e e 73% 0%
Hagersten-Liljeholmen 8% 21% A L 72% 5%
Hasselby-Vallingby SN 20% L 71% 3%
Alvsio 3% Coomee e 63% 0%

ENej, aldrig mSsallan Ibland " Oftast mJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



wksy

& Stockholms

Resultat per stadsdel - Inflytande v e
per stadsdel - Inflytand
Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
Andel néjda Vet ej
Ostermaim [INSEISR e . 82% 8%
Norrmaim - [JEEE e Em 69% 0%
skarholmen [JIIT8% e s 67% 8%
sodermaim S5 19% e e 65% 7%
Hasselby-Vallingy |G i0% ] COE 65% 3%
sromma |G s s 64% 0%
Rinkeby-Kista [JlI 0% s s 63% 0%
Stockholms stad [NEHIHi% 19% s e 62% 4%
Farsta [l e s L 2w s 62% 4%
Skarpnéck 27% e s 62% 4%
Kungsholmen 2w ew s 59% 6%
Hagersten-Liljeholmen 15% _ 57% 7%
Enskede-Arsta-Vantor 25% _ 56% 5%
Alvsjs 33% s [ 56% 0%
Spanga-Tensta e [ 50% 0%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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@ gggckholms

Resultat per stadsdel - Hjalpens utférande

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Andel néjda Vet ej

Alvsjo 89% 0%
Hagersten-Liliehoimen [l 7% 88% 7%
Kungsholmen _ 5% 84% 0%
skarpnack [ 7% 7% 83% 0%
Spanga-Tensta _ 5% 82% 0%
Norrmalm _ 6% 81% 0%
skarholmen [l 16% 78% 0%
Stockholms stad [ 7% 78% 2%
Ostermalm 77% 7%
Enskede-Arsta-Vantér _ 76% 0%
Soédermalm 17% 74% 2%
Rinkeby-Kista NGO 6%  13% 74% 0%
Hasselby-Vallingby [l 9% 17% 71% 3%
Bromma _ 8% 71% 0%

Farsta 24% 69% 3%

BMycket daligt @ Ganska daligt Varken bra eller daligt “Ganska bra EMycket bra

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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@ Stockholms

T . stad
Resultat per stadsdel - Hjalpens utférande
Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Andel néjda Vet ej
Skarholmen | 13% 84% 0%
Hasselby-Vallingby [l 9% | 11% 77% 3%
Hagersten-Lilieholmen | 8% 20% 75% 5%

Stockholms stad _ 16% 75% 20
Sédermalm _ 15% 74% 20
Spanga-Tensta - 23% 73% 0%

Kungsholmen |G 6% 17% e e 72% 5%
Farsta - 21% 71% 3%
sromma [ e 17% e s 71% 0%
Alvsjo 33% e [ 67% 0%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



wksy

@ Stockholms

Resultat per stadsdel - Hjdlpens utférande stac
per stadsdel - Hjalp tférand
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?
Andel néjda Vet ej
Ostermaim | EERISAB R e . 7% 7%
skarpnack [P e T e E— 1% 3%
Rinkeby-kista [ERNRORNT  wee e S 68% 0%
Kungsholmen [I@#R I COE T 65% 1%
Hagersten-Liljehoimen [ H0% 2% e e 63% 5%
Norrmaim | NS &% o we mw 63% 0%
Avsio [N e D e . 63% 0%
Farsta |G 750 21% oo s 62% 3%
stockhoims stad [ EGHENI i 19% e EeT 60% 3%
sodermaim | o5 25% e [ 58% 0%
Enskede-Arsta-vantor [N e s . 54% 0%
skarhoimen  [IEEIN e e e 53% 0%
spanga-Tensta | GHENN 7o 21% e s 53% 5%
sromma [T % 26% e [ 52% 4%
Hasselby-Vallingoy NS &% e Es 50% 3%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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=4 Stockholms
@ stad

Resultat per stadsdel - Hjalpens utférande

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?
(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Andel néjda Vet ej

Ostermaim [T20% T noe [ e e 70% 9%

e TR e —— 5% 14%
Spanga-Tensts |ERIN o w S 63% 0%
Hagersten-Litehoimen ISR v DO 61% 7%
skarpnack [ NNHGINNN 4% 21% e e 55% 0%
skarhoimen [NNSHNNN 4% 20% oo e 54% 3%

Avsio [N e e S 13% 0%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%
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& Stockholms

e N stad
Resultat per stadsdel - Bemoétande
Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Andel néjda Vet ej
Kungsholmen [ e S 100% 0%
Hagersten-Lilieholmen [ [ e s 95% 2%
Farsta 7 o 03% 0%
sedermaim [0 [ e S 91% 0%
skarpnack [l Tz S 90% 0%
Avsip [0 0 e R — 89% 0%

Stooknoims staa [ sx [ as s S o 1%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 40%



wksy

& Stockholms
N stad

Resultat per stadsdel - Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av

hemtjansten?
Andel néjda Vet ej
Awsio [ e 100% 1%
Farsta [ 7 [0 e I ss— 90% 3%

sodermain [N s [OE S o i

BMycket otryggt @ Ganska otryggt Varken tryggt eller otryggt “Ganska tryggt B Mycket tryggt
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@ gggckholms

Resultat per stadsdel - Maten

Smakar maten bra?

Andel néjda Vet ej
skarpnack [Mas T e e 86% 0%

Farsta s I B5% 0%
sedermaim [SEIN  ox [ S 82% 15%
Skarholmen 21% e e 79% 0%

Stockholms stad [TS%T s e 77% 5%
Spanga-Tensta [ 48% | 25% o L e 63% 0%
Enskede-Arsta-Vantér _ 33% _ 56% 10%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid
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& Stockholms
N stad

Resultat per stadsdel -Aktiviteter

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Andel néjda Vet ej

sedermaim [NSANN 23% 69% 13%

Bromma _ 17% 67% 14%
Hasselby-Vallingby | 21% 14% 64% 13%
Skarholmen - 31% 63% 6%
Ensicede-Arsta-vanter s . 0% 0%

ENej, aldrig mSallan Ibland M Oftast HJa, alltid
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Resultat per stadsdel - Kontakter med ) Stockholms

= stad
kommunen
Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?
Andel néjda Vet ej
Ostermalm 91% 8%
Kungsholmen 12% 88% 6%
skarmomen [ - B %

Spanga-Tensta [ o

ey ro% o

mJa Delvis B Nej
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Resultat per stadsdel - Kontakter med ) Stockholms

stad
kommunen >

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Andel néjda Vet ej
ostermam I o B0% 0%
Kungshoimen [ s 8% O 76% 6%
avsis I 750 0%
Enskede-Arsta-vantsr [ e GO 62% 5%
Farsta. [ S 20% e 58% 7%
Norrmaim [ 21% I 57% 7%
skarhoimen [ Sa——— 20% e 54% 5%
skarpnack [ 30% e 52% 4%
sromma [ 20% e 43% 13%
Hasselby-vallingby [ 25% I L 41% 6%
mJa Delvis ENej
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Resultat per stadsdel - Kontakter med ) Stockholms

kommunen v o
O e
Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?
Andel néjda Vet ej
skarpnack [ s e 92% 0%
Norrmalm 85% 0%
Hégersten-Liljeholmen 19% 81% 6%
Rinkeby-Kista 13% 80% 12%
Ostermalm 20% 80% 0%
. ro o
Kungshoimen [ s 27% 73% 0%
sromma [ 2% EERE 63% 16%

mJa Delvis B Nej
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Resultat per stadsdel - Kontakter med 7f Stockholms
kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Andel néjda Vet ej Antal svar

ungshoimen [ 94% 5% 17
Norrmair [ o ou 0% 16
skarpnack [ 6% % 25
spanga-Tensta (NI o 82% 1% 17
avsis. 7% 0% 9

mJa
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -
Hemtjansten i sin helhet

Hur nojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Alvsjo I - 89% 89% 75% +14% 83% 9
Hagersten-Liljeholmen I 86% 86% 79% +7% 81% 94% 43
Ostermalm I 83% 83% 73% +10% 89% 12

Norrmalm . 1% 81% 70% +12% 86% 16
Sédermalm I 81% 81% 79% +2% 73% 88% 48
Kungsholmen I 79% 79% 52% +27% 80% 79% 19
Skarpnack I 75% 75% 88% -13% 63% 92% 28
Rinkeby-Kista I 74% 74% 64% +10% 74% 31
Stockholms stad I 74% 74% 72% +2% 67% 77% 391
Skarholmen I 72% 72% 64% +8% 67% 75% 36
Hasselby-Vallingby I 690% 69% 62% +7% 57% 71% 35
Enskede-Arsta-Vantér [ 66% 66% 60% +6% 55% 70% 38
Farsta I 64% 64% 94% -30% 50% 72% 28
Spanga-Tensta I 64% 64% 66% -2% 40% 71% 22
Bromma I 63% 63% 83% -21% 67% 58% 24
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Inflytande

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Ostermalm I 91% 91% 80% +11% 100% 11

Norrmalm T 88% 88% 79% +8% 93% 16
Enskede-Arsta-Vantér I 83% 83% 78% +6% 73% 88% 36
Kungsholmen I 83% 83% 63% +20% 60% 92% 18

Farsta [ 81% 81% 79% +2% 73% 88% 27

Skarpnack I 81% 81% 75% +6% 73% 92% 27
Sédermalm I 8% 81% 83% -2% 73% 88% 48
Stockholms stad E———— 77% 77% 74% +3% 65% 84% 382
Skarholmen I 76% 76% 69% +8% 62% 84% 38
Spanga-Tensta I 73% 73% 69% +4% 40% 82% 22
Hagersten-Liljeholmen I 72% 72% 70% +2% 65% 81% 39
Hasselby-Vallingby I 71% 71% 67% +4% 50% 76% 35
Rinkeby-Kista I 71% 71% 68% +3% 78% 31
Bromma I 67% 67% 79% -12% 64% 69% 24

Alvsjo I 63% 63% 88% -25% 60% 8
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Inflytande

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Ostermalm I—— 2% 82% 64% +18% 100% 11

Norrmalm e 69% 69% 67% +2% 71% 16
Skarholmen I 67% 67% 58% +9% 40% 78% 33
Sédermalm I 65% 65% 62% +3% 70% 61% 43
Hasselby-Vallingby I 65% 65% 58% +7% 40% 69% 31
Bromma I 64% 64% 38% +26% 60% 67% 22
Rinkeby-Kista I 63% 63% 72% -9% 69% 30
Stockholms stad [ 62% 62% 61% +1% 45% 71% 362
Farsta I 62% 62% 67% -5% 36% 80% 26

Skarpnack I 629% 62% 62% 1% 40% 91% 26
Kungsholmen I 59% 59% 60% -1% 69% 17
Hagersten-Liljeholmen Iy 58% 57% 51% +6% 54% 63% 40
Enskede-Arsta-Vantor [N 56% 56% 66% -10% 20% 69% 36
Alvsjo I 56% 56% 50% +6% 67% 9
Spanga-Tensta N 50% 50% 70% -20% 56% 20
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Hjalpens
utforande

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Alvsjo I 89% 89% 63% +26% 83% 9
Hagersten-Liljeholmen Iy 88% 88% 85% +3% 88% 88% 41
Kungsholmen I 84% 84% 57% +27% 100% 79% 19
Skarpnack I 83% 83% 85% -3% 75% 92% 29
Spanga-Tensta T 82% 82% 78% +4% 60% 88% 22
Norrmalm T 1% 81% 65% +16% 86% 16
Skarholmen I 78% 78% 73% +5% 77% 79% 37
Stockholms stad I 78% 78% 76% +1% 73% 80% 396
Ostermalm I 77% 77% 80% -3% 89% 13
Enskede-Arsta-Vantér I 76% 76% 71% +5% 75% 77% 42
Sédermalm I 74% 74% 77% -2% 67% 81% 47
Rinkeby-Kista Iy 74% 74% 75% -1% 81% 31
Hasselby-Vallingby Iy 71% 71% 72% 1% 50% 76% 35
Bromma I 71% 71% 72% -1% 82% 62% 24

Farsta I 69% 69% 91% -22% 64% 72% 29
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Hjalpens
utforande

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Rinkeby-Kista I 87% 87% 76% +11% 93% 31
Skarholmen I 84% 84% 72% +12% 62% 96% 38
Hasselby-Vallingby I 77% 77% 71% +6% 33% 86% 35
Hagersten-Liljeholmen I 75% 75% 69% +6% 75% 75% 40
Norrmalm Iy 75% 75% 70% +5% 79% 16
Stockholms stad I 75% 75% 74% +1% 63% 81% 390
Sédermalm I 4% 74% 72% +2% 73% 75% 46
Spanga-Tensta I 73% 73% 75% 2% 40% 82% 22
Ostermalm I 73% 73% 73% -1% 86% 11
Kungsholmen Iy 72% 72% 74% -1% 64% 18

Farsta [ 71% 71% 88% -16% 55% 82% 28

Bromma I 71% 71% 65% +6% 82% 62% 24
Enskede-Arsta-Vantér I 69% 69% 73% -3% 58% 73% 42
Skarpnack I 68% 68% 79% -11% 47% 92% 28

Alvsjo I 67% 67% 88% -21% 67% 9
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Andel nojda per stadsdelsnamnd -Hjalpens Stockholms
utféran stad
Orande
Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig?
Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar
2020 2019 Utv. 2020 2020 2020
Ostermalm I 77% 77% 40% +37% 89% 13
Skarpnack I 71% 71% 70% +1% 67% 77% 28
Rinkeby-Kista I 68% 68% 49% +19% 78% 31
Kungsholmen Iy 65% 65% 53% +12% 54% 17
Hagersten-Liljeholmen I 63% 63% 72% -8% 58% 71% 41
Norrmalm I 63% 63% 68% -6% 64% 16
Alvsjo I 63% 63% 50% +13% 60% 8
Farsta [ 62% 62% 67% -5% 70% 58% 29
Stockholms stad I 60% 60% 60% -0% 56% 61% 384
Sédermalm I 58% 58% 71% -12% 59% 58% 48
Enskede-Arsta-Vantér I 54% 54% 59% -6% 58% 52% 41
Skarholmen N 53% 53% 58% -5% 50% 55% 34
Spanga-Tensta N 53% 53% 47% +6% 40% 57% 19
Bromma I 52% 52% 58% -6% 55% 50% 23
Hasselby-Vallingby Iy 50% 50% 53% -3% 29% 56% 34
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Andel nojda per stadsdelsnamnd -Hjalpens

utférande

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga férandringar?

(T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personalforandringar etc.)

Norrmalm

Ostermalm

Farsta

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Stockholms stad
Soédermalm
Skarpnack
Skarholmen
Enskede-Arsta-Vantér
Kungsholmen
Bromma

Alvsjo

T 75%
T 70%
I - 68%
T 66%
T 63%
I e1%
T 59%
T 57%
I 57%
T 55%
I 54%
I 53%
T 53%
I 45%

. 3%
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Ar

2020

75%
70%
68%
66%
63%
61%
59%
57%
57%
55%
54%
53%
53%
45%
13%

Utv.
+20%

-1%
+4%
+1%

-0%

+12%
+9%
+1%
+2%
-0%
-20%
+11%
+6%
+0%

-59%

Egen regi
2020

44%

60%
33%
46%
52%
44%
33%
40%
80%
30%

Stockholms
stad
Privat regi Antal svar
2020 2020
79% 16
83% 10
81% 25
69% 29
67% 19
63% 41
64% 34
64% 374
62% 47
69% 29
65% 35
57% 38
43% 19
58% 22
20% 8



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -
Bemodtande

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Kungsholmen I 100% 100% 84% +16% 100% 100% 18
Hagersten-Liljeholmen I 95% 95% 87% +8% 96% 94% 41
Farsta I 93% 93% 100% -T% 82% 100% 30

Sédermalm I 1% 91% 96% -4% 90% 92% 47
Skarpnack I 90% 90% 95% -5% 88% 92% 29

Alvsjo I 89% 89% 88% +1% 83% 9
Hasselby-Vallingby I 89% 89% 85% +3% 86% 89% 35
Norrmalm Iy 88% 88% 96% -8% 93% 16
Stockholms stad I 87% 87% 90% -3% 84% 89% 392
Enskede-Arsta-Vantér I 87% 87% 95% -8% 73% 93% 39
Skérholmen I 86% 86% 93% -7% 85% 88% 37
Rinkeby-Kista Iy s1% 81% 78% +3% 85% 31
Ostermalm I 77% 77% 87% -10% 89% 13

Bromma I 75% 75% 92% -17% 82% 69% 24
Spanga-Tensta I 71% 71% 78% -7% 60% 75% 21
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd - Trygghet

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod av

hemtjansten?
Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar
2020 2019 Utv. 2020 2020 2020
Alvsjo I 100% 100% 88% +13% 100% 8
Farsta [ 90% 90% 94% -4% 73% 100% 29
Skarholmen I 86% 86% 89% -2% 83% 88% 37
Rinkeby-Kista Iy 83% 83% 74% +9% 85% 30
Sédermalm T 82% 82% 82% +0% 75% 88% 44
Ostermalm I 2% 82% 92% -10% 100% 11
Skarpnack I 81% 81% 90% 9% 79% 85% 27
Stockholms stad [ 80% 80% 82% -2% 74% 82% 376
Hagersten-Liljeholmen Iy 79% 79% 75% +4% 82% 76% 39
Hasselby-Vallingby I 78% 78% 82% -4% 80% 78% 32
Kungsholmen I 75% 75% 71% +4% 67% 16
Norrmalm ] 75% 75% 86% -11% 79% 16
Spanga-Tensta I 73% 73% 73% 1% 40% 82% 22
Enskede-Arsta-Vantér I 71% 71% 82% -11% 58% 76% 41
Bromma I 68% 68% 73% -5% 73% 64% 22
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Maten

Smakar maten bra?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Rinkeby-Kista [ 100% 100% 68% +32% 100% 7

Skarpnack I 86% 86% 64% +22% 100% 7

Farsta I 85% 85% 92% -8% 80% 88% 13

Bromma I 82% 82% 67% +15% 86% 11

Sédermalm I 2% 82% 90% -9% 86% 11

Skarholmen I 79% 79% 78% +0% 82% 14

Stockholms stad I—— 77% 77% 74% +3% 63% 82% 118

Hasselby-Vallingby I 73% 73% 72% +1% 73% 11

Hagersten-Liljeholmen I 71% 71% 78% 7% 57% 80% 17

Spanga-Tensta I 63% 63% 72% -10% 63% 8

Enskede-Arsta-Vantor I 56% 56% 79% -23% 67% 9
Ostermalm 20%
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Aktiviteter

Ar du n6jd med promenaderna och/eller utevistelserna?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar
2020 2019 Utv. 2020 2020 2020
Farsta I 100% 100% 100% +0% 6
Hagersten-Liljeholmen I 91% 91% 67% +24% 100% 80% 11
Spanga-Tensta I 88% 88% 75% +13% 100% 8
Rinkeby-Kista Iy 83% 83% 63% +21% 91% 12
Skarpnack I 75% 75% 62% +13% 83% 8
Stockholms stad I 74% 74% 74% -0% 67% 76% 111
Sédermalm I 69% 69% 82% -13% 80% 63% 13
Bromma I 67% 67% 57% +10% 6
Hasselby-Vallingby Iy 64% 64% 83% -18% 69% 14
Skarholmen I 63% 63% 84% -22% 64% 16
Enskede-Arsta-Vantor [T 40% 40% 83% -43% 5
Kungsholmen 0%
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Kontakter
med kommunen

Blev du bemott av bistandshandlaggaren pa ett bra satt?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Ostermalm I 91% 91% 47% +44% 100% 11
Kungsholmen Iy 88% 88% 75% +13% 85% 17
Skarholmen I 3% 83% 73% +10% 90% 80% 35
Spanga-Tensta I 80% 80% 7% +3% 80% 80% 20
Rinkeby-Kista I 79% 79% 71% +8% 83% 28

Alvsjo I 78% 78% 100% -22% 100% 9
Hagersten-Liljeholmen I 78% 78% 75% +3% 83% 69% 40
Sédermalm I 76% 76% 85% -9% 81% 71% 45
Norrmalm e 75% 75% 67% +8% 79% 16
Stockholms stad I 74% 74% 73% +1% 75% 73% 372
Skarpnack I 2% 72% 69% +3% 69% 77% 29
Enskede-Arsta-Vantér [y 72% 72% 70% +2% 83% 67% 39
Farsta I 67% 67% 76% -9% 64% 68% 30
Hasselby-Vallingby IS 58% 58% 62% -4% 50% 60% 31
Bromma I 55% 55% 79% -24% 70% 40% 20
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Kontakter
med kommunen

Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Ostermalm —— 80% 80% 40% +40% 100% 10
Kungsholmen Iy 76% 76% 53% +24% 69% 17

Alvsjo I 75% 75% 88% -12% 100% 8
Hagersten-Liljeholmen I 74% 74% 7% -4% 83% 60% 38
Enskede-Arsta-Vantér I 2% 62% 49% +14% 83% 52% 37
Farsta [ 58% 58% 69% -11% 60% 56% 26

Norrmalm I 57% 57% 67% -10% 67% 14
Stockholms stad I 56% 56% 54% +3% 60% 54% 357
Spanga-Tensta I 56% 56% 50% +6% 57% 18
Skarholmen N 54% 54% 44% +10% 64% 50% 35
Skarpnack I 52% 52% 50% +2% 53% 50% 27
Rinkeby-Kista Iy 48% 48% 36% +13% 54% 27
Sédermalm T 47% 47% 62% -16% 52% 42% 45

Bromma I 43% 43% 54% -11% 56% 33% 21
Hasselby-Vallingby Iy 41% 41% 39% +2% 33% 42% 32
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Kontakter
med kommunen

Far du den hemtjanst som bistandshandlaggaren beslutat om?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Farsta I 93% 93% 80% +13% 89% 95% 28

Skarpnack I 92% 92% 76% +16% 83% 100% 25

Norrmalm T 85% 85% 91% -6% 91% 13
Hagersten-Liljeholmen e s1% 81% 72% +9% 88% 73% 32
Rinkeby-Kista I 80% 80% 73% +7% 7% 15
Ostermalm I 80% 80% 62% +18% 88% 10
Enskede-Arsta-Vantér I 79% 79% 82% -3% 75% 80% 28
Stockholms stad IEE———— 78% 78% 75% +2% 72% 81% 300
Skarholmen I 77% 77% 80% -3% 83% 75% 26

Alvsjo I 75% 75% 100% -25% 80% 8

Kungsholmen Iy 73% 73% 56% +17% 73% 15
Hasselby-Vallingby I 69% 69% 74% -5% 73% 26
Spanga-Tensta I 68% 68% 66% +3% 40% 79% 19
Sédermalm I 6% 68% 80% -12% 63% 71% 37

Bromma I 63% 63% 61% +2% 44% 86% 16
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd -Kontakter
med kommunen

Vet du att du kan valja utforare av hemtjanst?

Ar Ar Egen regi Privat regi Antal svar

2020 2019 Utv. 2020 2020 2020

Rinkeby-Kista I 96% 96% 73% +23% 95% 24
Kungsholmen I 94% 94% 94% -0% 100% 17
Norrmalm I 04% 94% 95% -1% 93% 16
Hasselby-Vallingby I 93% 93% 73% +20% 92% 28
Enskede-Arsta-Vantor I 91% 91% 85% +5% 89% 91% 32
Skarpnack I 8% 88% 91% -3% 85% 92% 25
Stockholms stad I 85% 85% 85% -0% 79% 88% 341
Skarhoimen I— 84% 84% 80% +4% 67% 91% 31
Hagersten-Liljeholmen I 84% 84% 85% -2% 82% 87% 37
Sédermalm I 83% 83% 95% -12% 83% 83% 42
Spanga-Tensta I 2% 82% 81% +1% 85% 17
Ostermalm I 2% 82% 83% 2% 88% 11

Farsta [ 79% 79% 94% -14% 82% 78% 29

Alvsjo I 78% 78% 100% -22% 67% 9

Bromma I 62% 62% 84% -22% 50% 78% 21
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