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Om undersokningen

Undersokningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom funktionshinder
med verksamhetskoderna 6430 och 6550.

Underso6kningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utfoérare.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala paminnelser.

Genomfdérande vecka 11-19 ar 2020.
Denna rapport visar resultaten for hela staden.

Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida
minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utforare
ingar regiformen egen regi i staden.

Totalt for staden inkom 276 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 51%. 14% av svaren ar fran egen regi, resterande 86% ar fran privata
utforare.

Socialforvaltningens resultat galler beslut som avser personer som landstinget hade placerat i andra kommuner i landet och som
staden fick ta dver ansvaret for nar LSS inférdes 1994, dessa har ingen tillhdrighet i nagon stadsdelsnamnd.

Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

Andel som har svarat "vet €j” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som andel
nojda vid sidan av diagrammen.



Stockholms
stad

Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for korttidshem ar 51%, vilket ar nagot hégre an féregaende ar da
svarsfrekvensen var 48%. SDN Norrmalm har stadens hogsta svarsfrekvens i arets resultat med 73% svarande.

Ett index for ndjdhet har skapats utifran fem pastaenden ("Jag har sjalv varit med och planerat det stéd (hjalp) jag far”,
"Personalen lyssnar pa mig”, "Jag har de hjalpmedel jag behdéver i mitt korttidshem?”, "Jag kadnner mig trygg i mitt korttidshem”
och "Jag ar n6jd med mitt korttidshem”. Enligt detta index ar andelen ndjda brukare 87%, vilket ar ett nagot battre resultat an

2019 da motsvarande andel var 84%.

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan féoregaende ars undersokning. Andelen ndjda ar pa en
liknande niva som féregaende ar.

Avseende pastaendet "Jag ar n6jd med mitt korttidshem” ar 100% av brukarna i stadsdelarna Kungsholmen, Spanga-Tensta,
Alvsjo och Ostermalm nojda. Den storsta okningen i andelen nojda har skett i Skarholmen (23% 0Okning).

Det finns bara sma skillnader mellan regiformen. Undantagna ar pastaendet "Jag har sjalv varit med och planerat det stdd (hjalp)
jag far.” dar andelen ndjda inom privat regi ar storre samt "Jag har de hjalpmedel jag behdver pa mitt korttidshem.” och "Jag vet
vem min stédperson ar.” dar andelen néjda ar nagot stérre inom egen regi.

Aven skillnaderna mellan man och kvinnor &r sma. Undantaget ar omradet "Att kunna vara med och bestdmma” dar mannen &r
nagot ndjdare an kvinnorna.
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Fragorna/pastaendena i enkaten

. Jag ar ndjd med mitt korttidshem.

. Jag blir vl bemott av personalen.

. Jag har sjélv varit med och planerat det stiid (hjélp) jag far.

. Det gar bra att séga till personalen om jag tycker nagot &r fel.

. Personalen lyssnar pa mig.

. Har du en genomférandeplan?

. Har du varit med och gjort din genomférandeplan?

. Jag far det stéd (hjélp) jag behéver i mitt korttidshem.

. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

10. Personalen ger mig det stad (hjalp) jag behover for gemensamma aktiviteter.

11. Jag har de hjédlpmedel jag behdver i mitt korttidshem.

12. Jag vet vem min stddperson ar (den person som har ansvaret for mig).

13. Jag trivs med personalen.

14. Det &r |dtt att prata med personalen.

15. Jag kdnner mig trygg i mitt korttidshem.

16. Jag blir bemott med respekt av personalen.

17. Det &r |4tt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).

18. Anvinder du nagot av féljande bilder eller symboler som hjilp ndr du kommunicerar?
19. Anvinder du nagot av féljande hjidlpmedel som stdd i din kommunikation?

20. Jag vet om att jag har majlighet att valja korttidshem.

21. Jag har sjélv valt mitt korttidshem.

22. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt korttidshem?
23. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

24. Har du berattat om det som hant for personalen?

25. Om du har berattat, tycker du att det har blivit bdttre?

26. Bistandshandl3ggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra sitt (beméter mig bra).
27. Fragorna var enkla att svara pa.

28. Vem har svarat pa de hir fragorna?

[V e N I o T T I
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Bakgrundsfragor
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Kon

BStockholms stad 2018 (n = 283) Stockholms stad 2019 (n = 234) B Stockholms stad 2020 (n = 276)
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Alder

BStockholms stad 2018 (n = 283) Stockholms stad 2019 (n = 234) B Stockholms stad 2020 (n = 276)
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Vem har svarat pa de har
fragorna?

BStockholms stad 2018 (n = 278) Stockholms stad 2019 (n = 227) B Stockholms stad 2020 (n = 267)
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Jag har svarat pa fragorna sjalv Jag har fatt hjalp att svara pa fragorna Nagon annan, anhdrig/van har svarat at mig

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fem pastaendena

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

Personalen lyssnar pa_mlc_:{. _
Jag har de hjalpmedel {ag behover i mitt korttidshem.
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem.
Jag ar nojd med mitt korttidshem.
Personer som svarat "vet e" har raknats bort.
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Index nojdhet

m2018 2019 m2020
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
12 stad

Andel nojda



Stockholms
stad

Andel nojda per ar

Stammer ganska bra + stammer helt

e Stockholms stad 2018 Stockholms stad 2019 e Stockholms stad 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pa ett bra satt (bemdéter mig bra)

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Andel nojda per fraga per kon

Stammer ganska bra + stammer helt

= Stockholms stad 2020 Kvinna 2020  e=\lan 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pa ett bra satt (bemdéter mig bra)

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Andel nojda per fraga per regiform

Stammer ganska bra + stammer helt

Stockholms stad 2020 Egen regi 2020 Privat regi 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svara pa 100% Jag blir val bemott av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pa ett bra satt (bemdéter mig bra)

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

Jag blir bemdott med respekt av personalen Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen
Jag trivs med personalen

Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stédperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Andel nojda per fraga per svarsmetod

Stammer ganska bra + stammer helt

Stockholms stad 2020 Svarat sjalv 2020 Fatt hjalp 2020 Nagon annan 2020

Jag ar n6jd med mitt korttidshem
Fragorna var enkla att svarapa 100% Jag blir val bemétt av personalen

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pa ett bra satt (bemdéter mig bra)

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar

Jag har sjalv valt mitt korttidshem fol

Jag vet om att jag har mgjlighet att valja korttidshem Personalen lyssnar pa mig

Det &r |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer,

stationer, fardmedel) Jag far det stéd (hjélp) jag behdver i mitt korttidshem

/

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behdver for

\ /‘-/ gemensamma aktiviteter

Det ar latt att prata med personalen . Jag har de hjalpmedel jag behéver i mitt korttidshem
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har

ansvaret for mig)

Jag blir bemdott med respekt av personalen N\ Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd (hjalp)

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Jag trivs med personalen

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Resultat per fraga over tid - Stockholms
. N stad
Sammanfattande omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Stockholms
. N stad
Sammanfattande omdome

Jag blir val bemott av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Att kunna vara gggckholms
med och bestdmma v

Personalen lyssnar pa mig

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga Over tid - Att f4 rétt stéd gggckholms
som passar just mig
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Att fa réatt stéd gggckholms
som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Att fa réatt stéd gggckholms
som passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma
aktiviteter

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga Over tid - Att f4 rétt stéd gggckholms
som passar just mig
Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel néjda Vet ej Antal svar

83% 13% 242

76% 13% 239

-

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



g’}zgckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag trivs med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Det ar latt att prata med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



.:,:Egckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



g’}zgckholms
Resultat per fraga over tid - Trygghet v

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



.ggckholms
Resultat per fraga over tid - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel)

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga ver tid - Mdjlighet att ~ggckholms
vélja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga ver tid - Mdjlighet att ~ggckholms
vélja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga 6ver tid - Bemdétande fran ~ggckholms
bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stadmmer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



.. @’ Stockholms
Resultat per fraga over tid - Ovrigt St"

Fragorna var enkla att svara pa

Andel néjda Vet ej Antal svar

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Diskriminering

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt

BStockholms stad 2018 (n = 277)
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%

Stockholms stad 2019 (n = 233)

B Stockholms stad 2020 (n = 270)
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Resultat per fraga over tid - Diskriminering

Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

B Stockholms stad 2019 (n = 8) Stockholms stad 2020 (n = 6)

Fér att jag ar kvinna (kén) _33% 50%

For att jag ar man (kon) I 137

For att jag kédnner mig som kvinna/man/annan konsidentitet fast jag ar fédd som | 3%
man/kvinna (kdnsidentitet eller uttryck)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk tillhérighet) I 3%

For att jag tror pa en gud eller liknande (religion eller annan trosuppfattning) I 25%

. i i AN i Atni I 3%
For att jag har en funktionsnedsattning (funktionsnedsattning) L 179%

o

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av samma kén som jag sjalv (sexuell N 13%
laggning)

For att jag ar ung eller for att jag ar gammal (alder) N 25

. I 05 %
Av nagon annan orsak 50%

Vet ej N 5%

Vill ej svara

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per fraga over tid - Diskriminering

Har du berattat om det som hant for personalen?

BStockholms stad 2018 (n = 11) Stockholms stad 2019 (n = 8) B Stockholms stad 2020 (n = 6)
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25%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Resultat per fraga over tid - Diskriminering
Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

B Stockholms stad 2018 (n = 10) Stockholms stad 2019 (n = 6) B Stockholms stad 2020 (n = 6)

50% 50%

40%

Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Resultat per fraga over tid - Stod i att 7y Stockholms
Kommunicera

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du
kommunicerar?

BStockholms stad 2018 (n = 271) Stockholms stad 2019 (n = 227) B Stockholms stad 2020 (n = 267)
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ki

Resultat per fraga over tid - Stod i att 7y Stockholms
Kommunicera

Anvander du nagot av foljande bilder eller symboler till hjalp nar du
kommunicerar?

15-21 ar 2020 (n = 119)  W7-14 ar 2020 (n = 78) aldre &n 21 ar 2020 (n = 70)
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@ Stockholms

Resultat per fraga over tid - Stdd i att [y Stoc

kommunicera

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din

F\

kommunikation?
BStockholms stad 2019 (n = 227) Stockholms stad 2020 (n = 263)
Widgit Go SE eG—._ 70,
BIG Step-by-Step ™,2%
Pratkort MW= 4%
Praty NCGCG——— 1, 170

Sprakkistan M %
Symwriter 1 0%
Go Talk M 1%
Osmo U 0%

Snap Scene 1 0%
Samtalsmattor eller Talking Mats App ™ 1%
Kat-Kitt ® 1%
Inget ﬁ 59%

Annat ' E— 13%1

Vet ej ﬂ 14%
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@ Stockholms

Resultat per fraga over tid - Stdd i att [y Stoc

kommunicera

Anvander du nagot av foljande hjalpmedel som stod i din

h

kommunikation?
15-21 &r 2020 (n = 118)  ®W7-14 ar 2020 (n = 76) aldre &n 21 ar 2020 (n = 69)
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Resultat per fraga over tid - g stockhoims

Genomforandeplan

Har du en genomforandeplan?

BStockholms stad 2018 (n = 278) Stockholms stad 2019 (n = 230) B Stockholms stad 2020 (n = 271)
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Resultat per fraga over tid - g stockhoims

Genomfbrandeplan

Har du varit med och gjort din genomforandeplan?

BStockholms stad 2018 (n = 246) Stockholms stad 2019 (n = 196) B Stockholms stad 2020 (n = 242)
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-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per
regiform



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Sammanfattande
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stocknolre N o e 90% 2% 276

2018 Egen regi WA 7% 23% e 86% 0% 44
Privat regi [T 33% s 91% 2% 232

Stocknolme I e 89°% 2% 226

2019 Egen regi [ 5% 21% £ 92% 3% 38
Privat regi I 7% 38% s 89% 2% 188

Stockholms 1y 6w e 90% 1% 269

2020 Egen regi (8%  10% 20% e 85% 0% 40
Privat regi [/ 5% 33% s 91% 1% 229

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Sammanfattande
omdome

Jag blir val bemott av personalen

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stockholme g 25% e 94% 3% 267

2018 Egen regi [l's% e e 90% 2% 40
Privat regi I} 26% e 95% 3% 227

Stockhotne | e 96% 1% 219

2019 Egen regi 5% 35% s 95% 0% 37
Privat regi | 32% e 96% 2% 182

Stocknoe | e 96% 9% 267

2020 Egen regi [ 20% s 95% 0% 40
Privat regi | 28% e 96% 2% 227

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Aft kunna vara med
och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholme mgwal s 16% 37% e 70% 12% 244
2018 Egen regi S 13% 39% 2% 66% 7% 38
Privat regi [0 5% 17% 36% S 3% 71% 13% 206
StOCkhiltngj e ow 16% 34% I - 67% 8% 211
2019 Egen regi [EA 1% 8% 29% o ass 74% 3% 38
Privat regi - 8% 18% 35% _ 65% 9% 173
Stockhoine. s v 16% 42% s 74% 8% 255
2020 Egen regi 60l &% 25% 33% S 28% 61% 10% 36
Privat regi [J5500 15% 44% - 76% 7% 219
mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Aft kunna vara med
och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms B o% 27% e 88% 8% 256
stad
2018 Egen regi [l8%  10% U U 82% 9% 39
Privat regi [l 7% 29% e 89% 7% 217
Stockholms w1 % 34% e 86% 6% 216
stad
2019 Egenregi (8% | 8% 30% s 84% 5% 37
Privat regi [10 9% 35% . 86% 6% 179
Stockholms i s% 35% e 87% 6% 260
stad
2020 Egen regi [8% 11% 34% s 84% 5% 38
Privat regi I 8% 36% e 87% 6% 222
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Aft kunna vara med
och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockhoims ., e ° °
stad [ ] 31% 94% 4% 266
2018 Egen regi [l 5% 30% s 88% 5% 40
Privat regi [l 31% e 95% 4% 226
Stockholms I s% 38% e 90% 4% 220
stad
2019 Egen regi [6% 6% 31% e 89% 5% 36
Privat regi [0 5% 40% s 90% 3% 184
Stockholms 1y o, e 04% 4% 262
stad
2020 Egen regi [ 5% 34% s 92% 5% 38
Privat regi [{ 40% e 94% 4% 224
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per regiform -Aft fa ratt stod som Stockholms
passar just mig stac
Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem
Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockhol Wl e 91% 4% 268
2018 Egen regi [18% 36% S s 90% 3% 39
Privat regi [lIFY 40% e 92% 4% 229
Stockhomne Bl 7 e 89% 2% 226
2019 Egen regi [l 5% 38% e 92% 0% 39
privat regi [l 7% 40% e 88% 3% 187
Stocknone Il o . . 89% 4% 263
2020 Egen regi [[10% 23% e 90% 3% 39
Privat regi [ 7% 42% e 89% 4% 224
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Aft fa ratt stod som
passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms puy 11w R 85% 14% 239
stad

2018 Egenregi Bl  14% 31% s 78% 12% 36
Privat regi ] 10% 34% 2% 86% 14% 203

Stocknolns MR o e 82% 10% 207

2019 Egenregi | 8% @ 8% 45% - 84% 3% 38
Privat regi [ISE 1 9% 37% e 82% 12% 169

Stockholms pygsa  1ou s 79% 13% 237

2020 Egen regi | 6% 17% 34% % 77% 10% 35
Privat regi 5%  12% 36% o a 80% 13% 202

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per regiform -Att fa rétt stéd som gggckholms
passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms gy oo s 91% 4% 265
2018 Egen regi S 5% 36% s 87% 3% 39
Privat regi [l 34% s 92% 5% 226
Stocknoim W1 10w e 87% 6% 216
2019 Egen regi 5% 8% 35% s 86% 3% 37
Privat regi [l 10% 31% % 87% 6% 179
Stockholms puy 7 s 89% 6% 254
2020 Egen regi [ISH 8% 21% e 84% 5% 38
Privat regi |1 8% 37% S s2% 89% 6% 216

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Aft fa ratt stod som
passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholms MM o e 85% 19% 240
2018 Egenregi NN 14% 28% s 78% 12% 36
Privat regi [T 8% 31% e 86% 13% 204
Stockholne HEM 11 . 83% 19% 198
2019 Egen regi [NBH 6% 6% 29% S s 82% 1% 34
Privat regi [l 12% 28% e 83% 14% 164
Stockholms gy o, B P 87% 1% 241
2020 Egen regi [l 38% e 94% 15% 34
Privat regi [T 10% 35% e 86% 1% 207
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform - Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stocknolms psmmu o e 83% 13% 242

2018 Egen regi [N 8% | 8% OB 74% 12% 38
Privat regi [JEEl 5% 26% o se% 85% 13% 204

Stocknole WEEEN e oo [ 837% 19% 203

2019 Egen regi NGB 8% e D e 83% 5% 36
Privat regi [NNGHANN | 6% 20% e 83% 14% 167

Stockhoims  omuewl 11 - 76% 13% 239

2020 Egen regi [IIT9% 0 19% e 84% 20% 32
Privat regi [T 2% 25% S s0% 75% 12% 207

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per regiform - Trygghet v s
Jag trivs med personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholme g 92% 1% 272
2018 Egen regi 5% 7% 86% 2% 42
Privat regi I 93% 1% 230
Stockholme | s s 94% 1% 231
2019 Egenregi [ [ 2s% I ——— 95% 0% 39
Privat regi |1 [ e I Sea 94% 2% 192
Stockholms | e [ asn L S 93% 2% 269
2020 Egenregi [l s% [ 6% I e ——— 92% 5% 38
Privat regi | 6% [0 e s — 93% 2% 231
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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& Stockholms

Resultat per regiform -Trygghet v s
Det ar latt att prata med personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
St°°kh°s't“;§ W s 89% 7% 257
2018 Egen regi B8l 5% 8% 82% 7% 39
Privat regi [l % [ ES % 91% 6% 218
Socknome W ew ae [ 87% 4% 220
2019 Egen regi [ 5% [ 2z 929% 3% 37
Privat regi [ 8% [ s s 86% 5% 183
Seckhome I v sk S 89% 7% 263
2020 Egen regi [ s% [ zen L I 89% 5% 38
Privat regi I 10 [ sa L s 89% 8% 215

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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& Stockholms

Resultat per regiform -Trygghet v s
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem
Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholms g 92% 2% 271
2018 Egen regi Bl 90% 2% 42
Privat regi [l 92% 2% 229
Stockholm® [0 e 1 s I 91% 3% 226
2019 Egenregi [ 8% [ 21% I ea—— 90% 0% 39
Privat regi [ 5% [0 aan 0 I ss 91% 3% 187
Stockholl® Woew [0z 92% 3% 265
2020 Egenregi [0 2o s —— 97% 5% 38
Privat regi [ 7% (000 T2en L s —— 91% 3% 227
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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& Stockholms

Resu r regiform i
esultat per regiform -Trygghet
Jag blir bemott med respekt av personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
Stockholme . 95% 3% 268
2018 Egen regi [l 95% 2% 42
Privat regi || 95% 3% 226
StOCkhos'gj P 0 e s — 94% 5% 219
2019 Egenregi 5% [ 2% Sa—— 95% 3% 38
Privatregi [T [ e e 93% 6% 181
StOCkhzlgj L e e 95% 5% 260
2020 Egenregi [ s% [ 2% I Ea—— 92% 3% 39
Privat regi | [0 2en 0 s ——— 95% 5% 221
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stocknolrs MR 1o e 78% 10% 250
2018 Egenregi [l 15% |  15% 27% T T 68% 5% 41
Privat regi [l 6% | 10% 35% F 79% 1% 209
Stocknoire NN 1o e 76% 8% 212
2019 Egen regi | 6% 17% 22% s 78% 3% 36
Privat regi [ 7% | 12% 34% L 76% 9% 176
Stockholms gyl 1% e 79% 10% 245
2020 Egen regi [IFTHI%ATT 1% 32% e 76% 5% 38
Privat regi Il 14% 31% s 79% 11% 207

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



=+ Stockholms
¥ stad

Resultat per regiform -M¢gjlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stocknols WEEE  ev  eoe 83% 10% 252

2018 Egen regi S 5% &% 21% S s 74% 11% 39
Privat regi NG | 6% 20% e 84% 10% 213

Stocknole WERE e v e 837% 9% 211

2019 Egenregi [NEHNN" 1 [ EEa— 7% 10% 35
Privat regi |G 6% 19% e 85% 9% 176

Stockholms RN ov 20 s 84% 0% 250

2020 Egen regi NN 8% | % [ 1% EESE—— 72% 10% 36
Privat regi BBl 6% 22% e 86% 9% 214

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -M¢gjlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stocknoie IR v S 7% 5% 261

2018 Egen regi [N 5%  10% 24% s 69% 2% 42
Privat regi [N 5% 23% s 79% 6% 219

Sckton® NS v v S 4% 4% 216

2019 Egenregi [NEGANN " 1o% e e 70% 3% 37
Privat regi [NNNMSINNN | % 20% s 75% 5% 179

Stockholme commlon oo iow [ 77% 4% 260

2020 Egen regi [N Ha% T 1o [ew SsHI 63% 5% 38
Privat regi [NHSANI | 7% e e 79% 4% 222

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per regiform -Bemétande fran ~ggckholms
bistandshandlaggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Stockholme g 12% 29% s 80% 12% 245
stad
2018 Egen regi [ 11% e 84% 14% 38
Privat regi [l 12% 28% s 79% 12% 207
Stocknows HENN 1w R 6% 10% 207
2019 Egen regi [l 22% 28% e 75% 8% 36
Privat regi [8%.  15% 29% e 76% 1% 171
Stockholms pugrgstt  10% e 81% 9% 249
stad
2020 Egen regi [INSIN 8% 36% e 81% 10% 36
Privat regi [l 1% 34% s 81% 9% 213
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per regiform -Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel nojda Vet ej Antal svar

Stockholms pygse 15 e 77% 4% 260

2018 Egenregi [l 7% 12% 40% - s 79% 0% 42
Privat regi 5% 15% 34% [ 77% 5% 218

Stocknowms W 1o . 79% 3% 222

2019 Egenregi | 23% 29% o ae% 74% 8% 35
Privat regi 8% 12% 41% s 80% 2% 187

Stocknolms gy 20u s 73% 1% 264

stad
2020 Egen regi [INSEN 5% 24% s e 62% 5% 37
Privat regi [l 19% 37% e 75% 1% 227
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per kon



Stockholms
stad

Resultat per kon - Sammanfattande
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [ 26% e 88% 2% 93
2018 Man [ 5% 34% S se% 91% 2% 183
Stockhol® Ml s« s 90% 2% 276
stad
Kvinna [l o% 29% e 85% 1% 75
2019 Man [l 6% 38% S s3% 91% 3% 151
Stocknolne Wl 7 e 89% 2% 226
Kvinna [ 34% s 92% 1% 100
2020 Man [ 7% 29% e 89% 1% 169
Stockholms 1 e% 31% s 90% 1% 269

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%
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Resultat per kon - Sammanfattande =J Stockholms

omdéme v st
Jag blir val bemott av personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
kvinna [ 10 ze 95% 4% 87
2018 van [l s s 94% 2% 180
Stockholms
TR s s 94% 3% 267
kvinna [l e% [0 azs 0 S 93% 3% 70
2019 Man e 7% 1% 149
Stockhoims s s 96% 1% 219
stad
Kvinna [ 000 sen L 7% 2% 99
2020 Man 5% [0 za 0 95% 1% 168
Stockholms ¢ e 96% 1% 267
stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att kunna vara med och
bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [0 7% 17% 35% - % 69% 12% 84
2018 Man S 16% 38% - < 71% 12% 160
Stockhoine. swm s+ 16% 37% s 70% 12% 244
Kvinna [IEE 1% 14% 27% et 63% 8% 71
2019 man [EE 7% 17% 38% % 69% 8% 140
Stocknoine mswm o 16% 34% s 67% 8% 211
Kvinna [l 22% 36% 8% 69% 9% 94
2020 Man [J65 5% 13% 46% 3% 76% 7% 161
Stockholms gy oo, 16% 42% T 74% 8% 255
stad
EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att kunna vara med och
bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [ 7% 32% s 90% 7% 87
2018 Man BT 8% 25% S e% 87% 8% 169
Stocknolm® W s% e 88% 8% 256
stad
kvinna B07%0  1a% 31% S s 78% 6% 72
2019 Man [0 7% 36% s 90% 5% 144
Stockholme s o 34% s 86% 6% 216
stad
Kvinna 8% 14% 32% e 79% 5% 98
2020 Man [ 5% 38% s 92% 6% 162
Stockholms Il s% 35% s 87% 6% 260
stad
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att kunna vara med och
bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [l 6% 32% e 92% 3% 90
2018 Man [ 31% e 95% 4% 176
Stk e 94% 4% 266
Kvinna 17 7% @ 6% 39% Y 86% 5% 70
2019 Man | 5% 38% - sa% 92% 3% 150
Stockholme i sx 38% . 90% 4% 220
stad
Kvinna [ 6% 37% e 92% 3% 99
2020 Man [{ 40% s 95% 5% 163
Stocknolms |y o e 04% 4% 262

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att fa ratt stod som
passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [ 5% 42% e 90% 3% 92
2018 Man [ 38% s 92% 4% 176
Stocknotmg I . 91% 4% 268
stad
kvinna [ 7% 36% . 86% 5% 72
2019 Man [ 6% 41% S e 90% 1% 154
Stockholme Il 7 39% S s 89% 2% 226
stad
Kvinna [['8% 5% 44% e 89% 4% 98
2020 Man [0 7% 36% . 90% 4% 165
Stocknoine  o% 39% s 89% 4% 263
stad
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att fa ratt stod som
passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [T 11% 29% s 84% 16% 80
2018 Man BT 11% 36% e 85% 13% 159
St e W 1% e 85% 14% 239
Kvinna [NSEN9% 6% 27% S e 76% 12% 67
2019 Man [T 10% 44% L 85% 10% 140
Stockholn® MIS%|  o% 39% e 82% 10% 207
kvinna [T 1a% 36% e 79% 12% 89
2020 Man IT6%1  13% 35% e 80% 13% 148
Stockholme WISl 1o e 79% 19% 237
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per kon - Att fa ratt stéd som 73 Stockhoims
passar just mig >

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna |G 5% 29% e 88% 3% 91
2018 Man [l 37% e 93% 5% 174
St o I 5% e 91% 4% 265
Kvinna [0 9% 26% s 85% 9% 68
2019 Man [l 10% 34% s 88% 4% 148
Stockholme Bl 10% 32% e 87% 6% 216
Kvinna [l 7% 41% S e 89% 4% 96
2020 Man [ 7% 31% e 89% 7% 158
Stockhone mll 7 [ . 89% 6% 254

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Att fa ratt stod som
passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna 7 11% 28% s 84% 14% 80
2018 Man [l &% 33% S s3% 85% 13% 160
St e I 5% O 85% 13% 240
kvinna [NGHANN 6% 6% 25% S s 78% 12% 65
2019 Man [l 13% 30% % 85% 14% 133
Stocknolre W 11 s 83% 19% 198
Kvinna [l 10% 43% - s 84% 13% 87
2020 Man [l 7% 31% % 88% 10% 154
Stocknole N o e 87% 1% 241
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

R u r . N s ¥ stad
esultat per kon - Trygghet
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)
Andel nojda Vet ej Antal svar
kvinna. [ e 87% 13% 83
2018 Man [ 8% 26% S s% 81% 13% 159
Stk e M o e 83% 13% 242
kvinna NI s COE 82% 6% 73
2019 Man B 7% 20% % 84% 16% 130
Stockholns, IR 20 [ e 83% 13% 203
Kvinna 6 1% 24% st 81% 14% 89
2020 Man S 7% 1% 25% A% 73% 13% 150
Stockno e MEEs% 11 e 76% 13% 239
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per kon - Trygghet i
Jag trivs med personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
cvinna [l I S 92% 2% 92
2018 van [ T 92% 1% 180
Stockhol
bl R 92% 1% 272
cvinna [ s 95% 1% 77
2019 Man [ s [ s 94% 1% 154
Stockhol
ookhotme | e s 94% 1% 231
cvinna [ I 94% 3% 100
2020 Man e [z 92% 2% 169
Stockholm® 1 en [z ST 93% 2% 269
stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
V¥ stad

Resultat per kon - Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar

Kvinna [l 7o [ aew T e — 91% 9% 86

2018 Man JSE s [z s — 89% 5% 171
SockhoMe Ml o 12w 89% 7% 257

Kvinna IR 7o [ ez S 85% 3% 73

2019 Man BT e e s 88% 5% 147
SockhoMe B e s IS 87% 4% 220

Kvinna [} 105 [ eene T e — 88% 13% 89

2020 Man [ ew [ 2 oA — 90% 4% 164
Sockholme | e s S 89% 7% 253

stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per kon - Trygghet i
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem
Andel néjda Vet ej Antal svar
cvinna [ Iz S 91% 3% 92
2018 van [ s 92% 2% 179
Stockhol
bl DR 92% 2% 271
kvinna IS s% [z 88% 4% 73
2019 Man I e [ e s 93% 2% 153
Stockholle [0 ex 1 sin L I 91% 3% 226
cvinna [ % [ 91% 3% 98
2020 Man [ % [ Em L 93% 3% 167
Sockholme Doz IS 92% 3% 265

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per kon - Trygghet v s
Jag blir bemott med respekt av personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
kvinna || s% [ ESH L 93% 3% 92
2018 Man [ [0 95% 3% 176
Stockhol
ookholme Iz 95% 3% 268
cvinna [ e IR S 92% 7% 71
2019 Man [ T 95% 5% 148
Stocknome Wew [ e 94% 5% 219
cvinna [ 6% [z 91% 5% 96
2020 Man I 98% 5% 164
StocknomS | e [ e 95% 5% 260

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per kon - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [l 10% 37% e 83% 1% 83
2018 Man B8 0% T 11% 32% o a% 75% 9% 167
Stocknoin® e 1o e 78% 10% 250
kvinna 8% 1s% 24% S e 72% 7% 71
2019 Man [l 6% 1% 36% S w% 78% 9% 141
Stocknolns NN 1o e 76% 8% 212
Kvinna |65l 6%  13% 33% Y 76% 11% 90
2020 Man 8%  13% 30% % 81% 10% 155
Stocknolne WIEHI 1o e 79% 10% 245

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



=+ Stockholms
¥ stad

Resultat per kon - Mgjlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel nojda Vet ej Antal svar

«vinna RN o [ 8% 7% 88

2018 van I ZEE 85% 1% 164
St MR o 20 e 83% 10% 252

cvinna IR 1o (A 83% 7% 7

2019 van IR o (e s 84% 10% 140
See e M e e 83% % 211

cvinna ISR o (e 84% 10% 92

2020 van [N o% 2 L B 84% 8% 158
Stockhe g I o 2% 84% 9% 250

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per kon - Mgjlighet att vélja v S
Jag har sjalv valt mitt korttidshem
Andel nojda Vet ej Antal svar
kvinna [N o% e 80% 8% 85
2018 man I 5% s 76% 4% 176
Stockholms pecsul | 5% s 7% 5% 261
stad
kvinna [ 4% v s 73% 3% 71
2019 van [N o 200 sy 74% 5% 145
Stockholms STl 1% e [ e 74% 4% 216
stad
kvinna [N 0% 1% [ e 75% 8% 92
2020 van [N S% 7% | s 7% 2% 168
StocknOIMS ol 5% 5% 1% e 7% 4% 260
stad

EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per kon - Bemoétande fran ~ggckholms
bistdndshandléggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel nojda Vet ej Antal svar
Kvinna [BB 6% | 9% 32% S e 80% 8% 87
2018 Man Il 13% 27% S s3% 79% 14% 158
St I 2% e 80% 12% 245
Kvinna |65 6% 18% 31% S se% 70% 12% 67
2019 mMan [l 15% 28% S s% 79% 10% 140
Stocknomms W o e 76% 10% 207
Kvinna [B8l 6%  13% 30% Y £ S 77% 13% 87
2020 Man Il 9% 36% Y ¢ 83% 6% 162
Stockholms puggstl  10% e 81% 9% 249
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

Resultat per kon - Ovrigt v s
o o
Fragorna var enkla att svara pa
Andel néjda Vet ej Antal svar
kvinna [ e DO e s 83% 5% 87
2018 Man BlTe%T  1en e s 75% 3% 173
Sohols Mlse e 7% 4% 260
kvinna [ e D e 81% 4% 73
2019 Man l8%  qsw Lo S 78% 3% 149
Stocknolme Wlsw e e S 79% 3% 222
stad
Kvinna [ 27% T 65% 2% 95
2020 van BT 1s% D sen L I EsR—— 78% 1% 169
Sookhols BN L £ 19 264
stad
EStammer inte alls  ®Stdmmer ganska daligt Varken eller =Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per
svarsmetod



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Sammanfattande
omdome

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
svarat sjalv [l = s 92% 2% 52
Svarsmetod Fatt hjalp [l 12% 34% s 85% 0% 67

2019
Nagon annan [ 6% 38% s 90% 4% 100

Stockholms

<tag IH 7% 35% 89% 2% 226
Svarat sjalv [16%0 T - 91% 0% 70
Svarsmetod Fatt hialp I 7% 27% o ew 89% 1% 91

2020
Nagon annan W 7% 35% - S 91% 1% 100
Stockholms gy 6y, 31% s 90% 1% 269

stad

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Sammanfattande
omdome

Jag blir val bemott av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv 8% 31% e 92% 0% 51
Svarsmetod Fatt hjalp 28% e 97% 2% 64
2019
Nagon annan | 38% s 97% 2% 98
Stockne e | 2% e 96% 1% 219
Svarat sjalv 24% N O 96% 0% 70
Svarsmetod Fatt hjalp [ R e 96% 1% 91
2020
Nagon annan 28% e 96% 1% 99
Stockholms g 57 e 96% 1% 267

stad

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att kunna vara
med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv INEERIIERIN o (e S 65% 8% 48
Svarsmetod Fatt hjalp [l 6% 19% 41% S 3o% 71% 6% 63
2019
Nagon annan [IET 6% 17% 42% 2% 63% 10% 95
Stockhe e MBS 0w s e 67% 8% 211
Svarat sjalv I 7% 9% e 86% 3% 69
Svarsmetod Fatt hjalp [l 7% 15% 43% - 8% 76% 7% 87
2020
Nagon annan |55 24% 46% % 63% 10% 92
Stocknolns EEER o az% e 74% 8% 255

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att kunna vara
med och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [ o% 20% e 90% 4% 50
Svarsmetod  Fatt hjalp (8% o% 2% e 89% 2% 65
2019
Nagon annan @I  12% as% e 81% 10% 94
Stockne g 1881 o 4% e 86% 6% 216
Svarat sjalv [6%1 7% 24% e 87% 1% 70
Svarsmetod  Fatt hjalp INGHI 10% 2% O 83% 4% 9
2020
Nagon annan [l 9% 0% e 89% 9% 03
Stockhotrs I s % e 87% 6% 260
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att kunna vara
med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [l 6% 38% s 92% 0% 53
Svarsmetod Fatt hialp 16%1 6% 26% e 89% 0% 65
2019
Néagon annan [ s% 47% o a 89% 8% 96
Stockhe g I 5% a8% e 90% 4% 220
Svarat sjalv I 1 e 97% 0% 70
Svarsmetod Fatt hjalp [ 9% 36% e 89% 3% 90
2020
Nagon annan [} a9% e 96% 7% 95
Stockholms gy, 3% e 94% 4% 262

stad

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att fa ratt stod
som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv  10% 27% e 90% 2% 51
Svarsmetod  Fatt hjalp [ 5% 4% e 89% 2% 65
2019
Nagon annan [NGHI 7% 0% e 88% 3% 104
Stockhe e L 7% 0% . 89% 2% 226
Svarat sjalv [ 6% 2% e 93% 4% 67
Svarsmetod  Fatt hjalp N % 0% e 86% 3% 9
2020
Nagon annan [8%] 5% 34% e 90% 2% 100
Stockhe e I o % e 89% 4% 263
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att fa ratt stod
som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv I 10% S - 80% 6% 49
Svarsmetod  Fatt hjaip [N o% a0% e 84% 5% 63
2019
Nagon annan %N 10% 48% It 81% 17% 89
Stockhe g MSHI 0w 29% e 82% 10% 207
Svarat sjalv [EHIS%I 1% 4% e 80% 6% 65
Svarsmetod  Fatt hjaip IINERN  12% 1% e 79% 12% 81
2020
Nagon annan ['6% 16% 43% % 78% 16% 86
Stockho e W% o 5% e 79% 13% 237
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per svarsmetod - Att fa ratt stéd 7] Stockholms
som passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter
Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjélv 12% 20% e 86% 6% 49
Svarsmetod Fatt hjalp [N 9% 26% s 85% 2% 65
2019
Nagon annan [ 9% 43% o ae 89% 9% 96
Stockholms gy g0, 32% e 87% 6% 216
stad
Svarat sjalv 1% 24% e 89% 6% 63
Svarsmetod Fatt hjalp V6% 6% 31% s 85% 5% 87
2020
Nagon annan [ 5% 44% s 92% 5% 97
Stockholms g 44, 35% s 89% 6% 254
stad

BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Att fa ratt stod
som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv IS 7% 24% e 86% 19% 42
Svarsmetod  Fatt hjalp [N 7% 20% e 87% 7% 54
2019
Nagon annan I 14% 2% O 79% 9% %
Stockhe e HEL 1% 20% T 83% 13% 198
Svarat sjalv [ &% 26% e 88% 6% 65
Svarsmetod  Fatt hjalp [ 5% 5% . 87% 16% 77
2020
Nagon annan [l 12% a1 e 85% 9% 03
Stocknong M o 5% e 87% 1% 241

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [l 7% 1% 87% 13% 46
Svarsmetod Fatt hjalp [0 8% 13% 80% 10% 60
2019
Nagon annan NS 5% 29% . 84% 14% o1
Stockne g MEHEN ov 200 [ 83% 13% 203
Svarat sjalv IS 2% e 88% 8% 65
Svarsmetod  Fatt hjalp ISR 1% 2 75% 16% 79
2020
Nagon annan [N 7% 25% e 67% 12% 89
Stookhe e MES% 1% 2% e 76% 13% 239
BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag trivs med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv 28% 96% 0% 53
Svarsmetod  Fatt hjalp [ 5% 3% e 92% 1% 66
2019
Nagon annan |1 s B 94% 2% 105
Stockne tng M 6% B 94% 1% 231
Svarat sjalv 2% e 97% 0% 7
Svarsmetod  Fatthjalp [ % 26% e 89% 0% o4
2020
Nagon annan 7% 20% e 93% 4% o7
Stocknomme 1 % 26% e 93% 2% 269
BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [ 8% 25% 89% 0% 53
Svarsmetod Fatt hjalp [l 29% 91% 2% 65
2019
Nagon annan I 11% as% e 83% 9% %
Stocknolng W ow % . 87% 4% 220
Svarat sjalv 7% 2% e 93% 1% 69
Svarsmetod  Fatthjalp I 12% 4% e 84% 2% 02
2020
Nagon annan 9% 9% . 91% 14% 86
Stockhotra Il % 2% . 89% 7% 263
BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [ 30% 96% 0% 53
Svarsmetod Fatt hjalp [0 9% 21% 88% 0% 67
2019
Nagon annan [ &% a1% e 90% 6% 100
Stockhe g I o% 1% e 91% 3% 226
Svarat sjalv | 2o 94% 0% 69
Svarsmetod  Fatt hjalp [ 6% 27% e 90% 1% 03
2020
Nagon annan [l 6% 31% e 92% 5% %
Stockhe e M % 2% e 92% 3% 265
BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv. =~ 8% 24% 92% 4% 51
Svarsmetod Fatt hjalp 17 5% 26% 92% 3% 65
2019
Nagon annan [ 39% e 95% 8% 97
Stockhe g I 5% % e 94% 5% 219
Svarat sjalv I 7% e 94% 1% 69
Svarsmetod Fatt hjalp Il i e 93% 4% 90
2020
Nagon annan 33% e 97% 6% 94
Stockholms 57 e 95% 5% 260

stad

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv (BN 6% e - D R 84% 6% 50
Svarsmetod  Fatt hjalp [EHNGRN 0% 30% e 80% 4% 64

2019
Nagon annan IEENEHN 6% 39% . 67% 12% 02
Stockhe e M 15w 2% . 76% 8% 212
Svarat sjalv [ 9% 20% e 88% 8% 65
Svarsmetod  Fatt hjalp [UERIN 0% 0% e 79% 9% 84

2020
Nagon annan BHINS%  21% 2% e 70% 14% 87
Stocknolng WSl 1% 1% e 79% 10% 245

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Mgjlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [[ISS 6% 15% 83% 10% 47
Svarsmetod Fatt hjalp IS 8% 13% 84% 7% 62
2019
Nagon annan [ o% 200 e 82% 10% L
Stockhoto WEEEN 7% 7 [ 83% 9% 211
Svarat sjalv [ 5% T PL-P  E HPH HP 89% 8% 65
Svarsmetod  Fatt hjalp TN 6% 24% e 83% 10% 84
2020
Nagon annan ISR o% 7 e 79% 9% 02
Stockhe e I o 219 [ 84% 9% 250
BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Mgjlighet att valja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [N % 17% 75% 6% 48
Svarsmetod  Fatt hjalp [NGHEN  15% LI e 78% 3% 64

2019
Nagon annan INESHINE| 0% CHE e sSSSSe 70% 5% o8
Stockhe e, I 1% CHE e 74% 4% 216
Svarat sjalv IERHO%Iava 83% 1% 69
Svarsmetod  Fatt hjalp [NNERIMNSH! % 21 s 75% 8% 84

2020
Nagon annan [N 1% (o I 73% 3% o8
Stookne e NN 5% o s 77% 4% 260

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per svarsmetod - Bemotande fran gggckholms
bistandshandldggaren v

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv [BEITT% 16% 20% s 70% 15% 44
Svarsmetod Fatt hjalp [T 11% 31% e 79% 9% 61
2019
Nagon annan [l 18% 32% e 7% 8% 97
SocKhe e 16% 20% L 76% 10% 207
Svarat sjalv [IE7% 5% 25% e 87% 12% 61
Svarsmetod Fatt hjalp B3 6% 1% 39% S s 78% 7% 87
2020
Nagon annan [T 12% 35% e 81% 9% 93
Stocknons MlEH 0% 4% N 81% 9% 249
BStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Resultat per svarsmetod - Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

Andel néjda Vet ej Antal svar
Svarat sjalv I ax% s 94% 0% 53
Svarsmetod Fatt hjalp 6% 22% 34% R £ 71% 2% 65
2019
Nagon annan I 0% 39% e 75% 6% o7
Stockhe g W% 14 29% e 79% 3% 222
Svarat sjalv [l 7% 1% e 90% 0% 70
Svarsmetod Fatt hjalp [l 6% 25% 35% I 1 66% 0% 89
2020
Nagon annan NG 23 4% e 68% 3% o8
Stocknolns MR o 39% e 73% % 264

BStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stdmmer ganska bra  BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
\:7 stad

Resultat per
stadsdel



wksy

Resultat per stadsdel - Sammanfattande - Stockholms

omdéme v o
Jag ar nojd med mitt korttidshem
Andel néjda Vet ej Antal svar
Kungshoimen [ . 1o0% 0% 12
Spanga-Tensta [ g I oo 0% 0
avsis [ I 1oo% 0% 10
Ostermaim [ e 100% 0% 13
Farsta o [0 s 94% 0% 36
Skarpnack 7o [ e S 93% 0% 14
skarholmen [[7% e 93% 0% 14
sromma [N 1z 025% 0% 24

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

Resultat per stadsdel - Sammanfattande - Stockholms

omdéme v St
Jag blir val bemott av personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
Kungsholmen [z I oo 0% 1
Norrmaim [ GRS oo% 3% 13
skarpnack [IE I S oo% 0% 14
Spanga-Tensta G I oo 0% 0
ssdermalim [ ER D I oo 0% 17
Avsio [0 e 100% 0% 10
Ostermaim [ 1s% e 100% 0% 13

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per stadsdel - Aft kunna vara med 7 Stockholms
och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

Andel néjda Vet ej Antal svar

Enskede-Arsta-vantor [N o [0 s R o 10% 26
skarpnzck [N s¢ DsEL . D o 14% 12
Ostermaim G o [ e oo 0% 12

Hasselby-valingy [ 19 [ . o2 3% o4
romma (NG e [ I so% 0% 25

Alvsjo 20% e I e 80% 0% 10

stocknoms siac [ERINGHI w0 D . 7 % 255
Scarmomen (BRI % D e o 21% 1
sovermam NN xR I, 18% 14
Hagersten-Lilieholmen |G 6% 22% o se% e 64% 5% 36
Rinkeby-Kista 43% e e 57% 13% 7
Spanga-Tensta 56% _ 44% 0% 9

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per stadsdel - Aft kunna vara med 7 Stockholms
och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

Andel néjda Vet ej Antal svar

Aivsjs [ . oo 0% 10
Ostermaim [0z e 100% 8% 12
Norrmaim [N 94% 0% 16
Skarpnack o [ 029% 7% 13
Sicarhoimen [ 91% 21% 1

sromma [l o+ s 6% % 2
Stockholms stad [ e T e s 87% 6% 260
Hasselby-Vallingby BRI % [ 86% 0% E
Farsta [0 e [ B5% 5% a4
Kungshoimen NG o [ s 82% % 1
Spanga-Tensta 50% _ 50% 11% 8

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

Resultat per stadsdel - Aft kunna vara med (7J Stockholms
och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

Andel néjda Vet ej Antal svar

Bromma [ s S 100w a% 21
Norrmalm [ S 1oo% o% 15
100% 0% 14

100% 0% 10

Ostermaim [ I 100% % 12

EStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller ' Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per stadsdel - Att fa ratt stod som 7J Stockholms
passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

Skarprack [ S 1o 0% 14
avsis [ . 1oo% 0% 10
Ostermaim [ I 100% 0% 13
Norrmalm 7% [ 93% 3% 14
Sicarhoimen. [INBRII e 029% % 13
eromma [l e o2 0% 25

Spanga-Tensta [N sk I s% 0% .

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per stadsdel - Att fa ratt stod som 7J Stockholms

. . stad
passar just mig
Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)
Andel néjda Vet ej Antal svar
skerpnack [ s 929% 14% 12
Skarhotmen AR 02% 14% 12

ostermaim e s . o 0% 12
aromma [l =% [ s e so% 7% 20
Enskede-Arsta-vantor [N ™ [ I o% % 27
Stookholms stad [TS®T  wew [ s 79% 13% 237
Hagersten-Lijenoimen [N v [ S 7% 22% 26
Hasselby-valingy [N DO e 7% &% 03
Sodermam I ™ a7 18% 14
Normaim (RN s s e 2% 12
Rinkeby-Kista 43% L T 57% 13% 7

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Resultat per stadsdel - Att fa ratt stod som 7J Stockholms

passar just mig stad
Personalen ger mig det stod (hjalp) jag behover for gemensamma
aktiviteter
Andel néjda Vet ej Antal svar
Avso I E . oo 10% 0
Enskede-Arsta-Vantor % 93% 0% 29
Norrmalm 93% 13% 14
Skarpnack % 92% 7% 13
Skarnoimen R . o o 13
Farsta 10% 90% 1% 31
Spanga-Tensta 1% 89% 0% 9
89% 6% 254
88% 3% 34
88% 0% 24
Hagersten-Liljeholmen . 9% 88% 11% 32

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

Resultat per stadsdel - Att fa ratt stod som 7f Stockhoims
passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

Spanga-Tensta [ s . oo 229 7
Ostermaim [0 e I 100% 23% 10
Norrmatm [INEERRI 0 02% 1o 13
Skarpnack o [z 029% 14% 12
Avsis o [ 90% 0% 10
Farsta [l roe T e s 87% 1% 31
Hasselby-vallingby [ 0% [ e 87% 1% 2
Stockhoims stad I s [ s 87% 1% 241
Skarhoimen NG e [ 5% % 13
Hagersten-Lilishoimen [ 1o [z 4% 14% 2

Kungsholmen -

Bromma
Rinkeby-Kista

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

& Stockholms

N stad
Resultat per stadsdel - Trygghet
Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)
Andel néjda Vet ej Antal svar
Ansio [z . oo% 0% 10
Kungshoimen [ISEINI e I 91% B% 1
sromma [ > 10z 86% 2% 22
Rinkeby-Kista % [ S 6% 13% 7
Ostermaim as [z 5% 0% 13
Hasselby-valingby [ll 1 0 e e 83% 17% 29

Spanga-Tensta _ 25% 63% 11% 8

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

& Stockholms

esultat per stadsdel - Trygghet
Jag trivs med personalen
Andel néjda Vet ej Antal svar
Norrmalm 100% 6% 15
Skarpnack [T s . 1oo% 0% 13
Spanga-Tensta 100% 0% 9
Alvsjo 100% 0% 10
Ostermalm 100% 0% 13
Farsta 97% 0% 36
Bromma oo e 92% 0% 25
kungshoimen o |6 I 02% 0% 12
Sicarhoimen [ 025% 14% 12
Hagersten-Liljshoimen s [0 zs 91% 8% 35
Enskede-Arsta-vantor o [0 s 90% 0% 29
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

& Stockholms

stad
Resultat per stadsdel - Trygghet v
Det ar latt att prata med personalen
Norrmalm — Andel :gjodoz V(:tgf/: Al sv1a;
Ostermaim [ S oo B% 12

Hagersten-Lijenoimen | [ E S o 0% 03
aromma [ . so% 0% 25
Hasselby-valingy % [ am . o% 0% s
Avsio row - [ zon s — 90% 0% 10

Stockholms stad [T ew [T esn e 89% 7% 253
sotermam e (i I oo 18% 14
Enskede-Arsta-Vantor | 19% 2w [ e 77% 10% 26
Skarpnack AT 0% 13

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

& Stockholms

Resultat per stadsdel - Trygghet i
Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem
Andel néjda Vet ej Antal svar
Spanga-Tensta | & IS 100% 0% 9
Awvsio [ ws 100% 0% 10
Ostermaim [ is% s 100% 0% 13
Farsta [l 00 2o e 94% 0% 35
Hagersten-Liljeholmen 6% | ze% e 94% 1% 33
Norrmalm 7% [ e . 93% 6% 15
skarpnack  s% [ s ™" 92% 0% 13
Stockholms stad [ e% [z S 92% 3% 265
promma [ 1z . 92% 4% 24
Kungsholmen &% [ zs% S . 92% 0% 12
Hasselby-Vallingby  o% [ zes . 91% 0% 35
Sodermaim [[6% o% [ 2w S 88% 0% 17
Enskede-Arsta-vantor [ 10 [ aan A 86% 0% 29
Rinkeby-Kista 1% [ een S 86% 13% 7
skarholmen [[MS% s s 85% 7% 13

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
" stad

Resultat per stadsdel - Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

Andel néjda Vet ej Antal svar
Kungshoimen [ . 1o0% 0% 12
Norrmalm [ I 1oo% 1% 14
Sodermaim [0z I 100% 5% 16
avsis [ . 1oo% 0% 0
ostermaim [ % I 100% % 12
Stockholms stad |1 [0 e s 95% 5% 260
Farsta o [ 94% % a4
Hasselby-vallingby [0 [ zen s 94% 3% 34
Enskede-Arsta-vantor [l 100 i I 93% 0% 29
Skarpnack o [ 929% 0% 13
Skéarholmen 92% 14% 12
Spanga-Tensta 1% 89% 0% 9
Rinkeby-Kista 25% 75% 0% 8
mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
V¥ stad

Resultat per stadsdel - Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)
Andel néjda Vet ej Antal svar
Kungsholmen 91% 8% 11
Skarpnack 91% 15% 11
Spanga-Tensta 88% 1% 8
Farsta 86% 19% 29
Hagersten-Liljeholmen 86% 3% 36
Hasselby-Vallingby 84% 11% 31
Stockholms stad 79% 10% 245
Enskede-Arsta-Vantér 1% 78% 7% 27
Norrmaim (RO e L zm s 73% 5% 15
Sédermaim o aw s 73% 129 15
Bromma T, 73% % 22
Aivsio (BRI on s 70% 0% 10
Ostermalm 30% 70% 23% 10
Skéarholmen 23% 62% 7% 13
Rinkeby-Kista [ gge e 29% 43% 13% 7

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
" stad

Resultat per stadsdel - Mgjlighet att valja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

Andel néjda Vet ej Antal svar

Normaim |55 I oo 319% X

96% 0% 25

92% 14% 12

ungsnoimen [EERI " a 91% % 1
Farsta [ o+ [ ae s B6% % a4

R e B6% 225% 7

Stockholms stad [NERN | e [z S 84% 9% 250
Hasselby-vallingby [EHMN &% | eee ISR 84% 1% 31

sstemaim v L . o 12
sodermaim NNz . o o i
Hagersten-Lijehoimen [HRINERN o [ I o o a6
Rinkeby-Kista [ 50% 0% 25% 6

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



ks

& Stockholms

R u r e I V N stad
esultat per stadsdel - Mgjlighet att valja
Jag har sjalv valt mitt korttidshem
Andel néjda Vet ej Antal svar
skarpnack [ % S 93% 0% 14
kungshoimen [N o+ | o I EEEE— 82% 0% 1
Ostermaim [8% 00 en S 82% 8% 1
Norrmaim [NNGEIIE ~ 2w . 80% 6% 15
Enskede-Arsta-vantor [JEEEL 7| v [ 1o IS 79% 0% 29
skarhoimen [ 70 [ . 79% 0% 14
Hasselby-valiingoy [NIINCRINNN o« | ex DS 78% 9% 32
Spanga-Tensta 22% e 78% 0% 9
Stockholms stad [ S% = [ s IS 77% 4% 260
Farsta (NG o | z% S 76% 6% 33
promma SR ox [ we . 75% 4% 24
Hagersten-Liljenoimen [INEHI 9% | o» [ s A 74% 3% 35
sodermaim [N >+ | e S 71% 0% 17
Avsio G 2% 2w [se% 70% 0% 10
Rinkeby-kista [  EE | e 33% 25% 6

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

Resultat per stadsdel - Bemébtande fran =+ Stockholms

. o e = stad
bistandshandlaggaren
Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)
Avaio Andel r;(())jodoz V(:tof/:" Antal sva;'
Skarpnack [N 93% 0% 14

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



wksy

& Stockholms

Resu r Yvri v st
esultat per stadsdel - Ovrigt
o o
Fragorna var enkla att svara pa
Andel néjda Vet ej Antal svar
Avio IR I oo 10% s
enskede-Arsta-vantor [ 7+ LR G o % 26
Skarpnac BRI @ [ . o 0% 13
Sodermam e [ R, o 0% 10
Hassetby-valingoy [l e DO G oo 0% 55
Ostermaim PR T —— 0% 13
Kungshotmen T - 0% 12
Stocknolms stad on s s 7 12 264
Farsta PR aaa— 0% o6
Norrmalm o I o 0% 14
Hagersten-Lilieholmen 25% % e 61% 3% 36
Rinkeby-Kista 38% BEEEET T 50% 0% 8

BStammer inte alls HStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



-4 Stockholms
12 stad

Andel nojda™ per
stadsdel och
regiform

*andel som svarat 4-5 stammer ganska bra, stammer mycket bra



Andel nojda per stadsdel och regiform -

Sammanfattande omddéme

Jag ar nojd med mitt korttidshem

Kungsholmen
Spanga-Tensta
Alvsjo

Ostermalm

Farsta
Héasselby-Vallingby
Norrmalm
Skarpnack
Skarholmen
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Stockholms stad
Soédermalm

Rinkeby-Kista

A 100%
A 100%
A 100%
A 100%
A 94%
A 4%
A 93%
A 93%
A 93%
A 92%
A 1%

T 75%

Enskede-Arsta-Vantér [ 72%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%

2020
100%

100%
100%
100%
94%
94%
93%
93%
93%
92%
91%
90%
76%
75%
72%

2019
100%

88%
89%
100%
88%
89%
92%
100%
70%
91%
90%
89%
100%
57%
86%

Utv.
+0%

+13%
+11%
+0%
+7%
+5%
+1%
-7%
+23%
+1%
+1%
+1%
-24%
+18%

-13%

Stockholms
stad

Egen regi Privat regi Antal svar
100% 12

100% 9

100% 10

100% 13

94% 36

94% 33

93% 15

93% 14

100% 14

91% 24

85% 95% 35
85% 91% 269
80% 17

8

75% 71% 29



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Sammanfattande omdbme

Jag blir val bemott av personalen

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Kungsholmen I 100% 100% 100% +0% 100% 11
Norrmalm I 100% 100% 100% +0% 100% 13

Skarpnack I 100% 100% 100% +0% 100% 14
Spanga-Tensta I 100% 100% 100% +0% 100% 9
Sédermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 17

Alvsjo I 100% 100% 89% +11% 100% 10

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 13
Enskede-Arsta-Vantér I 97% 97% 90% +7% 100% 95% 29
Bromma I 96% 96% 100% -4% 96% 24

Stockholms stad T 96% 96% 96% -0% 95% 96% 267
Hagersten-Liljeholmen I 95% 95% 93% +1% 92% 96% 37
Farsta I 94% 94% 96% -2% 94% 34
Hasselby-Vallingby I 94% 94% 100% -6% 94% 34
Skérholmen I 6% 86% 80% +6% 92% 14
Rinkeby-Kista I 75% 75% 80% -5% 8

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Enskede-Arsta-Vantor [ - 85% 85% 75% +10% 100% 81% 26
Skarpnack I 83% 83% 70% +13% 83% 12
Ostermalm . 3% 83% 80% +3% 83% 12
Hasselby-Vallingby Iy 2% 82% 67% +16% 82% 34
Bromma I 80% 80% 75% +5% 79% 25
Kungsholmen I 80% 80% 69% +11% 89% 10
Norrmalm I 80% 80% 64% +16% 79% 15

Alvsjo I 80% 80% 63% +18% 71% 10

Stockholms stad IE— 74% 74% 67% +7% 61% 76% 255
Skérholmen I 73% 73% 33% +39% 80% 11
Sodermalm I— 1% 71% 75% -4% 83% 14
Hagersten-Liljeholmen I 64% 64% 79% -15% 46% 74% 36
Farsta I 62% 62% 58% +3% 61% 34

Rinkeby-Kista I 57% 57% 56% +2% 7
Spanga-Tensta N 44% 44% 33% +11% 50% 9

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
kunna vara med och bestamma

Det gar bra att saga till personalen om jag tycker nagot ar fel

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Alvsjo I 100% 100% 63% +38% 100% 10

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 12

Norrmalm I 94% 94% 71% +22% 93% 16

Skarpnack I 92% 92% 90% +2% 92% 13
Skérholmen I 91% 91% 89% +2% 100% 11
Enskede-Arsta-Vantér I 89% 89% 80% +9% 100% 85% 27
Hagersten-Liljeholmen Iy 89% 89% 90% -1% 92% 88% 36
Bromma I ss% 88% 91% -3% 87% 24

Stockholms stad [ 87% 87% 86% +1% 84% 87% 260
Hasselby-Vallingby I 86% 86% 94% -8% 85% 35
Farsta I 85% 85% 82% +3% 84% 34

Kungsholmen I s2% 82% 92% -10% 90% 11
Sodermalm I—— 81% 81% 93% -12% 86% 16
Rinkeby-Kista [ 71% 71% 71% +0% 7
Spanga-Tensta [ 50% 50% 40% +10% 57% 8

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
kunna vara med och bestamma

Personalen lyssnar pa mig

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Bromma I 100% 100% 95% +5% 100% 24

Norrmalm - 100% 100% 93% +7% 100% 15

Skarpnack I 100% 100% 100% +0% 100% 14

Alvsjo I 100% 100% 88% +13% 100% 10

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 12
Enskede-Arsta-Vantor I 96% 96% 81% +15% 100% 95% 27
Farsta I 94% 94% 79% +15% 94% 34

Sodermalm I—— 4% 94% 100% -6% 100% 17
Stockholms stad II— 94% 94% 90% +4% 92% 94% 262
Hagersten-Liljeholmen I 92% 92% 90% +2% 100% 88% 36
Skarholmen Y 92% 92% 78% +14% 100% 12
Hasselby-Vallingby I 91% 91% 94% -3% 91% 35
Kungsholmen I 91% 91% 92% -1% 90% 11
Rinkeby-Kista I 75% 75% 67% +8% 8
Spanga-Tensta I 71% 71% 100% -29% 71% 7

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag behover i mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Skarpnack 100% 100% 100% +0% 100% 14

Alvsjo I 100% 100% 89% +11% 100% 10

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 13

Norrmalm - 93% 93% 92% +1% 92% 14
Skérholmen I 92% 92% 80% +12% 100% 13

Bromma II— 92% 92% 95% -3% 92% 25

Farsta I 90% 90% 84% +6% 89% 31

Stockholms stad [ 89% 89% 89% +0% 90% 89% 263
Spanga-Tensta I 89% 89% 86% +3% 88% 9
Hagersten-Liljeholmen Iy 89% 89% 87% +2% 100% 83% 35
Hésselby-Vallingby Iy 89% 89% 92% -3% 88% 35
Sodermalm II— ss% 88% 100% -12% 93% 16
Enskede-Arsta-Vantér I 83% 83% 81% +2% 100% 76% 29
Kungsholmen [y s2% 82% 100% -18% 90% 11
Rinkeby-Kista I 63% 63% 50% +13% 8

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
fa ratt stod som passar just mig

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp)

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Skarpnack 92% 92% 100% -8% 92% 12
Skarholmen I 92% 92% 60% +32% 100% 12
Ostermalm I 92% 92% 100% -8% 92% 12

Bromma I - 00% 90% 95% -5% 89% 20
Enskede-Arsta-Vantér [ 81% 81% 81% +1% 100% 75% 27
Kungsholmen Iy s0% 80% 90% -10% 89% 10

Alvsjo I 80% 80% 100% -20% 86% 10

Stockholms stad IE——— 79% 79% 82% -3% 77% 80% 237
Hagersten-Liljeholmen Iy 79% 79% 76% +3% 80% 79% 29
Hasselby-Vallingby I 79% 79% 81% -2% 78% 33
Sédermalm I 7% 79% 93% -14% 83% 14
Norrmalm I 75% 75% 83% -8% 73% 12
Spanga-Tensta I - 75% 75% 100% -25% 71% 8
Farsta I 65% 65% 65% -0% 64% 31

Rinkeby-Kista I 57% 57% 57% +0% 7
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Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft

fa ratt stod som passar just mig

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for gemensamma

aktiviteter

Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantér
Norrmalm

Skarpnack
Skarholmen
Ostermalm

Farsta

Spanga-Tensta
Stockholms stad
Hasselby-Vallingby
Bromma
Hagersten-Liljeholmen
Soédermalm
Kungsholmen

Rinkeby-Kista

A 93%
A 93%
A 92%
A 92%
A 92%
I 90%
A B9%
A 89%
I 5%
A 8%
A 8%
A 8%
—— 6%
I 63%
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100%

2020
100%

93%
93%
92%
92%
92%
90%
89%
89%
88%
88%
88%
88%
67%
63%

2019
100%

81%
92%
100%
80%
100%
86%
86%
87%
86%
91%
82%
100%
90%
50%

Utv.
+0%

+12%
+1%
-8%
+12%
-8%
+4%
+3%
+2%
+3%
-4%
+5%
-12%
-23%

+13%

Stockholms
stad
Egen regi Privat regi Antal svar
100% 9
100% 90% 29
92% 14
92% 13
100% 13
92% 13
89% 31
88% 9
84% 89% 254
88% 34
87% 24
91% 86% 32
100% 16
75% 9
8



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform - Aft
fa ratt stod som passar just mig

Jag har de hjalpmedel jag behover i mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Spanga-Tensta 100% 100% 83% +17% 100% 7
Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 10

Norrmalm Iy 92% 92% 92% +1% 92% 13

Skarpnack I 92% 92% 100% -8% 92% 12

Alvsjo I 90% 90% 100% -10% 86% 10
Enskede-Arsta-Vantér [ 88% 88% 81% +8% 100% 85% 26
Sodermalm I 88% 88% 100% -12% 93% 17

Farsta . 87% 87% 67% +20% 86% 31
Hasselby-Vallingby I 87% 87% 81% +6% 87% 31
Stockholms stad Y 87% 87% 83% +4% 94% 86% 241
Skérholmen I 85% 85% 75% +10% 92% 13
Hagersten-Liljeholmen I s4% 84% 77% +7% 100% 77% 32
Kungsholmen I 80% 80% 90% -10% 78% 10
Bromma I 76% 76% 89% -13% 75% 21
Rinkeby-Kista I 75% 75% 33% +42% 8

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens 51%



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Trygghet

Jag vet vem min stodperson ar (den person som har ansvaret for mig)

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Alvsjo I 100% 100% 78% +22% 100% 10

Kungsholmen I 91% 91% 78% +13% 90% 11
Bromma I 86% 86% 90% -4% 90% 22
Rinkeby-Kista Iy 6% 86% 71% +14% 7
Ostermalm I 85% 85% 83% 13
Hésselby-Vallingby I 83% 83% 94% -12% 82% 29
Stockholms stad I 76% 76% 83% 7% 84% 75% 239
Enskede-Arsta-Vantér I 75% 75% 82% 7% 100% 67% 28
Farsta [y 74% 74% 80% -6% 72% 35
Hagersten-Liljeholmen I 74% 74% 76% -2% 71% 75% 27
Norrmalm I 67% 67% 92% -25% 64% 12

Skarpnack I 64% 64% 80% -16% 64% 11
Spanga-Tensta [T 63% 63% 100% -37% 57% 8
Skérholmen I 58% 58% 67% -8% 64% 12
Sédermalm I 57% 57% 80% -23% 58% 14
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Trygghet

Jag trivs med personalen

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Norrmalm I 100% 100% 92% +8% 100% 15

Skarpnack I 100% 100% 100% +0% 100% 13
Spanga-Tensta Iy 100% 100% 100% +0% 100% 9
Alvsjo I 100% 100% 100% +0% 100% 10

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 13

Farsta [ o7% 97% 96% +1% 97% 36

Stockholms stad I 93% 93% 94% -1% 92% 93% 269
Bromma I 92% 92% 96% -4% 92% 25
Kungsholmen Iy 92% 92% 100% -8% 91% 12
Skarholmen I 92% 92% 80% +12% 100% 12
Hagersten-Liljeholmen I 91% 91% 94% -2% 100% 88% 35
Enskede-Arsta-Vantér I 90% 90% 82% +8% 100% 86% 29
Hasselby-Vallingby I 89% 89% 100% -11% 88% 35
Sédermalm I 88% 88% 100% -12% 93% 17
Rinkeby-Kista I 75% 75% 78% -3% 8
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Andel nojda per stadsdel och regiform -

Trygghet

Det ar latt att prata med personalen

Norrmalm

Ostermalm
Hagersten-Liljeholmen
Bromma
Hasselby-Vallingby
Farsta

Kungsholmen

Alvsjo

Stockholms stad

Soédermalm

A 100%
A 100%
A 7%
T 98%
A 1%
A o1%
A 1%
A 0%
A B9%
A 8%

Enskede-Arsta-Vantor [ 7%

Skarpnack
Rinkeby-Kista
Skarholmen

Spanga-Tensta

A 77%
—— 75%
—— 75%
I 7%
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2020
100%

100%
97%
96%
91%
91%
91%
90%
89%
86%
77%
77%
75%
75%
71%

2019
83%

100%
90%
100%
81%
91%
100%
78%
87%
93%
81%
100%
57%
70%
86%

Utv.
+17%

+0%
+7%
-4%
+10%
-0%
-9%
+12%
+2%
-8%
-4%
-23%
+18%
+5%

-14%

Stockholms
stad

Egen regi Privat regi Antal svar
100% 13

100% 12

100% 95% 33
96% 25

91% 35

90% 34

90% 11

86% 10

89% 89% 253
92% 14

100% 68% 26
7% 13

8

82% 12

83% 7



Andel nojda per stadsdel och regiform -

Trygghet

Jag kanner mig trygg i mitt korttidshem

Spanga-Tensta

Alvsjo

Ostermalm

Farsta
Hagersten-Liljeholmen
Norrmalm

Skarpnack
Stockholms stad
Bromma
Kungsholmen
Hasselby-Vallingby
Soédermalm
Enskede-Arsta-Vantér
Rinkeby-Kista

Skarholmen

A 100%
A 100%
A 100%
A 94%
A 4%
I 3%
A 92%
A 2%
A 92%
A 92%
A 1%
e s8%
A 8%
A se%
A 85%
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2020
100%

100%
100%
94%
94%
93%
92%
92%
92%
92%
91%
88%
86%
86%
85%

2019
100%

100%
100%
92%
93%
85%
100%
91%
91%
83%
92%
93%
91%
71%
80%

Utv.
+0%

+0%
+0%
+2%
+1%
+9%
-8%
+1%
+0%
+8%
-1%
-5%
-5%
+14%

+5%

Stockholms
stad

Egen regi Privat regi Antal svar
100% 9

100% 10

100% 13

94% 35

100% 90% 33
93% 15

92% 13

97% 91% 265
91% 24

91% 12

91% 35

87% 17

100% 81% 29
7

92% 13



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Trygghet

Jag blir bemott med respekt av personalen

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Kungsholmen I 100% 100% 100% +0% 100% 12
Norrmalm I 100% 100% 100% +0% 100% 14
Sodermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 16

Alvsjo I 100% 100% 100% +0% 100% 9

Ostermalm I 100% 100% 100% +0% 100% 12
Hagersten-Liljeholmen I 97% 97% 90% +7% 100% 95% 33
Bromma I 96% 96% 100% -4% 96% 25

Stockholms stad I 95% 95% 94% +1% 92% 95% 260
Farsta . 04% 94% 88% +7% 94% 34
Hasselby-Vallingby I 94% 94% 97% -3% 94% 34
Enskede-Arsta-Vantér I 93% 93% 90% +3% 100% 90% 29
Skarpnack I 92% 92% 100% -8% 92% 13
Skérholmen II———— 92% 92% 80% +12% 100% 12
Spanga-Tensta I 89% 89% 100% -11% 100% 9
Rinkeby-Kista I 75% 75% 57% +18% 8
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Tillganglighet

Det ar latt att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer,

fardmedel)
2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar
Kungsholmen I 91% 91% 73% +18% 90% 11
Skarpnack I 91% 91% 80% +11% 91% 11
Spanga-Tensta Iy 8s% 88% 43% +45% 100% 8
Farsta I 86% 86% 100% -14% 85% 29
Hagersten-Liljeholmen I 86% 86% 79% +8% 85% 87% 36
Hésselby-Vallingby I 84% 84% 71% +12% 83% 31
Stockholms stad R 79% 79% 76% +3% 76% 79% 245
Enskede-Arsta-Vantér I 78% 78% 82% -4% 100% 70% 27
Norrmalm . 7% 73% 85% -11% 79% 15
Sédermalm I 73% 73% 83% -10% 69% 15
Bromma II—" 73% 73% 90% -17% 76% 22
Alvsjo I 70% 70% 44% +26% 71% 10
Ostermalm e 70% 70% 80% -10% 67% 10
Skérholmen I 62% 62% 40% +22% 67% 13
Rinkeby-Kista I 43% 43% 56% -13% 7
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Mdjlighet att véalja

Jag vet om att jag har mojlighet att valja korttidshem

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Norrmalm T 100% 100% 100% +0% 100% 11

Bromma I 96% 96% 81% +15% 96% 25

Skarpnack I 92% 92% 80% +12% 92% 12
Kungsholmen Iy 91% 91% 91% +0% 90% 11

Farsta [ 88% 88% 77% +11% 87% 34

Skérholmen I 86% 86% 67% +19% 92% 14

Alvsjo I 86% 86% 89% -3% 7

Stockholms stad I 84% 84% 83% +1% 72% 86% 250
Hasselby-Vallingby Iy 84% 84% 85% 1% 83% 31
Ostermalm I 83% 83% 100% -17% 82% 12
Sodermalm I— 2% 82% 86% -3% 80% 17
Hagersten-Liljeholmen Iy 81% 81% 83% 2% 67% 88% 36
Enskede-Arsta-Vantér I 80% 80% 90% -10% 100% 74% 25
Spanga-Tensta I 78% 78% 83% -6% 88% 9
Rinkeby-Kista 0% 0% 56% -56% 6
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Mdjlighet att véalja

Jag har sjalv valt mitt korttidshem

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Skarpnack T 93% 93% 78% +15% 93% 14
Kungsholmen Iy 82% 82% 90% -8% 80% 11
Ostermalm I 82% 82% 67% +15% 90% 11

Norrmaim I 80% 80% 79% +1% 79% 15
Enskede-Arsta-Vantér I 79% 79% 71% +8% 75% 81% 29
Skarholmen I 79% 79% 67% +12% 85% 14
Hasselby-Vallingby Fy 78% 78% 79% -1% 81% 32
Spanga-Tensta I 78% 78% 57% +21% 88% 9
Stockholms stad I 77% 77% 74% +2% 63% 79% 260
Farsta [ 76% 76% 60% +16% 74% 33

Bromma I 75% 75% 86% -11% 74% 24
Hagersten-Liljeholmen I 74% 74% 79% -5% 69% 77% 35
Sodermalm I 71% 71% 80% -9% 67% 17

Alvsjo I 70% 70% 78% -8% 71% 10

Rinkeby-Kista [ 33% 33% 38% -4% 6
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -
Bemodtande fran bistandshandlaggaren

Bistandshandlaggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa
ett bra satt (bemoter mig bra)

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Alvsjo I 100% 100% 50% +50% 100% 9

Skarpnack I 93% 93% 80% +13% 93% 14
Ostermalm I 92% 92% 60% +32% 91% 12

Farsta . 00% 90% 89% +1% 90% 31
Hagersten-Liljeholmen Iy 89% 89% 93% -4% 83% 91% 35
Sodermalm II— 85% 85% 73% +11% 82% 13
Enskede-Arsta-Vantor [ s1% 81% 67% +15% 100% 76% 27
Stockholms stad I 81% 81% 76% +5% 81% 81% 249
Hasselby-Vallingby Iy 79% 79% 67% +12% 78% 33
Spanga-Tensta I 78% 78% 86% -8% 88% 9
Skérholmen I 77% 77% 67% +10% 83% 13
Rinkeby-Kista I 75% 75% 63% +13% 8
Kungsholmen I 73% 73% 69% +3% 80% 11
Norrmalm s 64% 64 % 93% -29% 69% 14

Bromma I s5% 55% 76% -21% 58% 20
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdel och regiform -

Ovrigt

Fragorna var enkla att svara pa

2020 2019 Utv. Egen regi Privat regi Antal svar

Alvsjo I 89% 89% 67% +22% 83% 9
Enskede-Arsta-Vantor I 86% 86% 95% -9% 100% 81% 28
Skarpnack I 85% 85% 80% +5% 85% 13
Sodermalm I 1% 81% 73% +8% 86% 16
Hasselby-Vallingby I 80% 80% 83% -3% 79% 35
Spanga-Tensta Iy 78% 78% 57% +21% 88% 9
Skarholmen I 77% 77% 60% +17% 77% 13
Ostermalm I 77% 77% 100% -23% 75% 13
Kungsholmen Iy 75% 75% 85% -10% 82% 12
Stockholms stad I 73% 73% 79% -5% 62% 75% 264
Farsta I 72% 72% 75% -3% 73% 36

Norrmalm [ 64% 64% 86% -21% 62% 14
Hagersten-Liljeholmen I 61% 61% 83% -22% 42% 1% 36
Bromma I 59% 59% 64 % -5% 62% 22
Rinkeby-Kista [y 50% 50% 86% -36% 8
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