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Sammanfattande analys

Arets andra tertial har fortsatt dominerats av konsekvenserna av Coronapandemin och
sjukdomen Covid-19. Ndmnden har 16pande vidtagit atgarder utifran stadens inriktning och
beslut i den centrala nimnden for krisledning. Utifran lokala behov har nimnden ocksa
anpassat verksamheten 16pande. Utgangspunkten har varit att begrinsa smittspridningen med
sarskilt fokus pa riskgrupper och att uppritthalla prioriterade verksamheter. Ndmnden har haft
beredskap for en eskalerande situation och kontinuerligt planerat utifrén tillginglig
information och bedomning av ldget. En viktig del i arbetet har varit att forstarka
myndigheternas budskap.

Pandemin har under kort tid inneburit en omfattande paverkan pa stadsdelsndmndens
verksamheter, invanare och niringsliv. Pandemin har medfort stora konsekvenser for
samhdllet 1 stort och virlden och kan antas ge langsiktiga konsekvenser for
samhéllsutvecklingen och ndimndens forutsattningar. Det dr 1 dagsldget svart att Gverblicka de
langsiktiga konsekvenserna, d4 de beror bland annat pd hur lange viruset kommer att finnas i
samhdllet och vilka beslut som kommer att tas av regering och riksdag. De direkta
konsekvenserna for stadsdelsnimnden under perioden har framst varit en hart belastad
dldreomsorg och okad efterfragan pa ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder.
Samtliga verksamheter har dock pdverkats i olika grad och har fitt anpassa inriktning,
arbetssitt och rutiner utifran rddande lage. Konsekvenser pa liangre sikt kan antas vara en dkad
psykisk ohélsa och forsamrade mojligheter till egen forsorjning. Konsekvenser dr ocksa att
flera planerade projekt och verksamhetsutvecklingsinsatser satts pa vant. Nagot som dock
fordndrats 1 en positiv riktning dr att anvandningen av digitala verktyg och arbetssitt dkat
under perioden.

Némnden stéllde utifrdn dnskemaél fran Region Stockholm i ordning sirskilda vardplatser 1
Bromsten for ett eventuellt behov for personer som har ett vardbehov som inte kan tillgodoses
1 hemmet. Platserna har ej tagits i bruk och avvecklats. Tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd med flera har Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd ocksa tagit fram
evakueringsboenden for trdngbodda personer 70+ eller 1 annan riskgrupp boende i Jirva som
beddms behdva ett annat boende for att undvika smitta. Efterfrdgan har varit 1ag.

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds l&ngsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsnimnd anger
inriktningen for nimndens verksamhet under 2020 och bygger pd kommunfullméktiges tre
inriktningsmal, stadsovergripande styrdokument och méalen i Agenda 2030. Utifran malen
arbetar ndmnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och miljo.

Néamnden fokuserar under aret pd fem omraden dir sérskilda dtgérder vidtas:

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet dr en forutsittning for inkludering och tillit 1
sambhéllet och flertalet preventiva insatser har under perioden gjorts inom omradet av sdvil
social som situationell karaktdr. Nimnden arbetar utifrdn den trygghetsstrategi som tagits
fram i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Atgérdsplaner har tagits fram inom de
prioriterade omrédena. Arbetet med att minska antalet otrygga platser i stadsdelsomradet och
arbetet med ett flertal trygghetsinvesteringar har fortsatt, bland annat har digitala bommar
fardigstillts under tertialen.
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Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett
sjdlvstindigt liv och minska fattigdom har nimnden arbetat férebyggande genom bland annat
samhéllsvagledning och med direkta insatser som arbetsmarknadséatgarder. Pandemins
konsekvenser har blivit tydliga i stadsdelsomradet och kommer att forsdmra forutsittningarna
till egen forsorjning. I det akuta ldget forstarkte och breddade ndmnden stddet avseende
ekonomiskt bistdnd och har dérefter forstarkt samverkan med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen for att minimera de mer langsiktiga negativa effekterna som kan
antas. Uppfo6ljning kommer att ske titare med individer for att undvika langvarigt ekonomiskt
bistand. En viktig forebyggande insats dr de feriearbeten som ndmnden erbjuder ungdomar 1
stadsdelsomrddet. Namnden har arbetat malinriktat for att ersétta de platser som inte ldngre
kan anvéindas for feriearbeten inom dldreomsorg och forskola och alternativa platser har
kunnat erbjudas.

Forebyggande stod och tidiga insatser - forutsittningarna for ett forebyggande arbete har
varit simre under pandemin, nirvaron i forskolan har varit lagre dn vanligt och socialtjansten
har inte kunnat méta och f6lja upp klienter pad samma sétt som tidigare. Ett viktigt arbete dr nu
att fa barn att dtervédnda till forskolan och att utveckla alternativa digitala motesformer inom
socialtjansten som komplement till fysiska mdten

Miljé och klimat - {or att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk méngfald, hallbar
energi och bekdmpa klimatfordndringar har insatser gjorts inom nimndens alla verksamheter.
Det strategiska arbetet har forstarkts och utgér fran stadens miljoprogram 2020-2023 och
handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under perioden har arbete pigatt med att ta
fram en lokal handlingsplan. Under aret kommer pabdrjade projekt for god vattenkvalitet och
héllbara transporter att fortsitta och fler verksamheter kommer att ges mojlighet till
killsortering. Pandemin har inneburit att tjinsteresor ersatts med digitala motesformer vilket
bidrar till en ldgre paverkan pa miljon.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvéndning har arbete
bedrivits for att 6ka den innovativa forméagan under tertialen. Verksamheterna har dock med
anledning av pandemin fokuserat pa kritiska processer vilket till viss del inneburit att mer
langsiktiga insatser for 6kad kvalitet och effektivitet avstannat. Detta arbete aterupptas nu i
hdst och inbegriper bland annat att prova tjdnstedesign som metod i1 brukarorienterad
verksamhetsutveckling. En tydlig effekt av pandemin &r en 6kad kompetens inom digitala
arbetssitt da de fysiska motena ersatts med digitala och d@ven utveckling av analys- och
uppfoljningsarbete som kommer att kunna utveckla verksamhetsuppfoljningen.

For att uppné avsedda effekter har forvaltningen fortsatt att utveckla samverkan med stadens
fackforvaltningar, myndigheter, bolag, naringsliv och civilsamhdlle.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Némnden bedoms uppna kommunfullméktiges inriktningsmal {or aret. Med anledning av
pandemin ser nimnden dock utmaningar med att uppné det underliggande mélet avseende
invanarnas mojligheter till egen forsorjning.

Mojligheterna till att forbéttra invanarnas livsvillkor med utgéngspunkt fran mélsattningarna
inom Agenda 2030, se bild nedan, har delvis minskat den senaste tiden. De utmaningar
ndamnden stod infor, innan den kris som vérlden nu befinner sig 1, har delvis forstirkts, framst
giéller det invanarnas mojlighet till egen forsorjning och den psykiska och fysiska hélsan.

gumas |4

Pandemin har stor paverkan pa arbetsmarknaden. Namnden har under perioden sett att antalet
hushéll som &r i behov av forsorjningsstod samt kostnaderna for forsorjningsstod har okat. |
det akuta laget forstarkte nimnden stodet avseende ekonomiskt bistdnd och har under tertialen
har ndmnden arbetat 1 ndra samverkan med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsndmnden
for att forbattra mojligheterna till egen forsorjning. En viktig forebyggande insats dr de
feriearbeten som ndmnden erbjuder ungdomar i stadsdelsomradet. Namnden har arbetat
mélinriktat for att ersétta de platser som inte ldngre kan anvindas for feriearbeten inom
dldreomsorg och forskola och alternativa platser har kunnat erbjudas. Namnden bedomer att
antalet feriearbeten kommer att §verstiga mélet for éret.

Spéanga-Tensta stadsdelsndimnd har under tertialen fortsatt att utveckla samarbetet med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och polisen utifrdn den samverkanséverenskommelsen som
slutits i syfte att na ett effektivt och samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Samverkansgrupperna inom de prioriterade omradena kriminella konflikter,
nyrekrytering, otilldten paverkan och otrygga brottsutsatta platser har tagit fram mal med
atgdrdsplaner. Inom ramen for den situationella brottspreventionen har Platssamverkan Tensta
inletts med syfte att gora Tensta centrum till en trygg milj6. Namnden har under tertialen
genomfort insatser i den fysiska miljon genom de trygghetsmedel som erhéllits.
Belysningsétgédrder har genomforts och de forsta digitala lasen har monterats pa trafikbommar
1 stadsdelsomrédet.

Nédmnden beddms né stadens mél for andel forskolldrare. Arbetet fortloper utifran nimndens
handlingsplan for sprakutvecklande insatser 2020-2022. Implementeringen av handledning for
sprakutvecklande arbetssétt dr paborjad och kompetensutvecklingsinsatser inom
flersprékighet har genomforts. Under pandemin har nirvaron i forskolan varit lagre &n vanligt
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och arbete bedrivs for ar att fa dessa barn att atervinda.

Antalet drenden till individ- och familjeomsorgens barn och ungdomsenhet har minskat under
pandemin vilket kan bero pé isoleringen och att farre personer har mgjlighet att
uppmirksamma oro som leder till anmélningar. Aven méjligheterna till fysiska besok har
forsvarat uppfoljningar av pagéende drenden. Detta kan innebéra konsekvenser pa sikt for
bade kvalitet och ekonomi.

Med anledning av att den dagliga verksamheten for personer med fysiska
funktionsnedsattningar begransades under ett antal manader for att minska smittspridningen
har arbetet med att bevilja andra kompletterande insatser okat. Aktiviteter for personer med
psykiska ohilsa har anpassats och till stor del bedrivits utomhus och pa andra alternativa sétt.

Aldreomsorgen har under sedan pandemins utbrott dominerats av effekterna av spridningen
av Coronaviruset, bdde avseende brukare och personal. Omfattande atgérder har vidtagits for
att forhindra smittspridning diribland besoksforbud till boenden. Under tertialen har arbetet
med att bibehélla réttssdkerhet och delaktighet i handlédggningen fortgatt. Den isolering som
de dldre befinner sig i kan dock befaras medfora en 6kad psykisk ohilsa.

Bedomning av méaluppfyllelse

Némnden prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas helt.
Beddmningen baseras pé att fyra av fem verksamhetsmél med underliggande indikatorer har
uppnatts helt medan ett uppnatts delvis, se bild ovan for andel méluppfyllelse baserat pa
indikatorer. Samtliga aktiviteter med undantag for fyra bedoms genomforas enligt plan under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Invanarna ir sjilvforsorjande och vigen till arbete iir kort

Néamnden verkar pa flera olika sitt for att frimja att invénarna ar sjalvforsorjande och att
végen till arbete dr kort. Under tertialen har nimnden arbetat i néra samverkan med
arbetsformedlingen, arbetsmarknadsndmnden (Jobbtorg) och utvecklat den interna samverkan
for att starka klienternas arbetslivserfarenhet for att ddrigenom 6ka mdjligheterna till att bli
sjalvforsorjande.

Né@mnden har under tertialen ocksa utvecklat arbetet med offentligt skyddade anstallningar
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(OSA) och arbetat med att fortydliga kriterier for insatsen.

Némnden prioriterar unga, kvinnor och personer som har langvarigt ekonomiskt bistind till
arbetsmarknadsinsatser. Av totalt 33 aspiranter som fatt Stockholmsjobb under tertialen har
27 varit kvinnor och nagot fler flickor/ kvinnor dn mén har hittills blivit erbjudna feriearbeten.
Av andelen vuxna som har behov av ekonomiskt bistdnd i jimforelse med samtliga vuxna
invanare visar resultatet att andelen kvinnor minskat som en del i en ldngre trend. Det dr
dockfortfarande en hogre andel kvinnor &n mén.

Unga vuxna utan sysselsittning (UVAS)

Néamnden har under tertialen arbetat med UVAS och erbjudit tidiga insatser via verksamheten
Jobbtorg unga i Tensta. Med anledning av pandemin pausade nimndens samverkanspartner
Jobbtorg Kista tillfdlligt verksamheten i Tensta, men sedan maj har den aterupptagits.

Feriejobb

Med anledning av pandemin beslutade staden om begrénsningar i feriearbeten. Malgruppen
begriansades till personer fodda 2004, 2003 och senast juni 2002. Utover det sé& var
rekommendationen att feriearbeten 1 ar inte ska erbjudas inom dldreomsorgen, pad LSS-
boenden eller inom forskolor. Ndmnden hade innan pandemin planerat att forlagga 134
feriearbeten inom dessa verksamheter. Trots det har nimnden under aret erbjudit 855 unga
feriearbeten och dirmed uppnatt mélet om att erbjuda 800 feriearbeten. Malet har nétts genom
att hitta innovativa losningar 1 nira samverkan med civilsamhille och lokala féreningar i
stadsdelsomradet. Nimnden kommer fortsitta att erbjuda feriejobb under hosten och vintern.

Samhiillsvigledning for nyanlinda

Néamnden har via medborgarkontoret erbjudit samhéllsvigledning for nyanlédnda. Samtliga
nyanlidnda har fatt ett personligt erbjudande om samhillsvigledning inom en manad.
Bostadsvigledning till medborgarna &r ett prioriterat uppdrag inom samhéllsvédgledningen.
For att gora bostadsvigledningen mer tillgdnglig har ndmnden erbjudit drop-in-tider en gang
per vecka.

Sedan januari bedrivs projektet Kvinnokraft Jarva. Syftet med projektet ar att arbeta
uppsdkande mot nyanldnda lagutbildade kvinnor och erbjuda riktade insatser s& som
studiecirklar och mentorskap for att mélgruppen ska nirma sig arbetsmarknaden. Hittills 1 ar
har projektet kommit i kontakt med 75 kvinnor 1 mélgruppen.

Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppfyllas delvis. Utifran att arbetslosheten
och antalet personer som &r i behov av ekonomiskt bistdnd med forsérjningshinder
arbetsloshet okar, gor ndmnden gor beddmningen att tva av indikatorerna som géller
ekonomiskt bistdnd inte kommer att uppnas. Antalet hushall som har behov av ekonomiskt
bistand i stadsdelsomrédet har mellan juni och augusti 6kat med 50 stycken, efter att ha haft
en stabilt stadig nedgang under de senaste tio aren.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andel barn som lever i 4,2 % 45% 45%  46%  27%  Tertial2

familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har stadigt minskat under en flerarsperiod, men antalet barn
har okat fran 413 personer i januari till 482 personer i augusti 2020. Att det inte gor sa att andelen barn dkar beror pa att det
totala antalet som har ekonomiskt bistand har 6kat fran 1161 personer i januari till 1307 personer i augusti.

@ U Andelpersonersomhar 3,04 % 289% 343 314 4% 311% 15%  Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen

Analys

Med anledning av att pandemin foranlett en 6kade arbetsldshet och ett storre inflode av arenden till ekonomiskt bistand gor
namnden prognosen att malvardet pa 3,11 kommer dverskridas.

U Andel vuxna med 2,11 % 1,74 % 2,51
g‘ langvarigt ekonomiskt %
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

2,15 3% 217 % 1,0 % Tertial 2
% 2020

Analys

Med anledning av att pandemin foranlett en 6kade arbetsléshet gér namnden prognosen att malvardet pa 2,17 kommer
Overskridas.

@ U Antalaspiranter som fatt 33 st 6 st 27st  38st 35st  35st  800st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antal tillhandahalina 855 1000 1000 1000st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2020
namnd
& U Antaltilhandahalina 33 38 35 35st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antal tilhandahalina 11 58 45 40 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Under tertialen har 11 platser tillhandahallits for hgskolestuderande samt platser for verksamhetsférlagd utbildning. Inom
socialtjansten under T2 har tre platser tillhandahallits och atta platser har tillhandahallits inom forskolan.

@ U Antal ungdomar som fatt 706 st 356 st 350st 807st 800 800 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

> U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
Invanare ar etablerade i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhills- och konsumentvégledning, i
syfte att stirka forutsittningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med civilsamhaéllet och néringslivet. I arbetet ar det
angelédget att stirka nyanlédnda kvinnors mojligheter till etablering. Ndmnden sprider
samhéllsinformation genom att arbeta uppsdkande och med utétriktade aktiviteter.

Némnden har frdn Léansstyrelsen, inom ramen for férordning (2010:1 122) om statlig
ersittning for insatser for vissa utldnningar, beviljats utvecklingsmedel (dven kallat § 37-
medel), for att skapa beredskap och underlitta etableringen av nyanlidnda. Projektet
genomfors i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsnimnden och
Studiefrdmjandet, i syfte att nd& malgruppen nyanlénda ldgutbildade kvinnor.

Forvantat resultat

— Invénare far dndamalsenlig samhéllsvagledning
— Invéanare erbjuds bostadsvégledning

Analys

Medborgarkontoret ansvarar for att samtliga nyanlénda far ett personligt erbjudande om
samhéllsvigledning inom en manad frén det att stadsdelsforvaltningen har fatt underlag pa
antal inflyttade till stadsdelsomradet. Under tertialen har det utskick som gors till nyinflyttade
till omradet uppdaterats. Syftet med uppdateringen &r att géra informationen om
medborgarkontoret och de kontaktvdgar som finns inom forvaltningen tydligare och mer
tillgéinglig for medborgarna. Ovrig information delas via digitala informationstavlor, sociala
medier och riktade utskick till medborgarna.

Ett idé- och erfarenhetsutbyte kring utvecklingen av samhéllsvéigledning for nyanlénda har
paborjats under tertialen. Ndmnden har genomfort studiebesok pé Intro Stockholm och
deltagit 1 digitala natverkstraffar med andra stadsdelsndmnder. Internt har regelbundna
avstdmningsmoten med socialtjdnstverksamheter genomforts 1 syfte att hilla information
aktuell och uppdaterad.

Under tertialen har 78 konsumentvégledningsédrenden registrerats vilket innebédr mer &n en
fordubbling av antalet drenden jamfort med samma period foregaende ar. Detta tros delvis
vara en effekt av mojligheten att ta kontakt via mail istéllet for att genomf6ra fysiska besok 1
konsumentvégledningsfragor.

Inom ramen for samhaéllsvigledningen ingar dven bostadsvégledning till medborgarna som ett
prioriterat uppdrag. I syfte att gora bostadsvégledningen mer tillgénglig har drop-in-tider
erbjudits en gang per vecka sedan juli manad. Stingningen av SHIS-boendet pa
Elinsborgsbacken har bidragit till att antalet personer som efterfragat bostadsvéigledning har
okat. Tva samhéllsvégledare har under sommaren nirvarat pa boendet infor att det skulle
stanga fOr att ta emot fragor fran de boende. Merparten av fragorna frdn de boende pa

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 11 (101)

Elinsborgsbacken har rort placering i forskola och skola.

Projektet Kvinnokraft Jarva som har bedrivits sedan januari 2020 syftar till att erbjuda riktade
insatser till nyanldnda lagutbildade kvinnor i stadsdelsomradet genom uppsokande arbete.
Malet for projektet dr att fi kontakt med 20-30 procent av de 1 260 kvinnor som ingér i
malgruppen och att arbeta aktivt med 50 av dessa kvinnor. Hittills i ar har projektet kommit i
kontakt med 75 kvinnor, vilket dr en 6kning med 25 individer sedan foregdende tertial. Tva
stadsdelsmammor har sedan juni arbetat uppsékande mot mélgruppen. Inom ramen for
projektet har sammanlagt sju studiecirklar genomforts. Sex av dessa har genomforts digitalt
med anledning av den pagaende pandemin. Studiecirklarna har haft olika teman, bland annat
information om kombinationsstudier, kost, datorkunskap och arbetsliv. Projektet har &ven
utvecklat online-mentorskap som skapar digitala moten mellan nyanldnda och etablerade
kvinnor. Elva nyanlédnda kvinnor har hittills matchats med etablerade kvinnor.

De forvéntade resultaten och aktiviteten prognostiseras uppnas. Namndens bedomning &r att
malet kommer att uppfyllas. Utmaningar med att nd nyanldnda med samhéllsvigledning tidigt
1 etableringsprocessen kvarstér.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal 2;‘:1& Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel nyanlanda kvinnor 100 100 % 100 % 100 100 % Tertial 2

och man far ett personligt 2020

erbjudande om

samhallsvagledning inom

en (1) manad fran det att

forvaltningen har fatt

underlag 6ver inflyttade till

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora projektet Kvinnokraft. 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Uppfylls delvis

Beskrivning

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd 1 Spadnga-Tensta stadsdelsomréde ska
fortsatta att minska. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska
fortsitta att utvecklas i syfte att séikerstélla att invdnare fir relevanta insatser och tidig
vagledning till arbete. Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvdndning av
insatserna Stockholmsjobb, offentligt skyddad anstéllning (OSA) samt feriejobb ska gora att
véagen till sjalvforsorjning blir kortare.

Néamnden prioriterar unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bistand till

arbetsmarknadsinsatser. Vidare prioriteras fortsatt barnfamiljer till arbetsmarknadsinsatser 1
syfte att minska andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
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kompensatoriska atgérder ska utvecklas for att lindra utsattheten for barn 1 familjer med
osédkra boendeforhdllanden.

I syfte att forebygga att behov av ekonomiskt bistdnd uppstér i tidig alder ska ett forsok goras
att stdrka unga som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. Genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande ungdomar motiveras till egen forsorjning i form av studier
eller arbete. Tatare uppfoljning, 6kad delaktighet och tidiga insatser for unga, som exempelvis
feriejobb, studie- och yrkesvigledning samt CV-skrivning, ska provas. Arbetet sker 1
samverkan med bland annat arbetsmarknadsnimndens jobbtorg unga och arbetsformedlingen.

Néamnden arbetar motiverande och stédjande samt genom tdtare uppfoljning med individen
for att minska ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand. Under aret ska ett nytt arbetssitt
provas med titare uppfoljningsbesék med klient.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb dr en del 1 arbetet att mojliggdra ungas
sjalvstandiggorande och vig till sjalvforsorjande. Feriejobben ska forbereda for arbetslivet, ha
tydliga arbetsuppgifter, vara av god kvalitet och tillhandahdlla obligatorisk CV-skrivning.
Feriejobben riktas mot renhéllning och skdtsel av stadens parker och offentliga miljoer. Unga
1 kontakt med enheten for barn och ungdom och unga som lever i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand prioriteras till feriejobb. Vidare prioriteras unga i behov av sarskild
anpassning med anledning av funktionsnedsittning och med behov av sprakstodjande insats.

Forvantat resultat

- Andelen vuxna och barn i stadsdelsomradet som uppbir ekonomiskt bistind minskar

- Fler invénare som star langt ifrdn arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som rdr barn

Analys

Néamnden verkar pé flera olika sétt for att frimja att invanarna ér sjalvforsorjande och att
végen till arbete ar kort, men star infor betydande utmaningar kring att na malet.
Arbetslosheten okar i snabb takt med anledning av pandemin och antalet klienter med
ekonomiskt bistdnd med forsorjningshinder arbetsloshet dkar i stadsdelsomréadet. Antalet
hushall som har behov av ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet har mellan juni och augusti
okat med 50 stycken, efter att ha haft en stabilt stadig nedgédng under de senaste tio aren.

Néamnden arbetar 1 nidra samverkan med arbetsformedlingen, arbetsmarknadsndmnden
(Jobbtorg) och har utvecklat den interna samverkan for att stiarka klienternas
arbetslivserfarenhet for att kunna bli sjalvforsorjande. Ndmnden har under ret dterupptagit en
nidrmare samverkan med arbetsformedlingen via de sé kallade extratjdnsterna. Extratjdnster ar
en av arbetsformedlingens arbetsmarknadsinsatser som avslutades 2019, men som
aterupptagits under 2020. Extratjanster riktar sig mot personer som varit arbetslésa under en
langre tid eller dr nyanlénda i Sverige, med upp till 100 procents 16nereduktion for
arbetsgivaren. Namnden har under aret 16pande remitterat klienter som &r aktuella for
extratjinster till arbetsformedlingen.
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Néamnden har under tertialen ocksa verkat for att utveckla arbetet med offentligt skyddade
anstillningar (OSA). Det innebir en tidsbegransad anstidllning hos en offentlig arbetsgivare
som &r anpassat efter personens forutsattningar. OSA-anstillningar ar riktade mot personer
som har kognitiv funktionsnedsittning eller nedsatt arbetsforméga pa grund av missbruks-
eller beroendeproblematik, eller inte jobbat tidigare/varit borta fran arbetslivet pa grund av
langvarig psykisk sjukdom. I syfte att sdkerstilla en mer effektiv och dndamélsenlig
anvandning av OSA-anstillningar pagar ett arbete med att fortydliga kriterier for insatsen.

Med anledning av pandemin beslutade staden om begrinsningar i feriearbeten. Malgruppen
begréinsades till personer fédda 2004, 2003 och senast juni 2002. Utdver det sa dr
rekommendationen att feriearbeten i ar inte ska erbjudas inom dldreomsorgen, pa LSS-
boenden eller inom forskolor. Ndimnden hade innan pandemin planerat att férlagga 134
feriearbeten inom dessa verksamheter. Trots det har nimnden under aret erbjudit 855 unga
feriearbeten och dirmed uppnatt mélet att erbjuda 800 feriearbeten redan under sommaren.
Malet har nétts genom att hitta innovativa 16sningar 1 ndra samverkan med civilsamhille och
lokala foreningar 1 stadsdelsomradet. Samtliga ungdomar som sokt feriejobb har ocksé fatt ta
del av stadsdelsnamndens stod for att kunna forbéttra jobbsokandet. Stodet bestar av CV-
skola via film samt radgivning kring exempelvis jobbansdkningar och anstéllningsintervjuer.

Néamnden prognostiserar att nimndmaéalet kommer uppnés delvis. De forvintade resultaten och
aktiviteterna har uppnétts for tertialen, men det finns betydande utmaningar i att uppnd mélet
med anledning av pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Under tertialen har nimnden haft ett fortsatt fokus pa arbetet med social och situationell
trygghet. Nimnden har under tertialen fortsatt arbetet inom samverkansdverenskommelsen
med polisen och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Samverkansgrupperna inom de prioriterade
omrddena kriminella konflikter, nyrekrytering, otillaten paverkan och otrygga brottsutsatta
platser har tagit fram prioriterade mal med atgardsplaner. Arbetsgrupper kopplat till de
prioriterade mélen har bildats. Overenskommelsen utgér frin den centrala dverenskommelsen
mellan Stockholms stad och polisregion Stockholm och stadsdelsndmndernas gemensamma
trygghetsstrategi.

Inom ramen for samverkanséverenskommelsen med polisen har ett arbete inom den
situationella brottspreventionen inletts, Platssamverkan Tensta. Syftet dr att 6ka tryggheten 1
Tensta centrum genom att skapa en trygg miljo som lockar manniskor att vistas i det
offentliga rummet. Under sommaren har kontakter tagits med olika samverkanspartners sdsom
offentliga institutioner, bostadsbolag, foretag och civilsamhille 1 syfte att inleda samarbete.
En digital kick-off for arbetet genomfordes den tredje september tillsammans med olika
samverkanspartners.

Situationell prevention
Néamnden har under tertialen genomfort insatser 1 den fysiska miljon for att 6ka tryggheten
och skapa en vilskott och tillgénglig stadsmiljo. Arbetet med att utdka belysningen med
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beviljade trygghetsmedel har fortsatt. For att sédkra gdng- och cykelvéigar for olovlig trafik har
femton digitala 1as monterats pa trafikbommar i stadsdelsomradet. Det 4r de forsta digitala
lasen som har monterats inom ramen for projektet Trafikhinder i Jarva och ndmnden kommer
fortsdtta arbetet under kommande planperiod.

Insatser 1 stadsdelsomradets gronomraden, parker och gangstrék har fortsatt under perioden.
En ny éng och planteringar har anlagts och arbetet med att rusta upp stadsdelsomrédets
parkbinkar har fortsatt. Atgirder for att forbittra renhéllningen i parker har vidtagits och
implementeringen av ndmndens nya parkplan ér inne 1 slutfasen.

D4 beslut om att den arliga medborgarundersokningen inte ska genomforas med anledning av
den pagaende pandemin kommer ndmnden ha svérigheter att utvérdera hur den upplevda
tryggheten och ndjdheten med renhéllningen har utvecklats under aret.

Social prevention

Social brottsprevention syftar till att pdverka de faktorer som inverkar pd personers
bendgenhet att bega brott eller utveckla ett antisocialt beteende. I social brottsprevention ingar
forebyggande och frimjande insatser som nimnden genomfor inom flera
verksamhetsomraden.

ANDT

Néamnden arbetar drogforebyggande i enlighet med stadens ANDT-strategi. Vidare fortsétter
ndmnden att gora satsningen pd kampanjen Rokfri Ramadan. Kampanjen syftar till att 6ka
folkhidlsan och minska rokningen i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista. stadsdelsomradden

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnas delvis under dret. Beddmningen baseras pa
att ett underliggande nimndmal prognostiseras uppnas delvis och ett prognostiseras uppnas
helt. Ndmnden bedomer att maluppfyllelsen kommer vara svarbeddmd i samband med
verksamhetsberéttelsen da indikatorerna som ror den situationella preventionen dr undantagen
fran ndmndens rapportering 2020. Social och situationell prevention dr en fortsatt stor
utmaning for ndmnden.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== 7 Andel stockholmare som 51 % 70 % 77 % 2020

g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020

@ U Andel ungdomar somi 90%  Faststal 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Stockholmsenkaten genomférs under varterminen 2020 och resultatet kommer under héstterminen 2020

— U Stockholmarnas néjdhet 52 % 70 % 71 % 2020
g' med renhallning och

stédning
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. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas under 2020. Beslutet paverkar nagra av kommunfullméktiges indikatorer da nagot utfall inte kommer kunna
rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 70 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdkning inte ska
genomforas under 2020. Beslutet paverkar nagra av kommunfullméktiges indikatorer da nagot utfall inte kommer kunna
rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 72 % 73 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet paverkar nagra av kommunfullmaktiges indikatorer da nagot utfall inte kommer kunna
rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Kommunstyrelsen ska stédja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mdjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

Uppfylls delvis

Beskrivning

I enlighet med ndmndens trygghetsstrategi ska atgérder for social prevention genomforas. Det
uppsokande arbetet med féltforlagt socialt arbete har fokus pa de motesplatser dir unga vistas.
Genom att arbeta uppsdkande nés och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik
stdd. Genom Okad kunskap hos de uppstkande verksamheterna kan fler unga fa information
om och végledning till nimndens verksamheter. De ska dven ha goda kunskaper om
véldsbejakande extremism vilket mojliggor tidiga insatser och for att 1imna en kriminell
livsstil.
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Samverkan mellan socialtjénst, skola, fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker
systematiskt for att tidigt upptécka och ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Genom
forbattrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés. Strategin for att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ska implementeras och en konkret och
detaljerad handlingsplan for det lokala arbetet ska utarbetas.

Unga utan arbete och sysselséttning erbjuds tidiga insatser genom verksamheten Jobbtorg
unga 1 Tensta vilken genomfors i samverkan med arbetsmarknadsndmnden.

Néamnden genomfor 16pande tillsyn av alkohol- och tobaksforséljning samt e-cigaretter. Det
forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och édldres anvindning av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) genomfors systematiskt. ANDT-programmet har brutits ned till
verksamheterna for konkreta atgérder och nimndens medarbetare ska ha kinnedom om tidiga
signaler pa risk- eller missbruk och kunna végleda invénare som efterfragar stod till adekvata
insatser. Samarbetet mellan de uppsokande verksamheterna och myndighetsutdvningen for
barn och unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppmairksammas tidigare.

Némnden tillhandahaller radgivning via Jarva ungdomsmottagning. En del av det uppsdkande
arbetet forlaggs pa ungdomsmottagningen i syfte att locka fler malgrupper till
ungdomsmottagningen, framst unga pojkar.

Arbetet fortsétter med skolsociala team, pa plats pa skolorna, for elever frin arskurs fyra med
hog skolfrdnvaro och 1&g maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhélsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spinga grundskola. Ndmnden skapar
forutsattningar for att genom metoden mentorer i valdsprevention (MVP) stirka det
valdsforebyggande arbetet i stadsdelsomradets skolor.

Fortsatt utveckling av fordldraradgivning och foréldrastddsprogram ger fordldrar stod i
fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser fortsétter
bland annat genom att fordldrarddgivarna ar tillgdngliga for samtal med fordldrar pa
forskolan. Inom projektet starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) fortsétter det sa kallade
hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar 1 samverkan med Region Stockholm.
Tillgangen till familjestodsprogram ska sadkerstéllas.

Uppsokande arbete genomfors dven i syfte att informera och végleda invénare till nimndens
Oppna och hbtqg-certifierade traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa. Det
uppsokande arbetet till verksamheterna ska intensifieras for att komma i kontakt med invanare
i malgrupperna som annars ar svara att nd. Verksamheterna ska fortsétta utveckla tillgéngliga
och preventiva insatser for att erbjuda invénare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet
och hilsofrimjande aktiviteter. Aldre ska ha en trygg dlderdom och brott mot #ldre ska
motverkas. Aldre ska fi information om hur de kan minska sin utsatthet for brott. De
preventiva insatser som erbjuds &dldre ska leda till att fler kdnner sig trygga 1 sitt hem och
dérmed klarar sig lingre utan bistindsbedomda insatser. Anhorigstodet ska fortsitta ge
anhoriga information, stod och vigledning.
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Forvantat resultat

- Okad kunskap hos stadsdelsomradets invanare om stadsdelsnimndens verksamheter, stod
och insatser samt generell samhillsinformation

- Forbittrad samverkan med civilsamhaélle och bostadsbolag for 6kad vuxennédrvaro i
stadsdelsomradet

- Fler barn och unga tar del av véld- och drogférebyggande insatser

- Farre unga uppger att de utsatts for hot eller vald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomradet minskar
- Fler invénare tar del av fordldraradgivning och foridldrastodsprogram

- Fler invanare besoker ndmndens 0ppna traffpunkter

- Invanare med risk- eller missbruk végleds till stdd och insatser

Analys

Néamnden har stort fokus pa tidiga och forebyggande insatser i syfte att skapa trygghet i
stadsdelsomradet. Med anledning av pandemin har vissa planerade utvecklingssatsningar inte
kunnat genomforas.

Samverkan med civilsamhiille och bostadsbolag

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen, civilsamhillet och bostadsbolag har fordjupats
genom samplanering av trygghetsinventeringar. Det innebér att trygghetsinventeringar i
Tensta och Hjulsta planeras och genomfors tillsammans med berdrda fastighetségare och med
civilsamhillet.

Vialdsprevention

Némnden har ett ndra samarbete med skolor kring valdsférebyggande insatser. Ndimnden har
under tertialen arbetat med metoden Machofabriken i Sundby- och Gullingeskolan.
Machofabriken utgér fran normer kring manlighet och &r ett material som anvénds i det
praktiska arbetet for jimstélldhet och mot vald.

Némnden hade planerat att implementera arbetsséttet mentorer i valdsprevention (MVP)
under aret. MVP ir, i1 likhet med Machofabriken, ett utbildningsprogram som syftar till att
forebygga genusrelaterat vald och kriankningar i skolor. MVP utgar frén att uppmana eleverna
till att pa olika sétt agera som forebilder, att vara aktiva askddare och att inte tillata
véldshandlingar fran andra elever. Med anledning av pandemin har implementeringen inte
varit mojlig. Under perioden har istéllet planering fortsatt och socialtjénstens plan for att
implementera MVP har presenterats for rektorer och grundskolechefer.

Under tertialen pagar ocksd planering for att anordna "En vecka fri frdn vald". Syftet med
veckan ar att sitta fokus pa det valdsforebyggande arbete som sker i sdvil forvaltningen som i
civilsamhillet. Programmet innefattar savil interna foreldsningar och workshops for
medarbetare liksom externa for medborgare, ofta i samarbete med aktdrer inom civilsamhillet
och fackforvaltningar.

Skolnérvaro och maluppfyllelse

Néamnden arbetar ocksa for att 6ka skolnédrvaron och forbéttra méluppfyllelsen pa grundskolor
genom skolsociala team. Skolsocionom, féltassistenter och fordldraradgivare arbetar nidra
skolorna och under tertialen har arbetet inletts for att kunna erbjuda en paketlosning dér en
skolsocionom, tva faltassistenter och en fordldraradgivare dr kontaktpersoner till varje skola.
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Néamnden har fyra skolsocionomer, varav en av dessa ér anstidlld genom projektmedel
beviljade fran Radet for Europeiska socialfonden (ESF-radet) for att gora en sérskild satsning
for att 6ka skolndrvaron 1 arskurs 8 och 9. Projektet har inletts i augusti.

Filtforlagt socialt arbete

Det faltforlagda sociala arbetet sker pa alla platser dar ungdomar ror sig, exempelvis skolor,
fritidsgardar och torg. Eftersom fler ungdomar forespaddes vara i omradet under sommaren dn
normalt med anledning av Covid-19 besokte féltassistenter anstillda pé stadsdelsforvaltningen
samtliga elever i de kommunala skolornas arskurs 6. Syftet med tréffarna har varit att
informera om féltassistenternas arbete, sommaraktiviteter och fritidsgardar samt formedla
kontaktuppgifter. Samverkan initierades med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, polis,
ideella aktorer och fackforvaltningar med anledning av Covid-19 och dédrigenom o6kat behov
av utdkade fritidsaktiviteter under sommaren. Ett stort antal aktiviteter har genomforts som
varit vilbesokta. P4 fritidsgérdarna har workshops och triffar med olika teman anordnats dir
deltagandet har varit stort.

Némnden har under tertialen, tillsammans med Eggeby gard, anordnat de rliga
Eggebydagarna dir bland annat faltassistenterna tréffar alla nya elever i rskurs 7 1
stadsdelsomrédet.

Ungdomar som varken studerar eller arbetar (UVAS)

For att skapa goda forutséttningar for att fler ungdomar i stadsdelsomrédet ska fa en
sysselséttning inledde ndamnden under 2019 ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
och Jobbtorg unga, vilket resulterade i att verksamheten Jobbtorg unga pa plats 1 Tensta
Oppnade i mitten av september. Malgruppen ar personer som ar 16-29 ar och som saknar
sysselsittning samt inte dr inskrivna/aktuella inom Jobbtorg unga, arbetsformedlingen eller
socialtjansten. Det dr en grupp som nimnden tidigare har haft svért att nd. Pa verksamheten
har ungdomarna under borjan av aret bland annat fatt hjdlp med att skriva CV och skicka
ansokningar till utbildningar. Ménga ungdomar har efter besok pd verksamheten kunnat gé
vidare till studier pa folkhogskola eller praktik.

Under inledningen av pandemin pausade ndmndens samverkanspartner Jobbtorg unga Kista
sin medverkan i Jobbtorg unga pa plats i Tensta och verksamheten holls stingd. Sedan
inledningen av maj har verksamheten aterupptagits. Nimnden kommer att férdjupa
samarbetet samt arbeta for att utveckla nya arbetssitt for att na malgruppen.

ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak)

Nar det giller ANDT arbetar nimnden systematiskt med det forebyggande arbetet mot ungas,
vuxnas och dldres anvindning av alkohol, narkotika, doping och tobak. Namnden anvénder
bland annat Koll p4 Cannabis, vilket &r ett digitalt utbildningsmaterial som
socialforvaltningen arbetat fram. Utbildningsmaterialet riktar sig mot personer som arbetar
med ungdomar 1 syfte att ge konkreta verktyg for det cannabisforebyggande arbetet.
Filtassistenter har under tertialen utbildats i metoden och kommer under hosten att sjélva
halla utbildningar. Vidare har fdltassistenterna, i ndra samarbete med kommunala
fritidsgérdar, anordnat workshops for ungdomar kring ANDT med ett stort antal deltagande
ungdomar.

Vid utredning av ungdomar som anvénder alkohol och narkotika anvdnder ndmnden sig av
adolescent drug abuse diagnosis (ADAD). ADAD ér en bedomningsmetod som bestér av ett
antal frdgor som ror nio livsomréden: fysisk hilsa, skola, arbete, fritid och vinner, familj,
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psykisk hélsa, brottslighet, alkohol och narkotika. Metoden genomfors i intervjuform.

Némnden har fortsatt att satsa pa kampanjen Rokfri Ramadan. Kampanjen syftar till att 6ka
folkhidlsan och minska rokningen i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsomraden.
Andelen personer som roker dagligen i Jarvaomradet bedoms vara hog i relation till de flesta
ovriga stadsdelsomraden. Enligt Centralférbundet for alkohol och narkotikaupplysning finns
en tydlig koppling mellan daglig rokning och inkomstnivaer. Daglig rokning dr betydligt
vanligare bland personer med ldgre inkomster vilket &r fallet kring Jarva. Kampanjen pagick i
samband med den muslimska fastemanaden Ramadan, som i ar infoll mellan 23 april och 23
maj.

Forildraradgivarna och forildrastodsprogram

Néamnden har planerat for att fler fordldrar ska ha kinnedom om och fa ta del av
fordldraradgivning och foréldrastddsprogram under aret, men flera planerade aktiviteter har
stillts in med anledning av Covid-19 och de restriktioner som vidtagits for att begrdnsa
smittan. Aktorer som familjecentralen och skolan har stéllt in fordldragrupper,
hembesoksprogram och samverkan kring fordldrastod. Namnden genomfor 1 vanliga fall
kontinuerligt fordldratraffar med teman som exempelvis trygghet och socialtjanst. Med
anledning Covid-19 har samtliga av dessa stillts in. Trots att ndmnden arbetat uppsdkande
med att sprida information till invanarna har de instdllda aktiviteterna lett till att antalet
invanare som tagit del av rad- och stddsamtal minskat kraftigt under aret.

Oppna verksamheter for ildre och personer med psykisk ohilsa
De 6ppna traffpunkterna for dldre stdngde ner under varen men har 6ppnat upp igen.

Den 0ppna traffpunkten for personer med psykisk ohélsa har under perioden startat upp
genom att erbjuda individuella méten och samtal samt promenader i grupp om fyra deltagare
och personal. Under sommaren har dven andra utomhusaktiviteter tillkommit sisom
utegympa, "musikstunder" och utflykter.

Det personliga ombudets besok har varit forhandsbokade. Under perioden har flera av
klienterna ordnat Bank-ID, ndgot som underldttar i kontakten med myndigheterna sdsom
Forsékringskassan, Kronofogden, CSN, Skattemyndigheten och Pensionsmyndigheten.

Anhorigkonsulenten har dndrat sitt arbetssatt fran att ha gruppaktiviteter till att i stillet ha
enskilda samtal med anhdriga utomhus eller digitalt via FaceTime och Skype samt
telefonsamtal. Tva till tre gdnger i manaden har anhorigkonsulenten skickat informationsbrev
till anhoriga med information om exempelvis digitala traffar for anhoériga hos
brukarforeningar, boktips, digitala museer samt relevant och information fran
Folkhédlsomyndigheten och Socialstyrelsen.

Némnden bedomer att mélet kommer att uppnés delvis. Bedomningen baseras pa att flera
forvintade resultat kommer att uppnds men att ndmnden har utmaningar med att minska
antalet unga som varken arbetar eller studerar. Det beror pa att den 6kande
ungdomsarbetslosheten drabbar malgruppen hérdast. Det forvintade resultatet om att fler
invénare tar del av fordldraradgivning och fordldrastodjande program bedoms inte uppnés
under dret pa grund av den pagaende pandemin.
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Namndmal:
Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nér stadsdelsomradets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum.
Stadsdelsomradets parker blir dirmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
For att mota denna utveckling arbetar namnden med att kontinuerligt utveckla parkerna for att
mota allminhetens behov och onskemal. I det arbetet tas hdnsyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska virden.

Némndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och
ar ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas sa de blir
langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar med
utformning och material som &ven dr miljomassigt hdllbara. Namnden slutfor under aret
arbetet med den nya parkplanen.

For att minska nedskriapning, forbittra renhallningen och snordjningen i stadsdelsomradet ska
samarbetet med berdrda aktorer, civilsamhéllet samt nimnder och bolag inom staden stirkas.
Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersoka, samt arbeta for, att nyttja digitala
métfunktioner samt skrapkorgar med kéllsorteringsfunktion. Genom uppfoljning kommer
ingangna avtal avseende parkskotsel och renhallning att sikerstélla att skotsel och renhéllning
1 stadsdelsomradet héller en god kvalitet.

For att skapa ett bdttre nyttjande av marken i stadsdelsomradet och for att mdjliggora for att
fler i stadsdelsomradet att kunna odla, ska formerna for nyttjandet av stadsdelsomradets
koloniomrdden och odlingslotter ses dver.

En temalekpark kommer etableras 1 Palmérspaken. Den befintliga lekplatsen samt
intilliggande vegetation dr 1 behov av upprustning. Tankbara teman har tagits fram och
ndmnden kommer genomfora en medborgaromrdstning for att besluta vilket tema som den
nya lekparken ska ha. Under forutséttning att trygghetsmedel beviljas kommer dven en ny
motes- och lekplats att etableras i centrala Spénga.

Inom stadsmiljdarbetet utférs medborgardialoger i form av parkvandringar, parksamréad pa
plats infor upprustningar och pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika mélgrupper
samt genom medborgarforslag.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomrédet tillsammans med
polisen och civilsamhillet 1 syfte att identifiera otrygga platser. Konkreta insatser och &tgéarder
genomfors for 6kad trivsel och béttre Gverblick i parker. Samarbete med berérda
forvaltningar, polis, fastighetsdgare, civilsamhille och néringsliv ska upprittas 1 form av
platssamverkan och i det arbetet &r Tensta Centrum prioriterat.

Fler trygghetsskapande investeringar i stadsmiljon genomfors under dret. P& de platser dar
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statens polisdra ataganden inte racker till, ska nimnden genom exempelvis fler kommunala
ordningsvakter med utokade befogenheter, fler trygghetskameror och satsningar pé en bittre
stadsmiljo Oka tryggheten for de méanniskor som bor och vistas dér.

Den olovliga trafiken pé gang- och cykelvégar ér ett stort trygghetsproblem i
stadsdelsomradet och pd Jéarvafaltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik kommer
implementeringen av ett sdkert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt [&ssystem 1
stadsdelsomrddets befintliga bommar att slutféras under aret. Projektet sker i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, fastighetsidgare i Jérva, lokalpolis, rdiddningstjanst och
trafikndmnden.

Arbetet med tillgédnglighetsanpassningar i1 parkerna fortsétter utifrdn den
tillgdnglighetsinventering som gjorts 2019. Det kan exempelvis vara nya kontrastmarkeringar
i trappor, renoverade trapp- och ledracken samt tilldgg av viloplatser med armstdd ldngs
géngstrik.

Under 2020 kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
oka genom att stadens sékerhetsavdelning traffar forvaltningen och lokalpolisen inom ramen
for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsitter &ven utveckla det interna arbetet
med att 6ka medvetenheten och hoja beredskapen infor ovantade héndelser. Namnden ska
samverka med andra ndmnder for att stirka beredskapen och formégan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrék som ndmnden ansvarar for dr trygga, vilskdtta och
tillgdngliga

- Insatser 1 den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Okad tillginglighet till och i bostadsnira natur

Analys

Néamndens arbete med att utdka belysningen vid Sundbydammarna, lekplatsen vid
Fornminnesparken och hundrastplatsen 1 Bromsten har fortsatt under tertialen. Projekten
genomfors tillsammans med trafikndmnden och berdknas vara fardigstédllda under aret.
Namnden har beviljats ytterligare trygghetsmedel for att utoka belysningen vid
Lundaingarnas hundrastgérd och Knutby motionsspar i Rissneskogen. Arbetet beréknas vara
fardigstallt under slutet av aret. Ndmnden invéntar fortsatt markatgérder som ska utforas av
Sisab innan det planerade belysningsprojektet i Pilparken kan pdborjas.

Som en del av nimndens samverkanséverenskommelse med polisen och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har en inventering av otrygga fysiska miljoer i stadsdelsomradet genomforts.
Inventeringen ska ligga till grund for ett gemensamt trygghetsarbete som bedrivs tillsammans
med polis, olika fastighetségare, berdrda bolag och forvaltningar.

Projektet att sdkra gang- och cykelvigar genom att stinga av for olovlig trafik har gatt in 1 en
genomforandefas under tertialen. Femton digitala 18s har monterats pé trafikbommar i ett
testomrade 1 Spanga-Tensta stadsdelsomrade. Arbetet fortsitter genom samverkan med
rdddningstjanst, ambulans, polis, fastighetsidgare i Jarva och berorda fackforvaltningar i
staden.
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Genom projektet Platssamverkan Tensta centrum har nya omraden som kraver
trygghetsatgirder identifierats. Uppgangen fran Tenstaplan mot Hagstréket dr en sddan plats
och nimnden soker 1 samband med denna rapport om ytterligare trygghetsmedel for vidare
atgarder.

Medborgardialoger och trygghetsvandringar har inte kunnat genomforas enligt plan pa grund
av den pdgadende pandemin. Tillginglighetsanpassningar har genomforts utifrdn den
tillgdnglighetsinventering som genomfordes under foregaende ar.

Arbetet med att etablera en ny motes- och lekplats i Spanga centrum fortsatter. Ytan mellan
parken och Virsta allé har 6ppnats upp och kontakt har tagits med landskapsarkitekter for att
planera for det fortsatta arbetet. I planeringen ingér involvering av stadsdelsomradets invanare
som ska ges mojlighet att rosta kring parkens inriktning. Under tertialen har en
medborgaromrostning for att besluta om tema for Palmérsparken genomforts. Omrostningen
resulterade i ett beslut om att parken ska ha ett dventyrstema.

Under tertialen har stadsdelsomradets parker haft ménga besokare vilket stillt 6kade krav pé
renhdllning. Containrar har placerats ut pa Jarvafiltets koloniomréden for att minska
nedskrapningen. Ndmnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for si kallade "smarta
papperskorgar" som signalerar nir tomning behdver ske och som diarmed bidrar till att minska
transporter. Utséttning av papperskorgarna kommer att ske under hdsten.

Ett projekt for forbéttrad renhdllning har initierats tillsammans med fastighetsdgare 1 Jirva
och berorda forvaltningar inom staden. Projektets inriktning &r konkreta atgarder for
forbéttrad sophantering och information om milj6- och hallbarhetsfragor for allménhet och
verksamma i Jarva.

Arbetet med att forbéttra skicket pa parkbinkarna i stadsdelsomridet har delvis genomforts
under tertialen men arbetet har fordrdjts med anledning av den pagédende pandemin.

Néamnden har anlagt en ny dng 1 Spanga centrum och en plantering vid Sundbydammarna {or
att 6ka méngden blommor och skapa en gynnsam milj6 for bin, humlor och fjérilar. Ndimnden
har dven forbéttrat odlingsmojligheterna i stadsdelsomradet genom att sex nya odlingslador
har placerats ut vid parkleken Spédnga By. Diarmed finns det odlingsmdjligheter 1 tvd av tre av
de bemannade parklekarna i stadsdelsomréadet.

Arbetet med att fardigstilla ndimndens nya parkplan har fortsatt under tertialen och arbetet ar
inne 1 slutfasen.

Né@mnden prognostiserar att malet kommer att uppnds helt. Bedomningen baserar sig pé att
forvintade resultat prognostiseras uppnas och att samtliga aktiviteter kommer att genomforas.
D4 medborgarundersokningen inte kommer att genomforas i &r med anledning av den
pagéende pandemin kommer utfall f6r en indikator som ror den situationella preventionen inte
kunna redovisas. Utmaningen med samverkan med andra aktorer kring trygghetsarbetet
kvarstér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ansoka om trygghetsmedel for att anlagga en ny park i centrala 2020-01-01 2020-12-31

Spanga.

Fardigstalla ny parkplan. 2020-01-01 2020-12-31

Implementera digitalt Iassystem i befintliga bommar samt utforma 2020-01-01 2020-12-31
ett program for trafikhinder.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera stadens handlingsplan for att minska 2020-01-01 2020-12-31
nedskrapningen saval i vatten som pa land.

Pabdrja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2020-12-31

Samverka med civilsamhallet, berérda fackforvaltningar och bolag 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for att forbattra renhallning.

Utarbeta arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar i samverkan med berérda fackforvaltningar, bolag
och polisen.
Utreda méjligheten att anvanda stadens befintliga kartfunktioner 2020-01-01 2020-12-31
(GIS) for att kartlagga och analysera otrygghet i stadsdelsomradet.

(¥ 4 Oka nyttjandet av stadsdelsomradets odlingsbara mark. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

B Uppfylls helt

Analys

For att 6ka andelen ndjda fordldrar har forskolorna haft fokus pé utveckling och lirande,
normer och vérden, jimstélldhet samt samverkan med hemmet. Detta har gett resultat da &rets
forskoleundersdkning visar pd en 0kning frén 83 till 87 procent ndjda vardnadshavare jamfort
med foregdende éar.

Andelen inskrivna barn 1 forskolan &r lagre dn prognostiserat. I dagsldget finns inte tillrickligt
med underlag for att sdga vad detta beror pa. En orsak kan vara att vardnadshavare avvaktar
med inskrivningen pd grund av pandemin men det kan ocksa bero pa att barnantalet i omradet
minskar mer dn berédknat.

Andelen forskolldrare har 6kat som ett resultat av ett strukturerat rekryteringsarbete.

Néamndens stodteam fortsdtter att verka for att utbildningen anpassas utifran varje barns behov
och erbjuder medarbetare inom forskolan kompetensutveckling inom omradet. En del av
arbetet har genomforts digitalt. Analysen visar att fler pedagoger arbetar sjilvstandigt med
kartlaggningar, anpassningar och handlingsplaner.

Forskolornas fortsétter sitt arbete med att 0ka daglig fysisk aktivitet. Barnen méter nu allt mer
organiserade och planerade fysiska aktiviteter, sdvil inom- som utomhus. Arbetet fortsétter
med fokus pa att utveckla fysiska aktiviteter utomhus.

Oppna forskolor och introduktionsférskolan har pa grund av pandemin anpassat verksamheten
for att fortsatt mojliggora aktiviteter, genom att exempelvis ordna grupptraffar utomhus och
barnvagnspromenader. Introduktionsforskolan har haft 6ppet hela sommaren och manga fler
vardnadshavare har besokt verksamheten. Dessutom upplever pedagoger att 6ppna forskolor
har blivit en viktigare motesplats for fordldrar dn tidigare.

Uppfoljning av introduktionsforskola
Néamndens introduktionsforskola Opalen startade hosten 2017 1 en nybyggd forskola.
Besoksantalet blev ldgre dn forvéntat. For att besokare lattare ska hitta till forskolan beslutade

start.stockholm




Tjansteutlatande
g%ggkhOIms Sid 24 (101)

ndmnden sommaren 2019 att byta lokaler ndrmare Tensta centrum. Redan efter nagra
ménader kunde forskolan se en 6kning av antal besokare. Forskolan har inte en tillforlitlig
matmetod for att f6lja upp antal barn som har skrivits in i ordinarie verksamhet efter att ha
haft kontakt med introduktionsforskolan. Det systematiska uppfoljningsarbetet ar paborjat i
och utfallet kommer kunna redovisas i verksamhetsberittelsen.

Nedan presenteras besoksstatistik for perioden januari till augusti 2020. Totalt har
introduktionsforskolan haft 3 285 besdkare under perioden.

700

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug

T 0talt Kinna — s—hlan Barn

Forskolan Opalen erbjuder nyanldnda och hemmavarande vardnadshavare och deras barn en
oppen forskoleverksamhet med inslag av sprk och samhaéllsinformation. For att nd
malgruppen ges information ut pa sociala medier och genom foldrar pé olika sprak. Dessa har
distribuerats 1 ndiromrddet genom hembesoksgruppen fran barnavardscentralen,
barnmorskemottagningen, familjecentralen och forskolorna.

Verksambheten &r flexibelt utformad efter besokarnas behov och den dr under stiandig
utveckling. Den tar olika riktningar och den stéller krav pa pedagogers kunskap och
forhallningssitt. Stort fokus laggs pa sprakstdd for bdde barn och vardnadshavare.
Kontaktnétverk anordnas med flera verksamheter inom och utanfor staden som till exempel
medborgarkontoret och Jobbtorg.

Introduktionsforskolan har en budget pa 1,3 mnkr och prognosen dr att kostnaderna kommer
att uppga till hela summan vid arets slut. Kostnaderna bestar till storsta delen av 16ner och
dérefter drift och aktiviteter

Néamnden prognostiserar att milet kommer att uppnés helt. Bedomningen baseras pé att fyra
fullméktigeindikatorer prognostiseras uppnds helt och en uppnas delvis. Underliggande
nimndmal prognostiseras att uppnds. Okad ndjdhet i forskoleundersékningen ér en fortsatt
utmaning for ndmnden.

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 25 (101)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 34,5 % 03% 342 323 32%  32%  32%  Tertial2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 83 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Némnden nar inte malet pa 90 procent men andel nojda foraldrar har okat till 87 procent fran féregaende ar.
@ U Antal barn per grupp 11,7 13,5 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,6 st 49st 49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020
@ U Kvaltetsindikatorn 3,68 3,6 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet
U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Forskolan erbjuder en likvardig utbildning sa att varje barn utvecklar formagor
och kunskaper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna fortsétter arbetet med att

sakerstilla att barns individuella dokumentationer synliggor barns utveckling. Sprak,

naturvetenskap, matematik dr prioriterade omrdden som ska fordjupas for att 14gga en god
grund for framtida skolresultat. Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgang till
specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och tillgodoser barn i behov
av sirskilt stod sa att de kan né sin fulla potential.

Sprék och kommunikation dr en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom nimndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utbildningen inom forskolan stéller krav pa medarbetarnas kompetens i barns
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sprakutveckling, flersprakighet och alternativ kommunikation. Utifrdn uppdraget géllande
sprak har forskolan tagit fram en gemensam handlingsplan for sprakutvecklande insatser
2020-2022. Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling inom flersprakighet, svenska
spréket och litteracitet samt en handledning i sprakutvecklande arbetssdtt. Under aret paborjar
samtliga forskolor fortbildning via skolverkets ldslyft, utbildningar genomfors inom
flersprakighet och tecken som alternativ kommunikation (TAKK). Handledningen for
sprakutvecklande arbetssdtt implementeras och inventering av medarbetarnas
kompetensutvecklingsbehov genomfors.

Néamndens forskolor kommer under aret avsluta och utvirdera det gemensamma temat, ”Vad
kan barns méte med konst tillsammans med naturvetenskap bli”. Utifran forskolans ldroplan
och FN:s barnkonvention samt i linje med agenda 2030 planerar forskolorna att paborja ett
nytt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Under éret forbereder nagra forskolor ansdkan
till skolverkets utmérkelse skola for héllbar utveckling. I begreppet léra for hallbar utveckling
ingar att forskolan har ett demokratiskt och &mnesévergripande forhallnings- och arbetssiitt.
Ett forsta steg &r att systematisera arbetet med fysisk aktivitet, rorelse och jamstélldhet.

Forvantat resultat

- Forskolans resultat for de nationella mélen dkar

- Antalet enheter som utbildar pedagoger via laslyftet 6kar

- Minst en av tre pedagoger 1 varje arbetslag har utbildning inom barns sprékutveckling och
flersprakighet

- Stodteamets insatser ger 6kad effekt pd barns ldrande

- Andelen nojda vardnadshavare okar

Analys

Forskolorna har arbetat med implementering av handledning for sprakutvecklande arbetssétt
under tertialet. Vissa insatser stannade av men har kommit igdng igen efter ett uppehall pa
grund av pandemin. Framforallt var det fortbildningsinsatser inom flersprékighet som inte
kunde slutforas. Forskolor fortsétter att beskriva hur barnens ord och begreppsforrdd har
utokats samt att intresset for ldsning och skriftsprak har vidgats. Forskolldrare och barnskotare
arbetar mer medvetet kring dialog och sprakgenrer i planeringen av undervisningen.

Forskolan har pd grund av pandemin dndrat sina arbetssétt bade nér det giller undervisningen
och motesformer. Storre delen av undervisningen har forlagts utomhus och genomforts 1
mindre grupper. Oppning och stéingning har skett utomhus. Samtal med vardnadshavare har
genomforts utomhus, genom videosamtal eller per telefon. De skérpta kraven pa att inga barn
eller medarbetare med forkylningssymptom ska vistas i forskolan har till viss del ddmpat
ovrig smittspridning.

Arbetet med att anvinda Skolplattformen som informationskanal till virdnadshavare
fortsitter. Pedagogerna har borjat utveckla nya arbetssitt for de nya rutinerna. Dock
signaleras att virdnadshavare har haft svért att anvinda sig av systemet. Arbetet med att stotta
vérdnadshavare med systemet fortsétter.

Néamndens stodteam erbjuder personal och ledningsgrupper i férskolan handledning och stod
kring barn i1 behov av sérskilt stod, for att 6ka forutsittningarna for barnets livslanga
utveckling och larande. Handledningen fokuserar bland annat pa att stotta arbetslagen i att
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introducera och vidareutveckla anvdndandet av bildstod/visuellt stod for kommunikation och
kognition. Effekten &r dkat intresse hos pedagogerna for att arbeta med bilder. Bildmaterial
har tagits fram for att anvénda i samtal om pandemin.

Stodteamet har dven tagit fram utbildningsmaterial (litteratur, bildstddsmaterial med mera)
kring "tecken som alternativ och kompletterande kommunikation” (TAKK). Materialet
anvénds nér talet inte racker till for att kunna uttrycka sig eller nér barn har svarigheter att
forsta det talade spraket. Feriearbetarna har paketerat material till avdelningar med yngre barn
for att stiarka deras spréak.

Forberedelse infor uppstart av nytt tema kring hallbar utveckling pagér. Begreppet hallbar
utveckling ber6r bade ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet. Temat ska 16pa under en
trearsperiod med olika fokus. Genom att stélla om till digitala forum och méten i mindre
sammanhang har arbetet kunnat fortga trots pdgaende pandemi.

Fler forskolor upplevde att dverldmningssamtalen och inskolningar blev olika for olika barn.
Skolorna hade olika rutiner, vissa skolor valde att inte ha fysiska moten och valde digitala,
andra trdffades ute eller som vanligt péd forskolan. Hér ser rektorerna ett behov av att stirka
samarbetet med skolorna. Detta géller ocksa utifran de reviderade riktlinjerna for dvergingar
mellan forskola och skola.

Arbetet med att ta fram dtgérder och implementera dessa utifran handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation for forskolldrare och barnskotare har forsenats pd grund av pandemin. En
arbetsgrupp har tillsatts som har tagit fram fragestéllningar, uppldgg samt tidsplan infor
hosten.

Forskolan arbetar vidare med att stdrka samverkan med vardnadshavare och att skapa
engagemang genom att till exempel analysera forskoleundersokningen och ta fram forslag pé
okad delaktighet.

De forvintade resultaten och aktiviteterna prognostiseras att uppnds. Namndens beddmning ér
darfor att mélet kommer uppfyllas. Inskrivningsgraden dr en fortsatt utmaning i delar av
stadsdelsomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatt arbete med handlingsplan for forbattrad arbetssituation for ~ 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskotare utifran prioriterade omraden.

Forskolan implementerar handledning for sprakutvecklande 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.
Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran 2020-01-01 2020-12-31

resultatet i forskoleundersdkningen, synpunkter och klagomal, for
att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under tertialen fortsatt att arbeta for att barn, unga och vuxna samt personer
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med funktionsnedsittning far individuella, rattssdkra och samordnade insatser av god kvalitet.

Sedan 2017 ser nimnden en stadig 6kning av andelen barn och ungdomar som varit aktuella
for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella tolv ménader efter
avslutad insats, vilket ar ett resultat av systematiskt arbete och en stabil personalgrupp.
Néamnden ser behov av ytterligare utvecklingsarbete och har under tertialen planerat for ett
projekt om intensivutredning i hemmiljo som planerats att starta i host.

Néamnden har haft fokus pa 6kad samverkan, bland annat med Framtid Stockholm Jarva, i
syfte att erbjuda barn och unga med drogmissbruk evidensbaserade insatser av god kvalitet.
Néamnden har fortsatt den strategiska och operativa samverkan mellan kriminalvérden,
polisen, stadsledningskontoret och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i arbetet mot dodligt
vald.

Némnden har tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd under tertialen genomfort en
utredning kring att inrdtta en gemensam familjerétt, men konstaterat att det inte finns
forutsittningar for det.

Det vrakningsforebyggande arbetet har intensifierats under perioden. Namnden har upparbetat
nya arbetssétt som innebér tidigare kontakt med, och ett mer aktivt uppsdkande arbete mot,
personer som dr ndra att vrikas. Det har hittills under aret inkommit tre meddelande om
avhysning till forvaltningen fran Kronofogdemyndigheten och tvé av dessa har kunnat
avvérjas.

Néamndens budget- och skuldradgivning har markt av en 6kning av antalet 4renden under
perioden. Atgirder for att dka tillgingligheten for rAdgivningen har vidtagits. Barnfamiljer 4r
en prioriterad grupp for radgivningen och de som soker stdd i budget- och skulddrenden far
stod inom en vecka. Viéntetiden for icke-barnfamiljer dr mellan fyra till fem veckor.

Under perioden har ndmndens verksamheter inom funktionshinderomradet fortsatt att arbeta
for att oka delaktigheten 1 utformandet av insatser genom strukturerade uppfdljningar av
genomforandeplaner.

Néamnden har inlett ett nytt samarbete med Spénga IP for att skapa nya arbetstillfdllen for
arbetstagare inom daglig verksambhet, sérskilt for de arbetstagare som forlorat mojligheten att
g till arbetsplatser forlagda inom dldreomsorg och externa arbetsplatser.
Sysselsittningsverksamheten for personer med psykisk ohélsa har utdkat det interna
samarbetet med nidmndens dagliga verksamhet i syfte att stirka stodet till enskilda att komma
ut i arbete och praktik.

Néamnden bedomer att malet kommer att uppnés helt. Bedomningen baseras pa att samtliga
indikatorer utom fem prognostiseras uppnas helt samt att underliggande namndmal kommer
att uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020

och som inte fatt vanta pa
placering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Under tertial 2 har enheten fér barn och ungdom gjort 12 placeringar. Det finns inga barn som bedémts ha skyddsbehov och
som fatt vanta pa placering.

U Andel barn och ungdomar 95,2 % 95 % 100 % 92,5 % 100 % Tas Tertial 2
anmalda for brott som framav 2020
tilsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

N@mnden har inte natt malvardet pa indikatorn fullt ut. Barn och ungdomar anmélda for brott tillsammans med foraldrar eller
vardnadshavare kallas alltid till samtal med socialtjanst, men det har inte skett inom 48 timmar i samtliga fall. Anledningen till
det ar akuta arenden varit tvungna att prioriteras. Namnden arbetar for att kunna forbattra resultatet och gér prognosen att
andelen kommer 6ka under aret.

@ T Andel barn och ungdomar 87,6 % 86,9% 885 817 80% 80 % 84 % Tertial 2
g' som varit aktuella for % % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

@ U Andel brukare inom 100 % 92 % oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel brukare inom 92 % 92 % oka 2020

g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ T Andel brukare som trivs 80%  80% 2020
g‘ - Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel enskilda som klarar 28,57 26%  30% 2020

g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel 60 55,56 62,5 60 75 % 75 % Tertial 2
g' familjehemsplacerade % % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrnédmnena i

grundskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
u pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Namnden har ett stort fokus pa de placerade barnens skolgang. Trots det har malvardet att 75 % av de
familjehemsplacerade barnen nar malen i grundskolan inte uppnatts. For de barn som ar placerade i Stockholms Ian erbjuds
Skol-Fam, vilket ar en bra metod for att stérka barnens resultat i skolan. Fér barn utanfér Stockholms 1an finns inte den
mojligheten. Manga av de placerade barnen har stora svarigheter i form av tidigare trauman, diagnoser som ADHD eller
autism samt sprak- och inlarningssvarigheter. Manga av de placerade barnen har bristande skolgang sedan tidigare. Mycket
av arbetet som familjevarden genomfor i samrad med familjehem och barnens skola blir att fokusera pa att na malen for
slutbetyg i arskurs nio. Familjevarden fortsatter att arbeta langsiktigt for att f& de placerade barnen att na skolmalen, vilket &r
ett prioriterat omrade. Namndens prognos ar att ca 60 % kommer klara malen i kdrnamnena i grundskolan utifran tidigare

resultat.
@ U Andel insats/insatser 46,4 % 48,8 % 38,5 48,1 42 % 42 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
@ U Andelmeddelandenom  66,5% 0% 50% 50%  Tas Tertial 2
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvérjas
@ U Andel personer med 83,33 75 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 84 % 97 % 0% 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel personer med 82 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)
Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel personer med 69 % 86%  80% 2020
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel ungdomar som i 76 % Tas 2020
g‘ stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys
Stockholmsenkaten har genomforts under varen och resultat kommer under hdsten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Periodens

Indikator man/ or/ utfall A

s helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

el pojkar flicko VB
r 2019
5 U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte
anvander alkohol

62 %

62 %

2020

Analys
Stockholmsenkaten har genomforts under varen och resultat kommer under hosten.

@ U Andel ungdomar som i
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

90 %

92 %

2020

Analys
Stockholmsenkaten har genomfdrts under varen och resultat kommer under hosten.

U Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

91 %

91 %

2020

Analys
Stockholmsenkaten har genomforts under varen och resultat kommer under hésten.

U Andel ungdomar som i

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

100

91 %

2020

Analys
Stockholmsenkaten har genomforts under varen och resultat kommer under hosten.

@ U Antal vrékningar som 0 0 0 3 0
g‘ berdr barn

Tas

Tertial 2

framav 2020

namnd

Analys

@ U Brukarens upplevelse av 82 %
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

92 %

Tas

2020

fram av

namnd

Analys
| tertial 2 rapporteras en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

» U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och 2020-01-01
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-12-31

O U Socialndmnden ska fortsatta att utbilda personal vid 2020-01-01
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

2020-12-31

U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera grdnsdragningen mellan sociala insatsgrupper och

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

avhopparverksamheten samt sakerstalla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstédet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i férskolealder samt utveckla stddet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendefdrhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeftérhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med

2020-01-01

2020-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

e U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstélla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

> U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

| U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge fér forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

P U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, implementera SAMS-modellen for att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, rittssdkert och samordnat stdd och insatser till barn och unga 1 behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och vardnadshavare delaktiga i utredning, planering och
uppfoljning. Uppfoljningen av beslutade insatser ska stirkas bland annat genom forbéttrad
samverkan med 6ppenvarden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas 1 syfte att né fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjdnsten och polisen inrittas. Inom 48 timmar fran det att det kommit
socialtjénsten tillkdnna halls allvarssamtal med unga som for forsta gdngen begatt brott eller
misstdnks ha begétt brott, dennes vardnadshavare och polis. Arbetet med unga lagovertradare
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ska fortsétta. Tidigare forsoksverksamhet géllande snabbare lagforande 1 brottsmal for unga
lagovertradande under 18 ar implementeras i verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sérskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anviandningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppf6ljningen av samverkan
forbittras.

Némnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppf6ljning av familjehem och
jourhem. Fokus pa hélsa och skolging gor att fler familjehemsplacerade barn klarar mélen 1
kidrndmnena i1 grundskolan. Samverkan for obruten skolging for placerade barn den sa kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vld eller har upplevt vald i néra relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att uppticka och hantera
hedersrelaterat vald och fortryck.

Inom Oppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet och foréldraskap. Ett systemiskt
forhallningssitt anvdnds och familjens nétverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
oppenvarden fortsétter utifran genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har 6ppenvérdens organisering och insatser kartlagts.

Forvantat resultat

- Barn far samordnade insatser

- Fler invénare tar del av 6ppenvard och fordldrastddjande insatser

- Férre unga uppger att de anvénder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som aterkommer till individ och familjeomsorgen 12 manader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stod och
insatser

- Barn ér delaktiga vid beslut som roér dem

Analys

Néamnden har under aret verkat for att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria
livsval genom att ge ett kvalitativt, rittssdkert och samordnat stdd och insatser till barn och
unga 1 behov. Ndmnden gor detta genom att (i) delaktighet via metoden Signs of Safety (i1)
samverkan, (ii1) familjehemsplaceringar och (iv) insatser for att stotta barn och unga som
utsitts for vald eller har upplevt vald.

Delaktighet via metoden Signs of Safety

Néamnden har under éret fortsatt arbete med metoden Signs of Safety 1 syfte att gora familjer
delaktiga och att skapa forstéelse for utredningsprocessen. Signs of Safety dr en utrednings-
och uppfoljningsmetod for handldggning som anvinds inom enheten f6r barn och ungdom
samt enheten for familjestdd. Metoden skiljer sig fran andra metoder genom att ha ett kat
fokus pa barnets och familjens delaktighet 1 utredningsarbetet. Metoden &r sarskilt utvecklad
mot barn som ir véldsutsatta. Signs of Safety anvdnds inom samtliga delar inom
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stadsdelsforvaltningen som handldgger drenden som ror barn och ungdom. Under éret har
arbetet med Signs of Safety och delaktighet att fordjupas ytterligare. Det har skett genom
utveckling av interna rutiner, samverkan och arbetssitt mellan enheterna. Under tertialen har
anvindningen av Signs of Safetys verktyg vid forhandsbedomningar minskat, vilket beror pa
att forhandsbedomningarna anpassats utifran raidande pandemi.

Sociala insatsgrupper for unga (SIG unga)

SIG unga ér en arbetsmetod for samverkan mellan socialtjanst, skola och polis for att hjélpa
unga att sluta bega brott. Under tertialen har inga nya barn och unga varit aktuella for SIG
unga. Det beror dels pa att intresset for insatsen &r lagt eftersom den erbjuds pa frivillig basis,
dels pd att polisen inte haft ndgon sérskild utsedd polis med ansvar for SIG unga. En sadan
polis har nu utsetts, vilket skapar forutsittningar for att arbeta med metoden.

Samordnade insatser
Néamnden verkar for att upprétta samordnade individuella planer (SIP) for klienter som
behover insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Under perioden har antalet SIP-méten pa barn- och ungdomsenheten minskat kraftigt. Den
framsta anledningen &r att det &r svarare att halla moten dér flera aktorer dr inblandade utifran
den pégdende pandemin. For att kunna 6ka antalet SIP-mdten arbetar nimnden for att
utveckla andra sitt att arbeta kring samordnade insatser tillsammans med familjer och andra
aktorer som inte kriver fysiska méten. Sedan maj dr en medarbetare med SIP-
samordningsansvar som en del i sin tjdnst anstélld pa barn- och ungdomsenheten.

Familjehemsplaceringar
Némnden har under tertialen arbetat for att utveckla utredning och uppf6ljning av barn som ar
familjehemsplacerade.

Barn som ar familjehemsplacerade uppvisar saimre skolresultat. Namnden har under aret
arbetat for att forbéttra resultaten. For de barn som é&r placerade 1 Stockholms lén arbetar
ndmnden med metoden Skolfam. Skolfam &r en arbetsmodell som syftar till att stirka
familjehemsplacerade barns skolresultat. Modellens grundprinciper utgors av forebyggande
arbete, tvirprofessionell samverkan och métbarhet. Ndmnden har goda erfarenheter av
metoden och har sett att det lett till forbattrade resultat. For barn som har familjehems-
placering utanfor Stockholms ldn finns inte mojligheten att nyttja Skolfam.

Trots det intensiva arbete som pagatt har nimnden inte uppnatt malvardet pa att 75 procent av
de familjehemsplacerade barnen ska nd mélen i grundskolan. Ménga av de placerade barnen
har stora svarigheter och behov i form av tidigare trauman, neuropsykiatriska diagnoser som
ADHD eller autism samt sprak- och inldrningssvérigheter. En stor andel av barnen har stora
brister i tidigare skolgang. Ytterligare en komplikation i att nd mélvérdet pa 75 procent ar att
ett flertal moten har blivit instéllda med anledning av pandemin. Ndimnden kommer under aret
arbeta i ndra samrad med familjehemmen kring skolresultatet, bdde for de som dr placerade
inom Stockholms 1dn och utanfor.

Néamnden bedémer att mélet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att de
forvintade resultaten kommer att uppnas. Namnden ser utmaningar med att sdkerstilla att
barn far samordnade insatser med anledning av den pagéende pandemin da antalet SIP-md&ten
minskat. Det finns dven utmaningar med att né det forviantade resultatet om att fler unga tar
del av SIG.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser moter en
rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av sjalvbestammande och

trygghet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedsattning far individuella, kvalitativa, likvdrdiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsféormaga och utifrén sina
forutsittningar, uppleva delaktighet i socialtjanstens utredning och kunna tillgodogora sig stod
frén socialtjdnsten. Arbetet med att implementera stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet i ndmndens verksamheter ska fortsétta.

FN:s barnkonvention blir svensk lag den forsta januari 2020 vilket stéller hoga krav pé ett
barnrittsbaserat perspektiv 1 socialtjdnstens handldggning. Socialtjénsten ska fortsatta att
uppmirksamma barns situation inom verksamhetsomradet och sékerstilla barnperspektivet
och barns delaktighet i handldggningen utifrén barnkonventionens intentioner.

Némnden arbetar utifran stadens program om vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Namnden fortsétter verka for att hoja kunskapen om vald i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomréadet ska ha sérskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for véld i néira relationer med fokus pé kvinnors utsatthet.
Samverkan med ndmndens relationsvaldscenter fortsatter.

De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice ska vara implementerade 1
handldggningen och insatserna ska vara flexibla for att 6ka den enskildes delaktighet i
samhdllslivet. Ndimnden ska verka for bittre framforhallning och ldngre beslutstider inom
ledsagning- och avldsarinsatser 1 syfte att personer med funktionsnedséttning ges stodinsatser
av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Néamndens verksamheter ska genom ett 6kat fokus pé arbetsinriktning inom daglig
verksamhet underlétta for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Ett sdrskilt fokus kommer att ldggas pa arbetslivsvigledning {for
den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvéindas som metod for att
personer med funktionsnedsdttning ska fa och behalla praktik eller arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Samarbetet med organisationer och foreningar inom funktionshinderomrddet ska fortsétta att
utvecklas. Ndmndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan som kan
bidra till en 6kad kvalitet i ndmndens insatser for nimndens invanare med

funktionsnedséttning.

Kvalitetsarbetet inom verksamheterna ska fortsitta att utvecklas genom metoden kollegial
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observation som anvénds for att folja upp arbetssitten och kvaliteten i utférandet av
insatserna. Namndens verksamheter ska uppmuntras till att skapa nya innovativa arbetssitt
och metoder for basta mojliga brukarnytta. Avidentifierade kollegiala granskningar inom
verksamhetsomridets myndighetsutdvning ska fortsatta i syfte att sékerstilla att mén och
kvinnor som ansdker om stdd och insatser behandlas lika.

Forvantat resultat

- Invanare med behov av stdd och insatser upplever 6kad delaktighet 1 utformandet av insatser
- Barns bista beaktas vid beslut som ror barn

- Personer med funktionsnedséttning som utsitts for vald i1 néra relation far tidigt och anpassat
stod och skydd

- Invanare med funktionsnedsittning ges ett 6kat stod for att fa arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden

Analys

Kollegial granskning har genomforts regelbundet for att sikerstélla att handlaggningen av
arenden inom myndighetsutdvningen héller hog kvalitet. De granskningar som har genomforts
med barnrittsfokus visar att alla utredningar inte innehéller en barnkonsekvensanalys. En
granskning och utvérdering av det material som anvinds i barnréttsarbetet har genomforts i
syfte att sdkerstélla att barnperspektivet beaktas i hogre utstrackning.

Under tertialen har arbetet med strukturerade uppfoljningar av genomforandeplaner fortsatt.
Fokus for uppf6ljningen ar brukardelaktighet och att genomforandeplanen motsvarar
bestillningen. Skarpnick stadsdelsforvaltning har genomfort ett studiebesok hos ndmndens
bestéllarenhet for funktionsnedséttning for att ta del av arbetssétten kring
genomforandeplanerna. Inom daglig verksamhet har medarbetare genomgatt en intern
utbildning kring social dokumentation och genomforandeplan i syfte att 6ka brukares
delaktighet 1 planerna. Daglig verksamhet har &ven genomfort erfarenhetsutbyte med
bestillaren for att f4 kunskap om hur brukares inflytande 6ver de egna mélséttningarna i
genomforandeplanen kan oka.

Inom myndighetsutdvningen har ett arbete med att uppdatera metodhandbocker pabdrjats
under tertialen. Metodhandbockerna utgor ett stod for rittssdkerhet 1 handlaggningen. Syftet
med uppdateringen &r att sammanfoga metodhandboken for verksamhetsomradet
funktionsnedsattning med handboken for socialpsykiatrin. Genom en sammanslagning ska
likstédllda arbetssitt 1 utredningar kunna sikerstillas.

Néamnden arbetar enligt de nya riktlinjerna for ledsagning och avlosarservice for att skapa en
mer flexibel insats for brukaren. Ett nytt arbetssétt for att ha béttre framforhéllning och langre
beslutstider for insatsen personlig assistans och HVB-hem har paborjats under perioden. Det
nya arbetssittet innebér att tidigareldgga uppfoljningar av insatserna for att skapa utrymme for
battre beslutsunderlag innan beslutet gér ut. Mélet ar att dédrefter fordndra arbetssétten pa ett
motsvarande sétt for insatserna ledsagning och avldsarservice i syfte att personer med
funktionsnedséttning fir stddinsatser av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Den pégdende pandemin har inneburit att deltagare inom daglig verksamhet inte har kunnat gi
till de arbetsplatser som ar forlagda inom dldreomsorg eller pa externa arbetsplatser. Ett nytt
samarbete med Spénga IP har istéllet inletts for att for att skapa arbetstillfdllen for deltagarna.
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Arbetsuppgifterna pa Spanga IP dr bland annat ogriasrensning och skrapplockning men
anldggningen har ocksa kunnat anvéndas till friskvirdsaktiviteter s som yoga och
konditionstraning. De brukare som under foregaende tertial paborjade en kurs om arbetsliv
och arbetsmiljo har fortsatt utbildningen.

Den pagaende pandemin har paverkat utbudet av aktiviteter for brukare inom
funktionshinderomradet. Den érliga kollovistelsen pd4 Marholm och andra inplanerade
gruppaktiviteter har stillts in och aktiviteter har istdllet genomforts individuellt.

Némnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat kommer att nés och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Planera och genomfér aktiviteter for att framja god halsa, bra 2020-01-01 2020-12-31
matvanor och fysisk aktivitet.

Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

i@ Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvérden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsétter med Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Namnden arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Fokus ar att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
fortyck. Att ge stod 1 form av genomgéngsbostéder till valdsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i réttsprocessen. Arbetet med att né fler
véldsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsétter genom 6kad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC ska forbattras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stdd fran hélso- och sjukvard och
socialtjinst ska sdkerstillas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stirkas. Ndmnden ska fortsdtta att utveckla de egna
arbetssitten med utgangspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard (LUS).

Vuxna fér stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus r réttssaker
handldggning. Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsatter arbetet med att utveckla
behandling inom Sppenvard for vuxna. Uppfoljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestddet 1 forsoks- och traningsldgenheter ska utvecklas 1 syfte att fler 1dgenheter ska
overgd frén insats till eget kontrakt. Den reviderade tak dver huvud- garantin ska
implementeras. Barnritten dr integrerad 1 vuxenutredningar.
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Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas i samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstdd for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemldshet 1 stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stod i att
registrera sig i bostadskoer och sdka bostdder runt om i landet samt i hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap fran utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvands i kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet ska fortsétta att
utvecklas. Invénare som &r 1 behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer 1
osdkra boenden é&r fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsétter att utvecklas for att skapa en dkad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett stirkt fokus pé
arbetsinriktning inom sysselsattningsverksamheterna. Ett sirskilt fokus kommer att ldggas pé
arbetslivsvigledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvindas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behalla praktik eller arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsétter arbetet med Peer Support i syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssitt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ér, fortsitter
tillsammans med socialfoérvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mojligheter att fi stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevard och psykiatri.
Anhorigstdd ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och 14ngsiktiga insatser 1
syfte att forebygga och forhindra gingrelaterad kriminalitet fortsétter. Arbetet sker
tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Néamnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohdlsa. Kvalitetsutveckling ska dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
kollegial observation inom socialpsykiatrin 1 syfte att kontinuerligt f6lja upp arbetssitten,
likvardigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer okar

- Fler invénare som utsitts eller utdvar vald i1 néra relation och hedersrelaterat véald och
fortryck far stdd och insatser

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensambhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom ndmndens sysselséttningsverksamheter

- Brukare fir snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osikra boendeférhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks
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- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stdd inom en vecka.
- Barnets bésta beaktas vid beslut som rér barn

- Fler insatser riktade for anhoriga

Analys

Budget- och skuldriadgivning

Antalet pagaende drenden inom budget- och skuldradgivning har 6kat sedan foregaende tertial
och i dagslaget har medborgarkontoret 235 pdgdende drenden. Under samma period
foregaende ar hade verksamheten 145 pagaende drenden. Barnfamiljer utgér ungefér hilften
av de som soker stdd hos budget- och skuldradgivningen. Barnfamiljer har fortsatt varit en
prioriterad grupp och de har fatt stéd inom en vecka. Véntetiderna for icke-barnfamiljer har
under tertialen varit mellan fyra till fem veckor.

I syfte att oka tillgédngligheten for budget- och skuldrddgivningen under den pigaende
pandemin har nya arbetssétt inforts som innebar mojlighet till registrering via telefon eller
mejl istéllet for pa plats. Telefonregistreringen har fungerat vil och verksamheten planerar att
fortsdtta med detta arbetssitt.

Under tertialen har antalet inbokade besok som inte kunnat genomforas 6kat med anledning
av att enskilda inte har kommit som planerat. Oro for smittspridning samt sjukdom tros vara
forklaringen till denna utveckling.

Hemloshet

Némnden har under aret intensifierat sitt vrakningsforebyggande arbete. Hemloshet- och
vrikningsforebyggande teamet (HVT) pa stadsdelsforvaltningen har fordndrat sitt arbetssétt
pa ett satt som innebdr kontakt med klienter i ett tidigare skede och ett mer aktivt uppsokande
arbete for klienter som &r néra vrikning. HVT samverkar med hyresvérdar {or att nd
barnfamiljer 1 ett tidigt skede.

HVT har under tertialen fortsatt att utveckla verksamhetens kvalitets- och ledningssystem
genom att revidera samtliga rutiner och att skapa en rutinhandbok med arbetsbeskrivningar.
Vidare har HVT arbetat med att fortydliga och forenkla remissforfarandet for att remittera
barnfamiljer till SHIS och arbete pagar for att upprétta ett dokument som socialsekreterarna
kan anvénda sig av for att veta vad som krévs for att en familj ska anses uppfylla kraven {for
en SHIS-remiss.

I vanliga fall genomfor HVT sa kallade boskolor bade pé individ- och gruppniva. Boskolor
syftar till att eliminera de sarbarheter som forsvarar for individer att hitta ett eget kontrakt.
Under tertialen har boskolor inte genomf6rts pa gruppniva med anledning av pandemin.

Ett av Stiftelsen hotellhem i Stockholms (SHIS) boende i stadsdelsomradet har lagts ner. 53
hushall, vilket motsvarade 219 personer, riskerade att bli bostadslosa. Nimnden har sedan
arsskiftet lagt stora resurser pa att stotta och hjélpa dessa individer i sokandet av bostad pa
ordinarie bostadsmarknad. Av dessa har ndmnden remitterat 26 hushall till ordinarie SHIS-
verksamhet for familjer. resterande hushéll har ordnat bostad pa egen hand eller fatt bostad
via SHIS verksamhet for nyanldnda.

Sociala insatsgruppen (SIG)
Under aret har nimnden bedrivit SIG i enlighet med ansékan om medel for SIG-verksamheten
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2020. Antalet unika individer som tar del av SIG-insatsen har 6kat. Nimnden nadde i maj
kommunfullméktiges mélviarde om att 30 unika individer ska ta del av SIG. Totalt under aret
har 32 unika individer varit aktuella. Ndmnden gor prognosen att ytterligare individer kommer
ta del av insatsen under 4ret. Okningen ir ett resultat av det stora utvecklingsarbete som
initierades under 2019 och har fortsatt under hela 2020. Arbetet har innefattat framtagande av
rutiner, forbéttrad samverkan samt informationsspridning om verksamheten och vilket stod
som erbjuds. Nar det géller informationsspridning har ndimnden under tertialen intensifierat
arbetet bland annat genom att ta fram ett kommunikationsmaterial som féltassistenter och
polis delar ut nir de moter unga vuxna som kan vara i behov av stod.

Under aret har ocksa anhorigstodet for kriminella utvecklas 1 samarbete med SIG, se vidare
under rubriken Anhérigstod.

Missbruk

Néamnden har pa olika sitt arbetat for att vuxna ska f &ndamalsenligt stod och rétt insatser for
att kunna ta sig ur sitt missbruk. Namnden har under tertialen fortsatt implementera
behandling i enlighet med de evidensbaserade metoder som socialstyrelsen rekommenderar
vid missbruk och beroende. Under tertialen har deltagarna haft mojlighet att & KBT
(Kognitiv beteendeterapi), CRA (Community Reinforcement Approach), HAP
(Haschavvénjningsprogrammet) och MI (Motivational Interviewing). I vanliga fall finns det
mdjlighet att fi KBT (kognitiv beteendeterapi) 1 grupp, men med anledning av Covid-19 har
behandlingen bara erbjudits individuellt under véren. Under tertialen har grundbehandlingen
Oppnat upp for mindre grupper igen.

Som ett resultat av utveckling kring behandlingsmetoderna dkade antalet deltagare i
oppenvarden kraftigt under varen. Under tertialen har antalet fortsatt 6ka ndgot,.

Anhorigstod

Né@mnden har ett psykosocialt program for anhorigstod vid missbruk som heter CRAFT
(Community Reinforcement and Family Training). Anhdrigstodet dr placerat inom
stadsdelsndmndens verksamhet All-villan. CRAFT é&r en av de evidensbaserade metoder som
socialstyrelsen rekommenderar for anhdriga vid missbruk. Under tertialen har ett stort antal
anhoriga till missbrukare sokt stod hos All-villan.

Under tertialen har nimnden utvidgat CRAFT for att ocksé riktas mot anhoriga till kriminella.
Detta sker 1 samverkan med SIG (sociala insatsgruppen) samt det faltforlagda sociala arbetet 1
stadsdelsomrddet. Under &ret har planering inletts for att i samverkan kunna stotta och
vigleda anhoriga till kriminella utifran det dodliga valdet i omradet. Initialt kommer
stadsdelsndmnden arbeta for att fortydliga vilket stod och vilka insatser som finns inom
forvaltningen samt tydliggora kontaktvigarna. Namnden har ocksa inlett ett arbete med att ta
fram en rutin for remisser om anhorigstdd fran SIG till All-villan. Arbetet syftar till att fler
ska fa kdnnedom och att fler anhdriga ska fa ta del av det anhorigstod som stadsdelsndmnden
erbjuder.

Vild i néra relationer
Né@mnden virnar om att ha god beredskap att méta, stodja och ge behovsanpassad insatser till
valdsutsatta personer och personer som dr valdsutforare.

Néamndens relationsvaldsteam arbete med vald i néra relationer skolan (VINR-skolan) har
fortsatt under 2020. En utbildningsansvarig har utsett och en planering for aret har gjorts.
VINR-skolan erbjuder bade enstaka foreldsningar och paketutbildningar for arbetsgrupper.
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Under januari-juli har VINR-skolan totalt haft 103 deltagare. 28 personer har mottagit en
paketutbildning, dessa deltagare kommer frén ekonomiskt bistaind och barngruppen.
Relationsvaldsteamet har under tertialen anordnat en foreldsning kring vald i néra relationer
for forskolepersonal.

Néamnden har ocksa arbetat internt med att skapa rutiner, strukturer, sprida kunskap och
information om samt samverka kring véld i nira relationer. Av totalt 100 inkomna &renden till
relationsvaldsteamet under januari-juli 2020 har 48 inkommit internt fran forvaltningen.

Némnden har under aret arbetat inom projektet SU-kvinnofrid som syftar till att stodja
kommunerna att béttre folja upp kvaliteten i och resultatet av sitt stdd till valdsutsatta vuxna
for kunskaps- och verksamhetsutveckling. Samtliga RVC i staden kommer framover att
anvanda uppfoljningssystemet.

Relationsvaldscentrum Vist (RVC Vist) arbetar med stdd och behandling till personer som ér
18 ar och dver som utsatts {for eller utdvat véld i ndra relationer. RVC Vist ér en
samfinansierad verksamhet mellan fyra stadsdelsndmnder; Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista,
Haésselby-Villingby och Bromma.

RVC har under tertialen haft fokus pa att bibehélla och utveckla samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och Polismyndigheten. Med anledning av Covid-19 har ett flertal
samverkansmdten skett digitalt. Under juni-juli har RVC Vist skickat broschyrer till
verksamheter som kommer i kontakt med valdsutsatta eller valdsutovare. Sedan maj har RVC
kunnat se en 6kning i antal drenden fradmst av véldsutsatta. RVC Vist har haft fa avbokningar
under pandemin tack vare att flera samtal skett digitalt eller via telefon.

Socialpsykiatri

Den interna samverkan har fortsatt for att skapa ett samordnat stéd for personer med psykisk
ohilsa. Den utbildningssatsning 1 metoden motiverande samtal som tidigare genomforts har
lett till att handldggare inom myndighetsutdvningen har fatt 6kade kunskaper att motivera
brukare till samordnade insatser.

Samarbetet mellan nimndens praktikcentrum och sysselséttningsverksamhet har utokats
under tertialen 1 syfte att ge stdd till personer med psykisk ohélsa att komma ut 1 arbete och
praktik. Samarbetet har dock hittills inte lett till att ndgon av deltagarna har varit aktuell for
praktikplats.

De forandringar i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)
som tradde i kraft i januari, innebér att antalet fristdagar for kommunen att ta emot
utskrivningsklara patienter har minskat till tvd inom somatiken och fem inom psykiatrin, och
fran tidigare vardagar till nuvarande kalenderdagar. Lagforidndringen har inneburit
utmaningar inom socialpsykiatrin men uppfoljningen visar att verksamheten under tertialen
har hanterat utskrivningarna inom ramen for antalet fristdagar

Samtliga flyttar fran stoddboendet pd Elinsborgsbacken till tillfélliga lokaler i fastigheten har
genomforts. De boende har flyttat in i nymélade lagenheter med 6kad trivsel. Den pagaende
pandemin har paverkar vilka aktiviteter som har kunnat genomforas. Fokus har legat pa
aktiviteter som har kunnat genomforas utomhus och med avstand till andra deltagare.

Néamndens 6ppna traffpunkt for personer med psykisk ohélsa har héllit 6ppet for deltagare
men genomfort s manga aktiviteter som mdjligt utomhus. Individuella samtal, promenader,
gymnastik dr exempel pé aktiviteter som har erbjudits. Aktiviteter inomhus har ocksa
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forekommit men d& med ett begrinsat antal deltagare. Nimndens personliga ombud for
personer med psykisk ohélsa har tagit emot forhandsbokade besok och har mérkt av en
minskning av antalet besokare under perioden. Dock har de som kommer och soker stod haft
storre behov én tidigare och samtalen har ofta priaglats av en oro kring coronaviruset.

Néamnden beddmer att malet kommer uppnas helt. Bedomningen baseras pa att de forvéntade
resultaten och indikatorerna prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall 5 Arsmal | o Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ Antal barnfamiljer som 5 st 15 st 15 st Tertial 2
flyttar fran tillfélligt boende 2020
till boende med eget
kontrakt
Analys
N@mnden gor prognosen att malvardet kommer uppfyllas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planera och genomfér aktiviteter for att framja god halsa, bra 2020-01-01 2020-12-31

matvanor och fysisk aktivitet.

Analys

Aktiviteten galler sysselsattningsverksamhet, stdédboende och boendestéd samt dppna traffpunkter for personer inom
socialpsykiatrins malgrupp. Den pagaende pandemin paverkar mojligheterna att genomféra aktiviteten inom namndens
oOppna traffpunkter for personer med psykisk ohalsa.

Ta upp fragor om hélsa och behovet av stod nar 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrandeplaner och andra individuella planer f6ljs upp och
revideras.

Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Upptylls delvis

Analys

Covid-19 pandemin har priglat dldreomsorgen under tertialen genom att planerat
utvecklingsarbete till stora delar varit pausade, resurser omfordelats och arbetssétt dndrats for
att sdkerstélla en god bemanning, tillgang till n6dvéandigt material och ett ndra och tillgangligt
ledarskap.

Resultatet av brukarundersdkningarnas indikatorer grundar sig pd de brukarundersokningar
som genomfors under perioden mars-maj. Namnden har under planperioden arbetat aktivt
med att prioritera kdrnverksamheten och édldres trygghet och ndjdhet men bedémningen ar att
pandemin gor att det dr svart att prognostisera resultatet for indikatorerna. Ett resultat har
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presenterats, ndjdhet med dagverksamhet. Ndmnden nar inte arsmélet men bedomningen é&r att
med tanke pé forutsdttningarna ar resultatet i linje med det som kunde forvintas. Under
planperioden, men efter det att brukarundersokningen genomforts, har dagverksamheten
flyttat till nya mer &ndamélsenliga lokaler och en demenskoordinator rekryterats som ett led i
att hdja kvaliteten och brukarndjdheten. Ovriga resultat fran brukarundersokningar redovisas i
samband med verksamhetsberittelsen.

Under varen forberedde nimnden tillsammans med Region Stockholm sarskilda vardplatser i
Fristad servicehus och fore detta Fristad sjukhem i syfte att avlasta Region Stockholm om
vardplatserna inom reguljér sjukvard riskerade att vara fullbelagda. I juni manad beslutade
regionen att avveckla virdplatserna da det inte fanns ett omedelbart behov av att behalla
denna vardform. Ndmnden samordnade avvecklingen tillsammans med regionen och ldimnade
lokalerna den sista juni.

Fler effekter pd dldreomsorgens arbete under den pagédende pandemin beskrivs ndrmare under
avsnittet "Konsekvenser av padgaende pandemi".

Den alltjimt pagaende pandemin har fortsatt att paverka verksamheten 6ppna traffpunkter
under perioden, om an i ndgot mindre utstrickning &n under véren. Traffpunkterna stingde
ner under varen men har kunnat 6ppna upp igen i form av kontakt via mail och telefon med de
dldre som haft behov av detta. I grupper om fyra personer har det under tertialen genomforts
dagliga uteaktiviteter i form av promenadgrupper och fikagrupper med inslag av bland annat
musik, spel, tipspromenader och seniorgympa. For dldre som inte har mdjlighet att promenera
har enskilda tréaffar genomforts. Trygghetsringarnas verksamhet har under perioden
medverkat till att skapa trygghet for dldre i stadsdelsomrédet. Verksamheten har gatt Gver fran
fast telefoni till mobil vilket har gett en storre flexibilitet.

Insatsen "Tryggt mottagande i hemmet" har sedan april ménad varit vilande.
Underskoterskorna som ingér 1 teamet for Tryggt mottagande har varit en del av det
kommunala forstarkningsteamet for covid-19 och dér varit involverad i att utveckla teamet
och introducera ny personal. Forstairkningsteamet har haft ett utokat upptagningsomrade och
avlastat ordinarie kommunal hemtjdnst i Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt kvillstid
aven for Hasselby-Vallingby. Forstiarkningsteamet har darutover hanterat drenden fran privata
hemtjanstutforare som inte har haft egna forstarkningsteam. F& brukare har dock behdvt ha
insatser av forstarkningsteamet under planperioden.

Fardtjansthandldggaren har kunnat arbeta ungefdr som vanligt. Antal d&renden minskade under
maj och juni manad jamfort med samma period 2019, men har direfter atergatt till en normal
niva under juli och augusti.

Besok till det personliga ombudet som riktar sig mot dldre med psykisk ohilsa, har under
perioden varit forhandsbokade med krav pé att de som kommit pd besok har ként sig friska.
Antalet besok har under perioden minskat och de samtal som genomforts har till stor del
préglats av oro for covid-19.

Anhorigkonsulenten har dndrat sitt arbetssitt fran att ha gruppaktiviteter till att 1 stillet ha
enskilda samtal med anhdriga utomhus eller digitalt via kommunikationsplattformar samt
telefonsamtal. Under perioden har anhdrigkonsulenten skickat informationsbrev till anhoriga
med information om exempelvis digitala traffar for anhdriga hos brukarféreningar, boktips,
digitala museer samt relevant och information frin folkhdlsomyndigheten och socialstyrelsen.
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Néamnden prognostiserar att malet uppnas delvis under aret. Bedomningen grundas pa att

forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nas

delvis och att aktiviteterna genomfors.

g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 67 % 78 % Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Resultatet av brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Andel boende pa vard- 55 % 63 % Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
Resultatet av brukarundersdkningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Andel omsorgstagare som 83 % 86 % 86 % 2020
g' upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten
U Andel omsorgstagare som 77 % 78 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Resultatet av brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Andel trygga 82 % 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
U Andel trygga 89 % 90 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys
Resultatet av brukarundersokningen redovisas i verksamhetsberéattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Andelen ndjda 89 % 92 % 86 % 93 % 94 % 92 % 2020

Analys

stadens resultat pa 92 % samt en minskning fran foregaende ars resultat
andelen nojda har minskat med 7 %.

Av 38 tillfragande svarade 19 personer vilket ger en svarsfrekvens om 50 %, samma som for ar 2019. Resultatet ligger under

pa 93 %. Storst minskning hos mannen dar

omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

¥J Andelen néjda 86 % 87 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i

hemtjanst
7 Andelen néjda 86 % 87 % 82 % 2020
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
Analys
Resultatet av brukarundersékningen redovisas i verksamhetsberattelsen. Namnden har inga egna vard- och
omsorgsboenden.
U Antal personal en 8,6 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

b U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkop 2020-01-01 2020-12-31
j U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre
U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se dver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet
U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31

koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre 4r delaktiga
och trygga genom att de kan paverka hur och nér insatser utfors. Ofrivillig ensamhet och oro
ska forebyggas genom bland annat hbtq-certifierade motesplatser och social gemenskap som
mdjliggdr ménskliga moten och tillgéng till varierade aktiviteter utifran de dldres intresse och
funktionsformaga. Aldre med demens fr riktat stod av personal som har kunskap om demens
och kognitiv svikt. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmiin erbjuds ett samordnat och
sammanhéllet stdd, bland annat nér de skrivs ut fran sjukhus.

Stjarnmarkt och Silviacertifiering dr tvd metoder som ska fortsétta att implementeras i
verksamheterna. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell fran Svenskt Demenscentrum som
framst vinder sig till hemtjanstenheter och sirskilda boenden men éven till
bistandshandliaggare. Syftet ér att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla
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det personcentrerade arbetet med dldre med demenssjukdom pa sina arbetsplatser.
Silviacertifiering innebér att all personal pa enheten — vardpersonal, lokalvérdare,
vaktmaéstare, chefer — blir utbildade 1 demensvard 1 syfte att kunna bidra till hogsta mojliga
livskvalitet for de demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, samt ge stod till anhdriga.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen ska vara likvardig och réttssiker. Alla, oavsett
kon, ges en likviardig bedomning utifran sina individuella behov, ar delaktiga och
sjdlvbestimmande. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den édldre och insatserna
foljs upp. Kollegial granskning dr en metod som anvands for att sdkerstilla kvalitet och
likvardighet.

Arbetet med ramtid inom hemtjédnsten fortsétter att utvecklas. Ramtid innebér att de dldre ska
kunna vara delaktiga i planeringen av utférandet utifrdn dagsaktuella behov och dnskemadl. Pa
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende erbjuds dldre dagsutflykter och delaktighet vid
maltidssituationen. Méltiderna ska vara goda, ha bra naringsinnehdll och upplevas som en
trevlig stund. Inom hemtjansten ska det ménskliga motet prioriteras.

"Matlyftet", som riktar sig till dldre i ordinért boende, kommer att fortsdtta genom
stadsdelsndmndens Gppna traffpunkter. Syftet med "matlyftet" &r att skapa tillhorighet och {4
nya kontakter samt motverka ofrivillig ensamhet.

Tryggt mottagande &r ett individanpassat stod 1 hemmet vid utskrivning fran vérden.
Arbetssittet fortsdtter att utvecklas for att den dldre vid utskrivning ska kénna trygghet vid
hemkomst fran sjukhuset.

Digitala och innovativa arbetssétt ska utvecklas under aret for att hitta vigar att oka
effektiviteten inom verksamheterna och forenkla for invanare att ha kontakt med ndmndes
verksamheter.

Under dret kommer Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende att avvecklas.
Trygghet och god omsorg sikerstélls for de dldre som bor kvar under avvecklingsperioden.

Dagverksamheterna kommer att flytta till nya lokaler pd Alvkvarnsvigen under aret.

Forvantat resultat

- Aldre ir delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre har en sammanhéllen hilso- och sjukvérd
- Aldre ir ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre #r trygga inom nimndens verksamheter

Analys

Pandemin har pdverkat dldreomsorgen under planperioden. Servicehuset har fortfarande
besoksforbud och de dppna traffpunkterna var en period stdingda och planerade aktiviteter fick
dndra karaktdr for att forhindra smittspridning. Pandemin har inom verksamhetsomradet
delvis inneburit nya arbetssitt, exempelvis for att kunna forhalla sig till stadens riktlinjer
kring skyddsutrustning. Den &dldres upplevelse av trygghet kan ha paverkats av personalens
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skyddsutrustning i samband med utfort omsorgsarbete.

Fran mitten av maj kunde projektet "Matlyftet" komma igéng igen i en mindre skala med
utomhusaktiviteter, matlador och med ett begridnsat antal deltagare. Aktiviteterna har varit
mycket uppskattade under en period dér éldre har varit isolerade och fler har en upplevd
forsdmrad psykisk ohélsa.

Tréaffpunkterna for dldre har kunnat starta upp med dagliga uteaktiviteter, sasom
promenadgrupper och fikagrupper, med ett begriansat antal deltagare. Personalen har haft
regelbunden kontakt med de dldre som har dnskat detta via mejl och telefon.

Demensdagvarden under perioden kunnat hélla 6ppet som vanligt. Under sommaren har flytt
skett till nya och mer #indamalsenliga lokaler pa Alvkvarnsviigen. I samband med att den
nytillsatta demenskoordinatorn borjar i september kommer dven andra kompetenser inom
forvaltningen att engageras i demensvardens utvecklingsarbete.

Svenskt Demenscentrums utbildningsmodell Stjirnmarkt syftar till att ge personal, frimst
inom hemtjinsten, kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet
med dldre med demenssjukdom. Utbildningarna har med anledning av pandemin inte kunnat
genomforas som planerat men kommer att aterupptas under hdsten i samband med att
demenskoordinatorn bdrjar.

Némnden har inlett ett samarbete med palliativt kunskapscenter (PKC) for att hoja kunskapen,
infora nya metoder och utveckla ett palliativt forhallningssétt inom hemtjénsten. Inom
dldreomsorgens myndighetsutveckling fortgar kunskapsutveckling och utbildning for att
enheten ska Silviacertifieras. Silviacertifiering innebér ett arbete for att inforliva ett
helhetsperspektiv i arbetet med personer med demenssjukdom.

Arbetet med den fortsatta implementeringen av ramtid 4r planerat och kommer genomforas
under hosten, en viss forskjutning pa grund av covid-19-pandemin. Arbetet kommer innebira
en genomgang av alla delar av processen som leder fram till ett beslut frén forsta kontakten,
vilket ocksd kommer bidra till att kvalitetssdkra dessa steg dven utdver ramtidstinket.

Sedan april ménad har insatsen "Tryggt mottagande i hemmet" varit vilande da
underskoterskorna som ingér i teamet varit en del av det kommunala forstarkningsteamet for
covid-19.

Avvecklingen av Fristad servicehus fortgar enligt plan och i dagsléget finns 15 boende kvar.
Ett samarbete med Forstiarkningsteamet har inletts gdllande nattbemanningen pa Fristad som
ar och kommer vara en utmaning under resten av avvecklingsperioden. Hilso-och
sjukvardsdelen bemannas i dagsldget av en fysioterapeut och en inhyrd sjukskdterska, och
fran hosten kommer sjukskoterskan finnas tillgdnglig. For de dldre som fortfarande bor kvar
pa servicehuset anordnas aktiviteter. Servicehuset har i stort sett kunnat héllas fritt fran
Covid-19 under planperioden. Under forra tertialen ansdkte och erh6ll namnden medel till
avvecklingen av Fristad.

Under perioden har manga dldre med bistandsbeslut om serviceinsatser valt att pausa
insatserna pa grund av pandemin och risken for att bli smittad.

Forvaltningen prognostiserar att nimndmalet delvis kommer att uppnas. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat delvis nds och att aktiviteterna delvis kommer att genomforas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v)

Forbattra informationen om mdjligheten for aldre att séka 2020-01-01 2020-12-31
bostadstillagg.

¥]

| samarbete med aldrenamnden och Micasa fastigheter AB bidra till  2020-01-01 2020-12-31
att se 6ver hur namnden kan méjliggéra for fler kollektiva
boendeformer for aldre.

o | samarbete med &ldrendmnden utveckla samarbetet med hélso- 2020-01-01 2020-12-31
och sjukvarden for en individcentrerad och sammanhallen vard och
omsorg.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Né@mnden bedoms uppna inriktningsmaélet for aret. Pandemin har inneburit att aktiviteter som
planerats i omradet tvingas stdlla in. Prioriterat har dock varit att upprétthalla och utoka
sommarlovsaktiviteter for barn och familjer. Aven om samverkan med civilsamhillet inte kan
gOras pa samma sétt som tidigare sa har manga kontakter uppratthéllits och varit viktiga i
arbetet med feriearbeten och sommarlovsaktiviteter samt for att sprida information fran
myndigheter i samband med pandemin. De mal inom ramen for Agenda 2030 som inte
paverkats negativt av pandemin dr miljo- och klimatmalen.

Under tertialen har ndmnden, i samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhallet
erbjudit barn och unga ett varierat kulturutbud och lovprogram. Den lokala Prideveckan
genomfordes 1 manadsskiftet juli-augusti. Aktiviteterna genomfordes utomhus.

Néamnden har under tertialen genomfort informationsinsatser for att kommunicera lattnader
som Stockholms stad och dvriga samhiéllet kan ge for att hjdlpa stadens foretagare med
anledning av pandemins konsekvenser. Arbete med en lokal handlingsplan for
néringslivsfragor pagar.

Namnden gor arliga boendeplaner for bostader med sérskild service och édldres boende
tillsammans med 6vriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar dvriga
behov av lokaler pa kort och lang sikt i lokalforsorjningsstrategin. Namnden har deltagit i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Namnden har fortsatt att miljdanpassa verksamheternas bilar och se till att transporter sker pa
mest miljovinliga sédtt. Nimnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for smarta
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papperskorgar som minskar antalet tomningar och bidrar till farre transporter.
Vitvaruinventeringen som paborjades under foregdende tertial har fardigstillts. Inventeringen
kommer att anvdndas som underlag for kommande energieffektiviseringar och
klimatinvesteringar. Namnden har fortsatt arbetet med att forbéttra vattenkvalitet, skotsel och
rekreationsvarde kring stadsdelsomradets vattendrag.

Néamnden har samverkat och gett stdd till civilsamhillet i stadsdelsomridet inom olika
omraden 1 syfte att skapa engagemang och stirka invénarnas delaktighet i samhéllet.
Péagéende pandemi har dock gjort att flera inplanerade tréffar har stéllts in. Den pagaende
pandemin har paverkat foreningarnas arbete och ndmnden har darfor beslutat att beviljade
foreningsbidrag for verksamhetsaret 2020 inte ska aterkrdvas i de fall aktiviteter inte kunnat
genomforas.

Néamnden prognostiserar att mélet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pé att fyra
av fem verksamhetsmél bedoms uppnas helt, medan ett beddms uppnas delvis. Bedomningen
gors framst pd de aktiviteter som genomfors under aret da det i ar inte kommer att genomforas
ndgon medborgarundersokning och ddrmed inte kommer att finnas resultat {for ett stort antal
indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

i Uppfylls helt

Analys

Némnden har under perioden fortsatt framtagandet av en lokal handlingsplan for
néringslivsfragor. Stod och information till lokala nédringsidkare utifrdn den rddande pandemin
har getts 16pande. Flera inplanerade samverkansforum och méten har inte kunnat genomforas
pa grund av den pdgdende pandemin.

Néamnden prognostiserar att méalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras
pa att underliggande ndmndmal uppnds och aktivitet kommer att genomforas.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

8 Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsétter att utveckla samverkan med foretagarféreningarna i stadsdelsomradet. Det
lokala naringslivet dr en viktig aktor for att skapa fler arbetstillfdllen och for trygghetsarbetet i
stadsdelsomrédet.

Inom ramen for ndringslivsradet samverkar nimnden med foretrddare for det lokala
ndringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med, och uppf6ljning av, de foretag
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som bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Namnden
samverkar med Stockholm Business Region (SBR) for att kartligga mojligheter for 6kad
tillviaxt genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala naringslivsdialoger. I
dialog med nimnden och det lokala néringslivet arbetar nimnden strategiskt med att utveckla
och stirka stadsdelsomradets niringslivsarbete i enlighet med stadens naringslivspolicy. En
lokal handlingsplan utarbetas i samrdd med SBR.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet &r tryggare att verka i

- Okad samverkan med néringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i1 stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvanligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

Analys

Den pagéende pandemin har inneburit stora konsekvenser for minga foretagare 1
stadsdelsomradet. Nimnden har gjort 16pande insatser i syfte att stodja foretagare. Bland
annat fortsitter informationsinsatserna pa sex olika sprak i syftet dr att kommunicera de
lattnader som Stockholms stad och 6vriga samhéllet kan ge for att hjélpa stadens foretagare.

Nitverkstraftar, foretagsbesok, uppsokande aktiviteter och andra fysiska moten har skjutits pa
framtiden. Bland annat var en foretagartraff i Tensta med stadens finansborgarrad planerad till
september men triffen skjuts upp ytterligare pd grund av pandemin.

Arbetet med lokal handlingsplan for néringslivsfragor pagar och ska planeras vara klar i ar.

Trygghetsfragan ar mycket viktig for det lokala néringslivet. I projektet Platssamverkan
Tensta centrum ingér nédringslivet som en viktig aktor.

Né@mnden prognostiserar att malet kommer att uppnds helt under aret. Beddmningen baserar
sig pa att aktiviteten kommer att genomforas och att forvéntat resultat kommer uppnaés.
Utmaningar med den strategiska samverkan med det lokala néringslivet kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden genom naringslivsradet skapar forum for naringslivets 2020-01-01 2020-12-31
utveckling med relevanta aktorer inom stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Under véren har stadsdelsndmnden fattat genomforandebeslut om 44 nya ldgenheter inom
LSS, SoL samt daglig verksamhet pa Elinsborgsbacken 1 Tensta. Dartill har inriktningsbeslut
fattats om 6 lagenheter inom LSS i ett nytt kvarter vid Spangaviadukten. Arbetet med nya
LSS-bostédder fortgr for fastigheterna Ferdinand och Hedvig 7 1 Solhem.
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Planeringen for tva nya forskolor i Bromstensstaden har fortsatt under perioden.

Arbetet med en ny gemensam lokalisering for medborgarkontor och bibliotek i centrala
Tensta har fortsatt. Samlokaliseringen forvintas bidra till béttre anpassade lokaler for
verksamheternas behov, en stirkt service for invanare och besdkare samt en stirkt nirvaro
och okad trygghet i centrala Tensta.

Genomforandebeslut for en ny lokalisering for stadsdelsforvaltningen i centrala Tensta har
fattats under varen. Nu gar arbetet in i1 projekteringsfasen och det nya forvaltningskontoret
berdknas sta fardigt for inflytt efter sommaren 2022.

Néamnden prognostiseras att mélet uppnas delvis. Bedomningen baseras pa att underliggande
nimndmal bedoms uppnés helt men att drsmalet 1 indikatorn inte kommer att nas. Utmaningar
med att fardigstdlla nya LSS-bostidder kvarstar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘;IICI’ gons man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
B U Antal fardigstalida 1 Tas 2020

bostader med sarskild fram av
service (stod och service namnd

till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Genomfdérandebeslut har under tertialen fattats for 44 nya lagenheter inom LSS, SolL samt daglig verksamhet pa
Elinsborgsbacken i Tensta samt for en ny LSS-bostad i Spanga. Inga av dessa bostader kommer att fardigstéllas under
2020.

Namndmal:
Invanarna har tillgang till god samhéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

7 Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med Ovriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pa kort och 1dng sikt i lokaforsorjningsstrategin. Ndmnden deltar i SAMS-
arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Vid om- och nybyggnationer unders6ks mdjligheten till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser ar triffsdkra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas
- Namnden medverkar till att fler grupp- och servicebostidder planeras
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- Ndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pa kort och l&ng sikt och har en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag

Analys

Néamndens boendeplaner for bostdder med sérskild service och boende for dldre har utgjort
underlag for planering kring framtagandet av nya bostdder. Ndmnden har samarbetat med
fastighetségare och fackforvaltningar kring flera projekt i syfte att 6ka antalet ldgenheter i
bostdder med sérskild service for personer med funktionsnedsattning. Inget av projekten
kommer dock att fardigstillas under aret.

Det pagar regelbundna avstdmningar med stadsbyggande fackforvaltningar, stadens bolag och
byggherrarna for att sdkerstilla att nimndens lokalbehov tillgodoses.

Behovet av forskoleplatser baseras pa befolkningsprognoserna, men ocksa pa erfarenhet och
lokalkunskap hos forvaltningens personal. Genomforandebeslut forvintas for en ny
treavdelningsforskola pa Bifrostvidgen i Solhem 1 september och for en ny
femavdelningsforskola pa Gullingeplan i Tensta i oktober. Forskolan pa Bifrostvigen
beréknas sta klar innan sommaren 2021. Detta mojliggors genom att SISAB anvinder sig av
prefabricerade konceptmoduler och att tomten &r forberedd for en ny forskola. Forskolan pé
Bifrostvégen ska ersitta paviljonger pa nirliggande forskolor, vars bygglov loper ut.
Forskolan pa Gullingeplan forvéntas st klar till hosten 2022. Tva storre nya forskolor
planeras i den kommande Bromstensstaden.

Arbetet med att implementera en standardiserad lokalforsorjningsprocess pagér.
Némnden prognostiserar att malet och de forviantade resultaten kommer att uppnas helt.

Utmaningar med att pdverka nybyggnationen i stadsdelsomradet kvarstér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden har fortsatt att arbeta for att 6ka andelen miljovénliga transporter genom en
langsiktig planering for forvaltningens fordonsflotta. Majoriteten av forvaltningens fordon
utgdrs av miljobilar.

Né@mnden prognostiserar att milet kommer att uppnds helt. Beddomningen baseras pé att
underliggande nimndmal kommer uppfyllas och att aktiviteterna kommer att genomforas.
Utmaningen med att samordna arbetet med berorda fackforvaltningar kvarstér.

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsdelsomradets gdng- och cykelvégar &r vél underhallna och tillgdngliga for alla. Nimnden
arbetar utifran stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
genomfor sina resor och transporter pa ett héllbart sétt sisom genom att gé, cykla eller aka
kollektivt. Ndmnden kommer i samband med upphandlingar att stilla krav pa miljovanliga
transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet
- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mdjligaste man nér de reser i tjansten

Analys

En inventering av fordonsflottan har genomf6rts under tertialen. Majoriteten av forvaltningens
fordon &r miljobilar och samtliga ink&pta och leasade fordon under éret dr genomférda enligt
miljobilsplanen. En langsiktig planering for forvaltningens samtliga fordon pagar.

Forvaltningen har under tertialen utokat med tvé laddstolpar. Ytterligare montering av tva
laddstolpar ar planerade for att mota behovet av de nya miljobilarna i fordonsflottan.

Arbetet med att upphandla informationsinsatser om ECO-driving pdgar. Digitala korjournaler
kommer att implementeras under aret men arbetet har forsenats med anledning av den
pagéende pandemin. Manuella kdrjournalen anvénds tillsvidare.

Néamnden prognostiserar att mélet kommer att uppfyllas helt och att aktiviteter kommer att
genomforas. Utmaningar med att samordna arbetet samt med berdrda fackforvaltningar
kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2020-12-31

koérning for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Utforma en plan fér utfasning av namndens fordon drivna av fossila  2020-01-01 2020-12-31

branslen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under tertialen erbjudit ett brett och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter till barn och unga. Samtliga fritidsgardar har haft verksamhet utomhus under
sommaren samt utokade dppettider. Specifika aktiviteter har erbjudits flickor och unga med
funktionsnedsattning. Pagaende pandemi har dock gjort att ndgra inplanerade evenemang har
stéllts in samt att nya aktiviteter har genomforts.

Néamnden har arbetat for att skapa goda forutséttningar for ett brett och levande féreningsliv 1
stadsdelsomradet genom att sprida information om processen kring foreningsstod. Den lokala
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Pride-veckan har genomforts med ett brett utbud av aktiviteter som riktat sig mot olika
malgrupper. Andra aktiviteter som var planerade att genomforas i samverkan med
civilsamhéllet har fatt stdllas in med anledning av den padgaende pandemin.

Némndens prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Beddmningen baseras pa att
samtliga fullméktigeindikatorer samt underliggande nimndmal prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 82,6 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ T Andel barn och ungdomar 77,8 75 % 75% 2020
som ar ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel ungdomar som 65%  65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.

> U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppsokande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.

O U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt foérenklad tillstdndshantering.

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv och trygg verksamhet for barn och
unga. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsitt dir positiva forviantningar pa barn och
unga som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Ndmndens fritidsverksamheter
erbjuder aktiviteter som framjar delaktighet, god fysisk och psykisk hilsa samt stodjer ungas
identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna fokuserar pa bland annat digital
innovation, identitetsutveckling och ungas delaktighet. Folkans fritidsgard utvecklas till en
mdtesplats for temainriktade aktiviteter i syfte att f4 unga utveckla och hitta nya
fritidsintressen. Parklekarna har fokus pa lek, natur, milj6é och odling.

I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera arbetet med jamstilldhet, normkritiskt
forhéllningssitt samt tillgédnglighet. Det ar prioriterat att nd de grupper som idag inte nis av
annan fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedsittning, flickor, nyanlédnda och hbtq-
personer. Verksamheten utvecklar specifikt riktad fritidsverksamhet till ungdomar med
funktionsnedséttning vissa kvillar i veckan.

Néamndens parklekar och fritidsgardar utvecklar samverkan med vdrdnadshavare 1 syfte att
skapa delaktighet i barn och ungas fritid med fokus pa de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjénsten och faltarbetare utvecklas. Under dret gors kompetenshdjande
insatser inom det forebyggande arbetet mot ungas anvéndning av alkohol, narkotika, doping
och tobak. Fritidsgirdarna 6kar samverkan bide internt och externt i syfte att utveckla och
effektivisera verksamheten som erbjuds. I samverkan med civilsamhéillets aktorer utvecklas
arbetet fOr att erbjuda studiehjilp pa fritidsgérdar.

Néamnden erbjuder, i samverkan med foreningar och andra aktdrer, ett brett utbud av kultur
och fritidsaktiviteter exempelvis teater, dans och musik. Barn far tillgang till professionell
kultur 1 form av teater, muséer och andra utstéllningar bland annat genom stadens
kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser. Kulturutbudet ska frimja
olika kulturer inkluderat de nationella minoriteterna.

Néamnden fortsétter arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn som deltar i
kolloverksamhet frén underrepresenterade malgrupper samt att erbjuda fler barn och unga
med funktionsnedséttningar mdojlighet att delta 1 ordinarie kolloverksambhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna

- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtq-personer
- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Analys

Samtliga fritidsgardar har haft verksamhet utomhus under sommaren. Bade parklekar,
fritidsgirdar samt House of Tensta har haft utokade 6ppettider.

Andelen flickor som besoker fritidsgdrdarna har minskat under tertialen. Det finns flera
mojliga orsaker till minskningen som till exempel pandemin, utbudet av aktiviteter och
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oroligheterna kopplade till géngkriminalitet i omradet den senaste tiden.

Sommargarden ir ett resultat av ett samarbete mellan fritidsgardarna Bromsten och Grottan.
Garden har haft olika idrottsaktiviteter pa Spanga grundskolas skolgard men dven erbjudit
aktiviteter utanfor grden sa som utflykter till skdrgarden. Aktiviteterna planerades
tillsammans med ungdomarna. Med anledning av pandemin har Tech Tensta och
fritidsgérdarna erbjudit nitbaserade aktiviteter for ungdomarna.

Féltassistenterna har deltagit pa sommargarden under sommarlovet och haft olika workshops.
Gruppovningarna har handlat om kénslor och relationer eller om sjdlvbild och sjidlvkinsla.

Ett dagkollo genomfordes 1 samarbete med idrottsforvaltningen och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Syftet var att ge plats for barn och unga med funktionsnedséttning pa det
nyoppnade Jarvabadet. Maxantalet deltagare var atta och det var sju barn som deltog under tre
dagar. Fem pojkar och tvé flickor.

Inom omrédet HBTQ fortsitter arbetet med utbildning for personal och planering av
aktiviteter for hbtq-personer.

Kulturutbud som erbjudits pa parklekar har mest vént sig till familjer med barn i dldern 3-12
ar. Erikslunds parklek har erbjudit aktiviteter under hela sommaren. Efterfragan pa aktiviteter
okade stadigt och deltagarantalet likasd. Spanga by parklek har haft riktade aktiviteter till
flickor som har fatt vara med och utforma innehéllet. Det flesta aktiviteter har bedrivits
utomhus. Dessutom har parklekarna haft informationstraffar for vardnadshavare med olika
verksamheter inom socialtjdnsten, exempelvis familjeradgivarna.

Stadsodling har paboérjats pa Spanga by parklek. Ett samarbete dr igdng med Gullingeskolan,
samt med en av forskolorna i omradet.

Antalet ansokningar infor kollo 6kade i stadsdelsomrddet ddremot minskade andelen barn som
akte pa kollo. En anledning till 14gre deltagande &r att antalet sokande &r betydligt fler dn
antalet platser som erbjudits frin staden. I Spdnga-Tensta stadsdelsomrade nekades 57 barn
kolloplats péd grund av platsbrist. Det dr fortfarande framst flickor som soker och &ker pé
kollo. Totalt var det 178 barn som &kte pa kollo. Arets planerade familjehelg pa kollo i maj
blev inte av pa grund av pigéende pandemin. Arets planering for kolloarbetet skedde i
samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltningen samt
kolloarrangorerna.

Utredningen av fritidsverksamheten fardigstdlldes under varen. Ndmnden har dérefter fattat
beslut om att genomf6ra en upphandling av drift av fritidsgdrdarna House of Tensta, Hjuset,
Grottan och Spanga Folkan. Bromstens fritidsgard kvarstar i egen regi. Upphandlingen har
overklagats till forvaltningsritten som inte har fattat beslut 1 drendet an.

Tech Tensta dr ett projekt inom ramen for den sociala investeringsfonden och som upphor vid
arsskiftet. Forvaltningen ska pa nimndens uppdrag aterkomma med forslag pd framtida form
for verksamheten och finansiering.

Né@mnden prognostiserar att malet kommer att uppnds helt. Bedomningen baseras pé att de
forvintade resultaten uppfylls helt. Utmaningar med att utveckla arbetet med att na
prioriterade mélgrupper kvarstér.
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Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhallet ska priglas av tydlighet och tillgidnglighet och ske i
samverkan med relevanta samhéllsaktorer och berérda facknamnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stod till,
civilsamhaillet vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Néamnden ska under aret undersdoka mojligheten att hitta former for att kunna stodja aktorer
fran civilsamhéllet till att driva ett antal publika evenemang sdsom Tensta marknad,
nationaldagsfirandet och Pride-veckan. Dérutdver ska nimndens verksamheter finnas vl
representerade pa Spanga IP under Jarvaveckan.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsittningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring foreningsstod ska préiglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansékningsprocessen gar till, och vad som
krivs av ansokande foreningar, ska tillgangliggoras foreningslivet i god tid innan sista
ansokningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstéller att foreningsstdd enbart utbetalas till féreningar med vil grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomréadet.

Néamnden ska, i samverkan med de ndmnder och bolag i staden som har ett lokalforvaltande
uppdrag, f6lja frigan om tillgdnglighet till lokaler for foreningslivet.

Medborgarkontoret ska utvecklas till en naturlig kontaktyta mellan forvaltningen och
civilsamhille. Dédr ska relevant information om stadens samlade féreningsstod och andra
foreningsfragor finnas att tillga.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod ar lattillgénglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppf6ljning och
kvalitetskontroll

Analys

Arbetet med att utveckla foreningsstddet har fortsatt under tertialen i syfte att forankra och
informera om foreningssamordning. Fokus for arbetet har varit att tydliggora arbetet och att
sprida information om funktionen till civilsamhille, berérda forvaltningar inom staden samt
inom den egna forvaltningen.

Ett foreningsregister over samtliga aktiva foreningar i stadsdelsomradet uppdateras 16pande
och de foreningar som beviljas foreningsstdd f6ljs upp. Ndmnden har haft dialog med Jarfilla
kommun i syfte att ta del av deras pagaende arbete kring ett digitalt foreningsregister.

Den pagéende pandemin har paverkat foreningarnas arbete. Namnden har dérfor beslutat att
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beviljade féreningsbidrag for verksamhetsaret 2020 inte ska aterkravas i de fall dar aktiviteter
inte kunnat genomforas som en foljd av pandemin.

Forenings- och nitverkstréffar har genomforts under perioden, dock i begransad omfattning
med anledning av den pagdende pandemin. Informationstraffar om var medborgare kan vinda
sig for stod har fortsatt genomforts under varen.

Den lokala Pride-veckan genomfordes i manadsskiftet juli-augusti. P4 grund av den pagaende
pandemin genomfordes aktiviteterna utomhus. Programmet innehdll 13 olika aktiviteter som
riktade sig mot olika malgrupper. Ndmndens verksamheter inom kultur, fritid,
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa deltog 1 arrangemangen. Bland annat involverades
fem ferieungdomar i arbetet att ta fram en film pd temat unga och HBTQ. Filmen har
publicerats pé sociala medier for vidare spridning.

Jarvaveckan pa Spanga IP har flyttats fram till 2021 pa grund av pandemin. Aven nimndens
inplanerade nationaldagsfirande stélldes in.

Néamnden beddmer att méalet kommer att uppnés helt under aret. Bedomningen baseras pa att
de forvéintade resultaten prognostiseras uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

& Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan f6r ndmndens miljo- och hallbarhetsarbete
pagar. Aktiviteter och delmal anger hur ndmndens arbete ska bidra till maluppfyllelse under
kommande planperioder.

Vitvaruinventeringen som paborjades under foregidende tertial har fardigstillts. Inventeringen
kommer att anvéindas som underlag for kommande energieffektiviseringar och
klimatinvesteringar. Namnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for smarta papperskorgar
som minskar antalet tomningar och bidrar till farre transporter.

Namnden har fortsatt arbetet med att forbéttra vattenkvalitet, skotsel och rekreationsvéarde
kring stadsdelsomradets vattendrag.

Néamnden prognostiserar att méalet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen baseras pé att
fullméktigeindikatorer och underliggande nimndmal kommer att uppnds. Utmaningar med att
minska ndmndens klimatpaverkan kvarstar.

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
u pojkar flicko VB
r 2019

(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Forvaltningen ska under aret ansluta sig till BVB. Infér kommande upphandlingsavtal for parkmark ska BVB alaggas
driftentreprenaden att genomféra vid samtliga om- och nybyggnationer under kommande avtalsperiod.

@ U Andel hamtstalien med 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys
| tertialrapport 2 anges en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel inkdpta ekologiska 55 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

| tertialrapport 2 anges en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Namndens utfall fram till augusti ar 45
procent. Genom att fortsatta att uppmana namndens verksamheter képa in ekologiska maltider och livsmedel bedémer
namnden att arsmalet i indikatorn kommer att nas.

@ U Kimatpaverkan fran 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg

livsmed
el
Analys
For tertial 2 gors en prognos. Utfallet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

O U Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis

ering

relativt

2018
Analys

| tertialrapport 2 anges en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Under foregaende tertial ansokte
forvaltningen om att inga i ett projekt om energikartlaggning som skulle ledas av miljéférvaltningen i syfte att identifiera
energieffektiviseringsomraden. Den pagaende pandemin har lett till att projektet har satts pa paus.

@ T Totalt kopt energi 1,5 1,7 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

| tertialrapport 2 anges en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Aterbruk inom stadens 23 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Mellan januari och juli har inga annonser pa Stocket aterbruks-webb publicerats. Namnden kommer att implementera
verktyget Stocket i den lokala handlingsplanen under hésten 2020. Bedémningen gors att namndens arsmal kommer att nas
da avvecklingen av Fristad servicehus kommer ge mdjlighet att annonsera ut inventarier och inredning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljé- och klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens bidrag till en hallbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiférbrukningen i
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall fran verksamheterna blir l4gre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka kéllsorteringen inom ndmndens
verksamheter fortsitter under aret och fritidsverksamheterna &r sirskilt prioriterade. Mangden
engangsartiklar minskar i verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider
viljs 1 mgjligaste mén ekologiska och vegetariska alternativ.

Némndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat dtgirder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksamhet i syfte att minska méngden farliga
kemikalier i verksamheterna. Namnden ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023,
handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 och kemikalieplan 2020-2023 i form av en lokal
miljohandlingsplan. I det arbetet ska resultatet av utvéirderingen av ndmndens lokala
miljohandlingsplan 2017-2019 beaktas.

Niamnden samverkar med berdrda bolag och nimnder f6r att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutséttningar. Den biologiska méngfalden och ekosystemtjénsterna
synliggors och forstarks. Mdjligheten till att utoka stadsdelsomréadets dngs- och slatterytor ska
utredas. Genom att foréndra skotseltypen pa delar av stadsdelsomradets grasmarker kan den
biologiska mangfalden frimjas. En del grasytor kan slédppas upp till langgris och andra ytor
till angsmarker for att gynna pollinatorer.

Néamnden arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstdndet 1 Béllstadn.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark, projekt Tenstadalen inom Ett
gronare Stockholm samt deltagande 1 Béllstadngruppens lokala dtgirdsprogram.

I nimndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska BVB (byggvarubeddmningen)
anvéandas. Dirutéver ska en sdrskild granskning sékerstélla att nimndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. I samband med inforskaftning eller avveckling av
inventarier sa ska mojligheten till dterbruk via Stocket alltid undersokas. Genom att granska
och dokumentera samtliga val av produkter kan anvdndandet av miljofarliga &mnen minskas i
den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka &mnen som byggs in dr en forutséttning for
att skapa ett 1angsiktigt och héllbart byggande i stadsdelsomradet.
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Némnden kommer att genomfora en informationskampanj i samverkan med civilsamhaélle och
fastighetsédgare i stadsdelsomradet i syfte att informera om lokala &tgéarder for miljon.

Forvantat resultat

- Andelen klimatinvesteringar har 6kat i nimndens verksamheter

- Minskad energianvdndning i ndmndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i nimndens verksamheter

- Okad killsortering i nimndens verksamheter

- Nyttjandegraden av BVB vid ny- eller ombyggnationer i nimndens egna initierade projekt
har okat

Analys

Arbetet med ndmndens lokala miljohandlingsplan har fortsatt under tertialen. I planen finns
aktiviteter och delmal som ska bidra till méluppfyllelse for ndmndens milj6- och
héllbarhetsarbete. Atgirder och delmél kommer att inforas i berdrda verksamheters
verksamhetsplaner for kommande planperioder.

Inventeringen av vitvaror inom ndmndens verksamheter har genomforts. Syftet med
inventeringen har varit att identifiera energieffektiviserande atgirder inom verksamheterna
och att skapa ett underlag for kommande klimatinvesteringar.

Deltagandet i Ballstadgruppen har fortsatt under tertialen. Gruppen ar ett samverkansforum
dér flera aktorer, med olika radighet 6ver Ballstadn, deltar for att forbéttra vattenkvaliteten
och rekreationsvérdet 14ngs delar av vattendraget. Muddring av de storre dammarna kvarstar
att genomfGras i samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning.

Néamndens deltagande i projektet som syftar till att forbéttra skotselatgirder i Nélsta dike har
fortsatt. Nélsta dike mynnar ut i dammarna i Sundby och Billstadn. Deltagandet har skett
tillsammans med milj6forvaltningen, SVOA och stadsdelsndmnderna Bromma och Hésselby-
Villingby. Projektet dr forsenat med anledning av den pigdende pandemin.

Némnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att utdka infrastrukturen av papperskorgar
1 stadsdelsomridet. Medlen ska anvéndas till ett pilotprojekt som omfattar sa kallade smarta
papperskorgar som komprimerar soporna och som meddelar nér kérlet ar fullt. Pa sa sitt kan
antalet tomningar och transporter minskas vilket bidrar till ett béttre lokalklimat och
maluppfyllelse for stadens klimatrelaterade mal.

Alla verksambheter har inte tillrdckligt utrymme att forvara olika fraktionskérl for kéllsortering
pa ett sikert sitt vilket dr ett problem forvaltningen arbetar med att forsoka 16sa. Naimnden har
fortsatt arbetet med att minska forekomsten av farliga kemikalier i forskola, fritidsgardar och
parklekar. Forskolorna arbetar for att hitta effektiva metoder for inkdp. Andelen inkdpta
ekologiska méltider och livsmedel har 6kat inom forskolan.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Beddmningen baseras pé att
forvintat resultat kommer att uppnés och att aktiviteter kommer genomforas. Utmaningar med
mojlighet att till kdllsortering 1 samtliga verksamheter kvarstar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Framja den biologiska mangfalden genom att bland annat utékad 2020-01-01 2020-12-31
angs- och slatterytor.

Implementera stadens styrdokument inom miljo- och klimatomradet  2020-01-30 2020-12-31
i en lokal miljohandlingsplan.
Samverka med civilsamhalle och fastighetsagare i 2020-01-01 2020-12-31

informationsspridning om klimat - och miljéfragor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktiges inriktningsmal innebér att en god ekonomisk hushallning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hdg innovationskapacitet.

Forvaltningen har under perioden f6ljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv och med sérskilt fokus pa pandemins konsekvenser. Vid befarade
underskott har atgérder tagits fram vilka kontinuerligt f6ljts upp. Ndmnden prognostiserar for
aret ssammantaget en budget i balans efter resultatoverforingar. Med anledning av pandemins
konsekvenser finns dock osdkerheter kring hur ndmndens verksamhet och ekonomi kommer
att paverkas och vad beslut fran regering och riksdag kommer att ge for effekter under aret.
Statliga medel har utlysts for extraordindra kostnader med anledning av Covid-19. Namnden
har ans6kt om medel avseende dkade kostnader inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
och kommer att forbereda for nista ansokningsomging som &r planerad till november.

Néamndens resultat i medarbetarenkiten &r fortsatt hogt och med god svarsfrekvens vilket ger
bra forutséttningar for att bibehalla och fortsitta utveckla en god arbetsmiljo. Omfattande
insatser har gjorts for att stodja chefer att hantera den uppkomna situationen med pandemin.

Ett flertal digitaliserings- och innovationsprojekt pagar under aret. En konsekvens av
pandemin har ocksa varit att anvindningen av digitala verktyg 6kat och att nya arbetssétt
inforts. Detta utvdrderas for att ligga till grund for fortsatt utveckling inom omrédet.

Bedomning av maluppfyllelse

Né@mnden bedoms uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras
pa att de tvé verksamhetsmélen beddms uppnas helt, se bild ovan {f6r andel maluppfyllelse
baserat pé indikatorer. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

i Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningens analyser av verksamheternas kostnader och méluppfyllelse under tertialen har
skett med sarskilt fokus pd pandemins konsekvenser pé kort och lidngre sikt. Vid befarande
om avvikelse fran en budget i balans och maluppfyllelse har atgérder tagits fram och f6ljts
upp. Analyser har dven pabdrjats under varen av forutsittningar for kommande budgetar och
samtliga chefer har involverats i1 arbetet som har haft fokus pa effektiviseringar och
innovationer.

Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing. Underskott finns
dock framst inom individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen. For individ- och
familjeomsorgen har atgérder vidtagits under aret som gett effekt. For hemtjansten i egen regi
har atgdrder inte kunnat genomforas som planerat med anledning av pandemin och dess
konsekvenser. Namnden har ansokt om statliga medel for extraordinira kostnader med
anledning av Covid-19 avseende dldreomsorgen och funktionsnedsittning och
verksamheterna har fatt kompensation for 6kade sjuklonekostnader. En stor osdkerhet finns
dock framst avseende utvecklingen for ekonomiskt bistdnd, se vidare under rubriken
uppfoljning av ekonomi.

Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymma for effektivare styrning och
uppfoljning, mojligheter till benchmark m.m. Forvaltningen har sett dver processer som kan
digitaliseras och effektiviseras inom det administrativa omradet och planerar for att ateruppta
utbildningar for chefer inom bland annat ekonomistyrning.

Néamndens bedomning &r att mélet uppfylls. Bedomningen baseras pé att samtliga tre
fullmdktigeindikatorer bedoms uppnés helt samt pa att underliggande ndmndmal bedoms
uppnas helt. Utmaningar med att fa en budget i balans inom framst individ- och
familjeomsorg samt hemtjénst kvarstér.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEEETE man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2020
resultatéverféringar
@ U nNamndens 100 % 100,2 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2020
resultatéverféringar
@ U Namndens 0% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Namndmal:

Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats 1 relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sikerstilla forutsdttningar for en budget 1 balans vid arets slut. Cheferna gor
under aret réittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgérder. Genom
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att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossdkerhet och budgetfljsamhet
- Atgirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Analys

Arbetet med att utveckla uppfdljning och analys av nimndens verksamheter har fortsatt under
den andra tertialen. Till skillnad mot den fOrsta tertialen, d& analysarbetet helt fokuserades pa
de for krisen viktiga aspekterna sdsom akut personal- och materialforsorjning har analyser
infor kommande budgetdr pabdrjats. Samtliga chefer har involverats 1 arbetet som haft fokus
pa effektivisering och innovationer.

Det stadsgemensamma projektet avseende nytt verktyg for budgetplanering fortgar men ett
inforande att skjutits upp pa obestdmd tid. Namnden har dock fortsatt sitt arbete med att rusta
forvaltningens chefer genom utbildning inom ekonomistyrning.

Arbetet med uppforandet av ett nytt forvaltningshus pa fastigheten Stranninge 1 i Tensta
fortsdtter. Arbetet bedrivs i samarbete med Micasa och serviceforvaltningen och nimnden har
fattat ett genomforandebeslut.

Forvintat resultat och aktivitet har uppnatts. Namnden bedomer dérfor att malet dr uppfyllt.
Utmaningar med hoga kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorgen samt
hogre kostnader &@n intdkter for hemtjédnst i egen regi kvarstir. De ekonomiska konsekvenserna
av pandemin gor att osdkerheten 1 prognoserna &r storre d4n normalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utveckla arbetet med riskanalyser, uppf6ljning och intern 2020-01-01 2020-12-31
kontroll.
Genomfdra en dversyn av processerna for lokalférsorjning. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora férberedelser infor ett kommande inférande av nytt 2020-01-01 2020-12-31
budgetplaneringsvektyg.

v 4 Pabdrja arbetet med nytt férvaltningshus. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Pandemin har fort med sig fordndrade arbetssétt och en 6kad digitalisering. som, dven om
planerade aktiviteter satts pa vént, innebdr att en utveckling skett. Dessa fordndringar har legat
till grund for det analysarbete som samtliga chefer involverats i infor kommande ar.
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Néamndens resultat i medarbetarenkdten samt indikatorn Bra arbetsgivare har goda resultat.
Detta ger bra forutsdttningar for att bibehalla och fortsitta utveckla en god arbetsmiljo. Under
tertialen har forvaltningen utvecklat en digital arbetsmiljoutbildning for chefer och
skyddsombud. Denna syftar till att skapa forutsittningar for ett gott systematiskt
arbetsmiljoarbete och stirka verksamheterna i risk- och konsekvensanalyser. Indexet Bra
arbetsgivare har sjunkit ndgot. Dock ligger nivan med KFs mal och ndgot hogre én staden
totalt. Dock har sjukfranvaron, bade den totala samt korttidsfranvaron, 6kat de senaste
ménaderna. Okningen ir forvintad och beror till storsta delen pa den pandemi som bérjade i
mars.

Némnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt. Beddmningen baseras pé att fem
fullméktigeindikator prognostiseras att uppnas helt och tre uppnaés delvis varav tva ér en
konsekvens av pandemin. De tva underliggande ndmndmalen bedoms uppnas helt.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ U Axtivt Medskapandeindex 82 80 82 82 82 82 2020

O U Andelav 0% 0% 3% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

0 U Andel iansteutistanden 100 % 100%  100%  Tas Tertial 2
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

0 7 Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys
Beddms uppfyllas i sin helhet.

@ U Andel upphandiingar dér 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
Analys
Beddms uppfyllas i sin helhet
U Index Bra arbetsgivare 84 85 85 84 2020
Analys

Indexet Bra arbetsgivare har minskat nagot fran férgaende ar till 84. Nivan ar densamma som KF:s arsmal och ligger nagot
hdgre an staden totalt.

U Sjukfranvaro 8,1% 5,4 % 85% 63% 75% 6,9 % Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys
Den 6kade sjukfranvaron ar forvantad och beror till storsta delen pa den pagaende pandemin.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 2,5% 28% 21% 25% 2,3% Tas Tertial 2

framav 2020
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
namnd/
styrelse
Analys
Den 6kande sjukfranvaron ar férvantad och beror till stérsta delen pa den pagaende pandemin.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
j U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till
okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka
stadens offentliga moétesplatser
| U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31

namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

3 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som majligt

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pd alla nivder och foljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dédr kunskapsniva hos chefer och medarbetare stérks.
Arbetsmiljon i ndimndens verksamheter ar hallbar och priaglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomséttning och trygga anstéllningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ar priglat av tillit, med en Sppen och tillatande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stod att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro
- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling
- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljé som &r fri fran diskriminering, krinkande
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sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer ér trygga i sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs tidigt

Analys

Stodet till chefer under den pagéende pandemin har fortsatt. Under den fOrsta tertialen
dgnades stort arbete till att stodja chefer 1 ett forstarkt arbetsgivare- och chefsstod, att leda 1
kris och hantera medarbetares oro samt att bista cheferna i att sdkerstélla bemanning i
ordinarie verksamhet. Innehavande tertial har gett mojlighet att pdborja arbetet med
inplanerade aktiviteter. For att utveckla APT som dialogform har arbetet pabdrjats med att
bygga upp en bank av stodmaterial for information samt olika metoder att anvinda sig av.
Syftet ar att chefer och medarbetare ska kunna hitta olika sétt att fornya dialogen i métet.
Checklistan for introduktion for nya chefer har reviderats. Detta for att sékerstilla att
nyanstillda chefer far bra introduktion. Aven riktlinjer for hot och vald samt larm och brand
har reviderats. Arbetet med att forebygga otillaten paverkan fortsitter i samarbete med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Syftet ér att ta fram stddmaterial {or att forebygga och
stiarka upp hantering av otillten paverkan.

Sjukfrénvaron har dkat under perioden. Okningen #r forvintad och beror till storsta delen pa
den pagaende pandemin. Stod till cheferna i rehabiliteringssituationer fortsitter for att né
uppsatta mal for sjukfranvaron.

Némnden prognostiserar att de forvéntade resultaten och aktiviteterna uppnds. Namnden
bedomer dérfor att mélet kommer att uppnas helt Utmaningar som kvarstar ar att forstirka
forvaltningens arbete med att forebygga diskriminering och krinkande sdrbehandling och en
oversyn av roll- och ansvarsfordelning mellan chefsbefattningar samt minskad sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningsgemensam 6versyn av roll- och ansvarsfordelning 2020-01-01 2020-12-31

mellan enhetschef, bitrddande enhetschef och samordnare.

Implementera stédmodell fér medarbetare som riskerar att eller har  2020-01-01 2020-12-31

utsatts for hot, vald och otillaten paverkan.

Program for chefsintroduktion vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31
Utbildningsinsats att incidentrapportera, vidta atgarder och folja 2020-01-01 2020-12-31

upp hot och vald i IA

Utveckla APT som dialog och utvecklingsforum i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
de fackliga organisationerna.

Oka kunskap och medvetenhet om vad som paverkar en halsosam  2020-01-01 2020-12-31
arbetsplats.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Ledarskapet i ndmndens verksamheter préglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjélvstandigt i sin yrkesutovning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
fordndrade behov.

Kompetensforsorjningen dr hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssitt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsittningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Analys

Under forgéende tertial genomfordes omfattande insatser for att stodja chefer att hantera den
pagéende pandemin. Innehavande tertial har gett mdjlighet till att pabdrja arbetet med
inplanerade aktiviteter. Checklistan for introduktion for nya chefer har reviderats. Detta for att
sakerstilla att nyanstéllda chefer far bra introduktion in i arbetet. En digital version av
arbetsmiljoutbildning med fokus pé risk- och konsekvensanalyser har genomforts under varen
samt dr planerad i september. Detta fOr att, trots omstandigheterna, fortsitta bygga pa
chefernas kompetens inom omradet. Hostens inplanerade utbildningar forvéntas ske men i
digital form.

Néamnden bedomer att de forvintade resultaten och aktiviteterna kommer att uppnas.
Utmaningar som kvarstér &r att revidera forvaltningens 16neprocess och att arbetet med
kompetensforsorjning sikerstiller framtida kompetensbehov. Aven utredning och
kartlaggning av ledarutveckling och chefsforsorjning kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utreda och kartlagga behov av insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31

Utveckla forvaltningens arbete med I6neanalys och revidera och 2020-01-01 2020-12-31

férankra forvaltningens |onekriterier.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Némndens verksamheter ska stréva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se dver
processer och organisation for att uppna hogsta mojliga kvalitet till 1dgsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en 6versyn av ndmndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar [ampligt. Namndens ink6p ska fraimja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmissig samt social héllbarhet. Ndimnden kommer att
utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvandningen av de
digitala verktygen for ink0p kommer att genomforas. Ett led i att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mdjligheter och innovation dar
det finns ett mervérde for detta. Tjinstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifrédn invanarnas dnskemal och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Analys

Pandemin har fort med sig fordndrade arbetssétt och en 6kad digitalisering, som, d&ven om
planerade aktiviteter satts pd vént, innebér att en utveckling skett. Dessa fordndringar har legat
till grund for det analysarbete som samtliga chefer involverats i infér kommande ar.

Under tertialen har nimnden arbetat med att identifiera omrdden som ldmpar sig for
innovationsarbete. Ett omrade som har identifierats 4r nimndens beroendevard som ska se
over mojligheten att arbeta med digital behandling via vardportaler pa webben. Ndmndens
myndighetsutdvande verksamheter inom dldreomsorg och funktionsnedsittning har
identifierat de fordndrade arbetssétt som inforts med anledning av pandemin som ett
digitaliseringsomrade att arbeta vidare med. Verksamheterna har i 6kad utstrackning haft
digital kommunikation med personer som ansdker om bistand och detta arbetssétt har
beddmts fungera vil. Aven nimndens medborgarkontor har dkat anvindningen av digitala
kanaler med invénare for att oka tillgéngligheten 1 verksamheten under pandemin. Vidare har
ndmnden under tertialen undersokt mojligheterna att genomfora en innovationsupphandling
for de nya bostdder for personer inom socialpsykiatrin som ska uppforas pa Elinsborgsbacken
1 Tensta.

Tjénstedesign dr en utvecklingsprocess dir man skapar 1dsningar tillsammans med anvéndare
och utforare. Tjanstedesign anvinds for att utveckla insatser och verksamheter sé att de utgér
frén anvindarens/brukarens verkliga behov vilket leder till 6kad delaktighet och legitimitet
hos de vi r till for. Namnden hade planerat att under varen genomfora kunskapshdjande
insatser kring tjdnstedesign for chefer och medarbetare inom forvaltningen. Denna aktivitet
fick skjutas pa framtiden péd grund av den pdgdende pandemin men planeras att istéllet
genomforas under hosten.

Néamnden har under tertialen paborjat forberedelser for att ga in 1 projektet Vinst efter
sommaren med planerad implementering under aret. Projektet innebdr en 6kad digitalisering
av inkops- och upphandlingsprocessen.

Néamnden bedomer att de forvintade resultaten och aktiviteterna kommer att uppnas.
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Utmaningar som kvarstér ar att fortsétta arbetet med att utveckla det strategiska
innovationsarbetet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera projektet Vinst delomrade direktupphandling 2020-01-01 2020-12-31
Implementera tjanstedesign som en metod for 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsutveckling
Utreda forutsattningar for att upphandla fler av ndmndens 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter
Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31
valfardsteknik.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Mnkr Budget 2020 SepEck Prognos Tertial/l2020 | Avvikelse
budgetjusteringar
Anslag for 1166,2 11,0 11772 0,0
namndens
verksamhet (netto)
Intakter -146,7 -162,2 15,5
Kostnader 1312,9 11,0 1339,4 -15,5
Prognos/avvikelse 0,0
fore
resultatdispositioner
Resultatenheterna 25,7
Overskott fran 2019
Resultatenheterna -25,7
overskott till 2021
Prognos/avvikelse 0,0
efter
resultatdispositioner

Budgetforutsattningar

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget f6r 2020
om netto 1 155,5 mnkr och en investeringsbudget om netto 11,7 mnkr. Kommunstyrelsen har
1 drendet Avstdmning av mal och budget for 2020, fattat beslut om budgetjusteringar for
Spénga-Tensta stadsdelsndamnd om totalt 7,8 mnkr i 6kade driftmedel och 1,6 mnkr i 6kade
investeringsmedel. Nimnden har i samband med kommunstyrelsens beslut om Arsredovisning
2019 med uppfoljning av budget for Stockholms stad beviljats ombudgetering av
investeringsmedel om 8,7 mnkr. I samband med tertialrapport 1 har nimnden beviljats
budgetjusteringar om totalt 2,9 mnkr i driftmedel och 3,6 mnkr i investeringsmedel. Se vidare

under respektive verksamhetsomréde.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jaimfort med den av ndimnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar av kommunstyrelsen, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter resultatdoverforingar. Prognosen inkluderar
atgdrder och inarbetade kostnadseffektiviseringar. Med anledning av pandemins konsekvenser

sta
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och osdkerhet kring kompensation for extraordinira kostnader inom dldreomsorg och
funktionsnedsattning dr prognoserna mer osdkra dn vanligt vid denna tidpunkt pa éret. I
ndmndens prognos for budgetavvikelse 2020 forutsitts att viss kompensation kommer att
utgd. I prognosen for dldreomsorgen ar begérda budgetjusteringar for tomgéngshyror vid
Fristad servicehus inte medrdknat, vilket beror pa att det finns en stor osdkerhet kring hur stor
denna kompensation kommer att bli.

" Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr S Y Begard_a . (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | :. L L .
overforingar) overforingar)
Namnd och 25,9 9,8 9,8 16,1
administration
Individ- och 199,8 2,7 209,6 209,6 -7
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 26,4 2,7 32,5 32,5 -3,4
varav vuxen 40,2 41,5 41,5 -1,3
varav barn och ungdom 121,4 123,8 123,8 -2,4
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 11,2 11,2 11,2 0,0
avskrivningar 6,1 6,1 6,1 0,0
internréntor 0,4 0,4 0,4 0,0
Forskoleverksamhet 281,4 281,9 281,4 0,0
Aldreomsorg 253,5 8,2 270,2 270,2 -8,5
Stdéd och service 224,0 0,1 218,9 219,4 4,7
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 35,1 35,1 35,1 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 19,9 19,9 19,9 0,0
Ekonomiskt bistand 108,9 1141 114,1 -5,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1166,2 11,0 1177,2 1177,2 0,0
Namnd och foérvaltningsadministration
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr G AP Begard_a - (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | :. L .. s
overforingar) overforingar)
Namnd och 55,1 55,1 55,1 0,0
administration
Statsbidrag -29,2 -45,3 -45,3 16,1
(Generalschablonen)
Totalt 25,9 0,0 9,8 9,8 16,1

Foér nimnd och administration prognostiseras ett dverskott om 16,1 mnkr. Overskottet utgors
framst av ett storre ianspraktagande av statsbidragsintékter 4n budgeterat under aret.

For oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service
till personer med funktionsnedsittning samt dldreomsorg har 10,0 mnkr reserverats. Utover
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dessa prognostiseras ytterligare 6,1 mnkr tas i ansprék under aret frimst med anledning av
okade kostnader for ekonomiskt bistdnd i samband med pandemin.

Individ och familjeomsorg

Aktuell prognos éver arsutfallet

Mnkr z“;‘:t%‘;t P Eﬁgg;‘:jau S (F:‘craorg ?::uﬁ?aﬁo Fe';t)grn;ssﬁaig Avvikelse (+/-)
overforingar) overforingar)
Barn och ungdom 121,4 123,8 123,8 -2,4
varav Flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 0,0
Missbruk/vuxna 40,2 41,5 41,5 -1,3
Verksamhetsledning | 10,5 10,5 10,5 0,0
JUM 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt 173,4 0,0 1771 1771 -3,7

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 3,7 mnkr. Avvikelserna hérrdr till
placeringskostnader inom enheterna Barn och ungdom samt Vuxna missbruk.

Barn och unga

For enheten Barn och ungdom prognostiseras ett underskott om 2,4 mnkr. Under fjolaret hade
verksamheten 6kade kostnader for placeringar, sérskilt for § 12- och HVB-hem och dven
innevarande ar har dessa kostnader varit hoga. Under februari och mars méanad placerades fem
individer pd § 12-hem vardera manad, under samma period foregéende ar uppgick antalet till
fem. Fyra av placeringarna under februari-mars i ar avslutades under varen. Det innebér dock
inte att kostnaderna upphort utan individerna hanteras inom alternativa placeringsformer
sdsom HVB, vilket 4r mindre kostsamt. Under augusti manad har verksamheten haft en
individ placerad pd § 12-hem.

Det finns svarigheter att rekrytera familjehem, antalet 1dampliga familjehem ar for fa vilket
innebdr hogre kostnader dd kopta placeringar okar.

En omorganisation genomfordes vid arsskiftet i syfte att bland annat effektivisera
resursanviandningen inom barn och ungdom. Inflddet av drenden har 6kat och verksamheten
behover fortsatt arbeta for att hitta nya arbetssatt for att mota 6kningen. Just nu pagér
exempelvis utvecklingsarbete 1 form av intensivutrednings-team och sékerhetsplaneringar
enligt Signs of safety.

Verksamheten arbetar aktivt med budgetdtgirder for att komma tillrdtta med underskottet.
Mer fokus laggs pa tita uppfoljningar for att korta ned placeringstiderna, forhandlingar med
leverantorer kring dygnspriserna och tydligare riktlinjer skapas for hemtagningar.

Missbruk/vuxna

For enheten Vuxna/missbruk prognostiseras ett underskott om 1,3 mnkr. Under foregaende ar
hade enheten &n hogre kostnader for placeringar, frimst inom LVM och HVB-hem.
Placeringarna hade en hog dygnskostnad och placeringstiderna var lingre én aret
dessforinnan. Aven personalomsittningen har i &r varit ligre in foregéende ar.

Enheten bedriver sedan arsskiftet ett omfattande arbete med fokus pd budgetatgarder. Dels ér
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budgetatgirderna uppdelade pa placeringsnivaer och dels pa overgripande atgérder. Ett aktivt
arbete genomfors for att dppenvarden ska vara ett forsta alternativ vid passande drenden,
uppfoljningen av placeringar har blivit tdtare, och kraven péa kopt behandling har skérpts. Ett
systematiskt arbetssétt, med bland annat drendedragningar enskilt och i grupp, har skapat
samsyn kring placeringsprocessen inom enheten. Atgirderna har gett resultat och kostnaderna
for placeringar har sedan arsskiftet visat pa en nedatgdende trend.

Flykting

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Antalet ensamkommande har nistan
halverats sedan arsskiftet 2018/2019. Det finns dock en osdkerhet i prognosen péa grund av
Migrationsverkets allt restriktivare bedomningar och langa beslutstider for atersokt faktisk
kostnad.

Resultatenheter

Bromstensgarden &r helt intdktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgarden har en resultatfond om 1,5 mnkr. Enheten prognostiserar en budget i balans.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos éver arsutfallet

" Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Bnl:a?t%(;t A Eﬁga::% steringar (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
9ed) 9 overforingar) overforingar)
Bestallarenhet 20,8 22,7 22,7 -1,9
Utférarenheter (ej 0,0 0,8 0,8 -0,8
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 5,6 2,7 9,0 9,0 -0,7
m.m.
Totalt 26,4 2,7 32,5 32,5 -3,4

Verksamhetsomradets nettobudget for 2020 ar 26,4 mnkr, inklusive 0,2 mnkr som beviljats i
tertialrapport 1 for arbetet med nya bostdder med sérskild service.

Prognosen visar ett underskott om 3,4 mnkr mot budget. Underskottet dterfinns framfor allt pa
bestillarenheten men ocksé hos utfoérarna och ledningen. Budgetjustering begérs i detta
arende for tomgangshyror i samband med evakueringen av stodboendet, se mer under
rubrikerna Budgetjusteringar och Medel for lokaldndamal.

Verksamhetsledning

Ledningen prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr mot budget. Dels pa grund av dubbel
hyra for stoddboendet som evakuerats till nya lokaler under varen, men ocksa pa grund av lagre
hyresintdkter som konsekvens av omplaceringar till andra boendeformer i samband med
evakueringen. Stodboendet evakueras pa grund av renoveringsbehov och beslut om att
lokalerna ska nyttjas till ett nytt forvaltningshus. Flytt till nya permanenta lokaler for
stodboendet planeras till arsskiftet 2021/2022.

Bestillarenheten
Bestillaren prognostiserar ett underskott om 1,9 mnkr. Underskottet bestdr huvudsakligen av
hogre kostnader for HVB-hem som en foljd av att fler individer beviljas insatsen.

Aven kostnader for externa stddboenden har dkat som en konsekvens av firre platser pa
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stodboendet 1 ndimndens regi i samband med evakueringen. Behovet av boendestdd har okat
under éret och ddrmed &verskrids de budgeterade kostnaderna for insatsen. Kostnader for
bostdder med sérskild service och den bistdindsbeddmda sysselsittningen prognostiseras
ddremot lagre dn budgeterat pa grund av farre brukare med insatserna.

Enheten som ingér i samma avdelning som bestdllarenheten for stod och service till personer
med funktionsnedsittning, har startat upp ett arbete for att kunna fa béttre framforhéllning och
langre beslutstider. Under hosten kommer en omorganisering att genomforas som innebér ett
Okat samarbete med handldggarna inom funktionsnedsittning, vilket forvéntas oka
likvardigheteten 1 beddmningarna. Samarbete sker ocksd med ekonomiskt bistand och ALL-
teamet kring brukare med samsjuklighet.

Utforarenheter

Stodboendet 1 egen regi prognostiserar en negativ avvikelse med 0,4 mnkr pa grund av
evakueringen till nya lokaler (se mer information under Verksamhetsledning). Dér det har
varit mojligt, har hyresgésterna flyttat till andra boendeformer vilket innebér féarre hyresgaster
for stodboendet och dérmed ldgre intikter.

Boendestodet som haft oférdndrad erséttning de senaste aren arbetar med att anpassa
bemanningen utifrin beviljade timmar. Under pandemin 6vergick boendestddjarna till viss del
till att stotta brukarna via telefon och kunde pé sé vis minska smittorisken. Verksamheten
prognostiserar 0,5 mnkr i negativ avvikelse mot budget efter atgérder.

Den dagliga sysselséttningsverksamheten Praist samarbetar med den dagliga verksamheten
inom funktionsnedsittning i form av ett praktikcentrum, dir deltagarnas formégor och
fardigheter kartldggs och tas tillvara enligt metoden Supported Employment. Praktikcentrum
bidrar till ett starkt fokus pa arbetsinriktning inom sysselsdttnings-verksamheterna.
Samarbetet gor dven verksamheten mer flexibel kring bemanning, sa trots att antalet brukare
forvintas bli ldgre jamfort med foregéende dr, bedoms verksamheten nd en budget i balans.

Enheten for Innovation och Prevention som bland annat bestar av traffpunkt for psykisk
ohélsa och personligt ombud prognostiserar en budget 1 balans. For att minska
smittspridningen av covid-19 har aktiviteter genomforts utomhus. Verksamheten kring
personligt ombud skots med ”social distansering” eller via telefon.

Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestédllaren inom socialpsykiatrin redovisas
sammanslaget med utforare och bestillaren inom funktionsnedséttning.

Stadsmiljoverksamhet

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

m Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr el 20 Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | . L ) o
overforingar) overforingar)
Stadsmiljéverksamhet | 11,2 11,2 11,2 0,0
avskrivningar 6,1 6,1 6,1 0,0
internranta 0,4 0,4 0,4 0,0
Totalt 17,7 0,0 17,7 17,7 0,0

Verksamhetsomrddets driftbudget innefattar frimst kostnader for snérdjning, reparationer,
underhdll och skdtsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvégar och plaskdammar
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1 enlighet med entreprenadavtalet. Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Stadsmiljo har d&ven uppdraget att hantera stadsdelsndmndens mindre parkinvesteringar och
reinvesteringar. Storre investeringar utfors av trafikkontoret i samrad med férvaltningen.

Forskoleverksamhet

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

. Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr ST AR Begard_a " (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | :. L 2 o
overforingar) overforingar)

Forskola inkl. 6ppen | 243,8 0,0 2443 243,8 0,0
forskola
Verksamhetsledning | 37,6 0,0 37,6 37,6 0,0
inkl. Stédenhet
Totalt 281,4 0,0 281,9 281,4 0,0

Verksamheten prognostiserar ingen avvikelse efter resultatoverforingar.
Bestillarenheten

Néamndens budget baseras pa avldsning i mars 2019, vilket ar den period da det generellt sett
ar fler inskrivna barn jamfort med resten av aret, varvid ndmndens budget justeras for
mellanskillnaden. Aterbetalning av prestationer beriiknas bli 20,9 mnkr.

Utforarenheter

Verksamheten har sju resultatenheter, en stodenhet, 6ppen forskola och introduktionsforskola.
Det genomsnittliga antalet barn for aret prognostiseras till 1 729, varav 727 smé och 1 002
stora barn. Under varen och sommaren har antalet inskrivna barn varit i nivd med budgeterat
antal. Efter sommaren har det dock skett en omfattande minskning av antalet inskrivna barn,
framst 1 omradet Tensta. [ augusti minskade antalet inskrivna barn med 97 jamfort med
enheternas budget i omradet Tensta, vilket motsvarar 11,7 procent. I Spanga minskade antalet
barn med 37 barn, vilket motsvarar 4,4 procent. Orsaken till minskningarna kan vara flera,
dels kan pandemin ha bidragit men det kan dven vara en konsekvens av ett fordndrat
befolkningsunderlag. Totalt prognostiserar enheterna att sammantaget ta ut 0,5 mnkr ur
resultatfonderna men kommer under hdsten att arbeta for att gd 1 balans fore
resultatoverforing.

Verksamhetsomridet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,3 mnkr for att fortsétta arbetet
kopplat till stadens mél om en giftfri forskola. Introduktionsforskolan Opalen har tilldelats 1,3
mnkr med det frimsta syftet att 6ka inskrivningsgraden och introducera nya vardnadshavare
till verksamheten.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (201908-
20207) ar 10,0 procent. Det dr ndgot hogre jamfort med hela forvaltningen om 8,1 procent.
Kort-och langtidssjukfranvaro for den senaste ménaden, juli, har 6kat fran 5,2 till 6,7 procent
jamfort med samma period foregadende ar. Under varen under pandemins boérjan hade
forskolan som hogst sjukfrdnvaro i juni med 21,4 procent, men eftersom frdnvaron var hog
aven hos barnen behdvdes 1 de flesta fallen inga vikarier tillsdttas. Nér frdnvaro av barn och
personal var som hogst slogs ndgra forskolor tillfélligt ihop.

Andelen systemutnyttjande av e-handel fram till augusti har 6kat frén 67,0 till 70,0 procent
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jamfort med foregdende ar samma period. En utbildning i e-handel har utforts under aret for
att 6ka kunskap och nyttjande av systemet. Andelen ekologiska livsmedel har 6kat med ca 1
procentenheter jaimfort med samma period foregdende ar till 51,0 procent, med avsikten att na
stadens mal pa 55,0 procent.

Aldreomsorg

Aktuell prognos éver arsutfallet

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Bnl::tg(:;t P Eﬁga;‘:.z steringar (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
9el 9 overforingar) overforingar)
Bestallarenhet 197,2 0,0 197,7 197,7 -0,5
Utférarenheter (ej 41,3 0,0 47,3 47,3 -6,0
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 15,0 8,2 25,2 25,2 -2,0
Totalt 253,56 8,2 270,2 270,2 -8,5

Verksamhetsomradet prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 8,5 mnkr.
Prognosen ar relativt oséker framst pa grund av svarigheter att prognostisera 6kade kostnader
och minskade intikter kopplat till avvecklingen av Fristad servicehus och vard- och
omsorgsboende. Detta beror frimst pa en osikerhet kring hur stor andel som kommer bli
beviljad av den budgetjustering som soks for tomgéngshyror i samband med denna rapport.

Verksamheten har i samband med avstimningsédrendet tilldelats en budgetjustering om 0,5
mnkr fOr tryggt mottagande 1 hemmet. Spidnga-Tenstas team ansvarar for tryggt mottagande i
hemmet dven i Rinkeby-Kistas stadsdelsomrade som tilldelats 0,5 mnkr for insatsen.
Bestillarenheten har beviljats 1,0 mnkr i budgetjusteringar for flyttkostnader kopplat till
Fristad servicehus. Verksamheten har dven beviljats foljande medel att rekvirera som intékter
under aret, se tabell nedan.

Namnd Typ av medel Enhet Beslutade medel, mnkr

Aldrenamnden Stimulansmedel matlyftet Innovation och prevention 0,30

Aldrenamnden Stimulansmedel ensamhet Innovation och prevention 0,51

Aldrendgmnden Stimulansmedel Bestéallarenheten 0,09
demensteam

Kommunstyrelsen KUS Geriatrik Bestallarenheten 0,16

Kommunstyrelsen KUS Geriatrik Spanga-Tensta hemtjanst 0,28

Kommunstyrelsen KUS Nutrition Spanga-Tensta hemtjanst 0,12

Aldrenamnden Vikarieersattning USK Spanga-Tensta hemtjanst 0,31

Aldrenamnden Stimulansmedel demens Innovation och prevention & 1,01

dagverksamhet

Aldrenamnden Stimulansmedel HSL Fristads Servicehus 0,61

Aldrenamnden Stimulansmedel utv.m, Verksamhetsledning* 0,16
suicidprev

Summa 3,55

*Innebdr att beslut om slutlig fordelning till enhet ej har fattats dn.
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Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet beror pa légre
intdkter &n budgeterat for andrahandsuthyrning 1 bérjan av aret. Verksamhetsledningen har
sarskilt ansvar for andrahandsuthyrning av lagenheter inom vard- och omsorgsboende samt
servicehus. Intagningsstopp av nya brukare har inforts for Fristad servicehus och vard- och
omsorgsboende och allt fler brukare flyttar ut. Forvaltningen berdknar att hela bestandet av
lagenheter som hyrs ut kommer vara tomstéllda under oktober 2020. Detta har resulterat i att
det under ledningen budgeterats 5,1 mnkr mer dn 2019 for 6kade kostnader for
andrahandsuthyrningen.

Fristad véard- och omsorgsboende (VoB) drivs pa entreprenad av Bricke diakoni. Ledningen
har, under perioden, haft en téit dialog med Briacke diakoni, Micasa AB och
stadsledningskontoret for att undvika forlikningsavtal utifran inflyttningsstopp med anledning
av minskade intékter for Bracke Diakoni pd grund av tomma platser. En 6verenskommelse
om fortida upphorande av avtal frdn och med den 1 oktober 2020 trédffades mellan staden och
Bricke diakoni den 17 april 2020. Briacke diakoni dppnar ytterligare 32 VoB-platser med
demensinriktning pa Willa Vesta i Hisselby-Villingby stadsdelsomrade i privat regi fran
oktober 2020 1 Micasas fastigheter. Brukare fran Fristad VoB far mojlighet att flytta med till
de nya lokalerna.

Néamnden har ansokt om medel fran staden for 6kade kostnader kopplat till
tomstillningskostnader som uppstéar under tiden for avveckling. Nimnden ansoker om 8,2
mnkr for tomgangshyror for jan-juli utfall och prognos for resterande del av verksamhetséret.

Bestillarenheten

Bestillarenheten prognostiserar i sin helhet ett underskott om 0,5 mnkr. Kop av hemtjénst 1
ordindrt boende visar ett underskott om 6,8 mnkr. En del av underskottet beror pa att antalet
brukare och timmar 6kar 1 hogre takt &n bestdllarenheten berdknat vid budgetering vilket &r en
foljd av nuvarande pandemi. Hemtjénst i servicehus visar ett underskott om 1,4 mnkr, vilket
beror pé att kostnaden for att flytta brukare fran intern till extern regi 6kar kostnaderna pé kort
sikt. Vard- och omsorgsboende visar en positiv budgetavvikelse om 10,7 mnkr.
Budgetavvikelsen beror pé att bestillarenheten prognostiserar en kraftig minskning av antalet
brukare som nyttjar platser inom heldygnsomsorg med demens- och somatisk inriktning vilket
ar en konsekvens av nuvarande pandemi. Det finns en osdkerhet 1 huruvida antalet
omsorgstagare 1 framforallt vird- och omsorgsboende kommer att bibehélla en neditgaende
trend under aret. Enheten har dven ett 6kande antal ej verkstillda beslut for insatserna.
Hemtjénst i ordinért boende kan dven komma att 6ka 1 en hogre takt dn prognostiserat vilket
kan paverka enhetens prognos negativt under aret. For insatserna boendestdd prognostiseras
ett underskott om 0,4 mnkr pd grund av fler brukare. For insatsen dagverksamhet
prognostiseras ett underskott om 2,6 mnkr pa grund av okat antal brukare i extern regi med
behov av resa med taxi till och fran verksamheten, sa kallade turbundna resor.

Arbetet med Tryggt mottagande 1 hemmet (TMiH) fortsétter under aret. Projektet bedrivs 1
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och finansieras av dldrendmnden. Projektet har
gett ett stort mervarde for brukaren samt kompetensutveckling for medarbetarna. Inforandet
av Tryggt mottagande 1 hemmet forvintas medfora att kostnader for korttidsvard minskar pa
sikt. I nértid finns det dock en osédkerhet 1 prognosen for korttidsvard pd grund av fordandring
av bestimmelser i lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (LUS).
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Antalet dagar for utskrivning fréan sjukhus minskas fran 1 dagsldget tre dagar till en dag.
Prognosen for korttidsvard dr en budget i balans med reservation for att prognosen kan
komma att fordndras i och med en eventuell 6kning av antalet brukare som kommer ha behov
av insatsen pé grund av fordndrade regler kring LUS. Fran mitten av april 4&r TMiH vilande till
forman for arbetet med Forstarkningsteamet ddr medarbetarna fran TMiH ingar som en
basbemanning, se nedan.

Under perioden har ett forstarkt hemtjanstteam startat med utgdngspunkt i teamet for tryggt
mottagande 1 hemmet. Syftet ar att sdkerstélla god omvérdnad nir dldre skrivs ut fran
slutenvérden. I dagslaget kan utskrivningarna ske med kortare varsel och de som skrivs ut till
hemmet har ett mer omfattande behov av stod 4n normalt. Det forstarkta hemtjénstteamet
avlastar ordinarie kommunal hemtjdnst med omsorg om personer som har pavisats vara
smittade med covid-19 och ska finnas tillgédngliga dygnet runt veckans alla dagar. Hittills har
teamet bemannats dag- och kvillstid da det inte inkommit nagon brukare med behov av
insatser nattetid. Rekrytering pagér till att bemanna &ven nattetid. Teamet &r verksamma i
bade Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade pa samma sétt som TMiH, och ér
organiserade inom Spanga-Tensta stadsdelsndmnds dldreomsorg. Teamet kommer &ven att
utfora kvillstimmar for Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Satsningen pa ett forstarkt hemtjanstteam har inneburit att vidareutvecklingen av Tryggt
mottagande inte har kunnat fortsétta som planerat. Namnden bedomer att utvecklingsarbetet
kommer kunna fortsitta enligt plan senare under éret.

Antal utforda timmar inom hemtjénst 1 ordinért boende har 6kat med 558 timmar i genomsnitt
per manad under januari-juli 2020 i jamforelse med helaret 2019. Antal bestéllda timmar
inom hemtjénst i servicehus har minskat med 278 timmar 1 genomsnitt per manad.

Antalet helarsplatser for vard- och omsorgsboendena har minskat med 13,6 platser i
genomsnitt per manad. Somatiska platser har minskat med 7,1 platser, demensplatser har
minskat med 5,7 platser, profilboende har minskat med 1,4 platser och HVB hem har 6kat
med 0,7 platser.

Nyckeltal Genomsnitt 2019 Genomsnitt 2020

Hemtjanst ordinart boende
Antal utférda timmar 12 248 12 806
Antal personer 432 431

Hemtjanst i servicehus

Antal bestallda timmar 2 657 2 380

Antal personer 90 81

Platser vard-och omsorgsboenden

Sjukhem 43,8 36,7
Demens 102,6 96,9
Profil 10,2 8,8
HVB 4,5 52
Summa platser vard-och 161,1 147,5
omsorgsboenden

Sjukfranvarostatistiken, 1&ng och kort sjukfranvaro tolv manader bakét, var for bestéllaren till
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och med juli i genomsnitt 6,2 procent (jmf juni 6,2).
Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjidnst prognostiserar ett underskott om 4,0 mnkr. Dock
har enheten erhéllit full erséttning for samtliga sjuklonekostnader under perioden april-juli,
vilket motsvarar en summa om 0,6 mnkr. Exklusive den extraordinira sjukloneersittningen
har enheten ett forsdmrat prognostiserat underskott om 4,6 mnkr i jimforelse med
verksamhetsberittelsen 2019 som visade ett underskott om 4,1 mnkr. Enheten har paborjat
arbetet med att ta fram en dtgérdsplan och utdkar omvirldsbevakningen for att hitta goda
exempel fran utforarenheter 1 andra stadsdelsndmnder med liknande forutsdttningar. Parallellt
arbetar hemtjinsten dven med att 6ka enhetens effektivitet genom forbéttrad schemaplanering
for att na en kostnadseffektiv verksamhet. En riktad insats kommer att genomforas under éret
for att analysera nyckeltal och hitta forklaringar till varfor hemtjansten gatt med underskott
flera ar i rad. Pagdende pandemi resulterar dock 1 att enhetens kontinuerliga arbete med att nd
en mer kostnadseffektiv verksamhet har fatt sté tillbaka under tiden som enheten 16pande
hanterar de extraordindra konsekvenserna som uppstar i verksamheten kopplat till covid-19.

Enheten har dven haft ett intdktstapp motsvarande 196 timmar under perioden mars-juli 2020
pa grund av avbdjda besdk som beddms vara en direkt konsekvens av Covid-19. Det
motsvarar 261 timmar som enheten behovt betala personal som inte kunnat utfora insatser
som skulle genererat intdkter till enheten under perioden.

Utover ovan nimnda har enheten kopt in el-cyklar och el-scootrar for beviljade medel
avseende klimatinvesteringar.

Tidigare resultatenheten Fristad Servicehus prognostiserar ett underskott om 3,4 mnkr vilket
ar en 0kning jamfort med verksamhetsberidttelsen 2019 som visade ett underskott om 2,6
mnkr. Anledningen till det 6kade underskottet dr att enhetens intdkter fran bestéllarenheten for
beviljade insatser for hemtjéinst i servicehus, och fran andra stadsdelsndmnder har minskat 1
samband med avvecklingen av enheten. Intdkterna forvintas avta kontinuerligt fram till och
med september. Personalen som arbetar med drift och HSL behover bemanna enheten trots att
fa brukare kommer bo kvar i slutet av sommaren, vilket resulterar i att enheten inte kommer
erhalla tillrackligt med intékter for att ticka personalkostnaderna. Enheten avser nd
synergieffekter med Spanga-Tensta hemtjdnst genom att dela personalresurser och pd sé sitt
minska andelen timanstillda pé Fristad servicehus, i takt med minskade intdkter for insatser
pa servicehuset.

Den 27 mars fick ndimnden 1 uppdrag att i samverkan med Region Stockholm forbereda for
sarskilda vdrdplatser 1 fore detta Fristad sjukhem och Fristad servicehus. Uppdraget var att
Oppna upp 110 platser i syfte att avlasta slutenvarden. Arbetet med forberedandet av
vérdplatserna innebar att anpassa lokalerna med hénsyn till arbetsmiljo, brandorganisation och
patientsidkerhet. Arbetet innebar ocksa rekrytering av underskoterskor och véardbitraden for att
bemanna de sérskilda vérdplatserna. Stadsledningskontoret och serviceforvaltningen var i
ndra samarbete med stadsdelsforvaltningen behjilpliga med bestillningar av hjdlpmedel,
sjukhussdngar samt moblering till patientrummen. I juni fattade regionen ett beslut om att
avveckla de sdrskilda véardplatser som ndmnden iordningsstillt da det inte fanns ett
omedelbart behov av att behélla denna vardform. Ndmnden har tillsammans med regionen
samordnat avvecklingen.

Pandemin och arbetet med sdrskilda vardplatser har resulterat i att brukare flyttat ut fran
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Fristad servicehus 1 en hogre takt dn planerat, vilket minskar intékterna och forsdmrar
prognosen for aret.

Enheten Innovation och prevention utokar sin verksamhet under 2020. Enheten bestar av
traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa, uppsokande verksambhet,
anhorigkonsulent, dagverksamhet inom demens, fardtjdnsthandlaggning samt personligt
ombud. Triaffpunkterna prognostiserar ett dverskott om 0,4 mnkr.

Dagverksamheten bestar av tva enheter, dagverksamhet Hedvig och dagverksamhet Tréffen.
Foér malgruppen anpassade lokaler ér under firdigstillande pa Alvkvarnsviigen i Spanga.
Enheterna planeras att slas ihop och bilda en enhet i slutet av aret i de nya lokalerna. Bada
enheterna prognostiserar tillsammans ett dverskott om 1,0 mnkr.

Utforare dldreomsorg har utokats med funktionen demenskoordinator under perioden, for att
utveckla och samordna insatser i verksamheterna for personer med kognitiv svikt och
demensdiagnoser.

Sjukfranvarostatistiken, l&ng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakét, var for Spanga-Tensta
hemtjénst till och med juli 1 genomsnitt 10,4 procent (jmf juni 10,0). For Fristad servicehus
var genomsnittet 6,1 procent (jmf juni 6,0).

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Aktuell prognos éver arsutfallet

.. Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr (Bnl:a?tgst A Eﬁga::% steringar (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
9ed) 9 overforingar) overforingar)
Bestallarenhet 220,1 0,1 220,2 220,2 0,0
Utférarenheter 0,0 -4,3 -3,8 3,8
(resultatenheter)
Utférarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 3,9 3,0 3,0 0,9
m.m.
Totalt 224,0 0,1 218,9 219,4 47

Verksamhetsomradets prelimindra nettobudget for dret dr 224,0 mnkr, inklusive 1,3 mnkr som
beviljats i tertialrapport 1 for arbetet med nya gruppbostidder. Budgeten baseras huvudsakligen
pa antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avldsningen 1 augusti 2019 och justeras under
hosten 2020 utifrn avldsningar genomforda i mars och augusti. Prestationsjusteringar inom
LSS och sérskild redovisning for 2020 blir 8,3 mnkr, inkl. LASS blir justeringen 8,0 mnkr.
Nimnden begir darutdver en budgetjustering om 0,1 mnkr avseende kommunalt
bostadsbidrag. For verksamhetsomrédet prognostiseras 4,7 mnkr i positiv avvikelse mot
budget efter en resultatdverforing om 0,5 mnkr.

Verksamhetsledning
Ledningen prognostiserar ett Gverskott om 0,9 mnkr pa grund av ldgre kostnader 4n véntat 1
samband med projekteringen av nya bostéder.

Bestallarenheten
Bestéllaren prognostiserar en budget 1 balans, vilket inkluderar kompensation for 6kade
kostnader 1 form av sérskild redovisning, migrationsintikter och sjuklonekostnader till f6ljd
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av pandemin.

Den mest kostsamma insatsen for bestdllaren ér bostdder med sdrskild service for vuxna inom
LSS f6ljt av daglig verksamhet inom LSS. Kostnaderna for bada insatserna prognostiseras dka
for externa utforare. Inom daglig verksamhet visar métningen pa férre individer men med i
genomsnitt hdgre nivaer vilket tyder pa fler med komplexa diagnoser. Antalet individer med
bostidder med sérskild service for vuxna har kat utifrdn méitningen i augusti jamfort med
2019. Kostnaden for bostdder med sarskild service for barn/ungdom inom LSS &r den insats
vars kostnader 6kat mest i forhallande till budget, trots att antalet vid métningen endast visar
pa ytterligare en individ. Pa grund av dyra externa boenden ticks inte kostnaderna av
schablonersittningarna. Eftersom behovet av LSS- och dven SoL-bostéder tilltar planerar
stadsdelsndmnden att 6ka utbudet och ett inriktningsbeslut har tagits i nimnden 1 april.

Antalet individer med korttidshem é&r oforidndrat jimfort med foregaende ar, men nivderna ar i
genomsnitt lagre liksom kostnaderna for insatsen, medan antalet individer med korttidstillsyn
oOkar liksom den genomsnittliga nivan och kostnaderna for dessa.

Bestillarenheten, som ingar i samma avdelning som bestéllarenheten inom
verksamhetsomradet for socialpsykiatri, har pdborjat arbetet med att fa battre framforhallning
och lidngre bistdndsbeslut. Enheten har regelbundna drendedragningar dér man beaktar bade
individens perspektiv samtidigt som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos
bistdndshandldggarna. Under hosten kommer en omorganisering att genomforas som innebér
ett 6kat samarbete med handlidggarna inom socialpsykiatrin, vilket forvédntas oka
likvérdigheteten 1 beddmningarna.

Avtalshandldggaren har forhandlat med externa aktorer kring avtal for boendeplaceringar och
daglig verksamhet samt uppmérksammat fordndrade behov hos brukare vilket lett till hojda
behovsnivaer genom bedomningskansliet. Enheten arbetar dven for en effektivare
handldggning genom att 6ka den digitala kommunikationen med brukarna via bland annat
videosamtal och e-ansokningar.

Sjukfranvarostatistiken, lang och kort sjukfranvaro tolv ménader bakét, var for bestéillaren
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till och med juli 1 genomsnitt 3,5 procent (jmf
juni 3,3).

Resultatenheter
Resultatenheterna Bostdder med sérskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingéende resultatfond om 8,2 mnkr.

Bostédder med sérskild service prognostiserar ett overskott om 3,8 mnkr mot budget, vilket ger
mojlighet till att fora 6ver 0,1 mnkr till resultatfonden. Verksamheten har en hog
personalkontinuitet och en vélfungerande schemaldggning vilket tillater lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Fridagruppens dagliga verksamhet prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr, vilket ger
mojlighet att fora 6ver 0,4 mnkr till resultatfonden. Verksamheten rdknar med kompensation i
form av ”sérskild redovisning” for de merkostnader som uppstar for brukare med behov av
dubbelbemanning och extra lokalanpassningar. Samarbete pagér med sysselséttningen inom
socialpsykiatrin med fokus pa arbetsinriktad sysselséttning, vilket d&ven innebér en hogre
flexibilitet 1 verksamheten. Pandemin har inneburit en delvis nedstdngning av verksamheten
under perioden 9 april-31 maj, men eftersom ersittningen frin bestéllarenheten kvarstatt
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bedoms detta inte ha ndgon betydande paverkan pé prognosen.

Utforarenheter (ej resultatenheter)
Verksamheten for assistansersdttning prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten med matleveranser till daglig verksamhet och dldreomsorgen prognostiserar en
budget i1 balans, &ven om bade kostnader och intdkter forvéntas bli ldgre d4n budgeterat 1 och
med avvecklingen av Fristad servicehus och nedstdngningen av daglig verksamhet i samband
med pandemin.

Sjukfranvarostatistiken for verksamhetsomradet samt socialpsykiatrin, lang och kort
sjukfranvaro tolv manader bakaét, var till och med juli i genomsnitt 8,1 procent for bostader
med sirskild service (jmf juni 8,0), 4,8 procent for daglig verksamhet inklusive sysselsdttning
inom socialpsykiatrin (jmf juni 4,9), och 9,3 for stddboende och boendestod inom
socialpsykiatrin (jmf juni 7,8).

Barn, kultur och fritid

Aktuell prognos éver arsutfallet

" Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr (Bn"::g;t A Esga::% steringar (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
g€l 9 overforingar) overforingar)

Barn, kultur, fritid | 35,1 0,0 35,1 35,1 0,0

Totalt 35,1 0,0 35,1 35,1 0,0

Verksamhetsomradet prognosticerar en budget i balans. Verksamhetsomrédet innefattar i
huvudsak enheten Kultur och fritid, Prevention och trygghet samt IOP.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for trygghetsbevarande
atgdrder samt 0,4 mnkr for sommarlovskollo.

Kultur och fritid

Enheten prognostiserar en budget i balans. Verksamheten ansvarar for parklek, fritidsgardar
och kultur med fokus barn och unga.

Under sommaren har parklekar och fritidsgardar haft utokade 6ppettider for att starka upp
verksamheten 1 en period da fler barn och unga stannat kvar hemma under sommarlovet. Detta
har okat l6nekostnaderna nagot, men samtidigt har vriga kostnader minskat under véren da
flera aktiviteter fick stéllas in.

Utredningen av fritidsverksamheten presenterades for nimnden 1 mars 2020. Dérefter togs
beslutet att genomfora en upphandling av drift for fritidsgdrdarna House of Tensta, Hjuset,
Grottan och Spanga Folkan. Bromstens fritidsgard kvarstar i egen regi. Upphandlingen har
overklagats till forvaltningsritten som inte har fattat beslut 1 drendet an.

Projektet TechTensta finansieras sedan r 2017 av medel frdn den sociala investeringsfonden.
Till arsskiftet avslutas projektet och forvaltningen ska pa ndmndens uppdrag aterkomma med
forslag pa framtida form av verksamheten och finansiering.

Enheten Prevention och trygghet prognostiserar en budget i balans. Enheten arbetar med
faltverksamhet, dér faltassistenterna tjanstgor dagar, kvéllar och helger. De soker upp
ungdomar dér de befinner sig, pd bland annat gator, torg, och fritidsgardar- och arbetar

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 84 (101)
tillsammans med ungdomarna for att skapa goda uppviaxtmiljoer.
Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos over arsutfallet
" Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr S Y Begard_a . (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
(netto) budgetjusteringar | :. L L .
overforingar) overforingar)
Arbetsmarknadsatgarder | 19,9 0,0 0,0
Totalt 19,9 0,0 0,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Enheten jobbar i huvudsak med uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Verksamheten bestar dven av OSA-anstillningar och Stockholmsjobb.
Under aret prognostiseras 35 personer f visstidsanstéllningar genom insatsen
Stockholmsjobb vilket bidrar till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistand.

Da staden har rekommenderat att feriearbeten inte erbjuds inom vérd- och
omsorgsverksamheter samt forskolor har stadsdelsomradets ungdomar i storre utstrickning
erbjudits platser som kréver extern handledning. Det innebir en kostnadsdkning men bedoms
rymmas inom budget.

Ekonomiskt bistand

Aktuell prognos éver arsutfallet

" Prognos 2020 Prognos 2020

Mnkr (Bn"::g;t A Esga::% steringar (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
g€l 9 overforingar) overforingar)

Ekonomiskt 108,9 114,1 114,1 -5,2

bistand

Totalt 108,9 0,0 114,1 114,1 -5,2

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 5,2 mnkr. Underskottet beror pa pagaende
pandemi, som har lett till férsdmrad privatekonomi for stadsdelsomrédets hushall pa grund av
bland annat varsel, arbetsloshet och minskad inkomst. Enligt Sweco har antalet hushall som
beviljats forsorjningsstod okat frén 643 till 718 mellan maj och augusti ménads preliminéra
uppgifter.
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Antal hushall 2019/2020
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Det dkade antalet som pévisats under sommarperioden beror troligtvis pd en fordrdjd effekt av
pandemin, dir medborgarnas egna medel och alternativa forsorjningsatgirder sinat, och
ekonomiskt bistdnd blivit aktuellt. Nedan ses graf over utfallet for beviljat forsorjningsstod
perioden 2019, januari till augusti 2020, samt prognos for dterstaende del av éret.

Beviljat forsorjningsstod 2019/2020
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Ovan ses att det finns ett samband mellan &ren 2019 och 2020 under perioden januari till
augusti. Sambandet forvéntas att kvarstd resterande del av aret (gul linje i grafen), dock pé
forhojda nivder jamfort med 2019. I prognosen finns en osékerhet, dd pandemins effekter pa
hushallens privatekonomi for resterande del av éret inte &r tydliga.
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Resultatenheter
o =
Resultat- UETETT S Y0 T Resultat- Beraknat Berakng_d -
resultat- . L o resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 .
enheternas pr A till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) o/ V&
2020 T e )Underskott(+) Underskott (+) ST el
2020 (+)Underskott(-)
Bromstensgarden 14,8 0,7 -1,5 0,0 1,5
Centrala Tensta 421 2,1 -1,2 -0,2 1,5
forskolor (Tensta
Allé mfl)
Mosaik férskolor 26,4 1,3 -2,7 0,1 2,6
(Spanga Kyrkvag
mfl)
Naturriket 32,9 1,6 -3,1 0,3 2,8
forskolor
(Elinsborgsbacken
mfl)
Pusslets forskolor | 46,6 2,3 -3,7 0,2 3,5
(Tenstavagen mfl)
Solhems forskolor | 28,8 1,4 -1,7 1,0 0,8
(Salagatan mfl)
Spanga-Sundby 26,3 1,3 -2,0 0,1 1,9
forskolor
(Skydraget mfl)
Vaxthusens 32,2 1,6 -1,6 -1,0 2,7
forskolor
(Duvbovagen mfl)
Bostader med 41,9 2,1 -4.1 -3,8 4,2
sarskild service
Fridagruppens 448 2,2 -4.1 -0,5 4,5
dagliga
verksamhet
Summa 336,8 16,8 -25,7 -3,8 25,7

resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2019
fir disponera detta under 2020. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& maste det tickas under 2020. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savdl over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte Overstiga 10 procent av

bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedsdttning samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Den ingdende
resultatfonden ar 25,7 mnkr. Resultatenheterna for forskolan prognostiserar for att ta ut 0,5
mnkr ur fonden, medan enheterna inom funktionsnedséttning prognostiserar fora dver 0,5
mnkr till fonden. Detta innebér att den totalt utgdende fonden fortsatt prognostiseras uppga till

25,7 mnkr.
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Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse

Parkinvesteringar 4,0 6,0 8,0 1,5

Reinvesteringar 1,5 0,0 -1,5

Investeringar med 4,3 4,3

nycklade medel

Inventarier och 3,4 3,4

maskiner

Klimatinvesteringar 0,7 0,7

Trygghetsinvesteringar | 11,2 7,7 1,5 3,5

Totalt 25,6 22,1 9,5 35

Investeringsbudgeten for 2020 ar totalt 25,6 mnkr. Av dessa avser 10,3 mnkr ordinarie budget
for stadsmiljo, 3,4 mnkr avser maskiner och inventarier, 0,7 mnkr avser klimatinvesteringar
och 11,2 mnkr trygghetsinvesteringar. Férdelningen av investeringsmedel redovisas i sin
helhet 1 bilaga 6.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internrintor, nimnden har budgeterat 6,5 mnkr
for aret.

En forskjutning av en trygghetsinvesteringar om 3,5 mnkr ger ett dverskott mot budget for
2020. Det forekommer dven risker att pandemin péverkar investeringsprojekten tidsméssigt pa
grund av brist pa arbetskraft och materialimport.

Stadsmiljo
I budget 2020 finns 10,3 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmiljo. Budgeten har
fordelats 1 huvudsak pé foljande investeringsprojekt under éret;

6,0 mnkr avser stadsmiljoprojekt som drivs av trafikkontoret. I verksamhetsplanen for 2020
specificerat enligt foljande, Nydalparkens plaskdamm 4,0 mnkr, Gribbyparken 0,5 mnkr,
reinvesteringar 1,5 mnkr. Gribbyparken samt 1,5 mnkr av reinvesteringarna har omprioriterats
till projekt Palmérsparken om 2,0 mnkr.

For mindre investeringar och reinvesteringar inom stadsdelens park- och miljoomréden har
ndmnden en budget om 4,3 mnkr.

Maskiner och inventarier
I budget 2020 finns 3,4 mnkr avsatt for investeringar i maskiner och inventarier varav 2,0
mnkr avser nya skyltar till stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler.

Klimatinvesteringar

Spénga-Tensta har 0,7 mnkr i beviljade medel for klimatinvesteringar for 2020. 0,3 mnkr
avser planerat inkdp av elcyklar inom dldreomsorgen, 0,4 mnkr avser medel for pilotprojekt
géllande inférande av smarta papperskorgar i Spanga- och Tenstadalen.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har beviljats totalt 11,2 mnkr 1 trygghetsmedel for ar 2020. 8,6 mnkr avser beviljad
ombudgetering av medel som beviljats ur trygghetsfonden under férgdende ar. Av dessa avser
5,5 mnkr Atgirder mot olovlig trafik, 0,3 mnkr avser Belysning Hjulsta torg samt 2,8 mnkr
avser Pilparken. Ndmnden har dven beviljats trygghetsmedel om 0,8 mnkr for Belysning i
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gangstrak Sundbydammarna, 0,4 mnkr for Belysning Fornminnesparken, 0,2 mnkr for
Belysning hundrastgarden i Duvbo, 0,7 mnkr upprustning Knutby motionsspar samt 0,5 mnkr
Belysning hundrastgarden i Lunda. For projektet Atgirder mot olovlig trafik prognostiseras
en avvikelse om 3,5 mnkr pa grund av forskjutning till kommande ar.

Néamnden ansoker i1 detta drende om 1,5 mnkr i trygghetsmedel, 0,2 mnkr for Tenstaplan
uppgéng mot Hagstraket, 0,5 mnkr Siktbeskédrning och sékerstillning bostadsnéra
skogsdungar i1 Tensta, 0,8 mnkr Taxingeplan sldnten, se vidare bilagda ansokningar.

Vattenforbittrade atgirder

Néamnden har ett godkédnt genomférandebeslut pa ett flerarigt projekt tillsammans med SVOA
i Tenstadalens dagvattenpark om totalt 22,0 mnkr. Medel for projektets kostnader under ér
2020 ansoks om 8,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

For stadsdelsndmnden prognostiseras ytterligare omslutningsfordndringar om 15,5 mnkr;

e Verksamhetsomradet individ och familj prognostiserar 3,9 mnkr i hogre omslutning pé
grund av hogre placeringskostnader av ensamkommande barn.

e Verksamhetsomrddet funktionsnedséttning prognostiserar 17,8 mnkr i hdgre
omslutning pa grund av intikter fran andra stadsdelsndmnder och kommuner till
Fridagruppens dagliga verksamhet.

e Verksamhetsomrddet dldreomsorg prognostiserar 6,2 mnkr 1 ligre omslutning pé
grund av avvecklingen av Fristad servicehus.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansoker om foljande
budgetjusteringar:

Driftmedel

e Medel for tomgangshyror dldreomsorg om totalt 8,2 mnkr.
e Medel for omstrukturering lokaler socialpsykiatri om totalt 2,7 mnkr.
e Medel avseende kommunalt bostadsbidrag om 0,1 mnkr.

Under perioden jan-aug ér det bokfort 65,9 tkr.

Investeringsmedel

e Medel avseende trygghetsinvesteringar Tenstaplan uppgang mot Hagstraket om 0,2
mnkr, se bilaga 4.

e Medel avseende trygghetsinvestering Taxingeplan sldinten om 0,8 mnkr, se bilaga 2.

e Medel avseende trygghetsinvesteringar Siktbeskdrning och sdkerstdllning bostadsndra
skogsdungar i Tensta om 0,5 mnkr, se bilaga 3.

e Medel for vattenforbittrande atgirder Tenstadalens dagvattenpark om 8,0 mnkr, se
bilaga 5.
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Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansoker om foljande medel
for lokaldandamal;

Avvecklingskostnader Fristad servicehus pa Cervins vig 13
e Medel for tomgangshyror servicehus 7,6 mnkr
Avvecklingskostnader Fristads ildreboende pa Cervins vig 11
e Medel for tomgangshyror Fristads dldreboende 0,6 mnkr
Omstruktureringskostnader stodboendet pa Elinsborgsbacken 3B
e Medel for tomgangshyror stodboendet 2,4 mnkr
Omstruktureringskostnader stodboendet pa Elinsborgsbacken 9
e Medel for tomgangshyror stodboendet 0,3 mnkr
Se vidare bilaga 6.

Analys av balansrakning

Analys av resultatrikning

Resultatrakning, mnkr 2019-08-31 2020-08-31
Intékter

Forsaljning och hyror -52,5 -48,3
Taxor och avgifter -17,1 -16,9
Bidrag -70,5 -69,6
Totala intéakter -140,1 -134,8
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 366,4 377 .1
varav ldmnade bidrag 72,7 71,4
varav kOp av verksamhet 293,7 305,7
Personalkostnader 415,6 403,3
Ovriga verksamhetskostnader 140,3 132,7
varav lokal- och fastighetskostnader 69,1 67,2
varav 6vriga kostnader 71,2 65,5
Ovriga finansiella intékter och kostnader 0,3 0,1
Totala kostnader 922,6 913,2
Resultat 782,5 778,4

Resultatet for perioden 1 januari till 31 augusti 2020 ar 4,1 mnkr ldgre dn foregaende éar.

Verksamhetens intdkter dr 5,3 mnkr ldgre 2020 &n ar 2019. Minskningen av intékterna beror
framst pa avveckling av Fristad servicehus samt firre platser for brukare pa stddboendet
Elinsborgsbacken vilket har paverkat nimndens hyres- och forsiljningsintikter. Avvecklingen
av Livstyckets verksamhet i Tensta har dven paverkat ndamndens hyresomséttning.
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De direkta verksamhetskostnaderna dr 9,4 mnkr ligre én vid samma tidpunkt foregéende ar.
Minskningarna avser frimst minskade personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader
inom forskoleverksamhet och dldreomsorg. De ldgre kostnaderna inom forskoleverksamheten
beror i huvudsak pé anpassning till det minskade barnantalet pa grund av Covid-19. De
minskade kostnaderna inom dldreomsorgen avser avvecklingen av Fristads servicehus.

Delarsbokslut

Mnkr Budget 2020 Delarsbudget T2 2020 Utfall T2 2020 Avvikelse

Driftverksamhet

Kostnader 1 306,4 870,9 913,2 42,3
Intakter -146,7 -97,8 -134,8 -37

Investeringar

Utgifter 25,6 17,1 8,8 8,3
Inkomster 0 0 0 0

Delarsbokslutet per 31 augusti 2020 visar ett underskott om 5,3 mnkr och beror frimst pa
hogre kostnader dn budgeterat som inte motsvaras av 6kade intikter under perioden.
Prognosen for heldret visar pa en budget i balans bade fore och efter resultatoverforing efter
ianspriktagande av resultatfond. Utgifter for investeringar visar ett overskott om 8,3 mnkr.
Flertalet investeringsprojekt som nimnden fétt medel for under aret kommer fardigstillas och
faktureras under host och vinter 2020. Stadsmiljoverksamheten prognostiserar for
investeringsprojekten ett overskott om 3,5 mnkr for aret.

Analys av balansrikning

Balansrakning, mnkr 2019-08-31 2020-08-31 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 61,8 76 14,2
Omsattningstillgangar 69,5 71,4 1,9
Varav kundfordringar 6,4 8,1 1,7
Varav diverse kortfristiga fordringar 38,9 38,1 -0,8
Varav férutbetalda kostnader & upplupna intdkter 23,6 24,7 1,1
Varav kassa och bank 0,6 0,56 -0,1
Summa tillgangar 131,3 147,4 16,1

Skulder och eget kapital

Eget kapital 11,0 -21,1 -32,1
Langfristiga skulder -1,3 -1,2 0,1
Kortfristiga skulder -141 -125,1 15,9
Varav kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -0,4 -0,3 0,1
Varav leverantérsskulder -31,7 -25,9 5,8
Varav évriga kortfristiga skulder -32,7 -40,5 -7,8
Varav upplupna kostnader & forutbetalda intékter -76,2 -58,2 18,0
Summa skulder och eget kapital -131,3 -147,4 -16,1

Balansomslutning 1 tertialrapport 2, 2020 redovisar en forandring pd 16,1 mnkr jamfort med
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samma period forra aret.

Omsittningstillgdngarna har en férdndring om 1,9 mnkr. Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter dr kopplade till genomforda periodiseringar och skiljer sig med 1,0 mnkr jamf{ort med
foregdende ar.

Kortfristiga skulder har fordndrats med 15,9 mnkr. Den frimsta orsaken till fordndringen ar
5,8 mnkr lagre saldo pé leverantorsskulder samt forédndring pa 10,2 mnkr saldo for de
manuellt uppbokade kostnaderna inklusive de balanserade intékterna fran Migrationsverket.

Grénsen for periodiseringar har i delarsbokslutet faststillts till belopp overstigande 50 tkr.
Ovrigt
Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgéirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebdr enbart en bokforingsteknisk atgiard. En géldenér ar fortfarande
betalningsskyldig &ven om fordran avskrivits 1 bokforingen och av{orts rdkenskaperna.

Néamnden har utifran forsiktighetsprincipen skrivit ned fodringar om totalt 581 825,36 kronor
under dret dir bedomning gjorts att gildendrer saknar betalningsforméga.

Enligt stadsdelsndmndens delegation beslutar ekonomichef om nedskrivningar for belopp som
understiger 50 000 kronor, dvriga nedskrivningar beslutas av nimnd. Ndmnden fGreslas
godkinna nedskrivningar om totalt 251 075,00 kronor enligt tabell nedan.

Nedskrivning kundfordringar

\) LA Rest Senaste
Kundnr Ver.nr fakturo Forf.dat Kravkod kommentar
T - valuta krav
1011754 E 810000317 1 2015-11-30 185 515kr | 2015-12-14 KRAV07 Eftergift, 3-arsregel
1013719 E 810001403 1 2018-04-30 65 560kr 2018-05-14 KRAV07 Eftergift, 3-arsregel
Summa 251 075kr

Intern kontroll

Néamnden ska i tertialrapport 2 delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt under
aret med fokus pé eventuella avvikelser och atgiarder som vidtagits for att hantera
avvikelserna.

Néamndens interna kontrollarbete har fortlopt enligt plan under aret. Kontrollernas resultat
visar att nimndens arbete med att aterkommande informera medarbetare om fusk,
oegentligheter, mutor och jdv behover systematiseras. Ndmndens informationssidkerhetsarbete
och efterlevnad till dataskyddsforordningen behdver utvecklas. Vidare behdver mindre
atgirder for att forbattra forvaltningens rutiner for hot och véld vidtas.

Uppf06ljning av identifierade atgdrder utifrain genomforda kontroller kommer att ske under
hosten.
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Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Overgripande

Néamndens verksamheter har paverkats pa olika sétt av den pagdende pandemin. For att
forhindra smittspridning har verksamheter blivit tvungna att fordndra arbetsmetoder, infora
nya rutiner, stilla in aktiviteter med mera. Aven invanarnas forindrade beteenden och behov
har gett konsekvenser for verksamheterna. Namnden har erhéllit kompensation for 6kade
sjuklonekostnader och ansokt 1 den forsta omgangen om kompensation for extraordinéra
kostnader inom dldreomsorg och funktionsnedsittning. Forvaltningen analyserar for
ndrvarande konsekvenserna for kommande budgetér.

Aldreomsorgen

Faktiska konsekvenser

Under planperioden har det skett en tydlig minskning av antalet personer som bor pé vard-
och omsorgsboende. Fler beslut om plats pa vird- och omsorgsboende &n normalt har
dessutom inte blivit verkstéllda. Vissa dldre i stadsdelsomradet har behdvt mer hjélp &n
vanligt pd grund av hur covid-19 fordndrat deras vardag samtidigt som ett flertal dldre har
avsagt eller tagit uppehall for sina insatser, ndgot som har bidragit till minskade intdkter. Den
lagre utférandegraden inom hemtjénsten i egen regi, i kombination med stirkt bemanning for
att sikerstilla behovet for brukarna, har bidragit till 6kade kostnader.

For servicehus i egen regi har det pdgaende besoksforbudet och sjélvvald isolering inneburit
att fler boende har beviljats bistdndsinsatser vilket medfor 6kade kostnader. Utokade
hygienrutiner medfor att den beslutade bistandstiden dverskrids nagot som ocksé gett 6kade
kostnader.

Aldreomsorgens medarbetare och chefer foljer riktlinjer och rekommendationer frin
Folkhédlsomyndigheten géllande symtom vilket har lett till att personalfranvaron periodvis
okat markant men som bdrjat stabiliserats. Ett arbete med att aterga till ordinarie bemanning
har paborjats men beredskapen ar fortsatt hog utifall att 1aget skulle fordndras. Infor
sommaren infordes rutiner for arbete pé distans for att firre personer skulle vistas 1 de
gemensamma lokalerna och minska risken for smittspridning bland medarbetarna utan att
paverka arbetet 1 for stor utstrdckning. Mojligheten att arbeta pa distans var begridnsad under
sommaren da det var flera vikarier i tjanst och ldgre bemanning pa grund av semestrar.
Rutinen for arbete pd distans fortsitter att gélla s 1dnge Folkhdlsomyndigheten rader till
detta.

Prognostiserade konsekvenser

Néamnden ser att den pagaende pandemin ger 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader,
vikariekostnader och konsultkostnader samt 6kade kostnader for skyddsutrustning,
arbetsklider och for stidning som nu sker i 6kad frekvens och omfattning. Aven medarbetare
pa central forvaltning dr berdrda av pandemin och har behdvt omprioritera sina
arbetsuppgifter vilket inneburit att utvecklingsarbeten fatt std tillbaka.

Pandemin har inneburit ett mer osékert prognos- och budgetarbete dé det varit svért att
forutsdga hur omsorgsbehoven kommer att se ut. Inom hemtjénsten har flera dldre med
serviceinsatser pausat sina insatser for att minimera risken att smittas av covid-19 samt en
markant 6kning av ej verkstédllda beslut nagot som innebaér att kostnader skjuts pa framtiden.
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Besoksforbud och avsaknad av sociala kontakter och stod, riskerar att den psykiska ohélsan
hos dldre 6kar samt att missforhdllanden och vald i néra relation inte uppmérksammas i
samma utstrickning.

Funktionsnedséttning

Faktiska konsekvenser

Liksom pé bestéllarenheten for dldreomsorg har bestéllarenheten for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri behovt gora omprioriteringar i verksamheten till f6ljd av hog sjukfranvaro.
Bemanningen av bistandshandldggare har sdkrats upp i form av nyrekryteringar. Digitala
kommunikationsverktyg och e-ansdkningar har anvénts i hogre grad vid myndighetskontakten
med brukarna.

Fridagruppens dagliga verksamhet hade stingt under perioden 9 april till 31 maj, vilket d&ven
paverkade utforaren for bostdder med sérskild service dir brukarna ddrmed vistades dygnet
runt. Aktiviteter genomfordes till viss del utomhus i anslutning till brukarnas boenden samt
hemma hos brukarna. Daglig verksamhet holl 6ppet for de med synnerligen individuella
behov, sérskilt anpassad daglig verksamhet, med egen lokal och egen personal. Dessa brukare
aker till och fran verksamheten enskilt med Fridagruppens transportverksamhet.

Stdngningen av daglig verksamhet ledde till en langre sommarledighet for brukarna och
starten for nya brukare har senarelagts. Stingningen har inneburit ett avbrott i dagliga rutiner
och strukturer for brukare vilket har lett till att vissa brukare har haft svart att komma iging
med insatsen igen. D4 vissa av brukarna, eller deras anhoriga, tillhor riskgrupp for covid-19
finns det en fortsatt oro for smittspridning genom deltagande i den dagliga verksamheten.
Detta har lett till att ndgra brukare fortsatt inte har kommit igdng med verksamheten.
Kompletterande insatser s som personlig assistans och hemtjénst har istéllet beviljats de
enskilda for att tillgodose behoven vilket har lett till en 6kad administration inom ndmndens
bestillarenhet for funktionsnedséttning.

I samband med att stadsdelsndmnden forberedde for 6ppnande av nya vérdplatser i Bromsten
flyttade Fridagruppens verksamheter i Bromsten temporirt till andra lokaler. Flytten innebar
nya arbetssétt och nya aktiviteter for brukarna och medarbetarna. For att stotta upp 1 den
rddande situationen har brukarna bland annat tillverkat skyddsmaterial till avdelningens egna
verksamheter sdsom gruppbostider och hemtjansten.

Avlosar- och ledsagarservice har hittills under perioden 6kat i antalet timmar for befintliga
brukare. Det har frimst varit pa grund av att andra insatser inte kunnat utforas saisom daglig
verksamhet samt nir sdrskolan inte haft fysisk narvaro.

Prognostiserade konsekvenser

Bestillarenheten utdkade bemanningen under sommaren med tva handlédggare och bostdder
med sirskild service hade merkostnader for extra arbetstid 1 maj, vilket innebér en 6kning av
arets prognostiserade kostnader.

I och med den delvisa stingningen av daglig verksamhet har bestillarenheten utokat timmarna
for andra insatser som hemtjdnst, avldsarservice, korttidsboenden, boendestdd och personlig
assistans, medan kostnader for turbundna resor minskat och prognostiseras dérfor lagre for
aret. De brukare som fortfarande inte har kommit igdng med sin dagliga verksamhet efter att
verksamheten stdngde under varen riskerar att inte fa det stdd som de &r 1 behov av. Detta kan
pa sikt leda till en 6kad ohélsa och en 6kad social isolering hos de enskilda. Meningsfulla
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aktiviteter och social stimulans behover fortsatta att utformas individuellt for att motverka
denna risk.

Besoksrestriktioner inom daglig verksamhet har paverkat nimndens samverkan med
gymnasiesdrskolan. Studiebesdk och information till skolor, elever och vardnadshavare har
inte kunnat genomforas enligt ordinarie arbetssétt. Detta stéller krav pa fordndrade arbetssatt
och nya former for samverkan med gymnasiesarskolan for att de enskilda ska ges inflytande
och vara delaktiga i valet av daglig verksamhet.

Socialpsykiatri

Faktiska konsekvenser

Bestillarenheten for socialpsykiatri ingér i samma enhet som bestillarenheten for
funktionsnedséttning, se darfor faktiska konsekvenser for bestéllaren under rubriken
Funktionsnedsittning.

Under pandemins bdrjan gick boendestddjarna 1 huvudsak ver till att stotta brukarna via
telefon d& brukarna sjilva avbdjde hembesok. Konsekvenserna av detta kan bli att det hos
vissa brukare kravs mer tid och insatser framdver.

Daglig sysselsittning och Tréaffpunkten for psykisk ohdlsa har mestadels utfort aktiviteter
utomhus. I stddboendet har vissa gemensamma dagliga aktiviteter ¢j genomforts men har
istdllet kompenserats individuellt med anpassade aktivitetsscheman. Verksamheten med
personligt ombud har hanterats med “’social distansering” eller via telefon for att bidra till att
minska risken for smittspridning.

Prognostiserade konsekvenser

Bestillarenheten for socialpsykiatri ingér i samma enhet som bestillarenheten for
funktionsnedséttning, se darfor prognostiserade konsekvenser for bestéllaren under rubriken
Funktionsnedséttning.

Med anledning av pandemin véntas den psykiska ohdlsan 6ka, dels i samhéllet i stort, dels 1
den redan skora malgrupp som socialpsykiatrins brukare tillhor. Det &r en utmaning att
utforma nya arbetssétt for att erbjuda alternativa och kompletterande insatser for att minska
den sociala utsattheten.

Lagkonjunkturen och en 6kad arbetsloshet och ett 6kat tryck pé arbetsmarknaden kan leda till
att det blir svarare att fa ut personer som redan har en svag stéllning pa arbetsmarknaden i
arbete eller praktik. Permitteringar och hemarbete hos de féretag som nimnden samverkar
med kring praktik- och arbetsplatser skapar behov av fordndrade arbetssitt och nya
kontaktytor hos ndmndens sysselséttningsverksamhet.

Individ- och familjeomsorg

Faktiska konsekvenser

Inom Individ- och familjeomsorg har nimnden sett en minskning 1 antalet drenden till enheten
for barn- och ungdom under Covid-19. Det antas bero pé att barn och ungas kontaktytor med
till exempel skola och férskola minskat,

Antalet skyddsplaceringar av barn och ungdom har okat, vilket kan bero pd en 6kad oro med
anledning av pandemin.

Pandemin har ocksa forsvarat uppfoljningar av pagaende drenden, vilket har konsekvenser
bade for kvalitet och ekonomi. Namndens mojligheter till SIP-méten och hembesdk har
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begréinsats. Namnden har under pandemin stéllt om sitt arbetssétt for att klientmoten ska vara
mer digitala eller via telefon.

Prognostiserade konsekvenser

Néamnden ser att det finns en risk att pandemin kan leda till 6kad oro i stadsdelsomradet samt
att invanarna och klienterna kommer ma samre. Oro och isolering 6kar risken for aterfall eller
okat missbruk inklusive spelmissbruk. Det kan leda till fler &renden eller &renden som pégér
under en lidngre tid. Det kan 1 sin tur leda till 6kade placerings- och behandlingskostnader pé
sikt for beroendevarden. Vidare kan oro och isolering leda till att antalet d&renden om vald i
ndra relationer okar i stadsdelsomradet. Néar mer tid tillbringas hemma riskerar vardagen
dessutom att forvérras for barn och unga som far illa i sin hemmilj6 liksom f6r vuxna som
utsétts for vald av néarstaende, inklusive de som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck.
Isolering kan medfora en langre tid utan avbrott tillsammans med valdsutovare.

Ekonomiskt bistand

Faktiska konsekvenser

Pandemin har gjort att arbetslosheten okar, sirskilt ungdomsarbetslosheten. Antalet hushall
inom ekonomiskt bistdnd har under de senaste tio aren minskat, men med anledning av en hog
arbetsloshet och situationen pa arbetsmarknaden har trenden vint. Antalet hushall har mellan
juni och augusti 6kat med cirka 50 hushéll. Utflodet fran ekonomiskt bistdnd minskar, vilket
leder till att hushéllen har behov under en ldngre tid &n tidigare. Sammantaget innebér det att
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd okar. Ndmnden har ocksé sett att vikariekostnaderna for
ekonomiskt bistdnd har 6kat. Enheten for ekonomiskt bistdnd prognostiserar dérfor ett
underskott pa 5,2 mnkr.

Prognostiserade konsekvenser
Néamnden gor bedomningen att flera av de planerade effektiviseringsatgérderna inom
ekonomiskt bistdnd inte kommer kunna genomf6ras med anledning av pandemin.

Utover arets 0kning finns en risk for ett 6kat inflode av drenden 1 mars/ april nista ar da
personer som blev arbetslosa 1 borjan av krisen inte langre kommer ha ritt till ersittning frén
A-kassa. Sammantaget berdknas antalet hushéll och kostnaderna for ekonomiskt bistdnd
fortsdtta oka.

Arbetsmarknadsatgérder

Faktiska konsekvenser

Pandemin har gjort att arbetslosheten okar, sarskilt ungdomsarbetslosheten. Sysselsittning for
de redan utsatta grupper, exempelvis personer som har missbruksproblem eller ér sjukskrivna,
minskar i och med den 6kande arbetsldsheten

Prognostiserade konsekvenser
Den stigande arbetslosheten forvintas ocksa leda till att flera personer kommer vara i behov
av subventionerade anstéllningar i form av Stockholmsjobb och OSA.

Unga vuxna dr en grupp som drabbas sérskilt hért vid stigande arbetsloshet.
Arbetsformedlingen rapporterar att ungdomsarbetslosheten i landet 6kar med anledning av
Covid-19. Prognosen ar att den kommer nd sin hdjd pa 16,9 procent 1 februari 2021.

UVAS ér den grupp som stér lingst ifrdn arbetsmarknaden dven inom gruppen unga vuxna.
De riskerar att hamna i ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistind och 6kad otrygghet 1
stadsdelsomrddet. Forvaltningen samarbetar med Jobbtorg unga pé plats i Tensta for att nd
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UVAS. Samarbetat behdver fordjupas och nya sétt for att na malgruppen behover utvecklas.

Forskola

Faktiska konsekvenser

Némnden har under pandemin arbetat med samverkan mellan forskolorna i syfte att
sdkerstdlla god utbildning. Under varen har nagra forskolor varit sammanslagna ett par veckor
dé barnantalet var 1agt. Hygienrutiner och daglig stadning har setts 6ver och utdkats.
Justeringar 1 arbetssitt gidllande gruppindelning vid aktiviteter och rutiner har genomforts 1
syfte att minimera smittspridning. Exempelvis vistas farre grupper i matsal samtidigt och
buffén har ersatts av servering vid bord. Barn ldmnas och hdmtas i huvudsak utomhus och
vérdnadshavare vistas inte i forskolans lokaler.

Néamnden har sett att pandemin fatt ekonomiska konsekvenser for forskolan framfor allt inom
foljande omraden: (i) farre barn pa forskolan och (I) lokal, mat och forbrukningsinventarier

Fiérre barn pa forskolan

Under pandemin har férre barn varit pa forskolan. I borjan av pandemin sjonk nirvaron i
forskolan markant. Som ligst nérvarade drygt 30 procent av barnen. Forskolan har {oljt
géllande rutiner och haft regelbunden kontakt med virdnadshavare i syfte att f6lja barns orsak
till frinvaro. Under senare delen av tertialen var nirvaron cirka 60 procent. Av personal har
cirka 60-75 procent niarvarat. Frdnvaron av personal har ocksa varit hogre med anledning av
pandemin. I april var franvaron i genomsnitt 28 procent, varav 22 procent berodde pa
sjukdom (uppgifter baserat pd den manuella dagliga frdnvarorapporteringen). I syfte att
sakerstélla en god utbildning har nagra forskolor slagits ihop och personalresurser har
omfordelats utifrdn behov.

Férre barn 1 forskolan har bidragit till att forskolorna inte anvédnder sig av timvikarier i samma
omfattning som tidigare vid franvaro av pedagoger. Under en kort period hade vissa vikariers
scheman redan satts vilket innebar personalkostnader trotts att behovet inte fanns.

Mat, forbrukningsinventarier och lokal

Pandemin har lett till 14gre kostnader for mat och forbrukningsinventarier, till exempel blgjor,
da det varit farre barn pé plats, men pa grund av redan lagda bestillningar, lang leveranstid,
och osdkerhet dver framtida utveckling av antal barn, har kostnaderna dock inte minskat i
samma takt som efterfrdgan. Under varen var det svart att bedoma framtida behov av farsk
mat, darfor har en del gétt till spillo och behovt slangas. Pandemin har ocksa lett till nagot
okade stiddkostnader.

Prognostiserade konsekvenser

Behov av 6kat stod

Né@mnden anser att pandemin kan leda till att barn behover ett 6kat stod 1 forskolan. Detta
beror pé att barn och deras familjer riskerar att ma psykiskt déaligt bade psykologiskt och
socialt.

Néamnden gor prognosen att den pagaende pandemin kan ha ldngsiktiga ekonomiska
konsekvenser for forskolan inom foljande omraden: (i) uteblivna eller reducerade
avgiftsintikter for forskoleplatser och (ii) hoga personalkostnader.

Uteblivna eller reducerade avgiftsintdikter for forskoleplatser
Néamnden har sett att forskolan fatt uteblivna eller reducerade avgiftsintikter jamfort med
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foregaende ar vilket dr ndgot som kan fa storre konsekvenser pa sikt. Namnden gor
bedomningen att antalet vardnadshavare med ekonomiska svarigheter kommer 6ka. Det kan
leda till att exempelvis fordldralediga vardnadshavare sdger upp sina befintliga plats pa ett
dldre syskon eller viantar med att skriva in sina barn pa forskolan till senare.

Hoga personalkostnader

Némnden gor beddmningen att antalet inskrivna barn pa forskolan minskat, frimst under tidig
host, men att forskolan behover kvarstd med bemanning for att vara redo nir barnen kommer
tillbaka. Det leder till hdga personalkostnader trotts saknade intékter.

Ovrigt

Evakueringsboende

Under varen fattade stadens krisledningsndmnd beslut om att uppritta evakueringsboenden
med korttidskontrakt i syfte att begrinsa smittspridning och skydda riskgrupper i
trangboddhet 1 sérskilt drabbade omrdden. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har i samarbete
med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, SLK och SHIS upprittat 16 mdblerade
evakueringslidgenheter i ett tidigare servicehus 1 Akalla. D4 efterfragan har bedomts som 1ag
har hanteringen flyttat fran att ha bolotsar pa medborgarkontoret i Tensta centrum till att
bistdndshandldggare fran bistdndsenheten och enheten socialpsykiatri och
funktionsnedséttning alternerar enligt ett schema att svara pa samtal som kommer till ett
avsett telefonnummer for evakueringsbostdderna. Intresset bedoms som lagt, under
planperioden har tva telefonsamtal inkommit. I dagslidget bor sex personer i boendet, varav
tvd frdn Spanga-Tensta stadsdelsomrade.

Sarskilda vardplatser Fristad

Under véren forberedde ndmnden tillsammans med Region Stockholm sdrskilda vardplatser i
Fristad servicehus och fore detta Fristad sjukhem. Syftet med vardplatserna var att avlasta
virden om vérdplatserna inom reguljdr sjukvard riskerade att vara fullbelagda. I juni fattade
regionen ett beslut om att avveckla de sérskilda vardplatser som ndmnden iordningsstillt d&
det inte fanns ett omedelbart behov av att behélla denna vardform. Ndmnden har tillsammans
med regionen samordnad avvecklingen. Den sista juni limnade ndmnden lokalerna 1 det fore
detta sjukhemmet. Ndamnden har med anledning av de upprittade sérskilda vardplatserna haft
kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier, stiad, kost, sophdmtning och personal.
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Ovrigt

Agenda 2030

2015 antog FN:s medlemsldnder Agenda 2030. Namnden har under tertialen arbetat for att
bidra till att uppna mélen om en social, ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet i linje med de
17 globala malen inom Agenda 2030. Mélen for Agenda 2030 och sarskilt perspektiven
jamstilldhet, barns och nationella minoriteters réttigheter samt tillgénglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning ér integrerade inom ndmndens mal for respektive
verksamhetsomride.

Néamnden fortsitter att fokusera pa fem omraden dér sérskilda insatser vidtas. Omradena
ligger 1 linje med malen inom Agenda 2030. Insatserna sker i samverkan med stadens
fackforvaltningar, bolag, myndigheter, civilsamhélle och niringsliv. Flera av nimndens
fokusomrdden har paverkats av den pagdende pandemin. Detta géller sirskilt omrddena
trygghet, stod och insatser for egen forsorjning och forebyggande stod och tidiga insatser.
Néamnden vidtar de atgirder som ligger inom ramen for dess ansvar men hér kommer att
kravas god samverkan och insatser fran myndigheter, ndringsliv och civilsamhaille for att
forbéttra forutsittningarna framét.

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet dr en forutsittning for inkludering och tillit i
samhdllet och flertalet preventiva insatser gors inom omradet av sdvél social som situationell
karaktér.

Stod och insatser for egen forsérjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett sjdlvstandigt
liv och minska fattigdom ger forskolan grunden for ett livslangt ldrande, ungdomar ges
mojlighet till feriearbete och vuxna invanare 1dngt fran arbetsmarknaden ges forutséttningar
att forsorja sig sjdlva genom samhillsviagledning och arbetsmarknadsatgérder.

Férebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hélsa och bra forutsattningar i
livet ger forskolan en likvirdig utbildning och socialtjdnsten arbetar frimjande och
forebyggande och ger ritt insatser i tid.

Miljé och klimat - for att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk mangfald, héllbar
energi och bekdmpa klimatforandringar gors insatser inom ndmndens alla verksambheter.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning utvecklas
ledarskapet for att 6ka den innovativa formégan och forstarkningar gors av analyskapacitet
och uppfdljning av resultat.

Under aret kommer insatser att goras for att 6ka kunskapen om Agenda 2030 bland chefer och
medarbetare om hur verksamheterna kan bidra till 6kad maluppfyllelse.

Arbetet med barns rattigheter

Under aret har forvaltningen arbetat pé flera nivéer kring barnets réttigheter och inflytande.
Arbetet har utgatt fran stadens program for barnets rittigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018-2022. I forvaltningen finns en dvergripande barnrattssamordnare som ingér i
overgripande nétverk i staden och pa relevanta enheter finns barnombud utsedda som verkar
for att stiarka barnrittsperspektivet, exempelvis genom att utveckla kvalitets- och
ledningssystemen pa de respektive enheterna.

Néamnden anvénder sig av olika metoder for att sdkerstélla barnets delaktighet, inte minst
genom utrednings- och uppfoljningsmetoden Signs of Safety. Signs of Safety anvénds inom
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enheten for barn och ungdom samt enheten for familjestod. Metoden skiljer sig fran andra
metoder genom att ha ett 6kat fokus pa barnets delaktighet 1 utredningsarbetet.

Under éaret har ett flertal utbildningar och workshops anordnats utifran att FN:s
barnkonvention har inkorporerats i svensk lagstiftning.

Inom funktionshinderomradet genomfor kollegial granskning regelbundet for att sékerstélla
att barnréttsperspektivet har tagits i beaktande. Under aret har en granskning genomforts av
om relevanta utredningar har en barnkonsekvensanalys. Granskningen visade att 33 procent
av drenden saknade barnkonsekvensanalys. For att sékerstélla att barnkonsekvensanalyser
finns i1 samtliga relevanta utredningar har en 6versyn genomforts av stddmaterialet for att
starka barnréttsperspektivet och en utvirdering av materialet genomforts. Barnombudet har
aven tagit fram en rutin for att handldgga fordldrars erséttning till kommunen nér ett barn
placeras utanfér hemmet.

Klagomal och synpunkter

For nimnden dr synpunkter och klagomaél vardefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-
kommunala utforare vidarebefordras till réitt verksamhet for handldggning. Inkomna och
diarieforda synpunkter och klagomal fo6ljs upp varje tertial. Det som inkommit under perioden
1 april till den 27 augusti har sammanstillts, analyserats och &tfoljts av atgirder. Nedan
redovisas synpunkter och klagomal registrerade under tertialen.

Aldre, funktionsnedsdttning och psykisk ohdilsa

Inom verksamhetsomradena éldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa har elva klagomal
inkommit under tertialen. Fyra klagomal ror insatsernas utférande inom dldreomsorgen, bland
annat géllande bristande skyddsutrustning. Fyra klagomal ro6r handlaggningen inom
verksamhetsomradenas myndighetsutovning. Det dr olika typer av klagomal som exempelvis
handlar om byte av handldggare och byte av stadsdel. Tvé av klagomélen inom omrédet ror
bemdotande, det ena géller hemtjénsten och det andra myndighetsutovningen.

Berom Klagomal Synpunkt

Insatsernas utférande

Handlaggning

4
4
2

Bemoétande

1
0
1"

Verksamhetsfragor

Ovrigt

o|lo|lo|Oo|O| O
o|lo|lo|o|O| O

Total

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen har elva klagomal inkommit under tertialen. Fyra
klagomal ror bemdtande fran personal. Sju klagomal roér handldggning inom
myndighetsutévningen. Nigra exempel géller missndje med beslut inom ekonomiskt bistdnd
och bristande uppfoljning i ett individirende.

Berom Klagomal Synpunkt

Bemoétande 0 4 0
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Berom Klagomal Synpunkt
Handlaggning 0 7 0
Utférande 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Total 0 11 0
Forskola

Inom verksamhetsomradet forskola har totalt 16 klagomél och synpunkter inkommit.
Majoriteten av klagomélen ror barnsékerhet, framforallt i samband med utomhusvistelse. De
tre klagomal som har inkommit géllande bemotande giller personalen pd nagra av ndmndens
forskolor. Fem synpunkter och klagomal ar av ovrig karaktér och de ror framforallt
pandemirelaterade fragor sa som exempelvis for mycket utevistelse, uteblivna fotografier och
bristande information om hur pandemin péaverkar kolloverksamheten.

Berom klagomal synpunkt

Organisation

Uppdrag

Barnsakerhet

Bemoétande

Wl w| N[O | O

Ovrigt

o|lo|lo|o|o| o
w| N]|]O|O|O

Total

Medborgarkontor

Till medborgarkontoret har sex klagomal och berdm inkommit under tertialen. Ett klagomal
ror luftkvaliteten och méngden besokare 1 medborgarkontorets lokaler 1 samband med
pagaende pandemi och tvé klagomal giller forekomst av bananflugor. Tva berdm och ett
klagomal har inkommit géllande personalens bemdétande.

Berom klagomal synpunkt
Organisation 0 1 0
Uppdrag 0 0 0
Ovrigt 0 2 0
Bemoétande 2 1 0
Total 2 4 0
Stadsmiljo

Under tertialen har 351 antal synpunkter inkommit. Det &r en 6kning jamfort med foregaende
tertial dd 91 synpunkter inkom. Ndmnden bedomer att 6kningen kan bero pd att fler personer
an vanligt har vistats hemma och rort sig ute 1 sin narmiljo.

Synpunkterna dr fordelade mellan felanmélan, klagomal, fraga, idé och berdm. Statistiken
redovisas 1 nedan tabell. De vanligaste synpunkterna géller grasklippning, nedfallna trad,
buskage och lekredskap. Anvindningen av stadsdelens lekplatser har 6kat jaimfort med
tidigare ar vilket har lett till ett stort underhéllsbehov. Synpunkter pa buskar och hiackar som
hénger over fran privata fastigheter till trottoar och gata kommer in frekvent. Dessa hidnvisas
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till trafikkontoret som driver sddana drenden. Forvaltningen har haft en 16pande dialog med
entreprendren om grasklippning da den inte varit tillfredsstdllande under borjan av
vixtsdsongen. Manga trad uppvisar fortfarande skador efter torkan under sommaren 2018.
Némnden inspekterar och bedomer trdd som kan innebéra risk for skada pa person eller
fastighet med malséttningen att behalla s& manga trad som mojligt da de utgoér en gynnsam
miljo for manga insekter.

Kategori Antal
Berém 8
Felanmalan 165
Fraga 88
Idé 13
Klagomal 77
Totalt 351
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