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Anmalan av brukarundersdkningarna inom
aldreomsorgen 2020

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsnamnd lagger brukarundersdkningarna
inom dldreomsorgen 2020 till handlingarna.

Sammanfattning

Varje ar deltar Stockholms stad 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
Syftet med unders6kningen ar att kartligga de dldres uppfattning
inom hemtjinst och pa sirskilt boende. Utdver dessa
brukarundersékningar genomfor staden sjalv en
brukarundersokning inom dagverksambhet.

Sammantagen ndjdhet inom hemtjénsten har sjunkit fran 86 till 84
procent. Det &r i1 linje med stadens resultat som helhet.
Sammantagen néjdhet inom sérskilt boende har sjunkit frén 86 till
85 procent. Det dr ett hogre resultat &n staden som helhet pé 81
procent. Andelen nojda brukare i stadsdelens dagverksamheter ar 89
procent, vilket dr nagot hogre dn resultatet 2019 da motsvarande
andel var 88 procent. Resultatet i stadsdelen dr pa en ldgre niva én
for staden totalt, vilket dr 93 procent.

Svarsfrekvensen for samtliga brukarundersokningar inom
dldreomsorgen &r 2020 &r 14g och dérfor maste alla jamforelser
goras med forsiktighet. Svarsfrekvens har sjunkit totalt sett, vilket
kan vara en konsekvens av pandemin.

Bakgrund

Varje ar deltar Stockholms stad 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Syftet med unders6kningen ar att kartligga de dldres uppfattning
om sin vdrd och omsorg. Resultaten anvénds for jimforelser mellan
kommuner och verksamheter och som underlag for utveckling och
forbattring av varden och omsorgen om de dldre. Samtliga personer,
65 ar och dldre, som den 31 december 2019 hade hemtjénst eller
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bodde pa sidrskilt boende har fatt mgjlighet att besvara en enkdt.
Personer som enbart hade hemtjinstinsatser i form av
matdistribution och/eller trygghetslarm eller som enbart hade beslut
om korttidsboende har inte ingétt i undersdkningen.

Utover dessa brukarundersokningar genomfor staden sjélv en
brukarundersokning inom dagverksamhet. Undersokningen &r en
totalundersokning och riktas till samtliga personer som vid
undersokningstillfallet deltog 1 dagverksamhet for dldre. Urvalet ar
hédmtat fran Stockholms stads register. Undersdkningen omfattar
regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/dvrig regi.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelning dldreomsorg, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

Det ér 6verviagande kvinnor som besvarat enkéterna. Inom
brukarundersokningarna for hemtjinst och sérskilt boende for dldre
framkommer att kvinnor sammantaget dr marginellt mer ndjda dn
min. Brukarundersokningarna redovisar inte resultaten uppdelat per
kon

I stadens brukarundersokning for dagverksamhet dr det ocksa
overviagande kvinnor som besvarat enkiten. Det gér att se att det
finns skillnader mellan kénen inom omradena Matsituation” dir
méinnen dr mer ndjda dn kvinnorna och ”Bistandsbeslutet” dar
kvinnorna dr mer ndjda 4n ménnen. Forvaltningen vet i dagslaget
inte varfor resultaten skiljer sig mellan mén och kvinnor. Resultatet
behover analyseras i1 verksamheterna.

Arendet

Nedan foljer en kort ssmmanfattning av resultaten for
brukarundersékningarna inom dldreomsorgen 2020 uppdelat pa
foljande omraden: (i) hemtjénst, (ii) sédrskilt boende och (iii)
dagverksamhet.

Hemtjanst

Sammantagen ndjdhet inom hemtjénsten har sjunkit fran 86 till 84
procent. Det &r i linje med stadens resultat som helhet. Inom enskild
regi dr resultatet 85 procent och for den hemtjdnst som bedrivs 1
kommunal regi dr resultat 87 procent.
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Nedan presenteras de storsta skillnaderna i resultatet for i ar och for
foregaende ar uppdelat inom foljande omraden: (i) inflytande,
utférande och bemotande samt (ii) trygghet och tillgdanglighet.

Inflytande, utférande och bemdtande

Resultaten for frigorna om inflytande, utférande och bemétande har
bade forbéttrats och forsdmrats fran foregaende ar. Den storsta
forbéttringen dr att andelen som svarat positivt pa fragan ”Hur
tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?” okat fran 82
procent till 86 procent.

Den storsta forsdmringen gar att se pa att andelen som svarat
positivt pa fradgan ”Brukar personalen meddela dig i forvdg om
tillfalliga fordndringar?” minskat frén 62 procent till 59 procent.

Trygghet och tillginglighet

Resultaten for frdgorna kring trygghet och tillgdnglighet ar pa
ungefiar samma niva som foregaende ars resultat. Andelen som
svarat positivt pa fragan “Hur latt eller svart ar det att f4 kontakt
med hemtjénstpersonal vid behov?” har 6kat fran 72 procent till 76
procent.

Sarskilt boende

Sammantagen néjdhet inom sérskilt boende har sjunkit frén 86 till
85 procent. Det dr ett hogre resultat én staden som helhet pé 81
procent. Inom kommunal regi i Spdnga-Tensta var resultatet 87
procent, vilket ar att jimfora med resultat for enskild regi, vilket var
85 procent.

Nedan presenteras de storsta skillnaderna i resultatet for i ar och for
foregaende ar for sdrskilt boende uppdelat inom f6ljande tre
omraden: (i) boende- och maltidsmiljo, (i1) inflytande och
bemotande och (iii) trygghet och tillgdnglighet.

Boende- och maltidsmiljé

Resultaten for boende- och méaltidsmilj6 har generellt sett legat pa
liknande niva eller forbattrats kraftigt sedan forra arets
brukarundersokning.

Den storsta forbattringen dr att andelen som svarat positivt pa
frdgan “Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig
stund pa dagen?”. Resultatet har forbéttrats fran 67 procent under
foregaende ar till 86 procent 2020.
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Inflytande och bemotande

Resultaten for inflytande och bemdtande har bade forbattrats och
forsdmrats. Den storsta forbéttring har skett pa fragan ” Brukar du
kunna paverka vid vilka tider du far hjadlp?” dér resultat 6kat fran 53
procent till 63 procent.

Den storsta forsdmringen har skett i resultat pa fragan ”Brukar
personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga fordndringar?” dér
resultatet sjunkit fran 56 procent till 49 procent.

Trygghet och tillgdnglighet

Resultatet for trygghet och tillganglighet har generellt sitt forbattras
sedan foregaende ar. Andelen positiva svar har framfor allt 6kat for
“Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pé ditt dldreboende?” dér
resultatet var 89 procent for foregdende ar och 94 procent i arets
resultat.

Dagverksamhet

Ett index for ndjdhet har skapats utifran foljande tre pastdenden:
”Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet”, ’Jag ir ndjd med min
dagverksamhet” och ”"Dagverksamheten dr s som jag onskar att
den ska vara”. Enligt detta index dr andelen ndjda brukare i
stadsdelens verksamheter 89 procent, vilket dr nagot hogre dn
resultatet 2019 da motsvarande andel var 88 procent. Resultatet 1
stadsdelen dr pa en ldgre niva dn for staden totalt, vilket dr 93
procent. Jamfort med Stockholm stads sammantagna resultat ér
brukarna i Spadnga-Tensta ndgot mer ndjda inom omradena
“Inflytande och delaktighet” samt ”Bistdndsbeslutet”.

Gillande omrddet "Personalens forhéllningssatt” har det skett en
positiv utveckling i alla fradgor. Andelen som svarat positivt pa
pastaendena om fortroende for och bemdtande av personalen dr 100
procent.

Fortsatt arbete

Resultaten for samtliga brukarundersokningar kommer att
analyseras vidare av forvaltningen och anvéndas som underlag i
verksamhetsplaneringen for 2021.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd lagger
brukarundersékningen inom socialpsykiatrin till handlingarna.

Toni Mellblom Margareta Ericson
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Resultat brukarundersokningen hemtjénsten, totalrapport

2. Resultat brukarundersdkningen hemtjénsten, rapport for
Spanga-Tensta

3. Resultat brukarundersokningen sirskilt boende, totalrapport

4. Resultat brukarundersokningen sarskilt boende, rapport for
Spénga-Tensta

5. Resultat brukarundersokning dagverksambhet, totalrapport

6. Resultat brukarundersokning dagverksamhet, Spanga-Tensta

7. Resultat brukarundersokning dagverksamhet, Spanga-Tensta

egenregi
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