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Om undersokningen

o Undersokningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet deltog i
dagverksamhet for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

o Undersodkningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/ovrig regi.

o Undersokningen genomférdes med hjalp av postala utskick dar maojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfdrdes tva postala paminnelser.

o Genomfdrande vecka 10-19 ar 2020.
o Denna rapport visar resultaten for Spanga-Tensta egen regi.

o Jamférelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar maijligt. Brytningar gors aven pa kén och vem som har svarat pa
enkaten savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

o Totalt for staden inkom 465 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 58%.
o Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

o Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel nojda vid sidan av diagrammen.
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. Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet

. Jag ar n6jd med min dagverksamhet

. Dagverksamheten ar s& som jag 6nskar att den ska vara

. Personalen bemoter mig pa ett bra satt

. Personalen lyssnar pa mina dnskemal

. Jag har fértroende fér personalen

. Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten
. Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt fér mig

. Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

. Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet
. Jag vet vart jag ska vdnda mig med synpunkter och klagomal

. Jag ar n6jd med aktiviteterna i min dagverksamhet

. Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

. Bistdndshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt

. Vet du att du har mgjlighet att valja dagverksamhet?

. Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

. Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
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. Vilken eller vilka av féljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Du kan valja mer an ett alternativ.

Har du tagit upp handelsen med personalen i verksamheten?

Hur ofta besdker du dagverksamheten?
Har du besvarat fragorna helt sjalv?

Om du tagit upp héndelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?

Stockholms
stad



Svarsfrekvenser %f

verksamheter Spanga-Tensta egen regi

Stockholms
stad

Stockholms stad 58.3% 302 518
Spanga-Tensta 54.3% 19 35
Dagvard Hedwig 52.9% 9 17
Skogsglantans dagverksamhet 60.0% 3 5

Traffen dagvard Spanga- Tensta 63.6% 7 11
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga per ar

Stammer ganska bra + stammer helt

e Spanga-Tensta 2018 Egen regi Spanga-Tensta 2019 Egen regi e Spanga-Tensta 2020 Egen regi

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt Jag ar néjd med min dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

Maten smakar bra Personalen bemdter mig pa ett bra satt

Jag ar ndjd med aktiviteterna pa min dagverksamhet Personalen lyssnar pa mina dnskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fértroende fér personalen

klagomal
Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



Andel ndjda per fraga jamfort med § siggnor:
staden egen regl

Stammer ganska bra + stammer helt

e Stockholms stad 2020 Egen regi Spanga-Tensta 2020 Egen regi

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet
100%.

Bistandshandlaggaren beméter mig pa ett bra satt Jag ar n6jd med min dagverksamhet

80%
Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen 60% Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

40%
20%

Maten smakar bra ) Personalen bemdter mig pa ett bra satt
0%

Jag ar ndjd med aktiviteterna pa min dagverksamhet Personalen lyssnar pa mina dnskemal
Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fértroende fr personalen
klagomal
Jag har méjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft méjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre
pastaendena
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar ndjd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den
ska vara

Stockholms
stad
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Index nojdhet
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%
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Indikator

Andelen som har svarat 4 + 5 for pastaendet
Jag ar ndjd med min dagverksamhet
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Indikator
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%
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Hur ofta besoker du dagverksamheten?

®2018 Egen regi (n =9) 2019 Egen regi (n = 15) ®2020 Egen regi (n=18) Stockholms stad Egen regi (n = 292)
100%
90% 89%
80%
74%
70% 67%
0,
60% 56%
50%
40%
30% 28%
20%
20% 17%
15%
1o 13%
10% 8%
0
3% 1%
0%
Varje dag Nagra ganger i veckan En gang i veckan Nagra ganger i manaden Mer sallan

. ) Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



Kon
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stad

m2018 Egen regi (n =10) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n =19) Stockholms stad Egen regi (n = 302)

100%

90%

80%

70% 67%

63%

60%
60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Kvinna

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

50%

40%
37%

33%

Man

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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m2018 Egen regi (n =10) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n =19) Stockholms stad Egen regi (n = 294)

100%

90%

80%

68%

70% 67%

60%
53%
50%

50%
42%

40%

32%

30%

30%

20%
20%

10%

0%
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

20%

13%

5%

Nej, annan person har svarat

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
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Alder

m2018 Egen regi (n =10) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n =19) Stockholms stad Egen regi (n = 302)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
50%
42%
40%
320, 33%
30% 27% 27% 26%
24% 24%
21% 20% 20%

o
20% 16%

. 10%
109

| . 70/0 5% 40/0 7% SOA)

o | |
-70 ar 71-80 ar 82-85 ar 86-90 ar 91- ar

. ) Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - ﬁ Stockholms
Sammanfattande omdéme - stad

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar

secaims s¢ || [ a5t% 1o 287

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - iid Stockholms
Sammanfattande omdéme

.! stad
Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad I 5% 23% _ 94% 1% 281

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - iid Stockholms
Sammanfattande omdéme

-? stad
Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad . 8% 31% _ 89% 6% 261
2019 - 8% 54% _ 85% 7% 13

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Personalens ﬁ Stockholms
forhallningssétt oy stad
Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spénga.-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Personalens EA}' 5tockh0|ms
férhallningsséatt cy stad
Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad | 6% 24% _ 93% 8% 259
2019 - 15% 38% _ 77% 7% 13

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Personalens EA}' 5tockh0|ms
férhallningsséatt cy stad
Jag har fortroende for personalen

Andel néjda* Vet ej Antal svar

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Inflytande och EA; Stockholms
delaktighet > stad

Jag har haft mdjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Andel néjda* Vet ej Antal svar

2019 8% 38% 92% 13% 13

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Inflytande och %; Stockholms
delaktighet J stad

Jag har majlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet

Andel nojda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad - 10% 24% 33% _ 58% 23% 213
2018 - 13% 38% 25% - 38% 11% 8

2019 50% 25% _ 50% 43% 8

2020 - 27% 20% _ 67% 17% 15

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
. . Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Inflytande och EA; Stockholms
delaktighet > stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad - 34% _ 80% 24% 214

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Inflytande och EA; Stockholms
delaktighet > stad

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad _ 13% 8% - 21% 21% 214
14% _ 29% 50% 7
7% - 20% 21% 15

2019

N
o
X

2020

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Inflytande och EA; Stockholms
delaktighet > stad

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

Andel néjda* Vet ej Antal svar

14% - 10% 17% 227

Stockholms stad

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Aktiviteter i%’? g{g“km'ms

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad . 5% 39% _ 90% 3% 286
2018 - 20% 40% _ 70% 0% 10

2019 - 13% 33% _ 80% 0% 15

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Matsituationen I g’{gc"hdms

Maten smakar bra

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad . 5% 25% _ 91% 2% 284

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Matsituationen I g’{gc"hdms

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel néjda* Vet ej Antal svar

2020 5% 16% 95% 0% 19

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - ﬁ Stockholms
Bistandsbeslutet - stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad . 8% 27% _ 87% 13% 256
2019 8% 50% _ 92% 14% 12

mStammer inte alls = Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  ®Stammer helt

Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.

. ) Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - stad

Vet du att du har mgjlighet att valja dagverksamhet?

m2018 Egen regi (n = 10) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n = 19) Stockholms stad Egen regi (n = 291)

100%
90%
80%
70%

60% 57%

53%

50%
40%
32%

23%
20%

11%

Ja Nej Vet inte

10%

0%

. ) Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - stad

Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

m2018 Egen regi (n = 10) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n = 18) Stockholms stad Egen regi (n = 287)

100%
90%
80%
70%

60%
54%

50%
44%
40%

31%
30%

20%
13%
10%

Ja Nej Vet inte

10%

0%

. ) Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
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Spanga-Tensta per ar jamfort med staden totalt - Diskriminering stad

Upplever du att du under de senaste 12 man har diskriminerats i kontakt med
verksamheten?

m2018 Egen regi (n = 9) 2019 Egen regi (n = 15) m2020 Egen regi (n = 19) Stockholms stad Egen regi (n = 288)

100%
100%

97%
90%
80%
70%

60%

50%

30%

20%
20%

1%

- 20/0

Ja Nej Vill ej svara

10%

2%

0%

. ) Tidsserien avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.
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Resultat man/kvinnor



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Sammanfattande ﬁ Stockholms
omdéme J stad

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stookholme e 95% 2%
2019 cvinna [+ 2o IS 8% 10% 9
Kon
I oo 0% :
Stookholme THE T 95% 9%
Koén
I oo 0% 7

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Sammanfattande ﬁ Stockholms
omdéme J stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stookholms |y s e 0% 9%

2019 cvinna [ Bo% 0% 9
Kon

I oo 0% :

Stockhoins I s 23% e 94% 1% 281

2020 kvinna a% (e S A—— 92% 0% 12
Koén

. s6% 0% 7

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Sammanfattande EA; Stockholms
omdéme cy stad
Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara

Andel néjda* Vet ej Antal svar

o B o 35% 89% 5% 261

2019 cvinne [ o I 1% :
Koén

. oo% o 5

Stockholms ’ ? s 9 9

o | DR 31% 89% 6% 261
Koén

ven I o+ DI o o :

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Personalens ﬁ Stockholms
forhallningssétt oy stad
Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stookholme | e [ S 9% 2%
ken  Kvinna [INGHIN e 90% 0% 10

Seckhome |1 e I oo 1o 291
Koén

2019

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Personalens EA}' 5tockh0|ms
férhallningsséatt cy stad
Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel néjda* Vet ej Antal svar
stad
2019
kon  kviona [N e 8% 0% 0
Stockholms | e THEE T 93% 8% 259
stad
Koén

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kubn per érjémfc’jrt med staden egen reqi - Personalens ﬁ Stockholms
férhallningsséatt cy stad
Jag har fortroende for personalen

Andel néjda* Vet ej Antal svar
ook LA 96% 2%

Kon
o [ o7% 9%

Koén

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Inflytande och iid Stockholms
delaktighet

.! stad
Jag har haft mdjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms 2o S 3% %
I 00% 10% 0

Stockhoime s e s B6% 8% 266
Koén

2019

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Inflytande och %; Stockholms

delaktighet oy stad
Jag har majlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet
Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholme il s 20% 28% e 54% 27% 200
2019

me S 50% 33% 6
Stockholms 0% 20% 33% o ww 58% 23% 213
stad

2020

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. . Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Inflytande och ﬁ Stockholms
delaktighet > stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stookholme DGRl o I S 0% 23%
2019
koo kvinna A I oo% 443 :
Stockholms e so0% 2%
Kén
mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Inflytande och iid Stockholms
delaktighet

-’ stad
Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

Andel néjda* Vet ej Antal svar

2020 e TR 22% 25% 9
Koén

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi - Inflytande och iid Stockholms
delaktighet

-’ stad
Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stk | . e s 0% 16%

Stk O ¢ o 10% 7%

2020 cvinna. | % oo (G 10% 17% 10
Koén

mStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



ﬁ Stockholms

Kon per ar jamfort med staden egen regi - Aktiviteter

I~ stad
Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet
Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms 0 5
staa B 7% 4% e 87% 2% 285
2019 kvinna [N 10% 20% e 80% 0% 10
Kon
Man 20% 60% o aw 80% 0% 5
Stocknons I s« 39% S e 90% 3% 286
stad
2020 kvinna [N % 25% e 83% 0% 12
Kén
Man [0 e 20% e 71% 0% 7

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Stockholms

Kon per ar jamfort med staden egen regi - Matsituationen stad

Maten smakar bra

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockhoine by o IEE D I o 2

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller “Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stimmer ganska bra + stimmer helt’



ﬁ Stockholms

Kon per ar jamfort med staden egen regi - Matsituationen ¥ stad

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms .
il | e 94% 4%
2019 cinna. [T . oo 1% 7
Kon
van e 80% 0% 5
Stockholms 5 o o
el | e 95% 2%
Kon
van [ I 1oo% 0% 7

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stimmer helt’



‘f.‘—ii!
@! Stockholms

Kon per ar jamfort med staden egen regi - Bistandsbeslutet stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar

o m o 25% 90% 17% 241
I oo 1% 8
Stockholms . . 0 N
e o I o7 1% 256
2020 Kvinna 27% L 100% 8% 1
Koén

2019

mStammer inte alls mStammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra mStammer helt

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Kon per ar jamfort med staden egen regi -

Vet du att du har mgjlighet att valja dagverksamhet?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

BStockholms stad Egen regi (n = 266)

1%

60% 60%

57%
52% Y
49% 50%
40%
30 /oI
Ja

Vet inte
2018

0
25% 23%

20%

Ja Nej
2019

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

Kvinna Egen regi (n = 5)

42%

23%

14/o

Vet inte

Stockholms
stad

®Man Egen regi (n = 5)

60%

50%

40% 40%

26% 259%
21%

14/0

Nej Vet inte
2020

Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



Stockholms

Kon per ar jamfort med staden egen regi - stad

Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

BStockholms stad Egen regi (n = 261) Kvinna Egen regi (n = 5) ®Man Egen regi (n = 5)
100%
90%
80%
80%
71%
70%
60%
60% 57%
54% 55%
50%
o 48%
50% 45%
40% 40% 40% 40%
40%
32% 31%
30% 28% 29%
20% 20% 20%
0,
20% 15% 15%
Im% I
10%
0% — — —— — — — — —
Ja Vet inte Ja Nej Vet inte Ja Nej Vet inte
2018 2019 2020

. ) Kon avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



Stockholms
7 stad

Resultat per svarsmetod

For att mojliggora redovisning har
svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig"
och "Nej, annan person har svarat at mig" slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Sammanfattande ey Stockholms

omddéme oy stad
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ 23% e 95% 2% 284
2019
Ej svarat sjalv NS 42% s 92% 0% 12
Stockholms stad [l 20 e 95% 1% 287
2020 svarat sjalv [ 7% s — 100% 0% 6
Ej svarat sjélv 23% 4 100% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Sammanfattande e Stockholms
omdéme \J stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ 5% 27% . 93% 1% 274

2019
Ej svarat sjalv [ 42% s 92% 0% 12
Stockholms stad | 5% 23% e 94% 1% 281
2020 svaratsialv 17w s 83% 0% 6
Ej svarat sjalv 8% 23% e 92% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Sammanfattande iid Stockholms
omdoéme

-! stad
Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ 7% 35% . 89% 5% 261

2019
Ej svarat sjalv [JJEE 9% 55% N 82% 8% 11
Stockholms stad [ s% 31% s 89% 6% 261
2020 Svarat sjalv [47% e e 83% 0% 6
Ej svarat sjaiv we L e 75% 0% 12

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Personalens ﬁ Stockholms
forhallningssétt oy stad
Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ [ s s 98% 2% 282

2019
Ej svarat sjalv [[[8% 36% e 91% 8% 1
Stockholms stad |16 I ss 99% 1% 291
2020 svarat sjalv [ e ——— 100% 0% 6
Ej svarat sjalv [ a% s 100% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Personalens EA}' Stoc:kholms
férhallningsséatt cy stad
Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad || 6% 25% e 92% 10% 249

2019
Ej svarat sjalv [N 18% 36% s 73% 8% 1
Stockholms stad | 6% 24% e 93% 8% 259
2020 svarat sjalv [ i s —— 100% 0% 6
Ej svarat sjalv  15% % e 85% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Personalens EA; Stockholms
férhallningsséatt cy stad
Jag har fortroende for personalen

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad | e e 96% 2% 276

2019
Ej svarat sjalv [ 42% s 92% 0% 12
Stockholms stad | [ ae% IS 97% 1% 279
2020 svarat sjalv [ i s —— 100% 0% 6
Ej svarat sjalv 31% e 100% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Inflytande och iid Stockholms
delaktighet

-! stad
Jag har haft mdjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa

dagverksamheten

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [JHN| 9% 22% e 83% 8% 265

2019
Ej svarat sjalv  10% 30% e 90% 17% 10
Stockholms stad [B1 e [z IR 86% 8% 266
2020 svaratsialv 17w s 83% 0% 6
Ej svarat sjalv [ st s 100% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Inflytande och %; Stockholms
delaktighet J stad

Jag har majlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

dagverksamhet

Andel nojda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [0 8% 29% 28% 2% 54% 27% 200

2019
Ej svarat sjalv 57% 29% o 1a% 43% 42% 7
Stockholms stad [J  10% 24% 33% % 58% 23% 213
2020 Svarat sjlv 40% e 60% 17% 5
6 svarat siav [N 20% e 70% 17% 10

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i ) Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Inflytande och iid Stockholms
delaktighet

-! stad
Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [N 8% % 27% e 80% 23% 216

2019
Ej svarat sjalv 57% e 100% 42% 7
Stockholms stad [N 6% 7% 34% e 80% 24% 214
2020 Svarat sjélv 20% 200 [ o 80% 17% 5
Ej svarat sjalv [EHI 7% S —— 92% 8% 12

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Inflytande och wds Stockholms

delaktighet > stad
Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig
Andel néjda* Vet ej Antal svar
stockholms stad [N 1% | 7% [N 19% 17% 224
2019
Ej svarat sjalv M v+ s 33% 50% 6
Stockholms stad [ % 13% 1% 21% 21% 214
2020
& svarat siav [N o~ o (AR 27% 5% 1

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller Stdammer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Inflytande och ié; Stockholms
delaktighet > stad

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ e e S 9% 16% 224

2019
Ej svarat sjalv [ s 29% 42% 7
Stockholms stad [ e e % 10% 17% 227
2020 svarat sjalv [ " 0% 17% 5
g svarat sialv I v o 8 17% 8% 12

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



i‘i}’ Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Aktiviteter

I~ stad
Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [l 7% 41% e 87% 2% 285

2019
Ej svarat sjalv [ o 33% N 83% 0% 12
Stockholms stad I s% 39% . 90% 3% 286
2020 Svarat sjglv  17% 33% N 83% 0% 6
Ej svarat sjalv [IERITE%T o% 23% . 7% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



ﬁ Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Matsituationen ¥ stad

Maten smakar bra

Andel néjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad || 6% 26% e 92% 4% 275

Ej svarat sjalv 8% 25% e 92% 0% 12

Stockholms stad | 5% 25% e 91% 2% 284

2020 Svaratsjalv | 7% 33% s 83% 0% 6
Ej svarat sjalv [ asw s —— 100% 0% 13

2019

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



ﬁ Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Matsituationen ¥ stad

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad | 24% . 94% 4% 265

2019
Ej svarat sjalv 0% [ 0% [ —— 90% 9% 10
Stockholms stad | 200 L s 95% 2% 274
2020 svarat sjalv [ i s —— 100% 0% 6
Ej svarat sjalv - e% [ asn 92% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



ke
@! Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden egen regi - Bistandsbeslutet stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel néjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ 7% 25% S e 90% 17% 241

2019
Ej svarat sjalv 9% 45% e 91% 8% 1
Stockholms stad [ 8% 27% e 87% 13% 256
2020 Svarat sjalv 20 e 100% 17% 5
Ej svarat sjalv - e% [ asn 92% 0% 13

mStammer inte alls ©Stammer ganska daligt ~ Varken eller ©Stdmmer ganska bra ®Stammer helt

i . Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% * =svaret "stammer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden egen regi -

Vet du att du har mgjlighet att valja dagverksamhet?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

BStockholms stad Egen regi (n = 266)

62%
57% 57%

52%
49% 50%
I 33%
Nej

Ja Vet inte

2018

0
25% 23%

17%

Ja Nej
2019

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

Svarat sjalv Egen regi (n =

Stockholms
stad

3) BEj svarat sjalv Egen regi (n =7)

50%

43%
33%
31%
26% 259%

239
i 21%

17%

8%

Vet inte Ja Nej Vet inte
2020

Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Siffror for Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



Stockholms

Svarsmetod jamfort med staden egen regi - stad

Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

BStockholms stad Egen regi (n = 261) Svarat sjalv Egen regi (n = 3) BEj svarat sjalv Egen regi (n =7)

100%

90% 86%

80%

70%

60%
60% 57%
54% 54%
50%
50% 48% 46%
42% 40%
40%
32% 31%
30% 28%
20%
20%
° 14 15% 15%
- l I 3
0% — — — — — —
Ja Nej Vet inte Nej Vet inte Ja Vet inte
2018 2019 2020

. ) Svarsmetod avser Spanga-Tensta egen regi.
Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% Siffror fér Stockholms stad egen regi galler ar 2020.



-4 Stockholms
stad

Index per frageomrade



ey

& Stockholms

Index per frageomrade stad

Sammanfattande omdoéme

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



ey

Index per frageomrade ® g%ggkholms

Personalens férhallningssétt

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



ey

& Stockholms

Index per frageomrade stad

Inflytande och delaktighet

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



ey

& Stockholms

Index per frageomrade stad

Aktiviteter

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%
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& Stockholms

Index per frageomrade stad

Matsituationen

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



ey

& Stockholms

Index per frageomrade stad

Bistandsbeslutet

BStockholms stad Egen regi Spanga-Tensta Egen regi
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Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%



Stockholms
9 stad

Andel nojda™ per utforare

*andel som svarat 4-5 stammer ganska bra,
stammer mycket bra
Observera att dessa svar ar baserade pa de
brukare som stadsdelsnamnden fattat beslut om.
Enbart utforare med minst 5 svarande med beslut
fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



Andel ndjda per verksamhet 7ff Stockholms

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Spanga-Tensta " 100% 86% +14% 19

Dagvard Hedwig 100% 100% +0% 9

Traffen dagvard Spanga- Tensta e 100% 75% +25% 7

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per verksamhet

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Traffen dagvard Spanga- Tensta I
Spanga-Tensta I
Dagvard Hedwig I

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

2020
100%

89%
78%

2019
86%

93%
100%

-
4

Stockholms
stad
Antal svar
Utv. 2020
+14% 7
-3% 19
-22% 9

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)



Andel nojda per verksamhet

Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den ska vara

Traffen dagvard Spanga- Tensta I
Spanga-Tensta I
Dagvard Hedwig I

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

& g’;gckholms

Antal svar
2020 2019 Utv. 2020
83% 71% +12% 6
78% 85% -7% 18
78% 100% -22% 9

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)



Andel nojda per verksamhet

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Spanga-Tensta "8
Dagvard Hedwig
Traffen dagvard Spanga- Tensta I

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

2020
100%

100%
100%

2019
93%

100%
86%

Stockholms
stad
Antal svar
Utv. 2020
+7% 19
+0% 9
+14% 7

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)



=~ Stockhol
Andel nojda per verksamhet ) Stgc olms

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Dagvard Hedwig I 100% 83% +17% 9
Spanga-Tensta I 89% 77% +13% 19

Traffen dagvard Spanga- Tensta I 86% 67% +19% 7

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per verksamhet

Jag har fortroende for personalen

Spanga-Tensta "8
Dagvard Hedwig
Traffen dagvard Spanga- Tensta I
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2020
100%

100%
100%

2019
93%

100%
86%

Stockholms
stad
Antal svar
Utv. 2020
+7% 19
+0% 9
+14% 7

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)
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- Stockholms
Andel nojda per verksamhet ¥ stad
Jag har haft mdjlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten
Antal svar
2020 2019 Utv. 2020
Dagvéard Hedwig 100% 80% +20% 9
Spanga-Tensta I 95% 92% +2% 19
Traffen dagvard Spanga- Tensta I 86% 100% -14% 7

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per verksamhet

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

Dagvard Hedwig s
Spanga-Tensta [
Traffen dagvard Spanga- Tensta
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2020
29%

20%
20%

Stockholms
stad

Antal svar

2019 Utv. 2020
7

29% -9% 15
5

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per verksamhet

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

Traffen dagvard Spanga- Tensta
Dagvard Hedwig

Spanga-Tensta

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

2020
17%

13%
12%

-4 Stockholms
@’ stad

Antal svar

2019 Utv. 2020
6

8

25% -13% 17

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Stockholms

Andel nojda per verksamhet stad

Jag har majlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Dagvard Hedwig I 71% 7
Spanga-Tensta " 67% 50% +17% 15

Traffen dagvard Spanga- Tensta Iy 60% 5

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Andel nojda per verksamhet stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Dagvard Hedwig I 100% 8
Spanga-Tensta I 88% 100% -12% 17

Traffen dagvard Spanga- Tensta I 83% 100% 17% 6

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per verksamhet

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Traffen dagvard Spanga- Tensta I
Spanga-Tensta I
Dagvard Hedwig I

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

i‘i}’ Stockholms

I~ stad

Antal svar
2020 2019 Utv. 2020
86% 75% +11% 7
79% 80% -1% 19
78% 83% -6% 9

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)



Andel nojda per verksamhet

Maten smakar bra

Traffen dagvard Spanga- Tensta I
Spanga-Tensta I
Dagvéard Hedwig F

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54%

2020
100%

95%
89%

2019
88%

86%
80%

Stockholms
stad
Antal svar
Utv. 2020
+13% 7
+9% 19
+9% 9

(Andel ndjda: Stdmmer ganska bra + stdmmer helt)
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Andel nojda per verksamhet stad

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Dagvard Hedwig I 100% 80% +20% 9

Traffen dagvard Spanga- Tensta 100% 100% +0% 7
Spanga-Tensta " 95% 92% +3% 19

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel ndjda per verksamhet 7ff Stockholms

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Dagvard Hedwig I 100% 80% +20% 8
Spanga-Tensta IE—— 94% 92% +3% 18

Traffen dagvard Spanga- Tensta I 86% 100% -14% 7

Rapporten avser Spanga-Tensta Egen regi | Svarsfrekvens: 54% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



