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Svarsfrekvenser

Urval netto 2020 Antal svar 2020 Svarsfrekvens 2020 Antal svar 2019 Svarsfrekvens 2019 Antal svar 2018 Svarsfrekvens 2018

Bromma 75 46 61% 54 59% 39 62%
Enskede-Arsta-Vantor 59 34 58% 35 56% 49 58%
Farsta 59 35 59% 34 63% 47 57%
Hagersten-Lilieholmen 68 37 54% 35 49% 33 57%
Hasselby-Vallingby 81 45 56% 41 56% 46 61%
Kungsholmen 68 39 57% 46 73% 38 66%
Norrmalm 38 24 63% 24 48% 31 61%
Rinkeby-Kista 14 5 36% 3 23% 5 42%
Skarpnack 40 18 45% 23 58% 32 67%
Skarholmen 25 11 44% 21 68% 20 67%
Spanga-Tensta 38 19 50% 15 50% 17 44%
Sddermalm 154 98 64% 101 62% 94 62%
Alvsjo 23 13 57% 10 48% 14 52%
Ostermalm 64 41 64% 34 54% 42 50%
Staden mén 298 199 67% 191 64% 186 66%
Staden kvinnor 508 266 52% 285 54% 321 55%
Egen regi 518 302 58% 298 58% 278 59%
Privata utférare 288 163 57% 178 57% 229 59%
Staden -70 ar 45 21 47% 31 46% 16 57%
Staden 71-80 ar 236 150 64% 146 61% 134 60%
Staden 81-85 ar 199 116 58% 115 63% 121 63%
Staden 86-90 ar 201 115 57% 103 55% 132 55%
Staden 91- ar 125 63 50% 81 53% 104 59%
Staden totalt 806 465 58% 476 58% 507 59%
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Om undersokningen

o Undersdkningen ar en totalundersokning och riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet
deltog i dagverksamhet for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

o Understkningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/ovrig regi.

o Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar majlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

o Genomférande vecka 10-19 ar 2020.
o Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet i Stockholms stad.

o Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar mojligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat
pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas
regiformen entreprenad samt privat/dvrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

o Totalt for staden inkom 465 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 58%.
o Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

o Andel som har svarat "vet ej” visas vid sidan av diagrammen, aven andel "stammer ganska bra” och
"stammer helt” visas som andel nojda vid sidan av diagrammen.
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Sammanfattning

o Svarsfrekvensen i Stockholms stad é&r i arets brukarundersokning 58%, vilket &r en liknande nivé som
foregaende ar da svarsfrekvensen var 58%. SDN Sodermalm och Ostermalm har stadens hosta svarsfrekvens i
arets undersokning med 64% svarande.

o Ettindex for néjdhet har skapats utifran tre pastdenden ("Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet”, Jag ar
ndjd med min dagverksamhet”, "Dagverksamheten ar sa som jag dnskar att den ska vara”). Enligt detta index ar

andelen nojda brukare i staden 93%, vilket ar nagot hégre an resultatet 2019 da motsvarande andel var 91%.
o | majoriteten av fragorna har det inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars undersokning.

o Avseende indikatorn "Jag ar nojd med min dagverksamhet” ar andelen ndjda brukare 94% vilket ar ett battre
resultat &n 2019 da motsvarande andel var 92%. Andelen nodjda &r hogst i Rinkeby Kista, Sédermalm,
Kungsholmen och Ostermalm dar mellan 97% och 100% av brukarna ar ngjda.

o Avseende pastaendet "Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet” finns
det i arets resultat stora skillnader mellan stadsdelarna. | Skarholmen &r andelen nojda hégst (71%) samtidigt
som andelen ndjda i stadsdelen har 0kat mest jamfort med 2019 (36% 06kning).

o Det finns inte nagra storre skillnader i resultaten mellan man och kvinnor eller utférarens regiform.
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. Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

. Jag ar n6jd med min dagverksamhet

. Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

. Personalen beméter mig pa ett bra satt

. Personalen lyssnar pa mina 6nskemal

. Jag har foértroende for personalen

. Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa dagverksamheten
. Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig

. Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt fér mig

. Jag har mgjlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet
. Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

. Jag ar n6jd med aktiviteterna i min dagverksamhet

. Maten smakar bra

. Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

. Bistdndshandlaggaren bemaoter mig pa ett bra satt

. Vet du att du har mdgjlighet att valja dagverksamhet?

. Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

. Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten?
. Vilken eller vilka av féljande sju diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? Du kan valja mer an ett alternativ.

. Har du tagit upp héndelsen med personalen i verksamheten?

. Om du tagit upp handelsen med personalen har du da upplevt att din situation blivit battre?

. Hur ofta besoker du dagverksamheten?
. Har du besvarat frdgorna helt sjalv?
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Andel nojda per fraga

Stammer ganska bra + stammer helt
= Stockholms stad 2020

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt Jag ar néjd med min dagverksamhet

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

Maten smakar bra Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Jag ar nojd med aktiviteterna pad min dagverksamhet Personalen lyssnar p& mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fortroende for personalen

klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Andel nojda per fraga per ar

Stammer ganska bra + stammer helt

= Stockholms stad 2018

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet Stockholms stad 2019
100%

Bistandshandlaggaren bemater mig pa ett bra séatt Jag ar néjd med min dagverksamhet - Stockholms stad 2020

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

Maten smakar bra Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Jag ar nojd med aktiviteterna pad min dagverksamhet Personalen lyssnar p& mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fortroende for personalen

klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Andel nojda per fraga per
regiform

Stammer ganska bra + stammer helt

e=Fgen Regi 2020

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet Privat regi 2020
100%
Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt i Jag ar néjd med min dagverksamhet
80%
Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen 60% Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara
40%
20%
Maten smakar bra Personalen bemoter mig pa ett bra satt
0%
Jag ar nojd med aktiviteterna pad min dagverksamhet Personalen lyssnar p& mina énskemal
=X
Jag vet vart jag ska vanda mg med synpunkter och \/ Jag har fortroende for personalen
klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Andel ndjda per fraga per kon

Stammer ganska bra + stammer helt

K yvinna 2020

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet Man 2020
100%

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt Jag ar néjd med min dagverksamhet

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

Maten smakar bra Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Jag ar nojd med aktiviteterna pad min dagverksamhet Personalen lyssnar p& mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fortroende for personalen

klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Andel nojda per fraga per
svarsmetod

Stammer ganska bra + stammer helt

= Svarat helt sjalv 2020

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Svarat tillsammans 2020

Bistandshandlaggaren bemater mig pa ett bra séatt Jag ar nojd med min dagverksamhet «=mSyvar av utomstaende 2020

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara

Maten smakar bra Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Jag ar nojd med aktiviteterna pad min dagverksamhet Personalen lyssnar p& mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och

klagomal Jag har fortroende for personalen
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska
finnas i min dagverksamhet vara pa dagverksamheten

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%



Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre
pastaendena
Jag k&nner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar ndjd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som jag onskar att den
ska vara
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Helhetsomdome Index

BStockholms stad 2018 Stockholms stad 2019 B Stockholms stad 2020
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Andelen som har svarat 4 + 5 for pastaendet
Jag ar ndjd med min dagverksamhet
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Indikator

BStockholms stad 2018 Stockholms stad 2019 B Stockholms stad 2020
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Andel positiva

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Hur ofta besoker du dagverksamheten?

BStockholms stad 2018 (n = 487) Stockholms stad 2019 (n = 454) B Stockholms stad 2020 (n = 447)

100%
90%

0,
80% 76% 76%

73%

70%
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50%

40%

30%

20%

14% 13% 14%
10% 9%
0,
10% 6%
0% — _ [ |
Varje dag Nagra ganger i veckan En gang i veckan Nagra ganger i manaden Mer séllan

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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BStockholms stad 2018 (n = 507) Stockholms stad 2019 (n = 476) B Stockholms stad 2020 (n = 465)
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Har du besvarat fragorna helt sjalv?

BStockholms stad 2018 (n = 499) Stockholms stad 2019 (n = 465) B Stockholms stad 2020 (n = 451)
100%
90%
80%
70%
60%
60% U 58% 58%
50%
40% 37%
35%
32%
30%
20%
10% 8% 3
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Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med anhdorig, van eller annan person Nej, annan person har svarat

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Alder

BStockholms stad 2018 (n = 507) Stockholms stad 2019 (n = 476) B Stockholms stad 2020 (n = 465)
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40%

31%
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20%

32%
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Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Resultat per fraga over tid



Staden per ar - Sammanfattande omdéme §',§g‘=kh°'ms

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



vodkey

Staden per ar - Sammanfattande omdéme [ Stogkholms

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden per ar - Sammanfattande omdéme §',§g‘=kh°'ms

Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden per ar - Personalens forhallningssatt §',§g‘3kh°'ms

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



vodkey

Staden per ar - Personalens forhallningssatt [ Stogkholms

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden per ar - Personalens forhallningssatt §§g¢kh°'ms

Jag har fortroende for personalen

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden per ar - Inflytande och delaktighet §',§g‘=kh°'ms

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa

dagverksamheten
Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’
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Staden per ar - Inflytande och delaktighet

0

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

dagverksamhet
Andel nojda* Vet ej Antal svar
2018 - 6% 25% 32% _ 57% 25% 348
2019 - % 27% 29% _ 55% 27% 321
2020 - 8% 26% 35% _ 58% 24% 327

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =svaret "stdmmer ganska bra + stammer helt”



Staden per ar - Inflytande och delaktighet §',§g°kh°'ms

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’
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Staden per ar - Inflytande och delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

Andel nojda* Vet ej Antal svar

16% 5% - 19% 19% 374
9% 12% 8% - 18% 18% 356
o e e a0 19% 20% 338

2018

©
X

2019

2020

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’
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Staden per ar - Inflytande och delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa kvéllar ar viktigt for mig

Andel nojda* Vet ej Antal svar

10% 12% - 11% 18% 378
8% 11% - 9% 14% 366
10% 13% - 9% 18% 350

2018

2019

2020

EStammer inte alls Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra BStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’
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Staden per ar - Aktiviteter 7y Stockholms

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden per ar - Matsituationen

Maten smakar bra

‘C_'-i«'j
] Stockholms

M~ stad

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%

Stammer ganska bra BStammer helt

* =svaret "stammer ganska bra + stdmmer helt”
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Staden per ar - Matsituationen @ g’;gckholms

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



vodkey

Staden per ar - Bistandsbeslutet @ Stockholms

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel nojda* Vet ej Antal svar

EStammer inte alls  ©Stammer ganska daligt Varken eller Stammer ganska bra  EStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’
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Valfrihet

Vet du att du har majlighet att valja dagverksamhet?

m2018 (n = 490) 2019 (n = 450) M2020 (n = 451)

57%
51% 52%
I 24% 24% 22% 25% 24%
Ja Nej

Vet inte

100%
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%
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Valfrihet

Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

m2018 (n = 480) 2019 (n = 442) W2020 (n = 442)

100%
90%
80%
70%

60%
55% 55%

50%
50%
40%
32%

30% 28% 29%
20% 18% 17% 16%
N - -

0% — ——— . —— e — —

Ja Nej

Vet inte

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%



Diskriminering

Upplever du att du under de senaste 12 man har diskriminerats i
kontakt med verksamheten?

BStockholms stad 2018 (n = 482) Stockholms stad 2019 (n = 456) BStockholms stad 2020 (n = 448)

100% 0
95% 4% 96%

30%

10%

0%
Ja Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%

4%

ey

5%

Vill ej svara

Stockholms
stad

2%
I



e
Stockholms
V7 sta

Resultat per regiform



totalt - Sammanfattande omdome stad
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Staden och privata utférare per ar jamfort med staden Stockhdms

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad I 22% _ 95% 2% 453
egen regi [l IEE IS 19%
Stockholms stad I 20% _ 95% 1% 442

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfért med staden g stockholms
totalt - Sammanfattande omdome =y stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi | o% 22% e 90% 2% 162
Stockholms stad I 6% 25% _ 92% 1% 436

2020 Privat regi | 31% e 96% 2% 153
Stockholms stad I 26% _ 94% 1% 434

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



totalt - Sammanfattande omdome stad
Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Staden och privata utférare per ar jamfort med staden Stockhdms

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Egen Regi . 7% 35% _ 89% 5% 261

2019 Privat regi | 7%  10% 24% s 83% 7% 150
Stockholms stad | 8% 31% s 87% 6% 411

Egen Regi . 8% 31% _ 89% 6% 261

2020 Privat regi | 8% 29% s 88% 7% 139
Stockholms stad || 8% 30% N 89% 7% 400

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



totalt - Personalens forhallningssatt stad
Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Staden och privata utférare per ar jamfort med staden Stockhdms

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

cgen ool (I o
Stockholms stad we [ e 100% 1% 444

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden %}' Stockhdms
totalt - Personalens forhallningssatt stad

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi | 24% A 94% 13% 143
Stockholms stad I 6% 25% _ 93% 11% 392

2020 Privat regi | 22% e 95% 12% 132
Stockholms stad | 5% 23% S s 94% 9% 391

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



totalt - Personalens forhallningssatt stad
Jag har fortroende for personalen

Staden och privata utférare per ar jamfort med staden Stockhdms

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
egen regi | INEER

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden @ Stockhdms
totalt - Inflytande och delaktighet stad

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi [JEO0 7% 8% 10% s 77% 12% 149
Stockholms stad - 9% 21% _ 81% 9% 414
2020 Privat regi [0 5% 7% 20% e 81% 8% 148
Stockholms stad - 7% 18% _ 84% 8% 414

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



totalt - Inflytande och delaktighet stad

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

Staden och privata utforare per ar jamfoért med staden Stockhdms

dagverksamhet
Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Egen Regi - 8% 29% 28% _ 54% 27% 200
2019 Privat regi [JEO0IN 7% 26% 31% e 58% 27% 121
Stockholms stad |00 7% 27% 29% e 55% 27% 321
Egen Regi [N 10% 24% 33% % 58% 23% 213
2020 Privat regi |G 29% 39% 0% 59% 26% 114
Stockholms stad - 8% 26% 35% _ 58% 24% 327

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =svaret "stdmmer ganska bra + stammer helt”



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden @ Stockhdms
totalt - Inflytande och delaktighet stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Egen Regi - 5% 9% 27% _ 80% 23% 216

2019 Privat regi [OOM 5%  12% 27% s 77% 21% 130
Stockholms stad [0 5%  10% 27% N 79% 22% 346

Egen Regi |00 6% 7% 34% N £ 80% 24% 214

2020 Privat regi - 16% 21% _ 74% 25% 115
Stockholms stad - 5%  10% 29% _ 78% 24% 329

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utforare per ar jamfort med staden
totalt - Inflytande och delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

Stockholms
stad

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Egen Regi _ 11% 13% 7% - 19% 17% 224

2019 Privat regi [N o % 10w R 17% 20% 132
Stockholms stad _ 9% 12% 8% - 18% 18% 356

Egen Regi _ 11% 13% 8% - 21% 21% 214

2020 Privat regi _ 6% 15% _ 17% 19% 124
Stockholms stad _ 9% 14% 6% _ 19% 20% 338

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden !I! Stockhdms
totalt - Inflytande och delaktighet stad

Att erbjudas dagverksamhet pa kvéllar ar viktigt for mig

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privatregi [N o uw | e 9% 11% 142
Stockholms stad _ 8% 11% - 9% 14% 366

Egen Regi _ 11% 14% - 10% 17% 227

2020 Privat regi _ 9% 12% - 7% 20% 123
Stockholms stad _ 10% 13% - 9% 18% 350

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfért med staden g stockholms
totalt - Aktiviteter >y stad

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Egen Regi . 7% 41% _ 87% 2% 285

2019 Privat regi || 6% o% 33% s, 84% 3% 166
Stockholms stad I 8% 38% o asw 86% 3% 451

Egen Regi | 5% 39% s, 90% 3% 286

2020 Privat regi I 7% 40% o a 89% 4% 156
Stockholms stad | 6% 39% s 90% 3% 442

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden g stockholms
totalt - Matsituationen >y stad

Maten smakar bra

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi | 29% e 97% 4% 163
Stockholms stad I 27% _ 94% 4% 438

2020 Privat regi | 26% L 98% 3% 155
Stockholms stad l 26% _ 94% 2% 439

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden g stockholms
totalt - Matsituationen >y stad

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi 26% . 98% 4% 165
Stockholms stad I 25% _ 96% 4% 430

egen regi | IEG 2%

2020 Privat regi | 28% . 98% 3% 149
Stockholms stad I 22% _ 96% 2% 423

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Staden och privata utférare per ar jamfort med staden g stockholms
totalt - Bistandsbeslutet >y stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

2019 Privat regi | 11% 29% s 88% 23% 126
Stockholms stad l 8% 27% _ 89% 19% 367

Egen Regi - 8% 27% _ 87% 13% 256

2020 Privat regi | 10% 26% e 86% 18% 130
Stockholms stad || 9% 27% e 87% 14% 386

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



ks
: .- : Stockholms
[
Diskriminering ¥ <tad
Upplever du att du under de senaste 12 man har diskriminerats i
kontakt med verksamheten?
BMEgen Regi 2020 (n = 288) Privat regi 2020 (n = 160)
v Ja Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%



sk
Stockholms
¥ sta

Resultat man/kvinnor



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Sammanfattande omdome =y stad

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
Kon
van | s s

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Sammanfattande omdome =y stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Sammanfattande omdome =y stad

Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Personalens forhallningssatt = stad

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
van | [0 I 3%
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Personalens forhallningssatt = stad

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Personalens forhallningssatt = stad

Jag har fortroende for personalen

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
van | I 2%

Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - e Stockholms
Inflytande och delaktighet = stad

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfért med staden totalt - Stockholms
Inflytande och delaktighet stad

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

0

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockholms stad - 7% 27% 29% _ 55% 27% 321

2019 Kvinna [NEG0N 7% 24% 31% e 59% 25% 194
Kon

Stockholms stad [0 8% 26% 35% 2w 58% 24% 327

2020 Kvinna (IS0 6% 29% 31% e 58% 23% 187
Kdn

Man - 11% 22% 40% _ 59% 26% 140

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =svaret "stdmmer ganska bra + stammer helt”



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Inflytande och delaktighet = stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Inflytande och delaktighet = stad

Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Inflytande och delaktighet = stad

Att erbjudas dagverksamhet pa kvéllar ar viktigt for mig

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Aktiviteter >y stad

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och méan per ar jamfort med staden totalt - =9 stockholms

Matsituationen V¥ stad

Maten smakar bra

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
van | o

Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och mén per ar jamfért med staden totalt - 9 stockholms
Matsituationen =9 stad

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Kon
van | e

Kon
van | e

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt - 9 stockholms
Bistandsbeslutet =y stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Kon
Kon

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



ks
- .. - Stockholms
iy
Diskriminering ¥ <tad
Upplever du att du under de senaste 12 man har diskriminerats i
kontakt med verksamheten?
BKvinna 2020 (n = 252) Man 2020 (n = 196)
N 1% 1% 2% 3%
Ja Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%



Stockholms

=¥ stad

Resultat per svarsmetod

For att mojliggora redovisning har
svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhdorig"
och "Nej, annan person har svarat at mig" slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".



Svarsmetod jamfort med staden totalt - = Stockholms

Sammanfattande omdome V¥ stad

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stocknolms stad | 2 95% 2% 453
svarat helt sjalv ] s 96% 1% 155
2019
eas A g e 5% 2% 265
tillsammans
Syar av T 03% 7% 28
utomstaende
Stockholms stad | [ E0 0 5% 1%
svarat hett sialv [l [5G 5% 0% 155
2020
tillsammans
S o [aon 90% 9% 20
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - -4 Stockholms

Sammanfattande omdome V¥ stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad [ e s I e 92% 1% 436
svarat helt sialy [J e 94% 0%
2019
e rat | g T T 920 1% 262
tillsammans
Syarav s
0 0, 0,
stometiondo M 8% 28% 84% 11% 25
Stockholms stad | o I 94% 1% 434
svarat helt sialy [} e 03% 0% 150
2020
tillsammans
Syarav 20 L e 100% 9% 20
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - -4 Stockholms

Sammanfattande omdome V¥ stad

Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
stocknolms stad [ % S 87% 6%
svarat helt sjalv Ji] 7% s 90% 1%
2019
e s
() 0, 0,
dllsammans | 5% 8% 30% 87% 7% 245
Shar e e
(") 0, 0,
stometionde 1991 5% 21% 26% 68% 30% 19
stockholms stad [l o e 89% 7% 400
svarat helt sialy [ o% e 89% 4% 139
2020
tillsammans
A 25% e 94% 20% 16
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Personalens =8 stockholms

forhalliningssatt V7 stad

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockhoims stad || 1144 I 085 2% 52
svarat hett siav [l [ 5% 0% 154

2019
easvaral | 99% 2% 266
tillsammans
Svarav e 96% 10% 27
utomstaende
Stockholms stad [IE%0 100% 1%
svarat helt sialv (1154 99% 0% 159
2020

Svar av
utomstaende

earovatatyas ey 100% 1% 255
tillsammans

20% 100% 9% 20

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Personalens =8 stockholms

forhalliningssatt V7 stad

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stocknolms stad || o ST 93% 392
Svarat helt sjalv o e 94% 6% 134
2019
JeaslA e aw 920 226
tillsammans
Syar av e 96% 25
utomstaende
Stockholms stad | s [z I 94% 0% 301
svarat helt sjalv | v 94% 7% 138
2020
tillsammans
Syarav 40% S e 100% 25% 15
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Personalens ks Stockhdms

forhalliningssatt V7 stad

Jag har fortroende for personalen

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stocknoims stad | [0 I 97% 2%
svarat heltsialv | [ IS 96% 1% 150
2019
easvaral e e 980% 2% 260
tillsammans
Syar av e 96% 7% 27
utomstaende
Stockholms stad | [0 I 97% 1% 433
svarat helt siav [ 150 S 5% 1% 150
2020
tillsammans
NEUMIAEEECII 100% 10% 19
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Inflytande och %—E Stockhdms
delaktighet stad

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
stockholms stad [N o SR 81% 9%
svarat hett siav [ o IZE I 89% 5% 145
2019
. e 9 9
dllsammarc B 5% 10% 21% 78% 9% 242
honde e 9 9
utomst&ende _ 23% 18% 64% 29% 22
Stocknoims stad [N (iR I 84% 8%
svarat hett sialv [ s (0060 89% 6% 148
2020

Svarat 0 ) 0
illsammans MO0 5% 6% 18% e 83% 7% 241
Sionde 13% 31% S s 81% 27% 16
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Inflytande och
delaktighet

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet

Stockholms
stad

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stockholms stad - 7% 27% 29% _ 55% 27% 321
Svarat helt sjalv [JERI 5% 23% 28% s 64% 22% 111

2019

Svarat
tillsammans - . * S1% 21% 193
ende
o 29 33% 9 9

utomstaende e - 42% 56% 12
Stockholms stad [0 8% 26% 35% 2% 58% 24% 327
Svarat helt sjalv [0 11% 19% 35% B . 62% 16% 122

2020
illsammans 6% 6% 31% 33% 56% 27% 185
Stomstionde 29% 50% % 57% 33% 14

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =svaret "stdmmer ganska bra + stammer helt”



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Inflytande och i’%’f Stockhdms
delaktighet stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
stockholms stad [N  10% e 79% 346
svarat helt sialy [N o " 82% 13%
2019
svarat e
0, 0 0, 0,
dllsammar MBI 5% 11% 28% 76% 24% 204
Svar av
utomstaende - & 88% 41% 17
Stocknolms stad [N  10% e 78% 329
svarat helt sjalv NG o% e 82% 26% 109
2020
Svarat
tillsammans _ 0 75% 23% 198
Svar av
utomstaende - ’ 88% 24% 16

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Inflytande och i’%’f Stockhdms
delaktighet stad

Att erbjudas dagverksamhet pa helger &r viktigt for mig

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

18% 18% 356

Stockoims stad [ [ O
svarat heit siav S s o e 16% 15

2019
e N 4| 1% 18% 16% 219
tillsammans
S NN o v o RN 37% 17
utomstaende
stockhoims stad ST s o o 19% 20% 338
svarat hett sialv [T o e 19% 109
2020

Svarat 5 0 0,
tillsammans P o 15% s% | 13% 18% 19% 208
Syar e T o 31% 5%  [as% 31% 38% 13
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Inflytande och i’%’f Stockhdms
delaktighet stad

Att erbjudas dagverksamhet pa kvéllar ar viktigt for mig

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockhoms stad [ o (O 0% 366
svarat hett sialv [ oo 5% 16

2019
Sval I e 9 9
tilsammans 9% . 7% 13% 226
IR T T 9 9
utomstaende 20% - 5% 26% 20
stockhoims stad [ e oo (O 0% 10% 350
svarat heit siaiv [ 10% 10% 15
2020

Svarat o 0 0,

ilsammans TGN o | 15% 5% 8% 16% 215
Svar av " 0 0,

utomstaende _ 23% 8% - 15% 38% 13

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - Aktiviteter 7 Stogkholms

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
tocknoims stad I o e 6% 3% 451
svarat helt sjaly [ s e 90% 2% 154
2019
Heavaral g 0% e 84% 1% 267
tillsammans
Syarav S s 9 9
utomstaende - 28% 88% 16% 26
stockholms stad [Jll o% e 90% 3%
svarat helt sjatv [ o% e 89% 2% 159
2020
tillsammans
Syarav 43% s 100% 9% 21
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfért med staden totalt - Matsituationen [ Stockholms

Maten smakar bra

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockhoims stad [ a0 I 4% a% 438
svarat heltsiaiv [l s [z 015 5% 145

2019
JeaslE L 5% 3% 263
tillsammans
Sarav e 96% 13% 26
utomstaende
Stockholms stad [Il - Iz I 94% 2% 430
svarat heltsiaiv [l I Zs 920 3% 153
2020

U I S 20 96% 1% 256
tillsammans

ST A ok 2o [ 90% 9% 20
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfért med staden totalt - Matsituationen [ Stockholms

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Andel ndjda* Vet ej Antal svar

Stockhoims stad | e 6% a% 430
svarat heltsialv [ T T 4% a%

2019
Hoavarat ST 96% 3% 260
tillsammans
Syar av T T 100% 25
utomstaende
Stocknolms stad |} 2 96% 2% 423
svarat helt sjaly | s 5% 3%
2020

L Svarat 21% e 96% 1% 251
tillsammans
Syar av CUBE T 100% 9% 21
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



Svarsmetod jamfort med staden totalt - = Stockholms

Bistandsbeslutet V¥ stad

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Andel ndjda* Vet ej Antal svar
Stocknolms stad [l % - 89% 19% 367
svarat helt sjav [l % - 89% 18% 126
2019
i 2 90% 20%
tillsammans
Svar av
utomstaende - % 2 88% 20% 24
tockholms stad [l o% e 87% 86
svarat helt sialy [ o e 89% 140
2020
tillsammans
SYarsy el 1w 27% s 80% 25% 15
utomstaende

mStammer inte alls =Stammer ganska daligt ~ Varken eller “Stammer ganska bra ®mStammer helt

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% | Antal svar: 465 * =gvaret "stammer ganska bra + stammer helt’



ks
: T : Stockholms
[
Diskriminering ¥ <tad
Upplever du att du under de senaste 12 man har diskriminerats i
kontakt med verksamheten?
BSvarat sjalv 2020 (n = 159) Ej svarat sjalv 2020 (n = 278)
. 204 0% 3% 3%
Ja Nej Vill ej svara

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%



e
Stockholms
V7 sta

Andel nojda per
stadsdelsnamnd



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Sammanfattande =8 stockholms
omddme J stad

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Enskede-Arsta-Vantor 0 09sn 100% 97% +3% 34
Spanga-Tensta o0 se] 100% 86% +14% 19
Ostermalm e, 97% 97% +0% 39
Kungsholmen e o 97% 95% +2% 37
Hagersten-Liljeholmen e s 97% 91% +6% 34
Farsta e o 97% 100% -3% 32

B rom m a6 o 96% 98% -2% 45

Stockholms stad s 95% 95% +0% 442
Hasselby-Vallingby e o 95% 95% +1% 42
Norrmalm | —s o6 95% 96% -1% 20
Sodermalm e s % 95% 94% +1% 94

Alvsjo I 2% 92% 90% +2% 12

Skarholmen I 91% 91% 95% -4% 11
Skarpnack I 83% 83% 96% -12% 18
Rinkeby-Kista I - 80% 80% 5

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58%

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Sammanfattande =8 stockholms

omdome Y stad

Jag ar nojd med min dagverksamhet

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Rinkeby-Kista o0 oel 100% 5
Sodermalm e, 98% 89% +8% 92
Ostermalm e 97% 94% +3% 38
Kungsholmen e o 97% 84% +14% 36

B o m a1 s o 95% 98% -3% 42

Norrmalm e % 95% 86% +9% 21
Stockholms stad IS 4 % 94% 92% +2% 434
Enskede-Arsta-Vantér o 49 94% 97% -2% 34
Hésselby-Valling by | 93% 93% 89% +4% 42
Alvsjo I 92% 92% 100% -8% 12
Hagersten-Liljeholmen I 91% 91% 91% +1% 34
Farsta - 91% 91% 94% -3% 33

Skarholmen I 0% 90% 100% -10% 10
Spénga-Tensta I 89% 89% 93% -3% 19
Skarpnack I 88% 88% 100% -12% 16

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Sammanfattande =8 stockholms
omddme J stad

Dagverksamheten &r sa som jag onskar att den ska vara

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Bromma e Es. 98% 96% +2% 42
Enskede-Arsta-Vantor I 4 % 94% 96% -2% 32
Farsta I 00% 90% 90% +0% 31

Skarholmen I 90% 90% 89% +1% 10
Ostermalm T 89% 89% 86% +3% 37
Sodermalm I s% 89% 86% +4% 83

Norrmalm I 89% 89% 81% +8% 18
Stockholms stad T - 89% 89% 87% +2% 400
Kungsholmen Iy ss% 88% 74% +14% 33
Hagersten-Liljeholmen I 7% 87% 82% +5% 31
Hasselby-Vallingby - 86% 86% 85% +1% 36
Skarpnack I 80% 80% 89% -9% 15
Spénga-Tensta I 78% 78% 85% 7% 18
Alvsjo I 640 64% 100% -36% 11

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Personalens uk Stockhdms

forhaliningssatt V7 stad

Personalen bemoter mig pa ett bra satt

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Bromma o0 9an 100% 98% +2% 45
Enskede-Arsta-Vantor 09 100% 97% +3% 32
Farsta oo oel 100% 100% +0% 33
Hagersten-Liljeholmen [ 09 100% 100% +0% 34
Hasselby-Vallingby 00 9a ] 100% 97% +3% 44
Kungsholmen o 0osn 100% 98% +2% 38
Norrmalm o0 100% 95% +5% 21

Skarpnack 0% 100% 91% +9% 18
Skarhoimen e 100% 100% +0% 11
Spanga-Tensta e eay 100% 93% +7% 19
Sodermalm o0 100% 97% +3% 92

Alvsio e 0sen 100% 100% +0% 12

Stockholms stad s 100% 98% +2% 444
Ostermalm D 98% 100% -2% 40
Rinkeby-Kista I 80% 80% 5

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Personalens uk Stockhdms

forhaliningssatt V7 stad

Personalen lyssnar pa mina énskemal

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Farsta o0 100% 100% +0% 31

Norrmalm 0 09en 100% 95% +5% 19

Bromma e 98% 96% +2% 41
Enskede-Arsta-Vantor e 97% 92% +4% 31
Hagersten-Liljeholmen e o 96% 96% -0% 27
Sodermalm s % 95% 91% +4% 78
Kungsholmen s 406 94% 89% +5% 34
Stockholms stad T 4% 94% 93% +1% 391
Shkarpna.ck I 93% 93% 100% -7% 14
Hasselby-Vallingby I 92% 92% 94% 2% 37
Ostermalm I 92% 92% 96% -4% 36
Skarholmen I 90% 90% 94% -4% 10
Spénga-Tensta I 89% 89% 77% +13% 19
Alvsjo " 60% 60% 78% -18% 10

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Personalens uk Stockhdms

forhaliningssatt V7 stad

Jag har fortroende for personalen

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Hasselby-Vallingby 009y 100% 95% +5% 44
Skarpnack 0% 100% 100% +0% 16
Skarholmen oo ee 100% 100% +0% 10
Spanga-Tensta e eay 100% 93% +7% 19
Sédermalm e, 98% 97% +1% 91

Bromma e ag. 98% 96% +2% 43

Stockholms stad e 97% 97% +0% 433
Ostermalm e o 97% 100% -3% 38
Hagersten-Liljeholmen e zso 97% 97% +0% 34
Enskede-Arsta-vVantor e 97% 100% -3% 33
Farsta e 97% 100% -3% 32

Norrmalm Fes % 95% 96% -1% 20
Kungsholmen e s o 95% 93% +1% 37

Alvsjo II— - 92% 92% 100% -8% 12

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Inflytande och g Stockholms
delaktighet &/ stad

Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag ska vara pa

dagverksamheten
Antal svar
2020 2019 Utv. 2020
Spénga-Tensta s 95% 92% +2% 19
Enskede-Arsta-Vantor [ 4 % 94% 94% +0% 31
Kungsholmen Iy 91 91% 75% +16% 34
Skarholmen I 91% 91% 58% +33% 11
Farsta I 90% 90% 84% +6% 30
Norrmalm I 88 88% 95% 7% 17
Bromma I 8% 87% 91% -5% 45
Stockholms stad T 84% 84% 81% +3% 414
Ostermalm T s2% 82% 68% +15% 34
Sodermalm I e1% 81% 82% -1% 91
Hagersten-Liljeholmen - 81% 81% 81% -0% 32
Hasselby-Vallingby FE . 78% 78% 69% +9% 40
Skarpnack I 73% 73% 85% -12% 15
Alvsjo II— 73% 73% 88% -15% 11

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd - Inflytande och
delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt fér mig

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Alvsjo I 44% 44% 13% +32% 9

Skarpnack I 36% 36% 19% +18% 11

Norrmalm I 33% 33% 26% +7% 15
Skarholmen I 29% 29% 7% +21% 7
Enskede-Arsta-vVantor [N 25% 25% 4% +21% 24
Ostermalm N 23% 23% 27% -4% 31
Spanga-Tensta T 20% 20% 29% -9% 15
Stockholms stad N 19% 19% 18% +1% 338
Kungsholmen [ 19% 19% 14% +5% 32
Sodermalm [N 18% 18% 22% -4% 72

Bromma N 15% 15% 16% -1% 34
Hasselby-Vallingby N 14% 14% 22% -8% 35
Hagersten-Liljeholmen I 11% 11% 13% -2% 27
Farsta [ 9% 9% 23% -14% 23

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel ngjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Inflytande och
delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt fér mig

Stockholms
stad

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Alvsjo I 30% 30% 0% +30% 10

Skarpnack I 20% 20% 28% -8% 10
Skarholmen P 13% 13% 13% -1% 8
Kungsholmen I 12% 12% 8% +4% 33
Spénga-Tensta [ 12% 12% 25% -13% 17
Stockholms stad FE 9% 9% 9% -0% 350
Bromma I 9% 9% 5% +4% 34
Enskede-Arsta-Vantor I 8% 8% 7% +1% 24
Sodermalm [ 8% 8% 6% +2% 76
Hagersten-Liljeholmen B 7% 7% 4% +3% 28
Norrmalm [ 7% 7% 17% -10% 14

Ostermalm [ 6% 6% 7% -1% 33
Héasselby-Véllingby Bl 6% 6% 13% -7% 36
Farsta I 4% 4% 11% -7% 25

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel ngjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Inflytande och g Stockholms
delaktighet &/ stad

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min

dagverksamhet
Antal svar
2020 2019 Utv. 2020
Skarholmen I 1% 71% 35% +36% 7
Bromma I 69% 69% 63% +6% 32
Sodermalm I - 68% 68% 56% +12% 74
Spanga-Tensta I 67% 67% 50% +17% 15
Skarpnack I 64% 64% 81% -18% 11
Farsta . 2% 62% 58% +4% 21
Hagersten-Liljeholmen I 61% 61% 57% +4% 23
Ostermalm T - 59% 59% 57% +2% 29
Stockholms stad T s8% 58% 55% +3% 327
Enskede-Arsta-Vantor I 52% 52% 65% -13% 27
Hasselby-Vallingby Iy 48% 48% 50% -2% 33
Kungsholmen I 48% 48% 45% +3% 29
Norrmalm [ 31% 31% 56% -25% 13
Alvsjo I 27% 27% 50% -23% 11

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Inflytande och & Stockhdms
delaktighet &/ stad

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och klagomal

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Bromma I - 01% 91% 90% +1% 32
Spanga-Tensta I - s8% 88% 100% -12% 17
Skarholmen IR, 88% 88% 79% +9% 8

Farsta I—" - 83% 83% 80% +3% 24

Norrmalm e e3% 83% 75% +8% 12
Sodermaim I 79% 79% 78% +2% 77
Stockholms stad FEEEE—— e 78% 79% -0% 329
Hasselby-Vallingby FEmy 77 77% 72% +5% 30
Ostermalm T 76% 76% 70% +5% 33
Enskede-Arsta-vantor I 75% 75% 88% -12% 24
Kungsholmen I 73% 73% 61% +12% 26
Hagersten-Liljeholmen F  73% 73% 88% -15% 22
Skarpnack I 64% 64% 88% -24% 11

Alvsjo I 50% 50% 80% -30% 10

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Aktiviteter @ Stockholms

Jag ar nojd med aktiviteterna pa min dagverksamhet

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Norrmalm Ees % 95% 86% +9% 22
Kungsholmen e 5 95% 77% +17% 37
Enskede-Arsta-Vantér o 49 94% 94% +0% 33
Ostermalm I— 929 92% 84% +8% 38
Hagersten-Liljeholmen E Ty 92% 92% 84% +8% 36
Bromma I 91% 91% 96% -5% 45

Skarholmen I 91% 91% 100% -9% 11

Farsta I 90% 90% 91% -0% 31

Stockholms stad - 90% 90% 86% +4% 442
Skarpnack I 9% 89% 95% -6% 18
Sodermalm I - 8% 87% 83% +4% 95
Hasselby-Vallingby FEy - se% 86% 71% +15% 42
Alvsjo I s2% 82% 90% -8% 11
Spénga-Tensta I 79% 79% 80% -1% 19

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



vodkey

Andel nojda per stadsdelsndmnd - Matsituationen [ Stockholms

Maten smakar bra

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Alvsjo e 0N 100% 90% +10% 12

Bromma e Es, 98% 98% -0% 44
Hasselby-Vallingby e 98% 95% +3% 42
Ostermalm I 97% 94% +3% 39

Farsta e 97% 90% +7% 33
Spanga-Tensta s 95% 86% +9% 19
Enskede-Arsta-Vantér E o 49 94% 97% -3% 33
Skarpnack D 4% 94% 100% -6% 16
Stockholms stad o4 0 94% 94% -0% 439
Sodermalm 3% 93% 90% +2% 95
Kungsholmen I 91% 91% 95% -4% 34
Skéarholmen I 91% 91% 100% -9% 11
Hagersten-Liljeholmen - 88% 88% 100% -12% 34
Norrmalm I 82% 82% 85% -3% 22
Rinkeby-Kista I - 80% 80% 5

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



vodkey

Andel nojda per stadsdelsndmnd - Matsituationen [ Stockholms

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Enskede-Arsta-Vantor 0 09sn 100% 97% +3% 32
Skéarholmen % 100% 95% +5% 11
Ostermalm e e e 100% 97% +3% 37

Bromma e, 98% 98% -0% 41

Farsta e o 97% 97% +0% 32
Hagersten-Liljeholmen e e 97% 100% -3% 32
Kungsholmen e 97% 95% +2% 32
Sodermalm s 97% 93% +4% 91
Stockholms stad T es o 96% 96% +0% 423
Spanga-Tensta Fgs 95% 92% +3% 19
Skarpnéack [ 49 94% 100% -6% 16
Hasselby-Vallingby e 93% 93% 95% -2% 43
Alvsjo I 92% 92% 100% -8% 12

Norrmalm I 82% 82% 90% -8% 22

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



Andel nojda per stadsdelsnamnd - Bistandsbeslutet [ Stockholms

Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt

Antal svar

2020 2019 Utv. 2020

Skéarholmen v 100% 93% +7% 9
Spanga-Tensta e 4 94% 92% +3% 18
Ostermalm T 92% 92% 89% +3% 37
Sodermalm I 929 92% 90% +1% 83

Alvsjo I 1% 91% 57% +34% 11

Farsta I, ss% 88% 100% -12% 26

Stockholms stad I a1 87% 89% -2% 386
Bromma I 86% 86% 83% +3% 43
Hasselby-Vallingby F - 85% 85% 90% -5% 34
Kungsholmen Iy - 85% 85% 88% -3% 33
Hagersten-Liljeholmen Iy - 81% 81% 89% -8% 31
Norrmalm e 0% 80% 95% -15% 20
Enskede-Arsta-Vantor I 78% 78% 83% -4% 23
Skarpnack I 77% 77% 94% -17% 13
Rinkeby-Kista Iy 60% 60% 5

Rapporten avser Stockholms stad | Svarsfrekvens: 58% (Andel néjda: Stammer ganska bra + stammer helt)



