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Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens aldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen 2020/1362

Forslag till beslut
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner férvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen

Sammanfattning

Aldrenimnden har, i enlighet med uppdrag givet i budget 2020,
reviderat riktlinjer for handlédggning inom socialtjinstens
dldreomsorg.

I revideringen foreslas att riktlinjerna kompletteras med nya avsnitt.
Dessa nya avsnitt ror anhdrigkonsulenter, personligt ombud, tryggt
mottagande, anmilningsskyldighet vid kinnedom eller misstanke
om att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL) och kdnnedom om att
nagon antas vara i behov av vard enligt 6 § lag (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM). Vidare foreslas avsnitt fordndras,
vilket kommer innebidra nya forutsittningar. Dessa fordndringar ror
exempelvis tidsbegransning av beslut, anstillning av anhorig,
trygghetslarm, hemvérdsbidrag och servicehus.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget pa nya riktlinjer, bade
utifran struktur och innehall.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat revidering av riktlinjer for
handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg till Spanga-Tensta
stadsdelsnimnd. Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret
samt resterande stadsdelsndmnder.

Kommunfullmidktige har beslutat att utfdrda riktlinjer for ndimndens
verksamhet for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg.
Dessa riktlinjer ar ett stod for de bistandshandldggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjanstens dldreomsorg till personer
som dr 65 ar och édldre och som kan vara i behov av bistdnd enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stod
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och service for vissa funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna fungerar
som ett komplement till gillande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad, m.fl.

Nuvarande riktlinjer &r faststdllda av kommunfullméaktige den 11
december 2017.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelning dldre, funktionsnedséttning och psykisk
ohilsa.

Arendet

I revideringen foreslés att riktlinjerna kompletteras med nya avsnitt.
De nya avsnitten ror foljande omraden: anhorigkonsulenter,
personligt ombud, tryggt mottagande, anmélningsskyldighet vid
kidnnedom eller misstanke om att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢ § SoL)
och kdnnedom om att ndgon antas vara i behov av vard enligt 6 §
lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Forslaget pa nya riktlinjer innehaller fordndringar och uppdateringar
1 enlighet med aktuell lagstiftning, exempelvis har riktlinjerna
kompletterats med information om barnperspektivet utifrin att FN:s
konvention blivit svensk lag och den yrkesverksamma aldern for
daglig verksamhet dndrats frén 67 ar till 68 ar 1 enlighet med hojd
pensionsalder.

I de nya riktlinjerna ldggs ett storre fokus pa att motverka otrygghet
och social isolering.

Ett exempel pa det ér att det vid ansdkan om vard- och
omsorgsboende eller serviceboende ska det goras en
helhetsbeddmning av den enskildes sammantagna situation dédr den
enskildes ensamhet och isolering sérskilt beaktas. Vidare
understryks vikten av ett forebyggande perspektiv i syfte att minska
otrygghet och social isolering.

Riktlinjerna har ocksé inkluderat avsnitt kring beslut och rétten till
bistand och skélig levnadsniva. Det har ocksa tydliggjorts att
bistdndshandldggarna i undantagsfall kan behdva goéra en muntlig
bestillning dven 1 nya drenden, om insatser behdver paborjas
omgéende. I riktlinjerna har det lagts till ett avsnitt kring
valfardsteknik dér det specificeras att den enskilde kommer kunna
f4 insatser utforda genom vélfardsteknik i framtiden.
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Vidare har skrivningen om att for den enskilde som é&r inskriven i
hemsjukvérden, och dir Region Stockholm har ansvaret for
lakemedelshanteringen, ansvar Region Stockholm dven for att
hiamta ut receptbelagda likemedel fran apoteket utifran att det inte
finns ndgon sddan beslutad anvisning.

Riktlinjerna har ocksa fordandrats for att fortydliga att
hemvardsbidrag i forsta hand provas om den enskilde har rtt till
den begirda hjilpen enligt 4 kap. 2 § 1 socialtjdnstlagen samt att en
person som anstélls som anhorig ska ha utbildning om minst 600
podng. Riktlinjerna har kompletterats med information om
overenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms 1én.

I forslaget har riktlinjernas disposition fordndrats. Riktlinjerna ar
utformade pé foljande sétt: forst anges en beskrivning av
insatsen/servicen och darefter foljer information om vad som
forvantas av handléggaren eller vad handlédggaren sarskilt ska ta
hinsyn till utifran sin roll. Forslaget innebdr ocksé redaktionella och
sprakliga forandringar.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget pd nya riktlinjer bade
utifran den nya strukturen och de innehéllsmissiga fordndringarna.
Den nya strukturen gor att riktlinjerna blir 6verskddliga och
forenklar for bistandshandldggarna att tillgodogora sig
informationen.

Innehallsméssigt har handlaggningsprocessen fortydligats genom att
pa ett tydligare sétt definiera begrepp och fungera som stod 1
tolkningen av exempelvis skélig levnadsniva. Utover det ser
forvaltningen ocksa positivt pa att virdegrunden fortydligats 1
forslaget. Sammantaget anser forvaltningen att riktlinjerna skapar
goda ramar for en likvardig handlédggning i staden.

Toni Mellblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens

dldreomsorg



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Toni Mellblom, Stadsdelsdirektor 2020-12-04
Margareta Ericson, Avdelningschef 2020-12-04





