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Verksamhetsplan 2021 {6r Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd
godkdnns och dverldmnas till kommunstyrelsen och
stadens revisorer, se bilaga 1.

Omslutningsfordandringar om 83,5 mnkr godkénns och
anmals till kommunstyrelsen, se bilaga 13.

Ansokan om medel for tryggt mottagande inom
dldreomsorgen gors hos kommunstyrelsen om 1,5 mnkr,
se bilaga 2.

Ansokan om medel for introduktionsforskola gors hos
kommunstyrelsen om 1,3 mnkr, se bilaga 3.

Ansokan om medel for giftfri forskola gors hos
kommunstyrelsen om 0,6 mnkr.

Ansokan om medel for biologisk mangfald avseende
bekdmpning av skadeinsekten granbarkborre gors hos
kommunstyrelsen om 0,6 mnkr, se bilaga 4.

Ansokan om medel for biologisk mangfald avseende
insatser i Sundbydammarna goérs hos kommunstyrelsen
om 0,6 mnkr, se bilaga 5.

Ansokan om medel for biologisk mangfald avseende
bekdmpning av den invasiva arten Parkslide gors hos
kommunstyrelsen om 0,4 mnkr, se bilaga 6.

Ansokan om investeringsmedel for trygghetsskapande
atgdrder avseende Ellen Key-skogen gors hos
kommunstyrelsen om 3,1 mnkr, se bilaga 7.

Ansokan om investeringsmedel for trygghetsskapande
atgdrder avseende Littingegdngen gors hos
kommunstyrelsen om 1,8 mnkr, se bilaga 8.
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Ansdkan om investeringsmedel for trygghetsskapande
atgirder avseende julbelysning torgytor gors hos
kommunstyrelsen om 1,2 mnkr, se bilaga 9.

Ansdkan om investeringsmedel for trygghetsskapande
atgirder avseende Svandammen gors hos
kommunstyrelsen om 0,4 mnkr, se bilaga 10.

Ansokan om medel for klimatinvesteringar avseende
smarta papperskorgar gors hos kommunstyrelsen om 1,9
mnkr, se bilaga 11.

Ansokan om medel for klimatinvesteringar avseende
Solhemsdammen goérs hos kommunstyrelsen om 0,6
mnkr, se bilaga 12.

Ansdkan om investeringsmedel for maskiner och
inventarier gors hos kommunstyrelsen om 1,5 mnkr.
Erséttningsnivaer till nimndens utforarenheter faststélls i
enlighet med bilaga 17.

System for intern kontroll och internkontrollplan 2021
godkinns, se bilaga 14 och 15.

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 3 (77)

Innehalisforteckning
Inledning .......ccceeeecnneecsccnnnnees .4
Konsekvenser av covid-19-pandemin ............ccceeecuiieeiieeiiieiieeeieeeereeeiee et e eveeeseveesreeereeeseveeeneees 5
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla..........c.ccevevveviirieeniiinic e, 9

1.1 I Stockholm &r ménniskor sjélvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper

1.2. Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad att bo och vistas i......ccceeveeiiininiiiicenienns 14

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor 4r de
DASEA T SVEIIZE «..veevieieieeiie ettt ettt ettt ettt e s bt e s bt e e at e st e et e e bt e bt e sbeesatesaeesaseenteans 24

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser i tid priglade av hog kvalitet,
evidens OCh TAMSSAKETIET........cociiiiiiiiiie ettt s 28

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJAIVDESTAMMANAE .....eevieiieiieciecie ettt et e et e e s e s be e b e e seesseessbesssesssaessaessaessnensnennns 40
2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAXt .........cccevveviriiieniiienieniecie e, 45
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ......cooiiiiiiiieiee ettt et 45
2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande DEhOV ..........c.ooouiiiiiiiiii e 47
2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
TramMKOMIIGREL ....o.eieeiie ettt sttt st e et e et e sbe e s e e eaeeenee 48
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring ............. 50
2.5. Stockholm é&r en hallbar stad med en god livsmiljo .........coceeviriiniininiininiiicneceeeee 54
3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden ...........c.ccceoceeviieriiiniiiiienieeeeee, 57
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héallbara finanser ..............cccceeevvervveeennnnn. 58
3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna................. 59
Redovisning av eKONOM .....ueieecueiiiicnueinsiicininneinsinnecnninnnisssisssicssesssssssessssesssessssssssesssse 64
Namndens ekonomiska fOrUtSAtNINGAT ........c..covieiierieeiieiierieeesee e ere e esreesteeseresreeereesreesseesenas 64
INVESTEIIIIZAT ... ettt ettt ettt ettt e te et esaeesaeesate e beens e e st e st e sseesstesnseenseenseeseesseesnsennns 71
L L2117 4 SRS 72
BUAGELJUSLEIINZAT ....eeutiiiieeiieeie ettt ettt ettt e et e e te e bt e s bt asseeeneesnbeenseenseenseesseesasesnseenseans 72
OMSIUNINGSTOTANAIINZAT........oiccviiiieiieiiece ettt e e bt ebe e aeestaesrbessbeesseeseesssesssensnennns 73
SArskilda redoViSNINGAY .....ccceieiriiciruninssnicssanisssanssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 73
AZENAA 2030 ..ottt e tb e e tb e et e e te e teaetbesrbeerbeerbe e baetaestaeetbeerbeenreans 73
Systematiskt KvalitetSArDELE ........ccueirviiriiiriieieeeee ettt 76
start.stockholm

08 508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 4 (77)

Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds langsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt hallbart samhille. Verksamhetsplanen anger inriktningen for nimndens
verksamhet under 2021 och bygger pa kommunfullméktiges tre inriktningsmal,
stadsovergripande styrdokument och malen i Agenda 2030. Utifran malen arbetar ndimnden
for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, stirka tryggheten och bidra till en hallbar
ekonomi och miljo.

Némnden fortsétter att fokusera pa fem omraden dér sarskilda atgérder ska vidtas det
kommande aret:

Trygghet - trygghet for invénare, verksamma och besokare i stadsdelsomradet ar en
forutséttning for inkludering och tillit i samhéllet samt mojlighet till att verka i omradet. Olika
preventiva insatser gors inom omradet av savél social som situationell karaktdr. Ndmnden
kommer att fortsétta att arbeta utifran den lokala 6verenskommelsen med polisen och
trygghetsstrategin som tagits fram i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.
Prioriterade atgidrder kommer fortsatt vara att minska antalet otrygga platser i
stadsdelsomradet genom bland annat forbéttringar i den fysiska miljon och platsaktivering.
Utveckling av det uppsdkande arbetet dr fortsatt prioriterat med malet att né fler barn och
unga i riskzon. Nyckeln till framgang &r en systematisk samverkan med andra viktiga aktorer i
omradet, bade interna och externa.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 0ka invanarnas mdjligheter till ett
sjalvstandigt liv och minska fattigdom ger ndmndens forskoleverksamhet grunden for ett
livslangt larande. Ungdomar ska ges mojlighet till kvalitativa feriearbeten och genom
uppsokande arbete ska gymnasiestuderande motiveras till vidare studier eller arbete. Vuxna
invanare som star langt fran arbetsmarknaden ska ges forutséttningar att forsorja sig sjilva.
Néamnden ska ge individuellt anpassat stod och insatser som leder till sysselséttning och arbete
samt erbjuda samhéllsvigledning till namndens invénare. Tatare uppfoljning med den
enskilde ska goras for att undvika ldngvarigt ekonomiskt bistand.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hélsa och bra forutséttningar 1
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjénsten arbetar framjande och
forebyggande och ger rétt insatser 1 rétt tid. Samverkan mellan socialtjdnst, forskola, skola,
fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker systematiskt for att tidigt upptécka och
ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Prioriterade atgérder dr att géra 6ppna verksamheter
mer kédnda och tillgéngliga. Satsningar gors ocksé pé sprakutvecklande insatser inom
forskolan.

Miljo och klimat - for att bidra till ett vdlfungerande ekosystem, biologisk mangfald, héllbar
energi och bekdmpa klimatférdndringar gors insatser inom nidmndens alla verksamheter. Det
strategiska arbetet kommer att forstdrkas. Arbetet kommer att utgd fran stadens miljoprogram
2020-2023 och handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under &ret kommer
paborjade projekt for god vattenkvalitet och hallbara transporter att fortsétta och fler
verksamheter kommer att ges mojlighet till kéllsortering.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en hallbar resursanvindning kommer den
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innovativa formagan att utvecklas genom att sékerstilla ett tillitsfullt ledarskap. Under aret
kommer tjanstedesign att fortsitta att anvéindas som metod i verksamhetsutveckling for att
utveckla verksamheter utifran invanarnas behov. Analyskapaciteten och uppfoljningen av
verksamheternas resultat kommer att fortsitta utvecklas. Under aret utékas samarbetet med,
bland andra, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd med malet om en 6kad och mer likvardig kvalitet
och effektivitet i insatserna for medborgarna i omradet. Arbetet med en 14ngsiktig
lokalforsorjning och en effektiv lokalanvdandning kommer att utvecklas under éret.
Medarbetare kommer att ges kompetensutveckling for att vidareutveckla den digitala
kompetensen och kommunikationen med invanare kommer att i hdgre grad ske digitalt.

Samverkan

For att uppné avsedda effekter kommer forvaltningen att fortsitta utveckla en strukturerad
samverkan med stadens fackforvaltningar och bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille. Detta beskrivs under respektive mal i verksamhetsplanen. Exempel pa detta &r
arbetet med att forbéttra foretagsklimatet, dér en lokal handlingsplan for ndringslivsarbetet i
Spénga-Tensta stadsdelsomrade har tagits fram, vilken utgar fran stadens néringslivspolicy
och de lokala forutsittningarna for foretagande. Ett annat exempel innefattar mélet om att
bidra till en hallbar stadsutveckling pé kort och ldng sikt dar nimnden lagger vikt vid en god
samverkan med berdrda fackndmnder och bolag. Samverkan anpassas utifran syfte och aktor
men utgdr 1 mojligaste mén utifrdn de utarbetade formerna och kompletteras vid behov av
ytterligare forum. For att uppna goda resultat dr 1angsiktighet och lyhordhet viktiga delar i
arbetet.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Némndens verksamheter har under det foregdende aret dominerats av pandemins
konsekvenser. Anpassningar har 16pande skett utifran de beslut och inriktningar som antagits i
staden och utifrén regeringens och myndigheters rad och rekommendationer. Aven om
vaccination av befolkningen har kommit igdng sa beddms pandemin fortga under en storre del
av 2021. En ny pandemilag géller fran och med den 10 januari och planeringen utgér utifran
att verksamheter kommer att behdva fortsétta att anpassas och utvecklas under aret.
Forandringar kommer att goras baserat pa de erfarenheter som hittills gjorts.

Under inledningen av 2021 har stadens krisledningsnamnd beslutat att alla ej samhéllskritiska
verksamheter ska hallas stdngda till och med den 24 januari.

Utvecklingen av pandemin har inneburit att en 6kad beredskap och flexibilitet har upparbetats
i organisationen. Detta mojliggor att storre fokus kommer att kunna laggas pa att utvirdera
konsekvenser och genom atgirder minska den l&ngsiktiga negativa paverkan pandemin kan
komma att medfora for brukare, medborgare och néringsliv.

Pé langre sikt befaras konsekvenser av 6kad ohélsa och uppskjutna insatser. Pandemins
inverkan pa digitaliseringen av verksamheter och antagandet av digitala arbetssitt kommer att
fortsitta att utvecklas och implementeras under aret. Utgdngspunkten ar 6kad kvalitet och
tillgdnglighet for brukare och invdnare och en hogre effektivitet i verksamheterna.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for nimnden syns framforallt inom det ekonomiska bistdndet,
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se rubrik nedan. Extraordinéra kostnader for material och personal har till stor del
kompenserats genom statliga ersdttningar under 2020 och detsamma har skett for 6kade
sjuklonekostnader. Hur kostnader for pandemins utveckling under 2021 kommer att se ut ar i
dagslaget svarbedomt och det giller dven erhédllande av statliga erséttningar for merkostnader.

Konsekvenser for enskilda

Den pagéende pandemin har haft stora konsekvenser for de enskilda invénarna i
stadsdelsomradet. Ndmndens verksamheter som ger stod och service, s& som dldreomsorg,
funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, forskola och
medborgarkontor har paverkats pa olika sétt och 1 olika utstrackning.

Aldreomsorgen #r det verksamhetsomride som har drabbats hirdast av pandemin. D4 #ldre
16per storst risk av att drabbas av allvarliga konsekvenser av covid-19 har restriktionerna
slagit hart mot gruppen. Besoksforbud pa vard- och omsorgsboenden och avsaknad av sociala
kontakter och stdd innebir pafrestningar pa vilbefinnandet och det psykiska maendet hos
malgruppen. Redan innan pandemin var ofrivillig ensamhet hos dldre ett identifierat
utvecklingsomrdde vilket har aktualiserats ytterligare under pandemin. I syfte att motverka
langsiktiga negativa konsekvenser inom maélgruppen ska nimnden utveckla det uppsdkande
arbetet samt utforma sociala aktiviteter anpassade utifran radande situation. Ett prioriterat
omrade inom dldreomsorgen ér att sdkerstélla hog kvalitet och kompetens kring basala
hygienrutiner och smittskyddsarbete.

Inom omrédet funktionsnedsittning har den pagéende pandemin framforallt begransat
enskildas mdjlighet till sysselsdttning genom daglig verksamhet. Den dagliga verksamheten
ger den enskilde struktur i vardagen, personlig utveckling och 6kad delaktighet i
samhallslivet. D4 mojligheten att delta 1 den dagliga verksamheten begriansas riskerar detta att
leda till en 6kad ohilsa och en 6kad social isolering hos mélgruppen. Detta stiller hoga krav
pa verksamheter s som daglig verksamhet och gruppbostéder att kompensera for risken
genom att sdkerstilla individuellt utformade aktiviteter som ger social stimulans och
meningsfullhet for de enskilda. I syfte att forebygga smittspridning ska verksamheterna
fortsitta att utveckla arbetet med basala hygienrutiner i samverkan med LSS-hélsan och
forvaltningens hygienombud.

Inom f6rskolan har stérre delen av undervisningen forlagts utomhus och genomforts i mindre
grupper. Oppning och stingning har skett utomhus s éven samtal med vardnadshavare
kompletterat med videosamtal eller per telefon. De skirpta kraven pa att inga barn eller
medarbetare med forkylningssymptom ska vistas 1 forskolan har till viss del ddmpat spridning
av annan smitta.

Né@mndens medborgarkontor har varit 6ppet och tillgéngligt for stadsdelsomradets invanare
under pandemin, med ett sérskilt fokus pa de invdnare som inte kunnat ta del av verksamheten
digitalt eller via telefon. Medborgarkontoret ska fortsdtta att utveckla den digitala
tillgdngligheten med ett sirskilt uppdrag att motverka det digitala utanforskapet hos invanare i
stadsdelsomrddet i syfte att bidra till en 6kad delaktighet i samhéllslivet.

Pandemin har inneburit ett forsvarande av arbetet inom familjevarden. Placerade barn och
unga ska enligt riktlinjer besokas 1 familjehemmet minst fyra ganger per ar, vilket inte varit
mojligt. Mbten och besok har istéllet fitt ske via Skype och telefon. Aven barnens umgange
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med sina fordldrar och andra nirstaende har paverkats och genomforts frimst via Skype och
telefon. Bedomningen &r att detta kan komma att fortsatta delar av 2021.

Gruppbehandlingarna inom missbruksverksamheternas 6ppenvard kan dven fortsittningsvis
komma att genomforas via Skype, i mindre grupper eller individuellt, utifran
rekommendationerna om social distansering. Socialsekreterarna har haft bade digitala- och
personliga moéten.

Utifran stadens nuvarande rekommendationer har hemldsa personer med missbruk som nyttjar
boende pa hiarbargen enligt tak-6verhuvudet garantin, kunnat fa beslut om boende for ldngre
period. Bedomningen &r dven fortsdttningsvis att perioden for personer med missbruk och
psykisk ohélsa som placeras pa hem for vard- och boende (HVB), eller andra former av
placeringar, kan komma att forlingas dd mojligheterna for vidare utslussning minskat pa
grund av pandemin.

Antalet personer som soker stod och hjilp for vald i1 néra relationer eller hedersrelaterat véld,
har inte 6kat i den omfattning som befarats. Det totala antalet d&renden som inkommit till RVC
Vist under aret har 6kat ndgot. Antalet valdsutdvare har minskat. En trolig orsak &r att
pandemin fortfarande ar padgéende och att 6kningen troligtvis blir mer pataglig i samband med
att samhallet atergér till ett normallége.

Myndighetsutovning inom socialtjéinsten

Pé grund av den pégdende pandemin har enskilda i hog utstrackning valt att avbryta sina
insatser genom avbrott i verkstéllighet. Detta géller frimst inom dldreomsorgen och omradet
funktionsnedséttning. Andra bistdndsbeslut har inte kunnat verkstéllas av olika
pandemirelaterade orsaker. Dessa omsténdigheter kan pé sikt skapa ett 6kat behov av mer
omfattande insatser hos enskilda individer. Namnden ser ocksa en risk att de enskilda som har
valt att avbryta sina insatser kan fi fordndrade bistandsbeslut nar de vill aktivera insatserna pa
nytt. Ndmnden bedomer dédrutdver att behovet av anhorigstdd kommer att 6ka dé ett storre
ansvar faller pa de enskilda familjemedlemmarna att ge omsorg till sina anhoriga.

Néamnden foljer kontinuerligt upp individidrenden for att sékerstélla att ratt stod ges 1 rétt tid
till de enskilda. Uppfoljningen genomfors framst 1 kontakt med individerna samt deras
anhdriga och utforare av verksamhet. Individanpassade dtgirder vidtas efter en behovs- och
riskbedomning i de enskilda drendena med fokus pa bibehallen service, réttssdkerhet och
mojligheter for den enskilde att komma till tals.

Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Pandemins konsekvenser for nédringsliv och arbetsmarknad innebar att behovet av ekonomiskt
bistand dkade under foregdende ar. Framforallt 6kande antalet vuxna med forsorjningshinder
arbetslosa. Stadsdelsomradets hushdll har fétt forsdmrad privatekonomi till f6ljd av bland
annat varsel, arbetsloshet och minskad inkomst. Individer som stér 1&ngt bort fran
arbetsmarknaden &r de som drabbas vérst. Detta gor att nimndens
arbetsmarknadsverksamheter spelar en central roll for dessa personers aterintrdde pa
arbetsmarknaden och behdver anpassas for att mojliggora en 6kad grad av egen forsorjning.
Budgeterade medel for ekonomiskt bistdnd dverskreds under 2020 pa grund av pandemin. En
omorganisation genomfordes under senare delen av aret i syfte att effektivisera
resursanviandningen inom verksamhetsomradet och minska eventuell budgetavvikelse 2021.
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Under mars till augusti har fysiska besok ej genomforts annat dn i akuta fall, vilket lett till att
nya arbetsmetoder utvecklats for att folja upp klienternas sociala situation, exempelvis via
telefon eller Skype. Nybesok har genomforts ver telefon, vilket har lett till att véntetiden inte
har forskjutits eller blivit forsenad. Ansokningar om forsorjningsstdd har i stor utstrickning
hanterats digitalt.

Arbetsmiljo och nirvarande ledarskap

Under den pagaende pandemin har sérskilda krav pa ett narvarande ledarskap stéllts inom
verksamheter dar medarbetare har arbetat pa distans och sjukfrdnvaron periodvis varit hog. En
sammanhallen information till medarbetare och chefer ar sarskilt viktigt under dessa
forhédllanden och ndamnden kommer att fortsitta att utveckla det arbetet under aret.
Arbetsforhdllanden kommer att foljas upp kontinuerligt under aret.

Vid hog sjukfranvaro okar belastningen pd de medarbetare som é&r pa plats i verksamheterna.
For att kompensera for detta har namnden stirkt bemanningen i verksamheterna.

Digitalisering

Néamndens forutséttningar att bedriva verksamhet har i stor utstrackning forédndrats under den
pagéende pandemin. Bland annat géller detta den omstéllning till digitala arbetssitt och
motesformer som forvaltningen genomfort dd mdjligheten till fysiska moten kraftigt har
begrinsats. For att mojliggora en effektiv moteshantering har forvaltningen installerat ny
digital motesutrustning vilket tillsammans med en 6kad digital vana hos medarbetare och
chefer mojliggdr en fortsatt utveckling och drift av verksamheter. Darutover bidrar den
digitala mdoteshanteringen till att medarbetare och chefer kan delta 1 vissa mdten 1 hogre
utstrackning da det inte finns nigon stéll- och restid. Namnden ser dock att det finns ett behov
av en teknisk 10sning som skapar lika villkor i deltagandet i digitala samtal och méten.
Informationsdverforingen mellan olika avdelningar inom forvaltningen som arbetar pa olika
digitala plattformar har forsvérats 1 takt med att den digitala moteshanteringen okat. Detta
géller d&ven samverkan med externa aktorer sa som exempelvis Region Stockholm och
stadsdelsomrddets invdnare. En sdrskild utmaning ar stadsdelens invinare som saknar digital
vana och/eller tillgang till utrustning som mojliggor digitalt deltagande.

I den digitala kontakten med stadsdelsomradets invanare behdver nimnden sirskilt beakta
sekretess och informationssikerhet. Nimnden ska fortsétta att utveckla rutiner och arbetssitt
for att sdkerstdlla en korrekt hantering i1 enlighet med géllande regelverk.

Stadsmiljo

Under pandemin har behovet av att kunna gora aktiviteter utomhus 6kat hos
stadsdelsomréadets invéanare. I takt med att allt fler personer ror sig utomhus har antalet
synpunkter pa stadsmiljon som inkommit via stadens synpunktsportal okat betydligt.
Néamnden gor bedomningen att stadsdelsomradets parker och gronomraden har blivit mer
betydelsefulla. Det 6kade antalet besok leder till 6kade krav pa renhallning och underhéll.

Néringsliv

Den inbromsning i virldsekonomin som syntes innan pandemins intag foljdes av en
tviarbromsning under 2020. Foretagandet 1 Stockholm har pdverkats i form av sjunkande
forsdljning och ldgre orderingdng for de flesta foretagen. Statliga stodpaket har dock gjort att
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antalet foretag som avregistrerats, gatt i konkurs eller rekonstruktion inte varit lika hogt som
forst befarats.

Detaljhandel, bygg- och restaurangverksamheter har drabbats hart, men dven foretag
verksamma inom ICT stér for en stor del av konkurserna. Hur den 6kande smittspridningen
under hosten/vintern 2020 paverkar ekonomin och foretagandet 1 stadsdelsomradet 2021 ar i
nuldget svért att bedoma.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal genom att ge
forutséttningar for invanarna att paverka sin tillvaro i en positiv riktning. Malet ar att
stadsdelsomrddets invanare ska vara etablerade och delaktiga i samhéllet.

Stadsdelsomradet upplevs tryggt och tillgdngligt med verksamheter av hog kvalitet. Arbetet
for okad sjalvforsorjningsgrad och etablering i samhéllet fokuseras pé prioriterade grupper
och sker 1 nira samverkan med andra aktorer i stadsdelsomradet sdsom
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen samt niringsliv och civilsamhélle.

Trygghetsskapande arbete prioriteras av ndmndens verksamheter och syftar till 6kad trygghet
och sdkerhet for stadsdelsomrédets invanare och besokare. Ndmnden arbetar forebyggande
genom systematiskt sikerhetsarbete, uppsokande arbete och trygghetsskapande atgérder i den
fysiska miljon. Stadsdelsomradets offentliga rum ska kénnas trygga och utvecklas
kontinuerligt for att mdta allmédnhetens olika behov och 6nskemal avseende funktion och
tillgdnglighet. Parkerna blir dirmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
Samtidigt tas hénsyn till parkernas kulturhistoriska och ekologiska viarden. Stddning och
skrdphantering &r prioriterat arbete for att bidra till att stadsdelsomrédet upplevs attraktivt och

tryggt.

For att alla barn ska kunna nd sin fulla potential arbetar nimndens forskolor med att 1dgga
grunden for ett livslangt l1arande och verksamheten anpassas for att utmana barns behov,
mdjligheter och formagor. Att 6ka andelen inskrivna barn &r prioriterat, med fokus pa de
stadsdelar som dr mindre socioekonomiskt gynnsamma. Sprak och kommunikation ar en
viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och ldra. Utifrdn en inventering av
medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket paborjas
kompetensutvecklingsinsatser och under aret utvecklas forskolans utbildning utifran
handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssétt. For att tidigt upptécka och ge barn i behov
ritt stodinsatser forstdrks samarbetet med vardnadshavare, socialtjédnst och andra aktorer.

Némndens verksamheter bidrar till att barn och unga, vuxna samt vuxna med
funktionsnedséttning fir individuella, kvalitativa, rittssdkra och samordnade insatser.
Verksamheterna ér jadmstéllda, fria fran diskriminering och barnréttsperspektivet &r en naturlig
del av arbetet. Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga i behov av stdd och
insatser far ratt insatser. Namnden fortsétter arbetet med att utveckla stodet vid befarad, akut
och ldngvarig hemloshet. Det vrakningsforebyggande arbetet och arbetet med barnfamiljer 1
osdkra boenden é&r fortsatt prioriterat.

Barn och unga, vuxna och personer med funktionsnedsittning som utsatts for vald i nira
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relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod och insatser. For personer med
funktionsnedséttning ar arbete med att 6ka delaktighet, sjdlvstindighet och inflytande
prioriterat. Namnden samarbetar med organisationer och foreningar inom dessa omraden for
att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmande.

Aldreomsorgen #r det verksamhetsomréde som har drabbats héardast av pandemin. Under
2021 kommer ndmnden ha fortsatt fokus pa tryggheten for dldre genom att sikerstélla
hygienisk standard och bedriva ett strukturerat smittskyddsarbete. De dldre far insatser utifran
sina individuella behov, kénner trygghet i sitt hem och har inflytande dver insatsernas
genomforande. Den dldres delaktighet vid upprittande av genomforandeplan 6kar inflytandet
och sikerstéller att omsorgen anpassas efter behovet. Genom samverkan kring den &dldres
behov forbittras kvaliteten, vilket 6kar vdlbefinnande och sjilvbestimmande.
Demenskompetensen samt kunskapen om geriatriska sjukdomar ska sdkerstillas genom
fortsatt planerad utbildning for medarbetare. Medarbetare med svenska som andra sprak
mdjliggors okade sprakkunskaper genom spraklyftet. Genom fortsatt arbete med metoden
Tryggt mottagande okar den éldres upplevelse av hallbar hemgéng frén slutenvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

1 INGEN 5 JAMSTALLDHET
FATTIGDOM

%L

ANSTANDIGA 16 FREDLIGA OCH

ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
OCH EKONDMISK S!HHH[E!

TILLVAXT

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att stirka invénares
individuella forutsittningar for etablering och delaktighet i arbetsliv och samhillsliv och egen
forsorjning. Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden samt barnfamiljer ar sérskilt
prioriterade grupper. Utsattheten for barn i familjer med osdkra boendeforhallanden
uppmédrksammas genom kompensatoriska atgarder och ett sdrskilt fokus pa barns behov.
Néamndens arbete bidrar ocksa till hallbarhetsmalen om minskad ojamlikhet och hallbara
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stdder och samhéllen. Arbetet sker i samverkan med néringsliv och privata entreprendrer.

Némnden nar kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att fortsétta att
utveckla arbetet med samhéllsviagledning. Sarskilt fokus ligger pé att utveckla
bostadsvégledningen for att invanare ska hitta ett eget boende.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de
behover. Barnets rittigheter ska tillgodoses genom kunskap om barnkonventionen och arbetet
med att implementera barnkonventionen, bland annat med hjélp av stadens stodmaterial,
kommer dérfor att fortsitta. Barnperspektivet, barnets perspektiv och barnrittsperspektivet
ska analyseras och beaktas pa alla nivaer. Kvalitativa och rattssékra insatser erbjuds och
vuxen och barnhandldggning samordnas i aktuella drenden. Ndmnden arbetar enligt stadens
program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Samverkan mellan
socialtjanst, forskola, skola och polis ska stirkas for att mdjliggora tidiga och forebyggande
insatser. Fordldrar och vardnadshavare erbjuds enskilda stodsamtal och olika former av
fordldrastodsprogram sdsom;

* ABC som syftar till att stirka relationen mellan fordldrar och barn. Programmet utgar frén
forskning kring fordldraskap och barns utveckling samt FN:s barnkonvention.

* Komet som dr en forkortning for KOmmunikationsMETod. Mélet &r att 1dra ut verktyg som
leder till mindre brak och konflikter hemma och i skolan.

* Fordldraskap 1 Sverige, som bestar dr fem fordldratraffar for vdrdnadshavare som har barn
mellan 0-18 ar, dr fodd i ett annat land, och vill veta mer om att vara fordlder i Sverige.

I samverkan med arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller namnden platser for
stockholmsjobb och feriejobb. Feriejobbarna ska utifrdn behov och 6nskemal matchas till
meningsfulla och utvecklande feriearbeten. Feriejobb till ungdomar med funktionsnedséttning
och eller sociala skél prioriteras sérskilt. Arbetet med malgruppen UVAS (unga som varken
arbetar eller studerar) intensifieras i samverkan med arbetsmarknads-, utbildnings- och
socialndmnden.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 4,6 % 2,7 % Tertial
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 3,24 % Tertial
g' befolkningen
U Andel personer som sjalv upplever att de far en férbattrad situation Tertial
av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (ekonomiskt
bistand)
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 217 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 35 st 800 st Tertial
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1000 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 35 st Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Antal unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar som natts av Tasframav  Tertial
uppsokande verksamhet och tagit del av arbetsmarknadsinsatser namnd

U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 800 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad med 2021-01-01 2021-12-31
socialnamnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna for det
kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:

Invanare ar etablerade i samhallet

Beskrivning
Sambhiills- och bostadsvagledning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhillsvégledning i syfte att stirka
individens egenmakt och fOrutséttning for integration och inkludering i samhillet. I det arbetet
ar en aktiv och individanpassad bostadsvégledning sérskilt prioriterad och den ska ske i
samverkan med berérda nimnder och bolag. Ndmnden utvecklar kontinuerligt de egna
arbetssitten for att pa bésta sitt erbjuda insatser som motsvarar invanarnas behov av stod och
vigledning.

Projekt Kvinnokraft Jirva

Néamnden bedriver sedan tidigare samverkansprojektet Kvinnokraft Jarva tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsnimnden och Studiefrimjandet. Projektet
syftar till att stirka ldgutbildade nyanlédnda kvinnors mojligheter till etablering. For att
sakerstilla att lardomar och arbetsmetoder frén projektet implementeras i ordinarie
verksamhet har ndmnden beviljats fortsatta medel fran Lansstyrelsen, inom ramen for
forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utldnningar.

Digitalisering och regional samverkan

Ett uppdrag av sérskild vikt inom samhéllsvigledningen &r att motverka det digitala
utanforskapet. Genom att erbjuda digitalt stod och végledning till stadsdelsomradets invénare
bidrar nimnden till en 6kad delaktighet i samhéllslivet. For att ytterligare 6ka kvaliteten och
enhetligheten 1 samhéllsvigledningen ska ndmnden utveckla den regionala samverkan med
relevanta berdrda aktorer i staden, med sérskilt fokus pa vésterort.

Forvantat resultat

- Invanare far &ndamélsenlig samhéllsviagledning och forses med verktyg som underlattar
etableringsprocessen

- Invanare erbjuds individanpassad bostadsvégledning

- Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden ges stod for att ndrma sig arbetslivet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel nyanlanda kvinnor och mén far ett personligt erbjudande om 100 % Tertial
samhallsvagledning inom en (1) manad fran det att férvaltningen har
fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
| samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2021-01-01 2021-12-31

arbetsmarknadsnamnden och Studieframjandet avsluta projektet
Kvinnokraft Jarva och implementera lardomar fran projektet

Namndmal:
Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Main och kvinnor ges mdjlighet att bli sjdlvforsorjande och bli delaktiga i samhdllet.
Invanarna far pa ett enkelt och tillgdngligt sitt information, stod och hjilp i frdgor som ror
ekonomiskt bistdnd. Individuellt utformade insatser och stod ska hjélpa personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd att snabbt komma ut i egen forsorjning och ddrmed undvika langvarigt
behov av bistdnd. Utredning, bedomning och insatser ska genomforas med hog rattssékerhet
och grunda sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet.
Evidensbaserade instrument for beddmning anvénds bade vid nybesok och vid pidgaende
insatser. Uppfoljning av hur personers upplevelse av huruvida deras situation forbéttrats
utifrdn det stod de fatt, systematiseras och utvecklas. Mojlighet att f6lja sitt drende 1 storre
utstrackning da digitaliseringen utvecklas. Barns behov och situation ska sarskilt
uppmirksammas och arbetet med att erbjuda kompensatoriska atgirder for att uppmérksamma
utsattheten for barn i familjer med osdkra boendeforhillanden utvecklas.

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd ska fortsétta att minska. Samverkan med
arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska fortsatta att utvecklas i syfte att
sdkerstélla att invanare far relevanta insatser och tidig vigledning till arbete.
Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av insatserna Stockholmsjobb,
offentligt skyddad anstéillning (OSA) samt feriejobb ska gora att vigen till sjalvforsorjning
blir kortare. Personer med funktionsnedsittning har 6kade mojligheter att komma 1 arbete
genom tét intern samverkan. I samverkan med Jobbtorg Stockholm erbjuds
arbetsmarknadsinsatser till personer med ekonomiskt bistdnd och som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden. Pojkar och flickor far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom ett forsta
steg in pd arbetsmarknaden genom meningsfulla feriejobb pa sommar-, host- eller jullov.

Vilfardsbrott och felaktiga utbetalningar ska motverkas genom 6kad kunskap, téitare
uppfoljningar och ritt information om ndmndens insatser och om konsekvensen av
bidragsfusk.

Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsitta att vidareutvecklas som verktyg for att
sdkerstdlla att handldggning samt stdd insatser haller en hog kvalitet och ar réttssékra.
Egenkontroller dr verksamheternas sétt att sdkerstélla kvalitén i1 det dagliga arbetet, processer
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och insatser och sdkerstilla att de ar tillrdckligt &ndamalsenliga samt mojliggora uppfoljning
av verksamheternas kvalitet.

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Andelen barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Kvinnor och mén som kommer ut i insats som leder till sjalvforsorjande 6kar

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn

- Kvinnor och mén upplever att de fétt en forbattrad situation av de insatser de fatt av
socialtjansten

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta uppsokande for att motivera fler ungdomar, vars foéraldrar uppbar 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiskt bistand, till arbete och studier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

FATTIGDOM

B M W16 N

g |

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att utveckla
preventiva arbetssitt och insatser for stadsdelsomradets invanare, fortsatta satsningar pa det
trygghetsskapande arbetet samt atgérder i stadsmiljon for 6kad trygghet, forbéttrad
renhéllning och ekologisk héllbarhet i parker och gronomraden. Arbetet sker i ndra samverkan
med berorda aktorer. Nimnden bidrar ocksa till hallbarhetsmélen om att minska fattigdom
och hunger, jamstélldhet samt fredliga och inkluderande samhéllen. Sarskilt bidrar nimnden
till dessa mal genom att motverka oftrivillig ensamhet hos éldre och framja maltidsupplevelsen

1 5 EKOSYSTEM OCH GENOMFORANDE OCH
HI]l.ﬂﬂSK PARTNERSKAP
MANGFALD
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samt minska den sociala utsattheten hos invanare i stadsdelsomradet. Samverkan mellan
skola, forskola, socialtjinst, dppen fritidsverksamhet och uppsdkande arbete sker i syfte att
tidigt upptacka och ge stod till barn och ungdomar 1 riskzon.

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda forebyggande och framjande
insatser 1 ett tidigt skede for att motverka ohilsa och bidra till jamlika livschanser. Utredning,
stdd och insatser ska vara av hog kvalitet och grundade i evidens och beprovad erfarenhet och
ha sin utgangspunkt i barnkonventionen. Arbetet med stérkt samverkan kring barn och unga i
syfte att hitta gemensamma arbetssétt for det forebyggande arbetet kommer att fortgd. Ett
fortsatt stirkt samarbete mellan skola och socialtjinst ar prioriterat. Arbetet inriktas i att vara
utatriktad, brett och férebyggande for mélgruppen barn i skolan som behdver sérskilt stod.

Brottsforebyggande arbete

Némnden har tagit fram en lokal handlingsplan for att minska risken for att barn, unga och
unga vuxna dras in 1 kriminalitet, med utgangspunkt i Stockholms stads strategi. Ndmnden
fortsitter arbetet med allvarssamtal inom 48 timmar for barn och ungdomar som misstanks for
brott.

Uppsokande socialt arbete

Féltassistenterna arbetar uppsdkande och relations- och trygghetsskapande inom
stadsdelsomradet och pé de arenor dir barn och unga vistas. I det uppsokande arbetet
samverkar féltassistenterna med bland annat ungdomar, vérdnadshavare, skolor, polisen
civilsamhillet.

Anhorigstod

Anhorigstdd erbjuds anhoriga till personer med missbruk/beroende, kriminalitet,
valdsbejakande extremism samt anhoriga till individer som utsatts for dodligt véld. Ndmndens
insatser kommer att ges pé ett samordnat sétt utifran stadens reviderade program och i
samverkan med andra samhaéllsaktorer.

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och éldres anvindning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. Nya
arbetsmetoder for att stirka det uppsokande arbetet utvecklas bland annat i samverkan med
Framtid Stockholm Jérva. Det uppsokande arbetet gentemot unga med spelproblematik
utvecklas och metoder for detta implementeras.

Trygghetsarbete

Néamndens trygghetsstrategi ar vigledande for forvaltningens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete och fokuserar bade pa social och situationell prevention.

Néamnden fortsétter att utveckla det trygghetsskapande arbetet inom Jarvas
samverkansoverenskommelse med polisen. Arbetet utgar fran centralt framtagna
fokusomraden nedbrutet pé lokal nivd. En gemensam ldgesbild for Jarva har varit underlag till
lokala prioriteringar och atgirdsplaner inom omradena nyrekrytering, kriminella konflikter,
otillaten paverkan och otrygga brottsutsatta platser. Lagesbilden ska revideras och kommer att
presenteras 1 borjan av 2021 enligt stadsgemensam mall med prioriterade mal, aktiviteter och
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avstamning av arbetet.

Néamnden har under hosten 2020 paborjat ett arbete med platssamverkan i Tensta centrum.
Utgangspunkten dr att i enlighet med ndmndens trygghetsstrategi arbeta med savél social
prevention som situationell prevention. Tre omraden &r prioriterade for att 6ka tryggheten:
den O6ppna drogscenen, den fysiska miljon och platsaktivering. Arbetsgrupper inom respektive
omréde finns och metoder som workshop och orsaksanalys anvénds for att ta fram
atgirdsplaner och prioriterade aktiviteter. Arbetet sker i bred samverkan med olika aktorer,
internt och externt. Exempel pa stadens medverkande aktorer &r trafikndmnden,
kulturndmnden, idrottsndmnden, kommunala ordningsvakter och Svenska bostdder. Externa
samverkansaktorer ir polisen, MTR, Fastpartner, Fastighetsidgare Jirva, Ake Sundvall AB och
civilsamhillet. Under 2021 kommer ndmnden &ven att starta upp platssamverkan i Bromsten
och Spénga.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomradet tillsammans med
polisen och civilsamhéllet samt andra aktorer i syfte att identifiera otrygga platser. Konkreta
insatser och dtgirder genomfors for att 6kad trygghet, trivsel och béttre verblick i
stadsmiljon. Trygghetsinventeringar genomfors specifikt med berdrda samverkanspartners
inom platssamverkan Tensta centrum som en del 1 framtagna atgidrdsplaner. Genomforda
trygghetsinventeringar kommer att vara vigledande for nimndens ansdkningar avseende
medel for trygghetsskapande atgéirder.

Den gemensamma stadsmiljon ska vara trygg, valskott och tillgénglig. Parker och
gronomraden ska utvecklas for att ge invdnarna mgjligheter till rekreation och livskvalitet och
atgdrder for att 6ka den biologiska mangfalden ska genomforas. Ett stirkt samarbete med
berdrda aktorer ska sdkerstilla minskad nedskrépning och forbéttrad renhéllning 1
stadsdelsomradet och Jéarva. Arbetet med att forhindra olovlig trafik pa gdng- och cykelvégar
kommer att fortsitta under aret.

Néamnden arbetar for att hitta nya arbetssétt och vidareutveckla nuvarande samarbete utifran
den lokala samverkansdverenskommelsen och trygghetsstrategin tillsammans med
lokalpolisomrade Jarva och Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd. Syftet &r att né ett effektivt
samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Detta ska ske exempelvis
genom lokala samverkansnav som har startats upp i stadsdelsomradet och som é&r
omrddesbaserade och deltagarna utgérs av socialtjanst, kultur/fritid, skola och polis. Naven
ska gemensamt jobba med det frimjande perspektivet och vid behov samordna gemensamma
insatser.

Det lokala brottsforebyggande radet leds av stadsdelsnimndens ordforande. I radet deltar
ordforande samt viceordforande i stadsdelsndmnden, representanter for de politiska partierna
samt polis, riddningstjinst, fastighetségare och tjinstemin fran stadsdelsforvaltningen. Radet
triaffas fyra gdnger per ar och avhandlar fragor av strategisk betydelse for det
brottsforebyggande arbetet i stadsdelsndimndsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 72 % 79 % Ar

g‘ bor
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel ungdomar som i stockholmsenkaten uppger att de inte blivit 100 % - Ar
g' utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stéadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas ndjdhet med skétsel och stéadning av park och 73 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
U Stockholmarnas ndjdhet med stadsmiljon 75 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Trafikndmnden ska, med stéd av kommunstyrelsen, utreda méjligheterna 2021-01-01 2021-12-31
att i Iamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att mojliggora for naringslivet
och civilsamhallet att bidra till stadsmiljéverksamheten
Namndmal:

Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

Beskrivning

Social prevention med forebyggande och frimjande arbete ar grundlaggande for att pa sikt
oka tryggheten och minska faktiska brott. Detta dr ett langsiktigt arbete som kréver kontinuitet
och stabilitet med vél forankrade arbetssétt och samverkansformer som stricker sig over en
lang period. Arbetet sker 1 samverkan med polis, skola och civilsamhille.

Samverkan och forebyggande insatser for barn och unga

Kollegiala observationer och granskningar ska fortsitta att utvecklas som ett verktyg for att
sakerstélla att handldggningen héller en hog kvalitet och &r réttssékra. Egenkontroller &r
verksamheternas stt att sakerstilla kvaliteten i processerna som skapar vérde for invanarna.
Under aret ska verksamheterna se 6ver egenkontrollsprocessen for att sékerstélla att de ar
tillrackligt andamaélsenliga samt mdjliggor uppfoljning av verksamheternas kvalitet.

Alla barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stod och skydd som de
behover genom socialtjansten. Det féltforlagda och socialt uppsdkande arbetet har fokus pé
motesplatser, arenor vid de tidpunkter som barn och unga vistas diar. Genom det uppsokande
arbetet nds och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik stdd och unga fér
information om och végledning till relevanta verksamheter. Verksamheterna ska dven ha goda
kunskaper om véaldsbejakande extremism vilket mojliggdr for forebyggande arbete, tidiga
insatser och forutsittningar att lamna en kriminell livsstil.

I samverkan med socialndmnden och med stod av kommunstyrelsen och andra myndigheter
utvecklar nimnden det uppsokande arbetet mot individer som ér, eller pd vig att bli
radikaliserade samt mot aterviandare. Det forebyggande arbetet mot valdsbejakande
extremism stirks dven genom en utokad samverkan med civilsamhéllet. Ndimnden arbetar
utifrdn den lokala handlingsplanen mot vildsbejakande extremism, som revideras drligen.
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Genom tétare samverkan och forbattrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés.
Samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola, fritidsverksamhet i det forebyggande sociala
arbete ska ske systematiskt for att sa tidigt som mdjligt uppticka och kunna ge stdd till barn
och ungdomar i riskzon. Inom platssamverkan Tensta centrum ar den sociala preventionen
inriktad pa det uppsokande arbetet i samverkan med bland annat Framtid Stockholm. Ett
uppdrag som ligger inom platssamverkan &r att professionalisera och stérka civilsamhéllets
trygghetsarbete dir civilsamhéllet har en viktig roll i det uppsdkande arbetet genom bland
annat nattvandring. Fler nattvandrande fordldrar som befinner sig pa de arenor dir ungdomar
ar skapar trygghet.

Arbetet fortsétter med skolsociala team, pé plats pa skolorna, for elever fran arskurs fyra med
hog skolfranvaro och lag maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhilsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spinga grundskola. Ndmnden skapar
forutsittningar for att genom metoden mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera
tillsammans stdrka det valdsforebyggande arbetet i stadsdelsomrédets skolor.

Inom samverkansoverenskommelsen med polisen har samverkansgruppen "Nyrekrytering"
fokus pa barn i riskzon, férebyggande och fridmjande insatser samt valdsforebyggande arbete.
Ett arbetssitt for samverkan som har utvecklats mellan nimnden, skola och polis dr si kallade
lokala nav. De lokala naven jobbar gemensamt med ett framjande perspektiv och med
samordnade gemensamma insatser, uppmirksamma trender och vid behov lyfta
individdrenden. I det lokala navet i Tensta uppmérksammades behov av intensifierad
samverkan mellan forskolan och socialtjansten. En arbetsgrupp har tillsatts for att utveckla
arbetet.

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) ska halveras. Antalet UVAS 1
stadsdelsomradet dr hogt, ungefar 900 personer. Samarbetet med arbetsmarknads- och
utbildningsndmnden ska utvecklas och intensifieras under aret for att komma i kontakt med
och motivera den unge till insatser, bland annat genom information till ungdomar som gar
sista aret pd gymnasiet och vars forédldrar och virdnadshavare uppbar forsorjningsstod. Syftet
ar att 1 ett tidigt skede 6ka kunskapen om hur arbetsmarknaden fungerar.

En del av ndmndens forebyggande arbete forldggs vid Jarva ungdomsmottagning dér
ndmnden tillhandahéller radgivning i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd och
Region Stockholm. Ungdomsmottagningen ligger centralt i Kista och viander sig till
ungdomar i aldern 13-22 ar. P4 ungdomsmottagningen far ungdomar mgjlighet till radgivning
och stdd av bland annat kuratorer. Ungdomsmottagningens uppdrag ar att framja en god
fysisk och psykisk hélsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv hélsa och réttigheter bland
unga. Under aret kommer arbetet med att fa fler pojkar att besoka ungdomsmottagningen att
fortga.

Forildraradgivning

Foridldrar ska erbjudas olika former av fordldraskapsstodsprogram, sdsom exempelvis ABC
och KOMET och enskilda stodsamtal. Arbetet med att utveckla fordldrarddgivning och
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fordldrastodsprogram som ger forédldrar stod i fordldrarollen fortsitter, likasa arbetet med att
informera om och motivera till frivilliga insatser genom bland annat att fordldrarddgivarna dr
tillgédngliga for samtal med forédldrar pa forskolan. For att fler vardnadshavare ska fa
information och tillgang till generellt och individuellt anpassat stod i fordldrarollen formedlar
forskolan erbjudande om foraldrarddgivning. Under aret utvecklas maojligheten att i
samverkan med forskolan erbjuda fler fordldrar och vardnadshavare deltagande i Alla barn i
centrum (ABC) kurser.

Hembesoksprogrammet for nyblivna forstagangsforaldrar 1 samverkan med Region
Stockholm, STIS (Starkt tidigt stod i samverkan), fortgar under aret. Fordldraradgivarna finns
ocksa tillgingliga pé stadsdelens medborgarkontor for att na fordldrar som behover stod eller
radgivning samt for att kunna erbjuda fordldrarna fordldrastodsprogram.

Fordldrarddgivarna och féltassistenterna tréffar gemensamt ungdomar som har begétt ringa
brott och deras vardnadshavare, de sa kallade allvarssamtalen/48-timmarssamtalen. Tidigare
var det enbart filtassistenter som kallade till och holl i dessa moten, men for att mojliggora
parallellt stod bdde till ungdomen och vardnadshavaren deltar numera &ven
fordldraraddgivarna. Syftet dr saledes att triaffa ungdomen och samtidigt kunna erbjuda
vardnadshavaren fortsatt stod.

Némnden erbjuder alla kommunala hogstadieskolor det nyskapade tvarprofessionella stodet
Forebyggande skolteam. Teamen bestér av skolsocionom, féltassistent och fordldrarddgivare.
De erbjuder ett samordnat och riktat stod till skolorna bade pé generell pa individniva, och
kan vid behov vara en direkt 14nk till socialtjinstens myndighetsutévande del. Teamen
erbjuder stod bdde till ungdomen och till férdldrarna. Det forebyggande skolteamet har ocksé
mojlighet att motivera ungdomar till att sdka feriejobb, for att darefter bli prioriterade till
feriejobben. Arbetssittet med forebyggande skolteam syftar till att erbjuda familjen ett samlat
forebyggande stod och att nimndens professioner har ett familjeorienterat forhallningssétt.

Anhorigstod

Néamnden arbetar utifrén stadens program for stdd till anhoriga 2021-2024. Syftet med
programmet &r att 6ka kvaliteten i stadens socialtjénst sa att anhoriga har en bra livssituation,
har en god psykisk och fysisk hélsa och far likvérdiga insatser oavsett var i staden man bor.
Stodet till anhoriga har en preventiv ansats for att forebygga att den anhorige blir fysiskt och
psykiskt utsliten och darigenom riskerar att bli sjukskriven. Det ska finnas ett brett utbud av
insatser for att tillgodose gruppers och individers olika behov.

Utifran det nya forslaget till reviderat program for stod till anhoriga 2021-2024 kommer
ndmnden att utveckla arbetet for att sikerstilla att de mélgrupper som omfattas av
programmet far det stod de har rétt till. De nya malgrupper som ndmnden ska arbeta mot inom
ramen for anhorigstodet dr barn, anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism, anhdriga till personer med en kriminell livsstil, anhoriga till personer som har
drabbats av skjutningar och dodligt vald. Sedan tidigare omfattar anhdrigstddet mélgrupperna
anhoriga till personer som ér dldre, anhdriga till personer med fysisk eller psykisk sjukdom
eller funktionsnedsattning, anhdriga till personer med missbruk eller beroende.
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Néamnden undersoker mojlighet att utveckla stod for unga brottsoffer sa att de vagar anmila
brott samt vagar vittna.

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och édldres anvindning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. ANDT-
programmet har brutits ned till verksamheterna for konkreta atgérder och nimndens
medarbetare ska ha kinnedom om tidiga signaler pa risk- eller missbruk och kunna végleda
invanare som efterfragar stod till adekvata insatser. Unga med missbruks- och
beroendeproblematik nas och erbjuds stod genom det uppsdkande arbetet. Nya arbetsmetoder
for att starka det uppsokande arbetet utvecklas bland annat i samverkan med Framtid
Stockholm Jarva. Det uppsokande arbetet gentemot unga med spelproblematik utvecklas och
metoder for detta implementeras.

Oppna verksamheter for ildre och personer med psykisk ohilsa

Néamnden ska utveckla det forebyggande och uppsdkande arbetet mot édldre och personer med
psykisk ohélsa. Verksamheterna ska fortsétta att utveckla tillgéngliga och preventiva insatser
for att erbjuda invanare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet och hilsofraimjande
aktiviteter. De preventiva insatserna ska bidra till 6kad sjalvstandighet, sjalvbestimmande och
delaktighet hos de enskilda. Namnden ska bidra till att behovet av ingripande insatser ska
minska. Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska i 6kad utstrackning
genomforas 1 samverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Néamnden kommer att utveckla arbetet med att ge stod till enskilda med kognitiv svikt
och/eller demens genom ett nystartat pilotprojekt tillsammans med &dldrefoérvaltningen och
Bromma geriatrik. Projektet kommer utforas genom att bilda samtalsgrupper om demens for
personer som nyligen fitt en demensdiagnos.

Genom forebyggande insatser ska ndmnden arbeta for att motverka ofrivillig ensamhet och
social isolering. Av sérskild vikt dr att det uppsdkande arbetet inriktas pa att komma i kontakt
med invénare i malgrupperna som &r svéra att nd. Namnden kommer att fortsitta arbeta
utifran projektet Matlyftet pé traffpunkterna for dldre. Mélgruppen for matlyftet &r dldre 1
ordindrt boende och projektet syftar till att utveckla former for att forbéttra
maéltidsupplevelsen och motverka oftrivillig ensamhet.

Forvantat resultat

- Okad kunskap hos invénarna om nimndens verksamheter, stéd och insatser

- Forbéttrad samverkan med civilsamhélle och bostadsbolag for 6kad vuxennérvaro
- Fler barn och unga tar del av vélds- och drogforebyggande insatser

- Férre unga uppger att de utsatts for hot eller vald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) halveras

- Fler invénare tar del av fordldrarddgivning och fordldrastodsprogram
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- Invanare med risk- eller missbruk viagleds till stod och insatser
- Aldre och personer med psykisk ohilsa i stadsdelsomradet erbjuds sociala och
hilsofrimjande aktiviteter
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Preventionsindex mini, indexvarde fér namndens ANDT- 70 Ar
férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (PI).
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla metoder for det uppsdkande och férebyggande arbetet gentemot 2021-01-01 2021-12-31
unga med spelproblematik
Utveckla metoder for det uppsdkande och férebyggande arbetet inom 2021-01-01 2021-12-31
ANDT-prevention
Utveckla och implementera ett utbildningsprogram for ar att 2021-01-01 2021-12-31
professionalisera och starka civilsamhallets trygghetsarbete

Namndmal:
Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

Beskrivning
Parker, gronomraden och biologisk mangfald

Nir stadsdelsomréadets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Under den
pagéende pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit allt mer
betydelsefulla for rekreation och livskvalitet d4 behovet av utomhusaktiviteter 6kat. For att
parker och gronomriden ska mdta allménhetens behov och 6nskemél arbetar nimnden
kontinuerligt med att utveckla dem. Arbetet med att etablera en temalekpark i Flysta,
Palmérsparken, kommer att pabdrjas under aret. Parkens tema, som tagits fram i en
medborgaromrdstning, kommer vara ”Aventyr”. I centrala Spanga kommer en métes- och
lekplats, Alléparken, att anldggas med det framrdstade temat “Rorelse”. I det vriga arbetet
med att utveckla parker och gronomréden tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska virden samtidigt som det 6kade besokstrycket stiller krav pd att nimnden arbetar
med utformning och material som ar miljoméssigt hallbara. Vidare ska mojligheter till att
ytterligare tillgdnggdra omrddet kring Befdsta gard, ett fornminne i Bromsten, for allmén
rekreation undersokas.

Under aret ska insatser som syftar till att gynna den biologiska méngfalden genomforas.
Exempel pa detta dr anldggandet av dngar med en méngfald av vixter, fristdllande av trdd och
liknande biotopgynnande insatser. Nimnden ska fortsétta arbetet med
tillgénglighetsanpassningar 1 utemiljon utifran den tillgédnglighetsinventering som tidigare
gjorts. I det arbetet dr stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 vigledande. Arbetet bedrivs 1 samverkan med ndmndens
funktionshinderrad.

Néamndens nya parkplan kommer att fardigstéllas under borjan av aret. Planen ska ange
strategier och mal for den ovan nimnda utvecklingen av parker och gronomréden. Parkerna
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ska skotas och utvecklas sa de blir langsiktigt hallbara.

Renhallning och driftatgirder

For att minska nedskriapning, forbattra renhdllningen och sndrdjningen ska samarbetet med
berdrda aktdrer, civilsamhélle samt ndmnder och bolag inom staden stirkas och intensifieras.
Ett sérskilt arbete kommer att inledas under aret i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och fastighetsidgare for att forbdttra renhallningen och kunskap om
kéllsortering hos invanare pd Jérva.

Under aret kommer en upphandling av en ny markskotselentreprenad att utforas. Denna
kommer att sékerstélla att erfoderliga krav pa miljopaverkan och bullernivéer i stadsmiljon
stdlls. Namnden sékerstiller genom aterkommande uppfoljningar att ingdngna avtal avseende
parkskdtsel och renhallning haller god kvalitet.

Platssamverkan Tensta centrum

Det pagéende arbetet inom Platssamverkan Tensta centrum i samarbete med berdrda
ndmnder, polis, fastighetsdgare, MTR, niringsidkare och civilsamhélle kommer att
intensifieras under aret. Det definierade omradet dr Tenstagdngen med
tunnelbaneuppgangarna, Tenstaplan, Gullingeparken, Taxingeplan, parkeringshuset och
gallerian. Arbetet fokuseras inom tre malomraden: fysisk miljo, Sppen drogscen och
platsaktivering. For att skapa lankningar mellan olika omrdden kommer dven Pilparken att
inkluderas sérskilt inom omrédet platsaktivering. En samordnad programverksamhet kommer
att tas fram for 2021/2022 inom arbetet med platsaktivering. Arbetet inom den 6ppna
drogscenen utgar frdn en gemensam orsaksanalys med atgérdsplan.

Situationell prevention

I arbetet med att forbéttra den fysiska miljon dr trygghetsinventeringar ett viktigt underlag.
For att fa en sa bred bild som mojligt kopplat till den fysiska miljon kommer
malgruppsanpassade trygghetsinventeringar saval fysiskt och digitalt att genomfGras 1 forsta
hand riktade till barn och unga, personer med funktionsnedsattningar och aldre.
Trygghetsinventeringar ska genomf6ras kontinuerligt i syfte att identifiera otrygga platser och
miljoer. Som en del av den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen och
tillsammans med berdrda aktorer, nimnder och bolag genomfors trygghetsskapande atgérder
kontinuerligt under aret. Sarskilt prioriterade platser, utéver Tensta centrum, ar Spanga
centrum, Bromsten och Hjulsta. Exempel pé atgdrder som genomfors 16pande ar
belysningsatgérder och beskadrningar av buskage. Pé de platser dér polisidra ataganden inte
ricker till ska nimnden genom satsningar pa en béttre stadsmiljo oka tryggheten for de
manniskor som bor, arbetar och vistas dir. Detta ska ske genom att nimnden medverkar till
fler kommunala ordningsvakter med utokade befogenheter och fler trygghetskameror.

Den olovliga trafiken pd géng- och cykelvégar &r ett stort trygghetsproblem 1
stadsdelsomradet och pé Jarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik fortgér
implementeringen av ett sikert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt 1dssystem i
stadsdelsomradets befintliga bommar. Projektet sker i samverkan med Rinkeby-Kista
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stadsdelsndmnd, fastighetségare i1 Jarva, lokalpolis, rdddningstjénst och trafikndmnden.

Samverkan och beredskap

Under aret kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
fortsitta. Forvaltningen fortsitter 4ven att utveckla det interna arbetet med att 6ka
medvetenheten och hdja beredskapen infor ovintade hindelser. Namnden ska samverka med
andra ndmnder for att stirka beredskapen och formagan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrak som ndmnden ansvarar for dr trygga, vilskotta och
tillgéngliga

- Insatser i den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Samverkan med berdrda aktorer i Jarva kring trygghetsarbetet stirks

- Tillgénglighet till och 1 bostadsnéra natur 6kar mojlighet till rérelse och rekreation

- Platssamverkan Tensta centrum skapar delaktighet och engagemang for att utveckla platsen
och bidrar till 6kad tillit

- Den 6ppna droghandeln minskar

- Tensta centrum &r en attraktiv plats med minga besdkare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Faststélla ny parkplan. 2021-01-01 2021-04-01
Fortsatta implementeringen av ett digitalt Iassystem i befintliga bommar 2021-01-01 2021-12-31
samt utforma ett program for trafikhinder

Genomfora insatser for att starka den biologiska mangfalden 2021-01-01 2021-12-31
Genomféra malgruppsanpassade trygghetsinventeringar fysiskt och digitalt ~ 2021-01-01 2021-12-31
Pabdrja anlaggandet av motes- och lekplatsen Alléparken 2021-01-01 2021-12-31
Paborja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2021-12-31
Uppratthalla arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa 2021-01-01 2021-12-31
L&z)rl?ls(g'[le-gérdar i samverkan med berérda fackforvaltningar, bolag och

start.stockholm
08 508 03 088



Tjansteutlatande
g:nghOIms Sid 24 (77)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige

GOD HALSA OCH GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

INGEN
FATTIGDOM

4

SAMHALLEN

5 JAMSTALLDHET 1 ’l.]'d'isHKI.I-KDHH

Némnden bidrar till att uppfylla héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att sékerstélla en
likvirdig forskola av hog kvalitet som dr stimulerande, trygg, larorik och full av mojligheter.
Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och nimndens verksamheter fortsatter att arbeta
for en 6kad inskrivningsgrad och ett stirkt sprikutvecklande arbetssétt. Barn 1 behov av
sarskilt stod ska, med tidigt forebyggande arbete, fa sina behov tillgodosedda for att n sin
fulla potential. Namndens arbete bidrar ocksa till mélen ingen fattigdom, ingen hunger,
hallbara stdder samt fredliga och inkluderande samhéllen. Arbetet sker i samverkan med andra
forvaltningar inom staden.

For att bidra till att alla barn nér sin fulla potential arbetar nimndens forskolor med att ligga
grunden for ett livsldngt larande. Utifrdn uppdraget ska forskolans organisation och
systematiska kvalitetsarbete sékerstilla en likvardig forskola av hog kvalitet som ar
stimulerande, trygg, larorik och full av méjligheter. Forskolan arbetar med att sdkerstélla
laroplanens uppdrag och att forskolldraren planerar och leder undervisningen i varje
barngrupp tillsammans med arbetslaget. Utbildningen anpassas for att stirka barns ldrande
och tillgodose deras behov.

Arbetet fortsitter utifrdn forskolans handlingsplan for sprdkutvecklande insatser 2020-2022.
Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling for pedagoger inom flersprakighet, svenska
spréket och litteracitet samt en handledning 1 sprdkutvecklande arbetssitt.

Niamndens forskolor ska bidra till att skapa uppvaxtvillkor som ger alla barn oavsett
bakgrund, mdjlighet och forutsittning att utvecklas och lara. Férskolornas egna analyser visar
pa fortsatt behov av kompetensutveckling inom omradet jimstilldhet. Forskolan fortsatter
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utveckla kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat véald. Forskolans arbete med
sprak och pedagogiska miljoer stirks utifran ett jimstélldhetsperspektiv.

Okat samarbete med socialtjinsten i syfte att tidigt identifiera barn som riskerar att fara illa
eller vixer upp under otrygga forhallanden. I samverkan med socialtjédnsten fortloper arbetet
starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS).

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ndimndens verksamheter fortsitter arbeta for
en 6kad inskrivningsgrad, med fokus pa socioekonomiskt utsatta omraden. Oppna forskolans
och introduktionsforskolans arbete riktas mot sprak samt forebyggande insatser géllande
generellt fordldrastdd 1 samverkan med socialtjdnsten. Verksamheten &r en viktig del for att
oka andelen inskrivna barn i forskolan. Frén januari 2021 omorganiseras verksamheten for att
tillhora avdelningens Stod- och administrationsenhet med samma uppdrag.

Forskolan fortsétter samarbetet med skolan i syfte att stirka barn i det livslanga ldrandet och
underlétta 6vergangen mellan forskola och skola. Under aret sker implementering av den
reviderade lokala handlingsplanen for 6vergangar mellan forskola skola.

Forskolan vidareutvecklar, delvis genom digitala arbetsformer, arbetet med vardnadshavares
delaktighet i barnets ldrande och utveckling genom ett fortroendefullt samarbete med hemmet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstéllda 33 % 33 % Tertial
g‘ (arsarbetare)
U Andel nojda féraldrar till barn i férskolan 88 % 88 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 49 49 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,6 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med sin 2021-01-01 2021-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2021-12-31
uppfdljningen av underlagen till forskolerapporten for att sakerstalla och
utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for screening for
las- och skrivsvarigheter i forskolan
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna utreda hur ~ 2021-01-01 2021-12-31
sprakutvecklingen sker i férskolan, och vilka atgarder som kan 6ka
forutsattningarna for sprakutvecklingen
U Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna verka for 2021-01-01 2021-12-31
en okad likstallighet gallande beddmningsgrunderna till barn i behov av
sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran vistelsetiden for barn till
foraldralediga
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en satsning pa
vidareutbildning i svenska spraket for stadens férskolepersonal vid behov
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 6ka 2021-01-01 2021-12-31

andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar inskrivningsgraden &r lag,
med fokus pa omraden som ar mindre socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
Forskolans utbildning ar sprakutvecklande

Beskrivning
Sprakutveckling

Sprék och kommunikation &r en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom nimndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utifran en inventering av medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket
paborjas kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet startar upp under véren i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Under éret utvecklas forskolans utbildning utifran
handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssitt. Utbildningar genomfors inom flersprakighet
och tecken som alternativ kompletterande kommunikation (TAKK) introduceras pa samtliga
avdelningar. Handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssitt utgor grunden for forskolornas
arbete med sprék och kommunikation. Barn med annat modersmal &n svenska ges mojlighet
att utveckla bade det svenska spraket och sitt modersmal. Vidare utvecklar forskolan en
systematik i dokumentationen av barns spriakutveckling. I syfte att 6ka likvérdigheten deltar
ndmndens forskolor 1 ett stadsdelsdvergripande spriknétverk.

Introduktionsférskolan och 6ppna forskolan informerar vardnadshavare om flersprakighet och
barns generella sprakutveckling samt erbjuder sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska
miljoer for besdkande barn och vardnadshavare.

Nationella minoriteter

I syfte att stdrka forskolans utbildning géllande nationella minoriteter 6kas forskolans
kompetens inom omradet. Fokus ligger pa de minoritetssprik dar Stockholms stad ar
forvaltningsomrade, finska, meédnkieli och samiska. Med stod av biblioteken ges forskolan
tillgéng till ett utbildningsmaterial géllande nationella minoriteter for att anvénda i forskolans
undervisning.

Forvantat resultat

- Barns sprak och kommunikation utvecklas

- Samtliga forskolors utbildning utgar ifrdn handlingsplanen for sprikutvecklande arbetssétt
- Oppna forskolan utvecklar arbetet med sprakutvecklande aktiviteter for barn och
vardnadshavare
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Namndmal:
Varje barn utvecklar formagor och kunskaper i en likvardig forskola av hog
kvalitet

Beskrivning
Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas och synliggor forskolans planering
och uppfoljning utifrén de nationella mélen i ldroplanen. Forskolan fortsétter arbetet med att
synliggora larande och utveckling i barns larloggar. Under &ret tas underlag fram for arbete
med utvecklingssamtal och planering och bedémning i skolplattformen.

Barn i behov av sarskilt stod

Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgang till specialpedagogisk och psykologisk
kompetens. Arbetet utgar ifrdn tillimpad forskning och evidensbaserade metoder. Genom
starkt tidigt forebyggande arbete tillgodoses barn i behov av sidrskilt stod sa att de kan né sin
fulla potential. Vid barnhédlsométen f6ljs insatser upp for att sdkerstélla att barn fatt stod i
utveckling och ldrande. Under aret undersoks mdjligheten att med stdd av specialpedagogiska
myndigheten utveckla tillgangliga larmiljoer for samtliga barn.

Hallbar utveckling

Utifran forskolans laroplan, barnkonvention samt i linje med agenda 2030 har forskolorna
paborjat ett tredrigt gemensamt tema kring héllbar utveckling. Under forsta aret fokuserar
forskolan pa hélsa, vilbefinnande och hallbar tid. Under &r tvé och tre fokuseras pa
jamstilldhet respektive hallbar framtid. Utifrdn fragestdllningen ”Vad kan barns lekfulla mdote
med natur och omgivning bli?”, utformas en lekfull undervisning utifrdn barns intresse och
behov.

Forebyggande arbete

Forskolan samverkar med socialtjénsten 1 det forebyggande arbetet. For att fler
vardnadshavare ska fa tillgang till generellt och individuellt anpassat stod 1 fordldrarollen
formedlar forskolan erbjudande om fordldrarddgivning. Under dret utvecklas mojligheten att 1
samverkan med socialtjinsten erbjuda Alla barn 1 centrum (ABC) kurser.

Forvantat resultat

- Undervisningen &r forskolldrarledd pa samtliga avdelningar

- Systematiskt kvalitetsarbete synliggor barns progression utifrdn de nationella mélen i
laroplanen

- Samtliga forskolor arbetar utifrdn det gemensamma temat héllbar utveckling

- Barnhédlsomoten visar pa att barn fatt stod 1 utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forskolan fortsatter arbetet utifran handlingsplan for forbattrad 2021-01-01 2021-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskotare. Arbetet med prioriterade
omraden systematiseras i ordinarie arbetsmiljoarbete.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forskolan implementerar reviderad lokal handlingsplan fér dvergangar 2021-01-01 2021-12-31
mellan forskola och skola.
Forskolan utvecklar system for uppféljning av oregelbunden narvaro i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

INGEN 0 NG I GOD UTBILDNING
FATTIGDOM £ HUNGE FORALLA

, A ANSTANDIGA
1 MINSKAD AU ARBETSVILLKOR
OJAMLIKHET AND OCH EKONOMISK

o AMHA Tllw
=) i

v

Némndens arbete bidrar till hdllbarhetsmélen i Agenda 2030 om att minska fattigdom och
hunger, en god utbildning for alla, anstidndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt
hallbara stdder och samhéllen. Barn, unga och vuxna samt personer med funktionsnedséttning
far individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser. Verksamheterna ska vara
jamstillda, fria fran diskriminering och barnrattsperspektivet ska vara implementerat som en
naturlig del av arbetet.

Némnden nar kommunfullmaiktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda en
modern, réttssidker och evidensbaserad socialtjdnst som kan moéta det aktuella behovet av
sociala insatser. Barn, unga och vuxna ska vara trygga och ngjda med sina insatser, fa ett gott
bemoétande 1 samtliga av nimndens verksamheter och ha mdjlighet att paverka utformningen
av stdd och insatser. Namnden har ett sirskilt fokus pa tidiga insatser.

Fokusomraden

Under aret kommer foljande omraden vara i fokus: (i) vald i nira relationer och
valdsprevention, (ii) placerade ungdomar, (iii) barn och unga i riskzon, (iii) mélgruppen barn
0-12 ar, (iv) uppsokande arbete i syfte att fler ungdomar tar del av sociala insatsgruppen
(SIG), (v) orosanmaélningar, (vi) 6ka mojligheten att behalla sitt kontrakt inom Bostad forst,
(vii) arbete, praktik och sysselsittning for personer med fysisk och psykisk
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funktionsnedséttning, (viii) hdlsa och vilbefinnande inom funktionshinderomradet och (viiii)
digitalisering och valfardsteknik. Samverkan och samarbete ska utvecklas med relevanta
aktorer 1 syfte att béttre motsvara behoven av socialtjanst.

Projekt

Sarskilda satsningar under aret kommer ske inom ramen for tva projekt. Det forsta projektet
ror intensifierade utredningar i hemmiljo kring malgruppen barn 0-12 ér. Projektet kommer
genomforas 1 samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och syftar till att hitta nya
arbetssitt som ger barn ritt stod i ritt tid och motverka att barn ateraktualiseras inom
socialtjdnsten. Det andra projektet riktar sig mot malgruppen personer med psykiska
funktionsnedsattningar i dldern 18-30 &r. Projektet syftar till att utveckla nimndens
sysselsattningsverksamhet for att fa ut fler unga med psykisk funktionsnedséttning i arbete.

Barn i behov av sirskilt stod (BUS)

Néamnden har faststéllt en lokal 6verenskommelse dir bland annat férvaltningen, regionen och
utbildningsforvaltningen samverkar. Den lokala 6verenskommelsen utgar fran den
overenskommelse som kommuner 1 Stockholms lén har slutit med Region Stockholm och som
omfattar barn under 18 ar i behov av sérskilt stod (BUS) fran forskolan, skolan eller
socialtjdnsten samt fran hilso- och sjukvérden. Respektive huvudman ansvarar {or att
formedla och forankra information och uppdrag frén styrgruppen i den egna verksamheten.
Némnden ska under aret tillsammans med utbildningsndmnden undersdoka mdjligheten att
starta upp en sérskild undervisningsgrupp for elever som har svérigheter att tillgodogora sig
utbildningen i ordinarie skolmiljo.

Barn och unga

Arbetet med Mentorer 1 valdsprevention- MVP i samverkan med stadsdelsomradets
kommunala grundskolor och ungdomsverksamhet fortsitter. Jarva ungdomsmottagning
fortsétter att erbjuda stdd och insatser till ungdomar i omradet och prioriterar sarskilt att nd ut
till fler yngre pojkar i stadsdelsomradet, som ar underrepresenterade som besokare pa
ungdomsmottagningen.

Under hosten 2020 pébdrjades en inventering (i samverkan med Uppdrag psykisk hélsa
Stockholms ldn) gillande de barn och unga som blivit foreméal for anmélan, utredningar och
insatser. Framtagen data fran forhandsbedomningar och utredningar kommer, efter analys,
utgodra grunden for ndmndens fortsatta verksamhetsutveckling rorande barn och unga.

Namnden har beviljats lokala utvecklingsmedel for projektet Den placerade Ungdomen och
Ndtverket. Projektet syftar till att genom att involvera den placerande ungdomens nétverk och
ge ett omfattande stod till fordldrarna forvéntas flera ungdomar kunna flytta hem till sitt eget
nétverk efter avslutad vard.

Barn och unga i riskzon upptécks tidigt och barn och unga i behov av stdd och insatser far ratt
insatser 1 ritt tid. Inom 48 timmar fran det att det kommit socialtjdnsten tillkdnna hélls
allvarssamtal tillsammans med unga som for forsta gdngen begatt brott, eller misstéinks ha
begatt brott, samt ungdomens virdnadshavare. Planering pagéar for att &ven polis pé sikt ska
delta 1 dessa samtal.

Andelen barn och unga som atervinder till socialtjdnsten inom ett ar dr fortsatt en utmaning.
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Projektet "Intensifierade utredningar i hemmilj6" &r ett fyradrigt projekt som startade 2020
och som finansieras av sociala investeringsfonden. Projektet vénder sig till &renden med barn
0-12 som aterkommit for utredning och drivs 1 samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.
Syftet &r att hitta nya arbetssdtt som ger barn ritt stod i rétt tid och motverka att barn
ateraktualiseras inom socialtjansten.

Sedan hosten 2019 ér en socialsekreterare placerad i polishuset i Rinkeby med uppdraget att
utveckla samverkan mellan socialtjdnsten och polisen gillande unga i riskzon och unga
kriminella. Utifran rddande styrdokument for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna dras in 1 kriminalitet &r bada verksamheternas prioritering att samverka i syfte att
stoppa det dodliga véldet och rddda liv. Det géller dels individer dér det finns en akut hotbild
eller som riskerar att utsétta andra for allvarligt vald, dels att stoppa nyrekryteringen.
Malsittningen dr att genom samlokalisering effektivisera samverkan och ta fram forslag pé
nya arbetssétt.

For att 6ka och vidmakthalla kunskapen om orosanmélningar och socialtjanstens arbete med
barn och unga hiller nimnden i informationsméten 16pande om skyldigheten for personal
inom verksamheter for barn och unga att gora orosanmélan. Under aret ska en satsning
genomforas for att via samverkan hgja kunskapen om hur anmélningar ska utformas inom
polismyndigheten. Detta gors for att socialtjansten i ett tidigt skede ska kunna identifiera barn
och unga for att ge stdd och skydd.

Néamndens lokala handlingsplan, som har uppréttats i enlighet med Stockholms stads strategi
for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022, ska
fortsatt implementeras. Syftet &r att firre barn och unga ska begé brott och att stodinsatser vid
behov ska tillséttas snabbt under pagdende utredning. En nira dialog, sammanhéllen
handldggning och likartat arbete &r viktiga faktorer i samverkan.

Hemloshet

Bostad forst dr en boendemodell som véander sig till langvarigt hemldsa personer med
komplexa stddbehov och/eller samsjuklighet till f61jd av psykisk ohélsa och missbruk.
Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende sedan far personen det stod som behdvs
for att boendet ska fungera. Genom att nimnden erbjuder 6kad uppf6ljning och stédinsatser
ska personer som beviljats insatsen fa mojligheter till att behalla sitt kontrakt.

Barnfamiljer i osékra boendeforhallanden &r prioriterade och det vrakningsforebyggande
arbetet fortsatter i samverkan med andra aktorer. For barn som bor 1 osékra
boendeforhallanden ges vid behov kompensatoriska insatser.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Néamnden arbetar 1 enlighet med Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsittning for att uppné malet Stockholm som ar tillgdngligt for
alla, dér personer med funktionsnedsittning dr fullt delaktiga pa jimlika villkor som alla
andra, utan diskriminering.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 50 % Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
g' fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anméalan/ansékan efter 85 % Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 100 % Tas framav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 93 % Oka Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 97 % Oka Ar
U Andel brukare som &ar néjd med sin insats - Funktionsnedséattning 84 % 80 % Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % Tertial
g‘ kérnadmnena i grundskolan
U Andel personer med bostadskontrakt enligt Bostad forst som 75 % Tasframav  Ar
g‘ behaller kontraktet efter 12 manader namnd
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g' val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g' paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation 30 % Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjélv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk) 2021
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt 90 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas 75 % Tas framav  Tertial
namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa 40 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av 160 st Tasframav  Ar
g‘ socialtjansten namnd
U Antal vrékningar som beror barn 0 Tas framav  Tertial
g' namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 79 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialnédmnden och 2021-01-31 2021-06-30

stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga andringar samt
se over hela processkedjan for att sakerstalla att personer som ar utsatta

for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller alla
typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka likstalligheten och
tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska innehalla en grundlig
analys av de ekonomiska konsekvenserna pa kort och lang sikt av
eventuell flytt av bestéllaransvaret

2021-01-01

2021-12-31

Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, idrottsndmnden och
stadsdelsnamnderna, samt vid behov med stdd av
arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta
uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer kontinuerlig och planerad
verksambhet, inklusive hur mer verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt
ta fram en modell for fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av
hot och kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstélla att
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera
uppféljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ansvara for att
Esset ar ett verksamhetssystem som mdjliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en
samlad verksamhetsuppféljning fér LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Q Q@ <Q <Q <

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utoka hembesoksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att séka socialtjanst i annan
stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna samverka
sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for att stodet till
utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna tydliggora
faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i syfte att skapa en
likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt stdd i
ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

Q 4 49 <G da

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa férandrade riktlinjer for att inféra en ny
form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gbra en dversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppféljning for samtliga verksamheter inom
socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola-
socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

Q Q@ <Q <

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och
socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

08 508 03 088
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

U Utbildningsndmnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Barn och unga ska ges forutséttningar att gora fria livsval genom réttssikra insatser av god
kvalitet. Socialtjédnstens stdd och insatser ska vara samordnade, familjeorienterade och vid
behov ske i samhandling med andra aktorer. Detta innebér att arbetet ska bedrivas utifran
helhetssyn/brukarperspektiv och stor vikt ska ldggas vid bade intern och extern samverkan for
att bemota invanarnas behov. Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsitta att
vidareutvecklas som verktyg for att sékerstilla att handldggning samt stod insatser héller en
hog kvalitet och ér réttssékra. Egenkontroller dr verksamheternas sétt att sdkerstélla kvalitén 1
det dagliga arbetet, processer och insatser och sikerstélla att de &r tillrdckligt &ndamélsenliga
samt mdjliggora uppfoljning av verksamheternas kvalitet.

Barnens delaktighet, sdsom det beskrivs i barnkonventionen och i stadens program for barnets
rittigheter och inflytande, sdkerstills bland annat genom metoden Signs of Safety dér barn
och véardnadshavare gors delaktiga i utredning, planering och uppfoljning. Projektet
Intensifierad utredning 1 hemmiljo starker barn och vardnadsvarares delaktighet. Samverkan
mellan BoU och familjeresursen ska stirkas sé att barn och ungdomars behov tillgodoses pa
hemmaplan.

Arbetet utifrdn den lokala handlingsplanen som har upprittats i enlighet med Stockholms
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet
2019-2022, fortsitter. Arbetet med att nd fler yngre till sociala insatsgruppen (SIG) fortgér
och tillsammans med polisen fortloper samverkan och metodarbetet bland annat genom att en
socialsekreterare dr placerad pa polishuset i Rinkeby. Samverkan med polisen 6kar genom
utveckling av gemensamma arbetssitt och metoder.

Samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola och fritidsverksamheter samt polis fortsitter
med fokus pa tidiga insatser och forebyggande arbete for att né flera barn och familjer i
riskzon. Det interna arbetet kommer fortgd med att se 6ver och utveckla arbetssittet kring
malgruppen ”Unga i riskzon”. Med unga i riskzon menas alla barn och unga som har nagon
form av eget beteende som riskerar att utvecklas och 1 vérsta fall leda till langvariga och
kostsamma insatser fran samhaéllet. Under éret fortsétter Trefas-samverkan kring personer som
riskerar att utséttas eller utsitta andra for dodligt vald med polis och kriminalvérd och dér
bitrddande enhetschef fran barn- och ungdomsenheten deltar. Inom 48 timmar fran det att det
kommit socialtjénsten tillkénna hélls allvarssamtal med unga lagbvertradare som for forsta
gingen begatt brott, eller misstdnks ha begétt brott, vardnadshavare och féltassistent.
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Anvéndningen av "samordnad individuell plan" (SIP) ska 6ka och uppfoljningen av
samverkan forbéttras. Barn ska ges mojlighet att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem
samt ges mdjlighet att delta i upprittande och genomforandet av SIP. Arbetet med
"Samverkan kring barn 1 behov av sdrskilt stod" (BUS) fortskrider och samhandling med
skola prioriteras. For barn i behov av intensiva stddinsatser har socialtjdnsten en mer
samordnande roll och arbetar tvarprofessionellt for att ge flexibla insatser.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla utredning och uppf6ljning av familjehem och
jourhem. God hélsa och en obruten skolgang ar viktiga framgéngsfaktorer for att placerade
barn klarar mélen 1 kdrndmnena 1 grundskolan. Arbetet med att implementera SAMS-
modellen, "Samverkan for obruten skolgang for placerade barn", fortsétter under aret eftersom
Corona-pandemin har bidragit till att implementeringen dragit ut pa tiden. Skolsatsning 1
familjehemsvard, Skolfam, syftar till att forbattra familjehemsplacerade barns majligheter till
en positiv framtid genom att fokusera pa goda utbildningsresultat. Nér alla vuxna runt det
placerade barnet striavar 4t samma hall 6kar forutsittningarna for att det ska ga bra i skolan.

Barn och unga som utsatts for véld eller har upplevt vald i nira relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Namnden fortsétter att utveckla arbetet med att uppticka och hantera
hedersrelaterat vald och fortryck. Inom dppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga
behandlingsinsatser till vdldsutsatta barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet
och forildraskap.

Dir det finns forutsittningar for barn att bo kvar i hemmet, ar det enligt forskning béttre att
insatser ges pd hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler 16sningar pa hemmaplan prioriteras dér det 4r mojligt, exempelvis genom
forbattrat arbete med sékerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nétverk. Fler barn och unga ska ta del av insatsen
behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvérd.

Forvantat resultat

- Socialtjénstens stod och insatser ska vara samordnade och familjeorienterade och vid behov
ske 1 samhandling med andra aktorer

- Ungdomar mellan 12-18 &r med kriminell livsstil tar del av insatsen sociala insatsgruppen
(SIG)

- Barn och unga som har utsatts for vld eller har upplevt véld och hedersrelaterat vald far
stod och insatser

- Barn och unga ér delaktiga vid utredningar och far aterkoppling

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Skapa gemensamma arbetssatt for att starka den interna samverkan 2021-01-01 2021-12-31
mellan BoU och familjeresursen, for att barn och ungdomars behov ska
kunna tillgodoses.

Ta fram gemensamma arbetssatt och en tydlig process i handlaggningen 2021-01-01 2021-12-31
av SIG-arenden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Oppenvérden Spanga- 2021-01-01 2021-12-31

Tensta samt Rinkeby-Kista SDF kan utvecklas och komplettera varandra
for att erbjuda invanarna fler behandlingsmetoder och arbetssatt.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser moter en
rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av sjalvbestammande och

trygghet

Beskrivning

Némndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, likvardiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsférméga och utifran sina
forutsittningar, uppleva delaktighet i socialtjdnstens handldggning, insatser och atgéirder och
kunna tillgodogora sig stod fran socialtjdnsten. Malet ar att personer med
funktionsnedséttning ska vara delaktiga i samhaéllet och leva ett sjalvstindigt liv. Kollegial
granskning och egenkontroll ska fortsétta att vidareutvecklas som verktyg for att sakerstilla
att handléggning samt stod insatser héller en hog kvalitet och &r réttssékra. Egenkontroller &r
verksamheternas sitt att sdkerstélla kvalitén 1 det dagliga arbetet, processer och insatser och
sakerstélla att de &r tillrdckligt andamalsenliga samt mgjliggéra uppfoljning av
verksamheternas kvalitet. Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 ska anvéndas som underlag i planering och utveckling av
verksamheterna.

Barnperspektiv

Socialtjinsten ska fortsétta att uppméirksamma barns situation inom verksamhetsomradet och
sdkerstélla barns delaktighet i handlaggningen utifran barnkonventionens intentioner. Stadens
program fOr barnets réttigheter och inflytande 2018-2022 ska vara vigledande i det fortsatta
arbetet med att stirka barnets réttigheter i beslut och atgirder. Namndens verksamheter ska ge
ett anpassat stdd till barn med funktionsnedséttning for att de ska kunna uttrycka sina asikter 1
fragor som ror dem. Barn ska ges mdjlighet att delta 1 upprittandet och genomforandet av
samordnad individuell plan.

Arbete och praktik for personer med funktionsnedséttning

Némnden ska fortsitta att utveckla verksamheterna inom funktionshinderomrédet for att
underldtta for personer med funktionsnedsittning att komma 1 arbete eller praktik pd den
ordinarie arbetsmarknaden. Den yngre malgruppen &r fortsatt prioriterad.

Hilsa och vilbefinnande

Verksamheterna inom funktionshinderomradet ska fortsdtta att utveckla arbetet kring hélsa
och vilbefinnande for malgruppen. Losningar for hdlsofrimjande och meningsfulla aktiviteter
ska utformas individuellt med ett fokus pa nutrition, kost och fysisk aktivitet.
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Samverkan

Néamndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan med organisationer
och foreningar som foretrdder malgruppen. Samverkan ska bidra till en 6kad kvalitet i
verksamheterna inom funktionshinderomradet. Arbetet med att utveckla kollegial observation
som metod for att f6lja upp arbetssitt och kvalitet i utférandet av insatserna ska fortsitta.
Kollegiala granskningar ska fortsétta att utvecklas som ett verktyg for att sékerstélla att mén
och kvinnor behandlas lika och att handlaggningen haller en hog kvalitet.

Viald i nira relationer

Néamnden arbetar utifran stadens program om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Ndmnden fortsatter verka for att hoja kunskapen om vald i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berorda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomréadet ska ha sérskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for vald i néra relationer med fokus pé kvinnors utsatthet.

Digitalisering och vilfiardsteknik

Némndens verksamheter ska utveckla anvidndandet av vélfardsteknik och digitala 16sningar
for att 6ka den enskildes delaktighet och sjdlvstidndighet. Personer med funktionsnedséttning
ska ges stod i anvandandet av digital teknik utifran individuella forutsittningar och behov.

Forvantat resultat

- Invanare med behov av stdd och insatser dr delaktiga i utformandet av insatser

- Barn ges ett anpassat stod for att uttrycka sina dsikter i fradgor som rér dem

- Personer med funktionsnedsattning som utsitts for vald i néra relation far tidigt och anpassat
stdd och skydd

- Invanare med funktionsnedséttning ges ett 0kat stdd for att fa arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverka med forskoleavdelningen kring sprakutveckling hos barn med 2021-01-01 2021-12-31
intellektuella funktionsnedsattningar

Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvéarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rittssédkra och samordnade insatser. Samverkan kring vuxna med
behov av ett samordnat stod fran hilso- och sjukvérd och socialtjinst ska sikerstdllas genom
samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom och missbruk ska
starkas. Namnden ska fortsitta att utveckla de egna arbetssitten med utgdngspunkt 1 lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd (LUS).
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Arbetet med att sikerstilla ett barnrittsperspektiv inom alla verksamheter ska fortga. I
enlighet med barnkonvention ska barnets bésta beaktas i alla atgédrder som beror barn. I de fall
en fordlder eller vardnadshavare ar aktuell hos socialtjansten ska barnrittsperspektivet
sdkerstdllas och insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning samordnas. I enlighet med
stadens program om barnets rittigheter ska barnkonsekvensanalyser goras i vuxenirenden dir
barn berors 1 samband med utredning.

Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsitta att vidareutvecklas som verktyg for att
sakerstélla att handldggning samt stdd insatser héller en hog kvalitet och ar rittssékra.
Egenkontroller dr verksamheternas sitt att sédkerstéilla kvalitén 1 det dagliga arbetet, processer
och insatser och sdkerstilla att de &r tillrackligt &ndamalsenliga samt mojliggdra uppfoljning
av verksamheternas kvalitet.

Budget- och skuldriadgivning och konsumentvigledning

Néamnden ska genom tydlig och tillgénglig kommunikation sékerstilla att fler invanare har
kdnnedom om mojligheten att {4 stdd och hjilp inom frdgor som rér budget- och
skuldrddgivning samt konsumentvigledning. Faktorer som skapar ett storre behov av en
vélfungerande budget- och skuldradgivning 4r en 6kande skuldséttning i samhillet och
pandemins paverkan pa hushallens ekonomi. Darfor ska nimnden under &ret genomfora en
genomlysning av arbetssitt och organisation inom budget- och skuldradgivningen for att
sakerstélla biasta mdjliga kvalitet 1 det stod som ges nimndens invanare. Invanare som &r i
behov av budget- och skuldradgivning far stod 1 tid.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Unga vuxna i dldern 19 - 29 ar och som vill ldmna en kriminell livsstil far stod och hjilp av
sociala insatsgruppen och kontakt med en lots. Genom samordning med stadens
avhopparverksambhet stirks mojligheten att fa stod. Arbetet med att vidareutveckla arbetssétt
for att forebygga kriminalitet och forhindra gingkriminalitet fortsitter. Inom ndmnden ror det
exempelvis stirkt samarbete mellan féltassistenter och SIG. Externt sker det via samverkan
med bland annat polisen, Jobbtorg Stockholm, socialndmnden och utbildningsndmnden.
Genom Trefas-samverkan utvecklas arbetsmetoder for att mota personer pa Jirva som
befinner sig 1 kriminella konflikter i syfte att med gemensamma arbetssitt nd dessa personer
utifran respektive verksamheter.

Vild i nira relationer (VINR)

Arbetet utgér fran stadens program mot vild i nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Utvecklingen av arbetet mot vald i néra relationer fortsétter bland annat genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och ge stdd till personer som utsitts for
vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Relationsvaldscentrum Vést
(RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistdndsbedomda insatser for valdsutsatta och
valdsutovare samt ger stod 1 riattsprocessen. Under aret ska ndmnden tillsammans med
socialndmnden och berérda stadsdelsndmnder i visterort undersdka hur RVC Vst kan
utveckla arbetssitt for erbjuda stdd till barn nir nagon av fordldrarna, valdsutovaren eller den
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valdsutsatta far eget stod hos RVC. Arbetet med att né fler valdsutsatta fortgar, med sérskilt
fokus pa min, eftersom verksamheten hittills haft svért att nd denna malgrupp. Aven arbetet
med att né fler valdsutovare fortsatter. Under aret kommer nimnden f6lja upp vuxnas
upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att I[opande forbattra verksamheten.
Arbetet med att tillgodose behovet av genomgéngsbostdder for valdsutsatta som tvingas flytta,
ska utvecklas tillsammans med SHIS bostéder.

Missbruk

Min och kvinnor far stod och insatser for att komma ifrén sitt missbruk i1 enlighet med den
individuellt utformade plan som upprittats. Handlaggningen ar rittsséker och insatserna
evidensbaserade. Samordning och samverkan av insatser omfattar d&ven personer med
komplexa vardbehov dir missbruket dr en del. Personer som far insatser dr delaktiga, ndjda
och upplever att de klarar mer sjélva. Utredningar och uppfoljning av insatser genomfors
systematiskt med hjdlp av metoden ASI (Addiction Severity Index) dér klienten sjilv skattar
sitt missbruksproblem och sitt behov av stéd och hjilp, samt med stod av UBAT
(utvirderingsmanual for individuella insatser). Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Arbetet
med att utveckla behandling inom 6ppenvarden for vuxna fortsétter, exempelvis genom att
behandlingskedjan for gruppbehandlingen och den enskilda behandlingen vidareutvecklas.
Anhorigstodet utvecklas till att omfatta anhoriga till kriminella, VBE (valdsbejakande
extremism) och dodligt vald, utdver anhoriga till missbrukare eller med beroende. Det
uppsokande arbetet 1 samverkan med regionen fortsitter vid utskrivning fran slutenvérd.
Socialtjinsten initierar och samverkar till att samordnade individuella planer, SIP, upprittas.
Aven det forebyggande arbetet mot spelmissbruk fortsitter att utvecklas i samverkan med
regionen. Boendestddet i forsoks- och trianingsldgenheter utvecklas i syfte att fler 14genheter
ska Overgd frin insats till eget kontrakt. Personer som riskerar att bli vrikta fran sin bostad fér
stdd och hjélp for att kunna bo kvar. Barnets bista uppméarksammas och ir integrerade i
vuxenutredningar.

Hemloshet

Némndens vrakningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrikta genom att
informera, stddja och motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med
andra aktorer for att hitta héllbara boendeldsningar. Barnfamiljer 1 osédkra boenden ska
prioriteras i det forebyggande arbetet tillsammans med exempelvis hyresvardar for att
forhindra vrakning. Stodet till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden ska vidareutvecklas,
exempelvis genom individinriktat stdd och generella atgédrder sdsom boskola och
information/vigledning samt samverkan med SHIS. Barnets basta ska beaktas vid beslut.
Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemldshet ska uppmirksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan med social- och dldrendmnden samt internt. Samverkan
med hyresvérdar i stadsdelsomridet ska fortsétta att utvecklas. Langsiktiga alternativ till
placeringar pd akutboenden ska prioriteras och trosklarna sénkas for att fa en fast bostad.

Socialpsykiatri

Verksamheterna inom socialpsykiatrin ska fortsatta att utvecklas for att skapa en 6kad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa och psykiska
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funktionsnedséttningar. Ett prioriterat omrade ar att utveckla arbetssétten kring viagledning till
de 6ppna och bistandsbeddomda sysselséttningsinsatser som staden erbjuder samt att utveckla
sysselsattningsverksamheten for mélgruppen. D& unga personer med psykisk
funktionsnedséattning dr en sérskilt utsatt grupp med svag forankring pd arbetsmarknaden ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa den yngre mélgruppen. Samverkan ska ske med berdrda aktorer sa
som Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Alfa och samordningsforbundet Finsam sé att
den enskilde far ett samlat stod utifran en helhetssyn. Malséttningen ar att fraimja
aterhdmtningsprocessen genom att stiarka den enskildes engagemang och vilja till forandring.

Némnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohdlsa. Kvalitetsutveckling ska ske genom en fortsatt utveckling av metoden kollegial
observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt f6lja upp arbetssitten,
likvardigheten och kvaliteten inom verksamheterna. Malsittningen ar att den enskilde ska
uppleva att insatserna leder till en forbattrad situation.

Néamnden ska fortsétta arbetet med kompetensutveckling for medarbetare inom
socialpsykiatrin. Handldggare inom myndighetsutdvningen ska ha en god kompetens kring
LSS-diagnoser for att sikerstélla att personer med psykiska funktionsnedsittningar far ratt
insatser och stod. Ndmnden ska fortsétta att utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin kring
hur socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer kar

- Invénare som utsdtts eller utdvar vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
stod och insatser utifran sitt behov

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet

- Personer med psykisk funktionsnedsittning végleds till &terhdmtningsfrimjande
sysselsdttningsinsatser

- Namndens insatser leder till en forbéttrad situation for den enskilde

- Brukare fér insatser i tid vid utskrivning fran slutenvérd

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stod inom en vecka.

- Informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning ar tydlig och tillgénglig

- Barnets bésta beaktas vid beslut ddr barn berors

- Fler insatser riktade for anhoriga

- Socialtjanstens stdd och insatser ska vara samordnade och familjeorienterade och vid behov
ske 1 samhandling med andra aktorer

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt boende till boende med 40 st Tertial
eget kontrakt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en genomlysning av arbetssatt och organisation inom budget- 2021-01-01 2021-12-31

och skuldradgivning

Tillsammans med ndmnderna Rinkeby-Kista, Bromma och Hasselby- 2021-01-01 2021-12-31
Vallingby utveckla arbetssatt for att kunna erbjuda stdd till barn vars
féraldrar har kontakt med RVC

Utveckla namndens arbete med att fa ut fler unga med psykisk 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning i arbete eller studier inom ramen for det lokala
utvecklingsprojektet Djarva initiativ

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att tillhandhalla en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg, sikerstiller en réttsséker och likstillig
handlidggning samt att frimja en god maltidsmilj6 och motverka undernéring hos éldre.
Néamnden sdkerstéller en jamstélld dldreomsorg, vilket innebér att mén och kvinnor ska fa
tillgdng till likvdrdiga insatser. Ndmndens arbete bidrar ocksa till malen héllbara stider och
samhillen samt fredliga och inkluderande samhéillen. Sérskilt bidrar nimnden till dessa mal
genom att medverka till utvecklingen av olika boendeformer for dldre samt genom att
sdkerstilla kompetens kring sirskilt sarbara gruppers risker for véldsutsatthet.

Aldreomsorgen #r det verksamhetsomréde som har drabbats héardast av pandemin. Under
2021 kommer ndmnden ha fortsatt fokus pa tryggheten for dldre genom att sdkerstélla
hygienisk standard genom basala hygienrutiner och ett strukturerat smittskyddsarbete.

Nimnden verkar for att uppné malet om en ildrevinlig stad. Aldrevinlig stad innebir att
Stockholm ska var en tillgdnglig, inkluderande och miljé som frimjar ett aktivt liv for
samtliga dldre. Ndmnden verkar exempelvis for att bostidder ska vara anpassade efter dldres
behov, att sékerstélla att det finns tydlig information om utbudet av samhéllsstod och service
samt att utveckla de forebyggande insatserna for dldre.

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att skapa forutséttningar for att dldre
ska ha mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv samt féar insatser av hog kvalitet. I syfte att
forbattra forutséttningar for att dldre ska vara ndjda och trygga med sin dldreomsorg verkar
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ndmnden for att skapa delaktighet for de dldre i utformningen av sina insatser.

Under aret kommer foljande omraden vara i fokus inom ndmndens dldreomsorg: (i) basala
hygienrutiner och ett strukturerat smittskyddsarbete (ii) kompetensutveckling bland chefer
och medarbetare, (iii) utveckling av arbetet kring mélgruppen demens, (iv) frimjandet av
goda maltider och motverkande av undernéring hos dldre, (v) utveckling av arbetet kring
digitalisering/ vélfardsteknik, (vi) utveckling av samverkan. Nir det géller samverkan har
ndmnden ett sarskilt fokus pa att utveckla samarbetet med regionen for att sékerstélla en
sammanhéllen hilso- och sjukvard for de dldre. Namnden ska &ven verka for att ytterligare
forbattra den goda personalkontinuitet som rdder inom hemtjénsten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 87 % Tas fram av Ar
maltiden &r en trevlig stund pa dagen namnd
Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att 63 % Tasframav  Ar
mojligheten att komma utomhus &r bra namnd
Andel digital nattillsyn i hemtjansten 0 % Tasframav  Ar
namnd
Andel digitala inkop i hemtjansten 5% Tas fram av Ar
namnd
Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % 86 % Ar

utférs i hemtjansten

Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 80 % 78 % Ar
utférs pa vard- och omsorgsboende

d|od|+d|«qd|«qd|-qd| d+«d-«od <d g -«od-od

Andel smarta las i hemtjansten 0 % Tasframav  Ar
namnd

Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten 84 % Tasframav  Ar
namnd

Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 95 % Tasframav  Ar
namnd

Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % 93 % Ar

Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % 86 % Ar

Andelen n6éjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 86 % 82 % Ar

Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 8 Max 10 Ar

méter under en 14-dagarsperiod personer

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, aldrendmnden 2021-01-01 2021-12-31

och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning och kostnadsansvar for
personer Over 65 ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorgen
eller socialpsykiatrin

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre- som ett
verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i samband med
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Essets inforande komplettera eller ersatta underlagen for desamma, eller
andra indikatorer inom verksamhetsomradet

<d

Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden

2021-01-01

2021-06-30

Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna utreda hur avtals- och verksamhetsuppféljningen
inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Micasa
genomfdra en utredning av hérselmiljderna pa stadens aldreboenden och
att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndgmnden och
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det férebyggande och uppsékande
arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam bottenplatta

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt introduktions- och
traineeprogram for enhetschefer inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna genomfora ett
pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med lattare intellektuell
funktionsnedsattning integrerad pa ett av stadens aldreboenden

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna pilottesta
elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att utreda om ett
breddinférande ar lampligt.

2021-01-01

2021-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda och
infora utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31
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Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
férvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berdrda
nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31

<

Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- sjukvards organisation kan
starkas i syfte att sakerstalla likstallighet och tillgang till likvardig vard och
omsorg

2021-01-01

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna kartlagga,
analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska team i
hemtjénsten kan utvecklas for att sakerstalla malet om kontinuitet om max
10 pers per 14 dagar

2021-01-01

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektivinom stadens aldreomsorg

2021-01-01

2021-12-31

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna géra en éversyn av arbetsmiljén inom
hemtjansten

2021-01-01

2021-12-31

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i samarbete
med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella omraden inom
aldreomsorgen som med foérdel kan organiseras inom stadens
aldreregionomraden

2021-01-01

2021-12-31

{, Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram en
stadsgemensam bottenplatta fér anhérigstdd inom aldreomradet

2021-01-01

2021-12-31

08 508 03 088
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram och 2021-01-01 2021-12-31
infora en obligatorisk introduktionsutbildning fér alla medarbetare inom
aldreomsorgen
U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
majligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for boende
med demens vid vard- och omsorgsboende samt identifiera eventuella
etiska problem som behéver hanteras kopplat till detta

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som praglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Beskrivning
Kvalitet, sjalvstindighet och rattssikerhet

Aldreomsorgen ska mojliggora en hog livskvalitet for den enskilde och #ldre ska vara trygga
med sina insatser. Aldre i stadsdelsomradet ska kunna leva sina liv med sjilvbestimmande,
respekt och vérdighet. Bistindsbedomningen inom dldreomsorgen ska vara likstéllig, jamlik
och rittssdker. Vid bistindsbeddmning till dldreboende ska sérskild hdnsyn tas till hog dlder,
oro och ensambhet.

For att sékerstilla att dldre har mojlighet att pdverka hur insatser utfors ska arbetet med ramtid
fortsdtta att utvecklas. Ramtid innebér att bistindshandldggaren beskriver behovet i
bestillningen till utféraren medan den dldre tillsammans med utforaren ar delaktiga i
planeringen av insatsen utifrin dagsaktuella behov och 6nskemaél.

Pandemi

Aldreomsorgen har statt infor stora utmaningar under hanteringen av Covid-19. Nimndens
verksamheter kommer ha fortsatt fokus pd att anpassa verksamheterna, arbeta utifran de
radande forutsittningarna och bedriva ett systematiskt smittskyddsarbete. Som ett led i detta
arbete utvecklas hygienombudsuppdragen i syfte att sikerstélla hog kvalitet och kompetens
inom ramen for basala hygienrutiner och smittskyddsarbete.

Kompetensutveckling

Kompetens hos chefer och medarbetare inom dldreomsorgen ska utvecklas.
Kompetensutvecklingen ska sérskilt fokusera pa att forbéttra kunskaperna om demens, sprak
och basala hygienrutiner.

Demens

Under aret kommer det pagaende utvecklingsarbetet kring demens att intensifieras. Syftet
med utvecklingsarbetet &r att sékerstélla att personer med demens far sina behov
tillgodosedda och ges stdd av hog kvalitet. Kunskapen om demens ska 6ka och andra
kompetenser inom ndmndens verksamheter ska involveras 1 utvecklingsarbetet. Namnden ska
fortsatt arbeta med att Stjarnmérka samt Silviacertifiera verksamheterna. Stjdrnmirkt ar en
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utbildningsmodell som &r framtagen av Svenskt Demenscentrum. Silviacertifiering innebér att
all personal pé enheten blir utbildade i demensvérd.

Maltidssituationen

Mat och maltidssituationen &r i fortsatt fokus inom dldreomsorgen. Maten ska vara god och
néringsrik och maltidssituationen ska upplevas som en trevlig stund pa dagen. Den dldre ska
ha mgjlighet att paverka vad som serveras.

Digitalisering/ vilfirdsteknik

Arbetet med vilfardsteknik och digitalisering ska utvecklas béde i syfte att pa ett béttre sitt
tillgodose de dldres behov samt for att sdkerstélla en effektiv och andamaélsenlig organisation.
Némndens verksamheter ér drivande i utvecklingen av digitala hjdlpmedel i varden och
omsorgen. Namnden ska skapa forutsittningar for dldre att anvdnda digital teknik genom att
infora digital fixartjanst. Digital fixartjdnst innebar ett stod till de dldre i ordindrt boende att
komma igdng med och anvénda digital teknik.

Néamnden ska dven verka for att digitala 1as, digitala inkdp och digital nattillsyn ska inforas 1
hemtjénsten i syfte att sikerstélla en effektiv organisation som mdjliggdr for medarbetare att
lagga fokus pa den nira omsorgen.

Samverkan

Genom intern och extern samverkan sékerstéller nimnden att de dldre far sina behov
tillgodosedda. Aldre i behov av stod fran flera huvudmiin erbjuds ett samordnat stdd och en
sammanhéllen hilso- och sjukvard. Naimndens verksamheter sdkerstéller en god samverkan
med regionens sjukvardsinsatser.

Genom regional samverkan med 6vriga stadsdelsndmnder 1 vésterort ska nimnden fortsitta att
utveckla arbetssittet Tryggt mottagande. Tryggt mottagande ér ett individanpassat stod 1
hemmet vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard.

Forvantat resultat

- Aldre #r delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre ir trygga inom nimndens verksamheter

- Smittspridning sker inte inom ndmndens dldreomsorg
- Aldre ir ndjda med mat- och maltidssituationen

- Aldre ges stdd i anviindandet av digital teknik

- Aldre har en sammanhallen hilso- och sjukvard

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inféra digital fixartjanst 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Némnden bidrar till malet genom att arbeta for goda forutséttningar for de som bor och verkar
1 stadsdelsomradet. Detta genom att utveckla samarbetet med lokala foretagarforeningar,
fastighetségare, naringsidkare, civilsamhille och andra aktorer i stadsdelsomrédet. I samband
med stadsplanering identifierar nimnden 1 ett tidigt skede framtida behov av forskolor,
bostidder med sérskild service och boende for dldre.

Stadens miljoprogram utgor grunden for arbetet med att minska miljopaverkan. Genom
energieffektiviseringar, miljéanpassade transporter, minskad anvéndning av kemikalier, och
avfallsminimering bidrar ndmnden till en god livsmilj6. Namnden arbetar med att 6ka
verksamheternas andel av ekologisk mat.

Fritidsverksamheten ska priaglas av delaktighet och medskapande dar alla, oavsett
forutséttningar och bakgrund, kénner sig vidlkomna. Barn och unga har ett varierat och
innehallsrikt fritidsutbud under hela éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

ANSTANDIGA 17 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR PARTNERSKAP
0CH EKONOMISK e
IIllVAXT D nK

Némnden bidrar till att uppfylla héllbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att skapa
forutsattningar for niringslivet i stadsdelsomrédet att bedriva verksamhet och véxa.
Samverkan ér centralt for en héllbar utveckling av det lokala néringslivet. Nimndens arbete

bidrar ocksa till malet om héllbara stader samt fredliga och inkluderande samhéllen genom ett
nirvarande och aktivt niringsliv.

=

Det 6vergripande malet for Spanga-Tensta stadsdelsndmnds néringslivsarbete ar att med
givna forutsattningar aktivt bidra till stadens samlade ambition att Stockholm ska ha Sveriges
bista foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Naringslivet spelar en betydande roll 1 den lokala stadsdelsutvecklingen. Foretagsamma
invanare som startar nya eller utvecklar befintliga foretag leder 1 forlangningen till
skatteintékter for att finansiera stadens vélfardsatagande. Foretagande ger individer mojlighet
till egenmakt och forsorjning samt bidrar till en levande och trygg stad for alla som bor, lever
och verkar dar.

Niéringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse ska vara en naturlig del i
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stadsdelsforvaltningens arbete. De medarbetare som pé olika sitt kommer 1 kontakt med
omradets foretagare i sitt uppdrag ska ha en tillmdtesgaende och problemldsande instéllning
till féretagens etablering och utveckling.

Den lokala handlingsplanen for nédringslivsarbetet i Spdnga-Tensta har stadens
ndringslivspolicy som tydlig plattform och utgér fran de lokala forutséttningarna for
foretagande. Handlingsplanen stracker sig till ar 2022.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

Beskrivning

Néamnden arbetar langsiktigt och strategiskt med att utveckla och stérka stadsdelsomradets
ndringslivsarbete 1 enlighet med stadens néringslivspolicy. En lokal handlingsplan for
néringslivsarbetet i Spdnga-Tensta 2021-2022 anger mal och prioriterade aktiviteter for det
lokala arbetet. Arbetet sker 1 ndra samverkan med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet
och med Stockholm Business Region (SBR). Inom ramen for néringslivsradet samverkar
ndmnden med foretrddare for det lokala néringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog
med, och uppfoljning av, de niringsidkare som bedriver verksamhet pa entreprenad.

Néamnden ska tillsammans med exploateringsnimnden, stadsbyggnadsndamnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region AB stirka forutsittningarna for
arbetsplatser och foretagande i Jérva.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet ar tryggt att verka i

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stockholms stads naringslivspolicy samt lokal handlingsplan for Spanga- 2021-01-01 2021-12-31
Tenstas naringslivsarbete for aren 2020-2022 implementeras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

1W|IH

Némnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom en lngsiktig och
strategisk samhélls- och lokalplanering som utgér fran tidigt identifierade behov 1 ndimndens
verksamheter.

Némnden fortsétter att medverka till att fler bostider for personer med funktionsnedséttning
tillskapas genom att bevaka behov och delta i socialndmndens arbete med boendeplan for
bostédder med sérskild service. Arbetet sker i samverkan med berérda ndmnder, bolag samt
representanter for naringslivet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och service till 1 Tasframav  Ar
personer med funktionsnedsattning) namnd
Namndmal:

Invanarna har tillgang till god samhaéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

Beskrivning

Fram till &r 2025 planerar nimnden for att fyra nya forskolor i Tensta, Spanga och
Bromstensstaden fardigstélls. Namnden planerar dven for renovering av tva forskolor i Tensta
och Hjulsta. Ndmnden har dven flera pagaende nyproduktionsprojekt for att tillskapa nya
bostidder med sérskild service for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning.

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med Ovriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pa kort och 14ng sikt i lokalforsorjningsstrategin. I arbetet med nyproduktion
av bostider for personer med funktionsnedséttning anvédnds stadens funktionsprogram for
LSS och SoL bostdder samt program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséattning. Verksamheternas behov redovisas 1 lokalforsorjningsplanen. Naimnden
deltar i SAMS-arbetet och samverkan med berdrda facknamnder.

Under &ret kommer nimnden fortsdtta att driva arbetet for en samlokalisering av
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medborgarkontor och Tensta bibliotek i Tensta centrum. En samlokalisering bedoms ge
synergieffekter som kan leda till att utveckla respektive verksamhet da verksamheterna i hog
utstrdckning delar malgrupper och kan bistd varandra i nirstdende drenden. Samlokaliseringen
beddms dven bidra till en 6kad trygghet i Tensta centrum dé fler av kommunens medarbetare
finns pd plats i samma lokal. De nya lokalerna fér medborgarkontor och bibliotek planeras
vara fardigstdllda sommaren 2022.

Arbetet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala Tensta kommer att fortsitta under
aret.

Néamndens verksamheter arbetar enligt den implementerade lokalforsorjningsprocessen i syfte
att sdkerstélla en effektiv hantering av lokalfradgor. Under éret ska ett sérskilt fokus ligga pa
att klargdra griansdragningar mellan olika funktioner inom forvaltningen samt att utveckla
egenkontroller for att sékerstélla kostnadseffektiviteten i lokalfragor.

Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser dr triaffsdkra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan hallas

- Namnden medverkar till att fler grupp- och servicebostdder planeras

- Namnden har god kidnnedom om stadsutvecklingen pé kort och 14ng sikt och har en god
samverkan med berorda fackndmnder och bolag

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Driva processen rérande samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek ~ 2021-01-01 2021-12-31
i centrala Tensta tillsammans med kulturférvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att mdjliggora for
fler miljéanpassade transporter i stadsdelsomradet och att stilla krav pa hallbarhet i
upphandlingar. Utslédppen av vixthusgaser minskar genom klimatsmarta resor.

Niamndens medarbetare uppmuntras att anvénda klimatsmarta transportmedel genom att
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tjdnstecyklar erbjuds. Onddiga transporter minskas genom en férenklad och effektiviserad
fordonsanvindning i nimndens verksamheter.

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.

Beskrivning

Stadsdelsomradets ging- och cykelvégar ér vél underhallna och tillgdngliga for alla. Nimnden
arbetar utifran stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
genomfor sina resor och transporter pa ett héllbart sétt sisom genom att gé, cykla eller aka
kollektivt. Ndmnden kommer i samband med upphandlingar att stilla krav pa miljovanliga
transporter.

Némnden ska under planperioden tillimpa en ny metod om digitala kdrjournaler. Syftet &r att
forenkla och effektivisera nyttjandet av fordon inom verksamheterna och 1 forlangningen
minska onddiga transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet
- Medarbetarna gér, cyklar eller reser kollektivt i mdjligaste man nér de reser i tjdnsten

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad kdrning 2020-01-01 2021-08-31
féor medarbetare som anvander bil i tjanst.

Informera om stadens nya Rese- och miljépolicy 2021-01-01 2021-12-31
Inventera antal elfordon och laddplatser i férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
Inventera antalet korda kilometer med egen bil dar milersattning utbetalas 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

1 :ﬂﬁﬂlﬂﬂ 5 JAMSTALLDHET

a
(=)
v
16 FREDLIGA OCH

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Né@mnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att verka for god
hilsa och vilbefinnande hos barn och unga inom stadsdelen. Genom att préiglas av ett
framjande synsétt dér positiva forvintningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och
skapande individer kan ndmnden erbjuda aktiviteter som frimjar delaktighet, god fysisk och
psykisk hélsa samt stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Unga med
funktionsnedséttning, flickor, nyanlédnda och hbtg-personer &r sérskilt prioriterade grupper.
Néamndens arbete bidrar ocksa till malet fredliga och inkluderande samhillen genom att skapa
forutsattningar for ett levande foreningsliv i stadsdelsomradet. Arbetet sker i samverkan med
andra forvaltningen inom staden samt dven i1 samverkan med civilsamhélle och néringsliv.

Némnden ger stdd och végledning till det lokala foreningslivet genom foreningssamordning.
Tydliga och transparenta processer kring féreningsbidrag bidrar till ett brett och levande
foreningsliv som ger ett mervérde for stadsdelsomradet. Namnden sékerstiller genom kontroll
och aterredovisning att foreningsbidragen anvénds till ritt &ndamal.

Kulturstrategiskt program for Stockholms stad

Under aret har stadens kulturstrategiska program remitterats och beslut planeras att fattas
under varen 2021. Programmet utgér fran tva perspektiv; lika mojligheter for alla att ta del av
och skapa kultur samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. 1 programmet beskrivs olika
strategier for att kunna uppné de bada perspektiven. Programmet ar forankrat i det arbete som
forvaltningen planerar att genomfora under ret. [ samverkan med biblioteken kommer det att
erbjudas hogldsning, forfattarmoten och bokcirklar digitalt. Vidare utforskas mdjligheten att
utveckla tillgdngen till digital kultur for att &ven erbjuda musikforestillningar, teater eller
dylikt.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 67 % 67 % Ar
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 75 % 75 % Ar
g' idrottsaktiviteter
U Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
g‘ kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstréackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.
Namndmal:

Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.

Beskrivning
Fritidsgardar och parklekar

Den 1 februari 2021 6vergar delar av namndens fritidsgérdar till Ridda Barnen pa
entreprenad. Under aret utformas samverkansformer mellan entreprendren och nimndens
kvarvarande fritids- och kulturverksamhet.

Fritidsgardar och parklekar anpassar och utvecklar en verksamhet som &r meningsfull,
attraktiv och trygg for dagens barn och unga. Under aret fortsétter arbetet med att utveckla
och erbjuda mobil- och digitalverksamhet. Verksamheterna priglas av ett fraimjande synsétt
dér positiva forvantningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. Ndmndens fritidsverksamheter erbjuder aktiviteter som framjar delaktighet, god fysisk
och psykisk hilsa samt stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Parklekarna har
fokus pa pedagogiska och lekfulla miljoer samt verkar for samarbete med barn och
ungdomsverksamhet som vill bedriva kompletterande verksamhet som &r 6ppen for alla barn.

Jamstilldhet och tillgianglighet

I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera verksamheternas arbete med jamstilldhet och
tillgénglighet. Det dr prioriterat att n de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. Verksamheten erbjuder specifikt riktad fritidsverksambhet till ungdomar med
funktionsnedséttning vissa kvillar 1 veckan. Under aret utvecklas arbetssitt for att nd nya
yngre malgrupper.
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Samverkan

Néamndens parklekar och fritidsgardar utvecklar samverkan med vardnadshavare i syfte att
skapa delaktighet i barn och ungas fritid med fokus pa de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjdnsten utvecklas i syfte att nd fler vardnadshavare och erbjuda
generellt och individuellt stdd i fordldrarollen. Mojligheten att i samverkan med socialtjdnsten
erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser for vardnadshavare i parklekens lokaler undersoks
under dret. Aven samverkan med filtassistenter utvecklas under ret.

Under aret fortsétter arbetet med kompetenshdjande insatser inom det forebyggande arbetet
mot ungas anvdndning av alkohol, narkotika, doping och tobak. Fritidsgardarna 6kar
samverkan bade internt och externt i syfte att utveckla och effektivisera verksamheten som
erbjuds. I samverkan med civilsamhillets aktorer fortsitter arbetet for att erbjuda studiehjélp
pa fritidsgardar.

Kultur

For att vidga ungdomars kulturbegrepp erbjuder ndmndens verksamheter, i samverkan med
kulturforvaltningen, civilsamhéllet och andra aktorer, ett brett utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Barn far tillgéng till professionell kultur i form av teater, muséer och andra
utstéllningar bland annat genom stadens kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade
kulturupplevelser. Kulturutbudet ska frdmja olika kulturer inkluderat de nationella
minoriteterna. Under aret kommer mojligheten att bredda utbudet av digital kultur att
undersokas.

Tech Tensta, niringsliv, arbete, praktik och studier

TechTensta ér en fysisk motesplats och en digital skaparverkstad med syftet att h6ja den
digitala kompetensen bland unga 1 Jirva. Verksamheten har varit ett populért inslag och ett
bra komplement till nimndens fritidsgardsverksamhet. Under éret forankras verksamheten i
ordinarie fritidsverksamhet for malgruppen 13-18 ar, med placering i Bl Huset.
Verksamheten ska mojliggora att en mobil techverksamhet utvecklas, som kan bedriva arbete
pa fritidsgardar. Dessutom ska mdjligheten till ett utokat samarbetet med stadsdelsomradets
kommunala grund- och gymnasieskolor undersdkas. Aven samarbetet med niringslivet ska
utvecklas under aret for att mota bade verksamhetens malgrupp men ocksé néringslivets
behov dar s& ar mojligt. Pdgdende mentorsprogram riktat till dldre tonaringar fortloper. For att
langsiktigt kunna erbjuda programmet behdver formerna for detta ses dver. Vidare ska ett
forberedande arbete genomforas for att etablera ett samarbete med arbetsmarknadsndmndens
verksamheter som riktar sig till unga och unga vuxna. Samverkan kan handla om att utveckla
erbjudande kring arbete, praktik och studier. Hir kan det lokala niringslivets behov av
kompetens tillgodoses samt mojligheter till lokala matchningsevent och praktikplatser
erbjudas.

Namnden fortsétter att arbeta och utveckla arbetssitt for att 6ka att andelen barn fran
underrepresenterade grupper deltar i kolloverksamhet.
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Forvéantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna

- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning, flickor och hbtg-personer
- Oka den mobila och digitala verksamheten inom kultur och fritid

- Tech Tenstas verksambhet tillgéngliggors for fler unga

- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhallet ska praglas av tydlighet och tillgidnglighet och ske i
samverkan med relevanta samhallsaktorer och berérda facknamnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stod till,
civilsamhallet vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Publika evenemang

Némnden fortsiétter arbetet att utveckla former for att kunna stodja aktorer fran civilsamhéllet
till att driva ett antal publika evenemang sdsom Jarvaveckan, nationaldagsfirandet och Pride-

veckan. Med stor sannolikhet kommer arbetet under 2021 att préglas av anpassningar utifran

den pégdende pandemin.

Foreningsliv

Genom foreningsbidrag skapar ndmnden goda forutsittningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Namndens processer kring foreningsbidrag ska préglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansékningsprocessen gar till, och vad som
kravs av ansokande foreningar, ska tillgdngliggdras foreningslivet 1 god tid innan sista
ansokningsdatum. Namndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstiller att foreningsstod enbart utbetalas till foreningar med vél grundade demokratiska
vérderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervérde for stadsdelsomradet. Utdver
foreningsbidragen erbjuder ndmnden ett dedikerat foreningsstod till stadsdelsomradets
foreningsliv via foreningssamordningen pd Medborgarkontoret. Via foreningssamordningen
kan det lokala foreningslivet fa stod och végledning kring ansdkningsprocesser, bade inom
staden samt andra myndigheter avseende de legala och formella krav som géller. Darutéver
erbjuder foreningssamordningen lokala forum for samverkan och erfarenhetsutbyte.

Medborgarkontoret ska genom foreningssamordningen fortsitta att utvecklas som en naturlig
kontaktyta mellan forvaltning och civilsamhille.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r ett samarbete mellan kommuner eller landsting och en
ideell verksamhet. Idéburna organisationer har ofta en stark forankring och ett stort fortroende
bland invanarna och kan didrmed 6ka mgjligheten att na olika grupper med olika behov.
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Stadsdelsndmnden har samverkanséverenskommelser med fyra idéburna organisationer;
Grannstod Spanga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spdnga Bldband forening och
Verdandi. Under nésta ar planerar ndmnden att skapa ytterligare ndgra
samverkansoverenskommelser med lokala idéburna organisationer.

Trygghet

Civilsamhdllet dr en naturlig samverkanspart inom det trygghetsskapande arbetet dir
civilsamhéllets engagemang dr av storsta betydelse. Exempelvis inom arbetet med
Platssamverkan Tensta centrum bidrar civilsamhéllets olika verksamheter till att nd mélet om
okad trygghet.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod &r lattillginglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen dr tydlig och transparent med aterkommande uppf6ljning och
kvalitetskontroll

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

HALLBAR
KONSUMTION OCH

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKDSYSTEM OCH

FORANDRINGARNA BIOLOGISK

MANGFALD

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom att arbeta for en
minskad energiforbrukning i férvaltningens lokaler, att ta tillvara resurser genom att samla in
avfall och minska méngden plaster och farliga kemikalier i nimndens verksambheter.
Némnden bidrar vidare till malen genom att stirka den biologiska méngfalden i parker och
gronomraden samt att forbéattra vattenkvaliteten i stadsdelsomradets vattendrag. Genom att
sakerstdlla att upphandlade leverantorer uppfyller avtalade miljokrav bidrar ndmnden till att
driva savil egna som leverantorers verksamheter i en héllbar riktning.
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Néamndens arbete bidrar ocksa till malen om héllbara stdder och samhillen samt
genomforande och partnerskap genom ett hallbarhetsfokus i samhéllsplaneringen samt
samverkan med berorda aktorer och bolag.

Némnden bidrar till att uppna kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom
implementeringen av stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 i den lokalt antagna miljéhandlingsplanen. Handlingsplanen anger mal,
aktiviteter och végledning for genomforande for nimndens verksamheter. Vidare ska
ndmnden bidra till att malen nis genom att i mojligaste mén vilja ekologiska och vegetariska
alternativ vid livsmedelsbestéllningar samt att bidra till ett battre resursutnyttjande av
inventarier genom aterbruk.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens regi som 100 % 100 % Ar
uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller ddrmed jamférliga system
{, Andel hamtstéllen med matavfallsinsamling av hamtstéllen med 80 % 80 % Ar
majlighet till matavfallsinsamling
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 60 % 60 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 1,8 kg CO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1,7 GWh 1945 GWh Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
trafiknamnden, aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation for upphandling av
naturskoétsel
{, Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i férskolan i 2021-01-01 2021-12-31
enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med trafiknamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och vattenanlaggningar
Namndmal:

Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

Beskrivning
Miljohandlingsplan

Néamndens bidrag till en héllbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen 1
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall fran verksamheterna blir ldgre genom att
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verksamheterna 6kar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka kéllsorteringen och
matavfallsinsamlingen inom ndmndens verksamheter fortsitter under &ret och
fritidsverksamheterna &r sdrskilt prioriterade. Mangden engangsartiklar av plast minskar i
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider véljs i mojligaste man
ekologiska och vegetariska alternativ.

Némndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat atgérder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksamhet i syfte att minska méngden farliga
kemikalier i verksamheterna. Namnden har implementerat stadens miljéprogram 2020-2023
och handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 i den antagna lokala miljohandlingsplanen.
Tillaimpning av den lokala milj6handlingsplanen i berérda verksamheter kommer ske
kontinuerligt under planperioden.

Miljohandlingsplanen har reviderats i samband med verksamhetsplanen for 2021. Justeringar
har genomforts pa aktivitetslistorna inom malomradena for Ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040, En fossilfri organisation 2030, Ett klimatanpassad Stockholm, Ett
resurssmart Stockholm samt Ett Stockholm med biologisk méngfald i vil fungerande och
sammanhéngande ekosystem.

Biologisk mangfald

Néamnden samverkar med berérda bolag och ndmnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsattningar. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna
synliggors och forstirks. Namnden deltar i miljoforvaltningens sérskilda dtgérdsprogram
(SAP) for biologisk mangfald under planperioden. Mojligheten till att utdka
stadsdelsomrddets dngs- och slatterytor ska utredas. Genom att fordndra skotseltypen péd delar
av stadsdelsomradets grasmarker kan den biologiska méngfalden framjas. En del grasytor kan
slappas upp till 1dnggrés och andra ytor till &ngsmarker for att gynna pollinatdrer. Nimnden
ska dven prioritera mangfunktionella ytor nir anlédggning och investering sker i parkmark.

Vattenkvalitet

Néamnden arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstdndet 1 Béllstadn.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark och projekt Tenstadalen inom
den sérskilda satsningen Ett gronare Stockholm. Ndmnden deltar &dven 1 Billstadgruppens
lokala atgardsprogram, som leds av miljoforvaltningen tillsammans med berorda forvaltningar
och kommuner med anknytning till Béllstadn.

Byggvarubedomning (BVB)

Vid ndmndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska byggvarubedémning (BVB)
anvindas. BVB kommer dven tillimpas 1 berdrda upphandlingar och avtal under
planperioden. Dérutdver ska en sérskild granskning sdkerstilla att nimndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. Vid om- och nybyggnationer undersoks
mojligheten till kostnadseffektiva 16sningar for produktion av solenergi, for att bidra till
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stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad for energi.

Aterbruk

I samband med inforskaftning eller avveckling av inventarier sé ska mdjligheten till aterbruk
via Stocket alltid undersokas. Genom att granska och dokumentera samtliga val av produkter
kan anvdndandet av miljofarliga &@mnen minskas i den fysiska miljon. En 6kad transparens om
vilka &mnen som byggs in dr en forutséttning for att skapa ett langsiktigt och hallbart
byggande i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Effektivare energianviandning i ndimndens lokaler
- Minskad forekomst av farliga kemikalier i nimndens verksamheter
- Okad kaillsortering och matavfallssortering i nimndens verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera verktyget Hantera livs i verksamheterna 2021-01-01 2021-04-30
Inventera och planera fér minskad energianvandning i namndens lokaler 2021-01-01 2021-12-31
Namndens verksamheter arbetar for att anvandningen av plast och 2021-01-01 2021-12-31
engangsartiklar fasas ut sa langt som majligt

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att ha en 1angsiktigt hallbar ekonomi
med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Nimndens verksamheter ska strava
efter att ha en effektiv anvindning av resurser och kontinuerligt se Gver processer och
organisation for att de ska bidra till att uppna mélen om en hog kvalitet till ligsta mdjliga
kostnad. Namnden har en god prognossikerhet och en budget i balans vid érets slut. De
administrativa funktionerna ger kirnverksamheterna forutsittningar for att uppné uppsatta mél
och foljer upp och analyserar verksamhet och ekonomi for att ge underlag for beslut som leder
till en 6kad effektivitet och kvalitet.

Némnden &r en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare som mdjliggdr och tillvaratar
medarbetarnas kunskaper och erfarenheter for att utveckla och effektivisera verksamheterna.
Ledarskapet dr narvarande och préglas av ett Oppet och tillitsfullt forhéllningssatt for att
ndmnden ska kunna erbjuda invanarna verksamheter som tillgodoser dagens och framtidens
behov.

Néamnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar till att uppméirksamma och
forebygga risker och skapa forutséttningar for en héllbar och inkluderande arbetsmilj6 dar
medarbetare utvecklas och trivs. Nimnden arbetar aktivt for att forebygga alla former av
diskriminering och kriankande sdrbehandling. Medarbetarna har trygga forutsittningar att
bedriva sitt arbete och ndimnden har tydliga och kénda rutiner f6r hur hot, vdld och otilliten
paverkan ska motverkas och hanteras.

Néamndens inkdp ska frimja kostnadseffektivitet, miljo och klimat samt social hallbarhet.
Insatser for att 0ka anvindningen av de digitala verktygen for inkop kommer att genomforas.

start.stockholm
08 508 03 088



ks Tjansteutlatande
[ Stogkholms et

En effektiv lokalanvéndning bidrar till goda forutséttningar for ndmndens verksamheter samt
till en budget i balans. En 6versyn av processerna for lokalforsorjning ska bidra till en 6kad
effektivitet och skapa forutsdttningar for samlokalisering av verksamheter. Ndmnden
fortsitter arbetet med tillskapandet av ett forvaltningshus i Tensta centrum.

Ett 6kat anvindande av vilfardsteknik och tillvaratagandet av digitaliseringens mojligheter
bidrar till att utveckla och effektivisera nimndens verksamheter. Ndmnden kommer att
fortsitta att utveckla digitala arbetssétt utifran erfarenheter och utveckling som skett under det
senaste aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAHI'II.I.I.EE

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom en effektiv
resursanviandning med tydliga och transparenta processer. Vidare bidrar nimnden till
hallbarhetsmélen genom en god intern kontroll som effektivt hanterar vésentliga risker i
ndmndens verksamheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att ha en ldngsiktigt héllbar
ekonomi med ett tydligt fokus pa kostnadseffektivitet och kvalitet. Nimnden har en hog
prognossékerhet och vidtar snabbt atgirder vid befarade underskott vilket resulterar i en
budget i balans vid arets slut. Genom att fortsétta att utveckla arbetet med uppfoljning och
analys ges breda och vélunderbyggda underlag f6r beslut som ger verksamheterna stabila
ekonomiska forutsattningar.

Utgéngspunkterna for arbetet med att fordela 2021 ars budget har varit att fokusera pé
karnverksamheterna med syftet att erbjuda andamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom
givna ekonomiska ramar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
{, Namndens budgetfdljsamhet fore resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
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Namndmal:

Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sékerstilla forutsdttningar for en budget 1 balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora réttvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgirder. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare
styrning och uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser fortsitter att
ges under aret for att hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- Tydliga och effektiva administrativa processer
- God prognossékerhet och budgetfljsamhet
- Atgérder vidtas snabbt vid befarade underskott

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forstarka och utveckla arbetet med uppféljning och intern kontroll. 2021-01-01 2021-12-31
Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd utreda 2021-01-01 2021-06-30
forutsattningar for utokat samarbete utifran mal om kvalitet och effektivitet.

Se 6ver och effektivisera arbetet med budgetuppféljning och prognos. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla processerna for lokalforsérjning. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

10 Sk
A ' :T] i ';r_.' D

(=)

v [

TILLVAXT

Néamnden bidrar till att uppfylla hallbarhetsmalen i Agenda 2030 genom en lngsiktig
planering for kompetensforsorjning samt ett arbete for att minska andelen oftrivilligt
deltidsanstéllda i ndmndens verksamheter. Vidare arbetar nimnden med nolltolerans mot
diskriminering och kriankande sarbehandling for 6kad jamlikhet. Genom att forebygga och
motverka att otilldten pdverkan forekommer bidrar nimnden till mélet om fredliga och
inkluderande samhillen. Innovationer uppmuntras for att skapa effektiva och héllbara
verksamheter.

start.stockholm
08 508 03 088



Tjansteutlatande
Sid 60 (77)

Ledarskap

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att vara en attraktiv och ansvarstagande
arbetsgivare som skapar mojlighet till delaktighet och tillvaratar medarbetarnas engagemang
och kompetens for att utveckla och effektivisera verksamheterna. Arbetet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandlédggare fortsétter med fokus pa god
introduktion och delaktighet. Nimnden fortsatter arbetet med att implementera
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for barnskotare och forskolldrare. Ledarskapet
préglas av tillit och mod dér stort fortroende visas till medarbetarnas formaga att agera
sjalvstiandigt 1 sin yrkesutovning. Chefers organisatoriska forutséttningar starks for att
mdjliggora ett ndrvarande och utvecklingsorienterat ledarskap. Genomforandet av ett
ledarskapsprogram i forandringsledning vidareutvecklar chefers formaga att leda sina
verksamheter i en fordnderlig och komplex omvérld.

Kompetensforsorjning och systematiskt arbetsmiljoarbete

Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att
utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr aktivt pd alla nivier. Arbetsmiljon dr héllbar och har en stabiliserad
sjukfranvaro, en rimlig personalomséttning och trygga anstéllningsvillkor. Verksamheterna
agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsitts for hot, vald och otillaten
paverkan. Det rader en nolltolerans mot krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier, diskriminering och repressalier. Andelen externa konsulter i verksamheten ligger
pa en lag nivé och inom socialtjdnsten uppgar den maximalt till tre procent av de
sammantagna personalkostnaderna.

Pandemi

Den pagéende covid-19 pandemin forvéntas fortsdtta under 2021 vilket kraver en fortsatt
strdvan efter att skapa innovativa arbetssitt och kommunikationsméjligheter. Detta stéller
krav pa chefernas formaga att leda arbetet och skapa god arbetsmiljo. Pandemin paverkar
sjukfranvaro under 2021 vilket leder till att den kommer att ligga pa en hogre nivé 4n tidigare
ar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 1% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som ar for externa konsulter namnd
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 90 % Ar
{, Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
Kommentar
Forvaltningen ser att sjukfranvaron som 6kar pa grund av pandemin, aven tenderar att 6ka skillnaden mellan méan och
kvinnors sjukfranvaro. Denna parameter ingar i indexet Bra arbetsgivare.
¥ Sjukfranvaro 8,5 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,3% Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
{, Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i samrad 2021-01-01 2021-12-31

med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna etablera en support- och
forvaltningsorganisation for Esset for att fran och med 2022 kunna leverera
full support

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Beskrivning
Hallbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pa alla nivaer och f6ljs upp l6pande i néra
samverkan med de fackliga organisationerna. Arbetsmiljon i nimndens verksamheter &r
hallbar med en stabiliserad sjukfranvaro och en adekvat personalomsittning. Namnden har
trygga anstdllningar genom en lag andel oftrivillig deltidsanstéllda medarbetare.
Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och
otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot krinkande sidrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier. Enheterna arbetar med en framtagen
plan for att sdkerstilla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Nya arbetssétt infors i
delar av verksamheterna med inférandet av schema- och bemanningssystem Medvind.

Otilliten piverkan

Ett fokusomrade inom ramen for samverkansoverenskommelsen med polisen ér otilldten
paverkan. En lokal arbetsgrupp kartldgger situationer dér otilldten paverkan forekommer,
utarbetar stodmaterial for det forebyggande arbetet samt former for stod for utsatta
medarbetare. En forvaltningsgemensam utbildning planeras under éret.

Ledarskap

Ledarskapet ar kommunikativt, ndrvarande och préglas av tillit och mod vilket mgjliggér god
kompetensforsorjning och effektiv verksamhet. Varje chef skapar forutséttningar for
medarbetare till delaktighet, utrymme och stdd att ta ansvar och lyfta idéer och 16sningar som
ar utvecklande mot verksamhetens mal.

Informationssikerhet
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Néamnden ska genom ett 6kat fokus pa informationssdkerhet under aret verka for en effektiv
och dndamaélsenlig hantering. Ett led i det arbetet &r att sékerstélla att ndmndens medarbetare
genomgdr utbildningar 1 informationssékerhet och GDPR.

Forvantat resultat

- Stabiliserad sjukfranvaro

- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har en hallbar arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod

- Chefer &r trygga i sin roll, sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla verksamheten
- Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda ar lag

- Namndens medarbetare genomgar utbildning i informationssidkerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora utbildning till medarbetare, chefer och skyddsombud i otillaten 2021-01-01 2021-12-31
paverkan.

Inférande av schema- och bemanningssystemet MEDVIND. 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram stédmaterial for chefer och medarbetare i dialog kring nérvarande 2021-01-01 2021-12-31
ledarskap.

Utbildningsinsats i krankande sarbehandling, diskriminering och 2021-01-01 2021-12-31

trakasserier for att starka chefernas férebyggande arbete och formaga att
satta in tidiga insatser.

Utveckla och implementera stédmodell fér medarbetare som riskerar att 2021-01-01 2021-12-31
eller har utsatts for hot, vald eller otillaten paverkan.

Utveckla uppféljningen av incidentrapporteringen i IA avseende hot, vald 2021-01-01 2021-12-31
och otillaten paverkan.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Ledarskap

Ledarskapet 1 nimndens verksamheter préglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjalvstindigt i sin yrkesutovning. Cheferna ges
goda forutsittningar och verktyg for att utdva ett narvarande ledarskap och stérks 1 sin
formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran fordndrade behov. Chefer ges
forbattrade mojligheter att ga in i rollen som talesperson for sin verksamhet och utvecklar sin
kommunikationsféorméiga genom mediatraning.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ér héllbar och alla enheter har en 1dngsiktig planering for att
utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for bade nutida och framtida
behov. Namndens verksamheter genomfor kompetensbaserade rekryteringar och mojliggor
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mangfald.

Effektiv resursanvindning

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssétt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutsittningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdérande av ledarskapsprogram i férandringsledning. 2021-01-01 2021-12-31
Kartlagga och utveckla chefsstod for att stérka de organisatoriska 2021-01-01 2021-12-31
férutsattningarna.

Utbildning i mediatraning for chefer och nyckelpersoner. 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla forvaltningens process for Idneanalys och revidera samt férankra 2021-01-01 2021-12-31
I6nekriterierna.

Namndmal:

Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska kontinuerligt se ver processer och organisation for att striva
efter att uppna hogsta mojliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Under aret fortsétter arbetet
med att se over nimndens verksamheter for att utreda framtida regiformer for verksamheter
dér sa ar lampligt. Ett led i att 6ka effektiviteten &r att utveckla ledarskapet och i hogre grad
nyttja digitaliseringens mojligheter och innovation dér det finns ett mervérde for detta.

Innovation och digitalisering

For att sdkra mojlighet till chefer att utveckla sitt ledarskap under pandemin erbjuder
forvaltningen utdkad mojlighet till digitala utbildningar. Okad anvindning av digitala
kommunikationskanaler mojliggor for forvaltningen att ha en dialog med invanare i
stadsdelsomrddet pa ett effektivare sétt. Inom dldreomsorgen kommer nimnden verka for att
sarskilda satsningar pé digitalisering genomfors under aret. Satsningarna syftar till att
sakerstilla en effektiv organisation som mojliggdr for medarbetare att lagga fokus pd den néra
omsorgen. Dérutdver ska verksamheterna ge stdd till enskilda 1 anvdndningen 1 digital teknik.
Tjanstedesign fortsétter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
verksamheterna utifrdn invédnarnas behov. Namndens inkdp ska framja kostnadseffektivitet,
miljo- och klimatmassig samt social hallbarhet. Némnden kommer att utveckla dialogen med
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leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvdndningen av de digitala verktygen for inkop
kommer att genomforas.

Modernisering av sociala system

Néamndens verksamheter prioriterar inférandet av moderniseringen av sociala system samt
tillvaratar de positiva effekter det medfor for klienter och medarbetare. Ndmnden skapar
forutséttningar for att forberedelser och ledning av forandringsarbetet mojliggors pa ett
effektivt och kvalitetssdkert sétt vid inforande av det nya sociala systemet. [ samarbete med
det centrala projektet genomfor forvaltningen de forberedelser som ar nodvandiga for att ge
chefer och medarbetare den motivation och kunskap de behdver infor inforandet.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvdndning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatta arbetet med att implementera tjanstedesign som en metod fér 2021-01-01 2021-12-31
verksamhetsutveckling

Fortsatta att utreda forutsattningar for att upphandla fler av namndens 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter

Genomfora en innovationsupphandling av stdd- och gruppbostad inom 2021-01-01 2021-12-31
socialpsykiatrin

Medarbetare och chefer ges forutsattningar och kompetensutveckling for 2021-01-01 2021-12-31
att i 6kad grad hantera digitala verktyg

Se 6ver mojligheterna att utveckla en digital avvikelsehantering inom 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstverksamheter

Utveckla forvaltningens narvaro i sociala medier utifran stadens policy. 2021-01-01 2021-12-31
Verksamheter ser 6ver méjligheter till digitalisering och anvandning av 2021-01-01 2021-12-31

valfardsteknik.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmiktiges budget for stadsdelsndmndens driftverksamhet 2021 &r netto 1 173,9
mnkr. Jamfort med 2020 har budgeten 6kat med 18,4 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjdlp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska ha en budget i balans och vid behov géra omfordelningar for att mota
befarade underskott.

Investeringsbudgeten for 2021 &dr 10,5 mnkr, varav 1,4 mnkr avser maskiner och inventarier
och 9,1 mnkr avser stadsmiljoverksamhet.

Utgéngspunkterna for arbetet med att fordela 2021 ars budget har varit att:

e Erbjuda dandamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar.

start.stockholm
08 508 03 088



Tjansteutlatande

Sid 65 (77)

e Bidra till att nimnden arbetar mot att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.
e Folja géllande lagstiftning.
e De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underléttar for
kérnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfdljning.
e Buffert avsitts for oforutsedda kostnader for ekonomiskt bistdnd och placeringar inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stdd och service till personer med
funktionsnedséattning.
e Fordelning utgér fran prognostiserade faktiska kostnader och intdkter per
verksamhetsomrade i samband med tertialrapport 2 &r 2020 uppraknat till helar
inklusive kostnads- och 16nedkningar samt generella effektiviseringar for 2021.
Undantaget ar budgetramen for ekonomiskt bistand. Namnden f6ljer den berdkning
som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for ekonomiskt bistind under

kommande ar.

DRIFTVERKSAMHET,

mnkr BOKSLUT 2019 PROGNOS 2020 BUDGET 2021
N@mnd- och 47,1 22,3 45,2
forvaltningsadministration

Forskoleverksamhet 273,7 282,1 280,0
Barn, kultur och fritid 37,0 35,1 26,4
Aldreomsorg 247,2 264,3 248,2
Stdd och service till 221,2 2247 225,7
personer med

funktionsnedsattning

Individ- och familjeomsorg 167,8 206,6 203,8
varav barn och ungdom 120,9 123,3 123,5
varav vuxna 40,2 42,1 39,8
varav socialpsykiatri 26,3 29,2 26,3
varav nyanlanda -37,9 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 10,6 11,2 11,9
Ekonomiskt bistand 111,0 113,8 109,3
varav handlaggning 34,3 30,6 29,4
Arbetsmarknadsatgarder 20,4 19,9 16,9
Summa 1136,0 1180,0 11674
Kapitalkostnader stadsmiljo 54 6,5 6,5
Summa 11414 1186,5 1173,9

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader 1 bokslut 2019, prognos for nettoutfall per

november ar 2020 och nettobudget 2021 per verksamhetsomréde.

Budgeten for 2021 &r netto 1 173,9 mnkr. Omslutningsfordndringar om 83,5 mnkr redovisas

separat 1 bilaga 13.
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Namnd och férvaltningsadministration
Namnd och Budget VP Justerad Prognos nov Jmf budget
administration | 2020 budget 2020 | BOKsIut2019 | 5055 Budget 2021 | 5490.2021
Intakter 0,0 -25,0 -4,2 -30,6 0,0 0,0
Kostnader 25,2 50,9 51,3 52,9 45,2 20,0
Netto: 25,2 25,9 471 22,3 45,2 20,0

Nettokostnadsbudgeten for namnd och administration uppgar for 2021 till 45,2 mnkr.
Omslutningsfordndringar om 25,0 mnkr avseende statsbidrag for nyanldnda tas upp i detta
arende. Dessa medel bokfors under individ- och familjeomsorg. Medlen finansierar dock fler
av nimndens verksamheter och har dirfor hanterats under nimnd och administration. Fran
och med 2021 redovisas dessa medel enbart under individ- och familjeomsorg. En buffert om
15,0 mnkr finns reserverade for oforutsedda kostnader for framforallt utbetalt ekonomiskt
bistand men dven placeringar inom individ- och familjeomsorg, stod och service till personer
med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Bruttokostnadsbudgeten for 2021 dr 20,0 mnkr hogre dn budget 2020 vilket beror pa
forandring av hantering av omslutningsforandring for nyanlénda.

Inom ndmnd- och forvaltningsadministration ingar budget for medborgarkontorets
verksamhet beldget i Tensta. Medborgarkontoret erbjuder framforallt samhéllsvéigledning och
moter ungefar 500 besokare per vecka.

Forskola
. Budget VP Justerad Prognos nov Jmf budget
Forskoleverksamhet 2020 budget 2020 Bokslut 2019 2020 Budget 2021 2020-2021
Intakter -16,4 -16,4 -30,2 -16,6 -16,6 -0,2
Kostnader 296,2 298,5 303,9 298,7 296,6 0,4
Netto: 279,8 282,1 273,7 282,1 280,0 0,2

Verksamhetsomradets nettobudget for ar 2021 ar 280,0 mnkr. I och med att verksamheten ar
prestationsbaserad &r det inte helt rittvisande att jamfora budget 2021 med 2020 ars budget i
verksamhetsplanen eller prognos for 2020. Vid en jamforelse mellan nettobudget 2020 och
2021 framgér att nettobudgeten dkat med 0,2 mnkr. Den till synes 1dga 6kningen beror pa ett
minskat barnantal i stadsdelsomrédet.

Kommunfullmiktiges budget baseras pa avldsning 1 mars ménad, da barnantalet dr hogt.
Under aret sjunker barnantalet varvid nimndens budget justeras for mellanskillnaden.
Kommunfullmédktiges budgetram for 2021 bygger pé antalet inskrivna forskolebarn per den
31 mars 2020 vilket var 1 859. Forvaltningen har 1 budget for 2021 gjort bedomningen att det
1 genomsnitt kommer att vara 1 715 barn inskrivna i forskolan. Justering av budget beréknas
dérmed bli drygt 15,0 mnkr. Intékterna avser de avgifter som vardnadshavarna betalar.

Grundschablonen inom alla nivaer for forskoleverksamheten har hdjts med 1,5 procent
jamfort med 2020. Namndens forskolepeng, andel av schablonen, foreslas vara ofordndrad
och uppga till 81,0 procent for ar 2021.

start.stockholm
08 508 03 088



Tjansteutlatande

Sid 67 (77)
Barn, kultur och fritid
Barn, kultur Budget VP Justerad Prognos nov Jmf budget
och fritid 2020 budget 2020 | BoKkslut2019 | 5504 Budget 2021 | 5550.2021
Intakter 0,0 0,0 -5,5 0,0 0,0 0
Kostnader 34,3 35,1 42,5 35,1 26,4 -7,9
Netto: 34,3 35,1 37,0 35,1 26,4 -7,9

Verksamhetsomradets nettobudget for 2021 dr 26,4 mnkr, vilket dr 7,9 mnkr lagre dn budget i
verksamhetsplanen for 2020. Den minskade budgetramen beror pé att féltverksamhet och

Oppen forskola har flyttats till individ och familj respektive forskola.

Némnden kommer under 2021 att fokusera pa omréadets kidrnverksamhet sasom fritidsgérdar
och parklekar. Verksamhetsomradet innefattar 4&ven budget for arrangemang och event i
stadsdelsomrddet samt foreningsbidrag och idéburna offentliga partnerskap. Sommarkollo
inryms dven inom verksamhetsomradets ramar.

Enheten kultur och fritid inleder under aret samarbete med Ridda Barnen utifran det avtal
som slutits om att driva fritidsgdrdarna Grottan, House of Tensta, Hjuset och Spanga Folkan.
Bromstens fritidsgard kvarstér i egen regi. Parklekar bedrivs i egen regi.

Projektet TechTensta finansieras sedan r 2017 av medel frdn den sociala investeringsfonden
fram till 2020. Till 2021 avslutas verksamheten i denna projektform. For 2021 finns medel i

stadens centrala medelsreserv for fortsatt verksamhet.

Aldreomsorg

Aldreomsorg | Budget 2020 ﬂtﬁ:gozo Bokslut 2019 z;ggms oV | Budget 2021 ;('}‘zfo'?zt'gzﬂet
Intéikter 6,9 -20,9 -37,0 21,6 7,2 0,3
Kostnader 258,9 282,6 284,2 285,9 255,4 35
Netto: 252,0 261,7 2472 264,3 248,2 3,8

Verksamhetsomradets budget for 2021 &ar 248,2 mnkr vilket dr en minskning med 3,8 mnkr
jamfort med 2020. Minskningen beror pa avvecklingen av Fristad servicehus och vérd- och
omsorgsboende som medfor lagre kostnader om 10,8 mnkr, bortrdknat dessa
kostnadsminskningar dr verksamhetsomradets budget 7,0 mnkr hogre jamfort med 2020.

Antalet dldre 6kar enlig Swecos befolkningsprognos med 111 personer jamfort med 2020.
Okningen 1 dldersgruppen 65-79 ar dr 84 personer och i dldersgruppen 6ver 80 ar ar 6kningen
27 personer.

Under ar 2020 har Fristads servicehus och vard-och omsorgsboende avvecklats vilket medfor
att nimnden har haft kostnader for tomgangshyror. Dessa kostnader fortloper under forsta
kvartalet 2021 och beréknas till 4,6 mnkr, dédrefter minskar kostnaderna sammanlagt med 10,8
mnkr.

Utforarenheten Spanga-Tensta hemtjanst kommer att fortsitta arbetet med
kostnadseffektiviseringar genom att utveckla planering och schemaldggning. Verksamheten
kommer att analyseras vidare bland annat genom jdmforelser med andra
stadsdelsforvaltningar och inom regionen for att se dver delar som kan samordnas.
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Arbetet med att ytterligare utveckla enheten for Innovation och Prevention kommer fortsitta
under 2021. Enheten bestér av traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa,
uppsokande verksamhet, anhdrigkonsulent, dagverksamhet inom demens,
fardtjansthandlaggning, demenskoordinator samt personligt ombud. Enheten fortsétter under
2021 arbetet inom projektet matlyftet 1 syfte att bryta isolering och stdrka aktiviteter 1
samband med maéltider. Studiecirklar gillande nutrition, inkop av livsmedel och matbudget
drivs. Enheten kommer dven att genomfora insatser for att minska ensamhet och oftivillig
social isolering bland &ldre.

Under bérjan av 2021 kommer dagverksamheten for Hedvig och Tréffen att slas samman och
bedrivas fullt ut i nya lokaler pd Alvkvarnsvagen.

Tryggt mottagande i hemmet kommer fortsatt att bedrivas 1 samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd. Projektet har fungerat vél ur bade ett brukarperspektiv och ett
medarbetarperspektiv. Namnden foreslds ansoka om medel for Tryggt mottagande i hemmet
2021 om 1,5 mnkr.

Insatserna for hemtjinst har under 2020 6kat i ordinirt boende medan de har minskat i
servicehus. Kostnaderna for platser i vArdboenden har minskat, framforallt beroende pa légre
antal platser for demens. Mot bakgrund av det &r budgeten for platser i vardboenden minskad
medan budget for hemtjénstinsatser dr hogre.

Intékterna inom dldreomsorgen har tidigare avsett framforallt intékter for
andrahandsuthyrning i servicehus och grundkostnadsersittning fran andra stadsdelsnamnder
men 1 och med avvecklingen av Fristad kommer intdkterna under 2021 framforallt att bestd av
omsorgsavgifter for insatser samt stimulansmedel som beviljas under éret.

Ersdttningen for hemtjdnst 1 ordindrt boende har raknats upp med 4,5 procent jAmfort med
2020. Erséttningen for avlosning, ledsagning och dagverksamhet har raknats upp med 2,7
procent. Ersittningen per dygn till utférare av verksamhet i sérskilda boenden for dldre har
raknats upp med 3,0 procent, se bilaga 17.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stoéd och service till

personermed | 2020 | budgerzozo | 2015 | z0s0 . | BUdet202t | ooz
Intakter -1,4 -34,4 -36,9 -37,8 -1,4 0,0
Kostnader 2241 266,5 258,1 262,5 2271 3,0

Netto: 2227 2321 221,2 2247 225,7 3,0

Verksamhetsomradets budget for 2021 ar netto 225,7 mpkr, vilket dr en 6kning med 3,0 mnkr
j@mfort med budget 2020 innan prestationsjusteringar. Okningen beror framst pa 6kade
kostnader for prestationer inom LSS. Jamf{ort med det prognostiserade utfallet for 2020 till

novemberndmnden har budgeten 6kat med 1,0 mnkr.

Verksamhetsomradets budget ar preliminir och justeras en gdng om éaret efter avldsningar av
nivaer inom de prestationsjusterande LSS-insatserna; barn- och vuxenboenden, daglig
verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn. Justeringarna innefattar dven assistansersittning
enligt LASS. Avlidsningarna gors infor tertialrapport 1 respektive tertialrapport 2 och justeras
utifrdn genomsnittet under hdsten 2021, da dven beslut tas om sérskilda redovisningar for
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placeringar som inte ticks av schablonerna. Ersédttningsmodellen for sirskild redovisning har
dndrats for 2021 vilket innebér en lagre justering for samma nivder. Férutom den
prestationsjusterade delen bestar budgeten av en fast del, 45,7 mnkr f6r 2021, som ska tdcka
insatser enligt SoL inom verksamhetsomradet, samt de delar av LSS-insatserna som inte tacks
av schablonersittningen.

Schablon och peng for LSS-insatser hojs for 2021 med 2,8 procent medan assistanserséttning
LASS hojs med 3,5 procent. Erséttningen for SoL-insatser som hemtjinst och avlosning/
ledsagning okar med 4,5 respektive 2,7 procent. Erséttningar till nimndens utforare framgar
av bilaga 17.

Individ- och familjeomsorg

v oc [ susgorve [t opaunzot | 58707 | ouagezor | St
Intakter -2,9 -6,6 -120,9 -58,3 -2,9 0,0
Kostnader 205,9 217,7 288,8 264,9 206,7 0,8
Netto: 203,0 211,1 167,8 206,6 203,8 0,8

Budgeten for ar 2021 &r 0,8 mnkr hogre jamfort med 2020 och &r 2,8 mnkr lidgre &n
prognostiserat utfall i rapport till novemberndmnden 2020.

Avseende bokslut 2019 ingér dven kostnader och intékter for nyanlénda, inklusive
generalschablon, vilket medforde ett nettovérde pa -37,9 mnkr. Detta avser
omslutningsfordndringar som har och framat kommer att minska i stor omfattning. Se vidare
kring nyanldanda under ndmnd och forvaltningsadministration.

Barn och Unga

Budget for 2021 &r netto 123,3, mnkr vilket &r 1,6 mnkr ldgre &n prognostiserat utfall i
november. Mot bakgrund av det prognostiserade underskottet 2020 kommer verksamheten att
fortsitta arbetet med att minska nettokostnaderna och anpassa volymerna till budgetramen for
2021.

En omorganisation genomfordes vid arsskiftet 2019/2020 i syfte att bland annat effektivisera
resursanviandningen inom barn och ungdom. Inflodet av drenden ligger pa en fortsatt hog
nivé och verksamheten behover fortsatt arbeta for att hitta nya arbetssétt for att mota inflodet.
Verksamheten arbetar aktivt med budgetdtgirder bland annat genom tétare uppfoljningar for
att korta ned placeringstiderna, forhandlingar med leverantorer kring dygnspriser och
tydligare riktlinjer for hemtagningar.

Vuxna missbruk

Budget for 2021 &r netto 39,8 mnkr vilket dr 1,0 mnkr ldgre jamfort med prognosen till
novemberndmnden 2020. Ett omfattande arbete med fokus pa budgetatgirder kommer att
fortsitta att bedrivas. Aktivt arbete genomfors for att dppenvarden ska vara ett forsta
alternativ vid passande drenden, uppfoljningen av placeringar har blivit tétare, och kraven pa
kopt behandling har skérpts. Ett systematiskt arbetssitt, med bland annat drendedragningar
enskilt och 1 grupp, har skapat samsyn kring placeringsprocessen inom enheten.

Socialpsykiatri
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Individ- och
fmieomeorg | BulgetVP | ustered | poksutz0te | EROSeE Y | uagetzazn | St
SocPsyk
Intakter 0 -3,7 -7,2 -5,4 0,0 0,0
Kostnader 26,2 30,4 33,5 34,6 26,3 0,1
Netto: 26,2 26,7 26,3 29,2 26,3 0,1

Verksamhetsomradets budget for 2021 &r netto 26,3 mnkr, vilket dr en 6kning med 0,1 mnkr
jamfort med budget 2020. Jamfort med det prognostiserade utfallet for 2020 till
novemberndmnden, som inkluderar underskott hos de interna utférarna, har budgeten minskat
med 2,9 mnkr.

Némndens kostnader for stddboenden har 6kat under 2020 som en f6ljd av evakueringen,
bade i form av lagre hyresintdkter men ocksé lagre intikter till den interna utféraren med
stddboendeinsatser. Kostnaderna beridknas dock bli ldgre 2021 pa grund av att det tidigare
stodboendet dr under ombyggnation till ett nytt forvaltningshus, och ddrmed frdn och med ér
2021 ingér i ramen for de verksamhetsdvergripande kostnaderna. Antalet platser hos den
interna utforaren ar fortsatt begrénsat vilket innebér en utmaning for verksamheten géllande
bemanningen. Kostnaderna for bestdllaren har 6kat framfor allt gdllande HVB-hem i brist pa
bostdder med sirskild service SoL. Eftersom behovet av bdde SoL och LSS-bostéder tilltar
planerar stadsdelsndmnden att 6ka utbudet. Ett inriktningsbeslut har tagits i nimnden i april
2020 och nya lokaler beréknas kunna tas i bruk ir 2022.

Ersittningen for stddboende, boende med sirskild service, boendestdd och sysselsittning har
rdknats upp med 4,0 procent vilket leder till hogre kostnader for bestillaren, men skapar ocksa
gynnsammare forutsattningar for nimndens utforare. Erséttningar till nimndens utforare
framgér av bilaga 17.

Stadsmiljoverksamhet

Stadsmiljoverksamhet ?;Zdoget e ;:Ztgegtagozo 2B:1k; = ngggnos nov Budget 2021 ;(r)nzfol_);:quet
Intakter 0,0 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,0
Kostnader 11,2 11,2 10,9 11,2 11,9 0,7

Netto exkl. kap.kostn: 11,2 11,2 10,6 11,2 11,9 0,7
Avskrivningar och 6,5 6,5 54 6,5 6,5 0,0
kapitalkostnader

Netto inkl. kap.kostn: 17,7 17,7 16,0 17,7 18,4 0,7

Verksamhetsomridets budget for 2021 ar netto 11,9 mnkr exklusive avskrivningar och
kapitalkostnader. Budget 2021 innebér en 6kning om 0,7 mnkr jamfort med budget 1
verksamhetsplan 2020. Budget for avskrivningar och kapitalkostnader ligger kvar pa 6,5
mnkr.

Verksamhetsomrddet innefattar ansvar for parkmark, gdngvégar och vissa gronomraden inom
stadsdelsomradet och innefattar trygghetsskapande atgirder, exempelvis belysning och
beskérning av buskage. Namnden ansvarar dven for sndrdjning och sandning av gangvégar
och parker inom stadsdelsomridet. Ndmnden ansvarar for mindre investeringsprojekt och

start.stockholm
08 508 03 088



Tjansteutlatande

Sid 71 (77)

reinvesteringar inom stadsmiljon. Storre investeringsprojekten sker i samarbete med
trafiknimnden. Ndmnden fortsitter arbetet for 6kad trygghet genom ett flertal projekt. I
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd fortsdtter arbetet for att minska den olovliga
fordonstrafiken pé géng- och cykelvigar. Projektet som finansieras via trygghetsmedel
innebdr implementering av ett nytt Idssystem.

Ekonomiskt bistand

Cronomiokt | Budget VP [ oot oksuzoto | 20n0* ™" [ muagerzozt | gmtbude
Intakter -3,1 -3,1 -3,4 -4.5 -2,9 0,2
Kostnader 112 112,0 114,4 118,3 112,2 0,2
Netto: 108,9 108,9 111 113,8 109,3 0,4

Verksamhetsomradets budget for 2021 ar netto 109,3 mnkr vilket &r en 6kning med 0,4 mnkr 1
jamforelse med budget 2020 samt 4,5 mnkr l4gre &n prognosen till novembernimnden for
2020.

Underskottet beror pa den padgaende pandemin, som har lett till forsdmrad privatekonomi for
stadsdelsomradets hushéll pa grund av bland annat varsel, arbetsldshet och minskad inkomst.
En omorganisation har genomforts under kvartal fyra 2020 i syfte att effektivisera
resursanvindningen inom verksamhetsomradet och minska eventuell budgetavvikelse 2021
som kommer att paverkas av den padgaende pandemins ekonomiska effekter pa hushéllen.

Arbetsmarknadsatgarder

vetsmaradsatgarcer | SUSOPUVP | umerad | St | Progies | Sudget | St et
Intakter -2,6 -2,6 -6,5 -5,4 -2,5 0,1
Kostnader 22,5 22,5 26,9 25,3 19,4 -3,2
Netto: 19,9 19,9 20,4 19,9 16,9 -3,1

Verksamhetsomradets budget for 2021 &r netto 16,9 mnkr, vilket dr 3,1 mnkr lagre jamfort
med budget 2020. Den lagre budgeten beror delvis pé en fordndring av den
forvaltningsinterna budgeteringen, samt att ersattningsnivder for arbetsmarknadsinsatser
framover dr hogre dn tidigare r. Bedomningen ar att verksamheten kan drivas pd samma niva
med en lagre budget.

Medel for feriearbeten f6r ungdomar, 10 mnkr, finns under detta verksamhetsomrade. For aret
kommer ungdomar i stadsdelsomradet att erbjudas feriearbete i samma omfattning som
foregdende ar.

Investeringar

Justerad Jmf
. Budget Bokslut Prognos Budget
Investeringar budget budget
VP 2020 2020 2019 nov 2020 2021 2020-2021
Stadsmiljo 10,3 22,5 10,6 19,0 9,1 -1,2
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Justerad Jmf
. Budget Bokslut Prognos Budget
Investeringar budget budget
VP 2020 2020 2019 nov 2020 2021 2020-2021

Klimatinvesteringar 0,0 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 14 11,4 4,2 11,4 1,4 0,0
Totalt 11,7 34,6 14,8 31,1 10,5 -1,2

Néamnden har 1 investeringsplanen for 2021 tilldelats 9,1 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier dr motsvarande belopp 1,4 mnkr. De berdknade kapitalkostnaderna
och rantor uppgar till 6,5 mnkr. Férdelningen av investeringsmedel for stadsmiljo redovisas
dven i bilaga 16.

Néamnden foreslas hos kommunstyrelsen ans6ka om medel for fyra trygghetsskapande
atgdrder om sammanlagt 6,5 mnkr och tvé klimatinvesteringar om sammanlagt 2,5 mnkr, se
vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Némnden foreslér att tio resultatenheter inréttas under 2021, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgdrden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedsittning, Fridagruppens dagliga verksamhet och Bostidder
med sérskild service.

Resultatenheterna redovisas dven i bilaga 16.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansoker om
foljande budgetjusteringar;

Driftmedel

Medel for tryggt mottagande i hemmet, 1,5 mnkr, se bilaga 2.
Medel for introduktionsforskola om 1,3 mnkr, se bilaga 3.
Biologisk méingfald 0,6 mnkr - Granbarkborrar, se bilaga 4.
Biologisk méangfald 0,6 mnkr - Sundbydammarna, se bilaga 5.
Biologisk méangfald 0,4 mnkr - Invasiva arter Parkslide, se bilaga 6.
Medel for atgéirder for giftfri forskola om 0,6 mnkr.

For att fortsétta arbetet mot en giftfri forskola krivs byte av mobler och storre lekmaterial.
Verksamhetens personal behdver dven tid for att skapa och upprétthélla rutiner som gér i linje
med kemikaliesmart forskola vad giller val av material och inkdp av ekologiska livsmedel
samt rapportering i Chemsoft. Sokta medel mgjliggor att verksamheten 1 hogre grad samt 1
okad takt kan prioritera det viktiga arbetet mot en giftfri forskola. Under forutséttning att
medel beviljas kommer atgirderna genomforas under 2021.

Investeringar
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e Medel for trygghetsskapande atgarder om 6,5 mnkr, varav
o 3,1 mnkr - Ellen Key-skogen trappor och belysning, se bilaga 7.
o 1,8 mnkr - Littingegangen trygghetsskapande atgérder, se bilaga 8.
o 1,2 mnkr - Julbelysning torgytor, se bilaga 9.
o 0,4 mnkr - Svandammen belysning, se bilaga 10.
e Medel for klimatinvesteringar om 2,5 mnkr, varav
o 1,9 mnkr - Smarta papperskorgar, se bilaga 11.
o 0,6 mnkr - Solhemsdammen, se bilaga 12.
e Maskiner & inventarier
o 1,5 mnkr - Skyltar till stadsdelsndmndens lokaler och verksamheter. Projekt for
uppforande av skyltar har pdgatt under 2020 dér offert for jobbet har tagits
fram och accepterats under hosten. Jobbet dr inte levererat och fakturerat under
2020 men berdknas blir fardigstéllt varen 2021.

Ingen av ovanstdende budgetjusteringar &r inkluderade i redovisad ndmndbudget. Alla ir av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnads- och intdktsvolymen. Namnden
foreslar omslutningsforandringar om 83,5 mnkr for berdknade 6kade kostnader och intékter.

Omslutningsfordandringar redovisas d&ven mer i detalj 1 bilaga 13.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

INGEN 9 e 500 UTBLONNG
FATTIGOOM £ HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

fddil

AMSTANDIGA
ARBETSVRLKOR
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HAY DCH MARTNA 5 EXOSYSTEM OCH 1 FREDUGA OCH 17 GENOMF OR ANDE
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Némnden ska bidra till att uppnd mélen om en social, ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet 1
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linje med de 17 globala malen inom Agenda 2030. Hallbarhetsmalen har integrerats i
nidmndens verksamhetsplanering och kommer genomsyra malstyrningsarbetet pa samtliga
nivéer inom nimnden.

Néamnden fortsitter att fokusera pa fem omraden dér sérskilda insatser ska vidtas de ndrmaste
aren. Omradena ligger i linje med mélen inom Agenda 2030. Insatserna ska ske i samverkan
med stadens fackndmnder, bolag, myndigheter, civilsamhélle och niringsliv.

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet ar en forutséttning for inkludering och tillit 1
samhdllet och flertalet preventiva insatser gors inom omradet av savél social som situationell
karaktir.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett sjalvstandigt
liv och minska fattigdom ger forskolan grunden for ett livslangt larande, ungdomar ges
mdjlighet till feriearbete och vuxna invanare langt fran arbetsmarknaden ges forutséttningar
att forsorja sig sjalva genom samhillsvéigledning och arbetsmarknadsatgirder.

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hilsa och bra forutséttningar i
livet ger forskolan en likvérdig utbildning och socialtjinsten arbetar frimjande och
forebyggande och ger ritt insatser i tid.

Miljé och klimat - for att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk mangfald, héllbar
energi och bekdmpa klimatforandringar gors insatser inom ndmndens alla verksambheter.

Innovativ och effektiv verksamhet - {or att frimja en hallbar resursanvindning utvecklas
ledarskapet for att 6ka den innovativa formagan och forstarkningar gors av analyskapacitet
och uppf6ljning av resultat.

Néamndens arbete utifran de av staden prioriterade omriadena
Barns rdttigheter enligt barnkonventionen

Néamnden verkar for att frimja barns réttigheter och inflytande. Arbetet utgar fran stadens
program fOr barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022. Arbetet sker 1
enlighet med framtagen handlingsplan. I férvaltningen finns en barnréittssamordnare som
ingdr 1 det overgripande nétverket i staden och pd relevanta enheter finns barnombud utsedda
som verkar for att stirka barnrittsperspektivet, exempelvis genom att utveckla kvalitets- och
ledningssystemen pé respektive enhet.

Némnden ser behov av utveckla samverkan 1 syfte att sdkerstilla kompetens kring barns
inflytande och delaktighet med sdrskilt fokus pd att barn ska ges mdjligheter att uttrycka sina
asikter 1 fragor som ror dem. Namnden kommer fokusera pa samverkan kring barn i behov av
sarskilt stod ddr samhandling med skola ar prioriterat.

Jamstdlldhet

Néamnden verkar for att makt, mojligheter och resurser fordelas lika oberoende av kon.
Arbetet for 6kad jamstélldhet ska vara integrerat inom alla namndens verksamheter och utga
fran Stockholms stads program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022. Ndmnden kommer
fokusera pé att utveckla arbetet med jaimstilldhetsanalyser 1 syfte att sdkerstélla goda
beslutsunderlag i verksamhetsutvecklingen. Ndmnden kommer anvénda sig av Sjuan som &r
Sveriges kommuner och regioners metod for att analyser konsskillnader 1 verksamheter.
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Néamnden ska fortsitta att systematisera arbetet med jamstélldhet och genomfora
utbildningsinsatser, exempelvis 1 att stirka chefers kompetens kring att forebygga
diskriminering.

Nationella minoriteters rdttigheter

Néamnden &r forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli och verkar for att
uppmirksamma och uppmuntra initiativ frdn de nationella minoriteterna om sprakliga och
kulturella insatser 1 sina verksamheter som stiarker och utvecklar de nationella
minoritetsspraken. I syfte att stirka forskolans utbildning géllande nationella minoriteter kas
forskolans kompetens inom omradet. Kulturutbudet ska utvecklas for att inkludera de
nationella minoriteterna.

Néamnden ser behov av att utveckla samverkan i enlighet med stadens riktlinjer for arbetet
med nationella minoriteters réttigheter.

HBTQ-personers rdttigheter

Néamnden motverkar ojdmlikhet genom att utgé fran Stockholms stads program for lika
rittigheter och mojlig heter oavsett sexuell 14ggning, kdnsidentitet eller konsuttryck 2018—
2022. Arbetet sker genom att sékerstilla kompetens kring HBTQ 1 ndmndens verksamheter
och 1 planering av aktiviteter for malgruppen. Samtliga nimndens verksamheter inom
funktionshinder och dldreomsorg ar HBTQ-diplomerade. Metoder for uppfoljning pa
individniva sdkerstdller att likvirdiga insatser ges oavsett sexuell ldggning.

Néamnden ser behov av att utveckla det uppsokande arbetet i syfte att nd grupper som inte nas
av annan verksamhet. Samverkan med organisationer och foreningar som foretridder olika
maélgrupper, exempelvis inom HBTQ, &r en forutsittning for detta.

Delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsdttning

Némnden verkar delaktighet och inflytande i samhéllslivet pa jamlika villkor for personer
med funktionsnedsittning. Arbetet utgar frdn Stockholms stads program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2023. Namnden arbetar kontinuerligt
med att utveckla metoder for 6kad delaktighet samt kommunikationsstod for personer med
funktionsnedséttning.

Néamnden ser ett behov av att utveckla samverkan mellan funktionshinderomradet och
forskola i syfte att stirka sprakutveckling hos barn med intellektuella funktionsnedsattningar.
Samverkan ska bidra till att barn ska ges 6kade mdjligheter att uttrycka sina asikter 1 fragor
som ror dem.

Minskad klimatpdverkan

Néamnden verkar for att minska klimatpéverkan i enlighet med Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023. Lokalt finns en antagen handlingsplan som anger de aktiviteter som
ska genomforas for att uppfylla de klimatrelaterade mélen under programperioden. Under aret
kommer nidmnden ha fokus pd minskad energiforbrukning i forvaltningens lokaler samt att ta
tillvara resurser genom att samla in avfall och minska méngden plaster och farliga kemikalier
i ndmndens verksamheter. Den biologiska méngfalden i stadsdelsomradet ska stdrkas och
insatser for forbattrad vattenkvalitet 1 vattendrag ska genomforas.
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Samverkan &r centralt for att uppna de klimatrelaterade malen. Namnden har flera
upparbetade samverkansforum och ser ett behov av att ytterligare forbattra samverkan med
berdrda aktorer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Némndens systematiska kvalitetsarbete utgér fran stadens program for kvalitetsutveckling och
syftar till att sékerstélla verksamheter av hog kvalitet och en god service till invanarna i
stadsdelsomradet. Kvalitetsarbetet ar kontinuerligt, ldngsiktigt och forenar ett socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv samt framjar jamlikhet och jamstélldhet.
Némnden tar del av goda exempel och metoder inom och utom staden och implementerar
dessa nir sa dr lampligt. Ambitionen &r att en eller flera enheter ska delta i stadens
Kvalitetsutmérkelse for 2021.

Infor arbetet med verksamhetsplan genomfor alla avdelningar analys- och VP-dagar utifran
framtagna nuldgesanalyser och omvirldsbevakning, samt utifran stadens styrning och mal.
Utifrén stadens budget och genomforda analyser tas forslag pd nimndmaél och indikatorer
fram. Lopande uppfoljning och analys sker i verksamheterna och &r en viktig del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Resultaten fran exempelvis inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar och avvikelser analyseras och atgirder vidtas dér brister har
identifierats.

Innovation och digitalisering

Innovation och digitalisering utgoér en integrerad del av verksamhets- och kvalitetsutveckling 1
ndmndens verksamheter. En av metoderna som ndmnden anvénder i verksamhetsutveckling ér
tjdnstedesign. Tjénstedesign dr en metod vars syfte dr att identifiera de verkliga behoven hos
ndmndens malgrupper och att utveckla verksamheterna utifran dessa. Metoden skapar
forutsattningar for skapandet av nya arbetssitt och 16sningar med malgruppen i fokus. Utifrdn
ett tjanstedesignperspektiv genomfor ndmnden, som forsta stadsdelsnamnd i staden, en
innovationsupphandling inom socialtjdnsten. Innovationsupphandlingen syftar till att
stimulera utveckling och skapa I6sningar som pé ett nytt sdtt moéter behoven hos malgruppen.

I syfte att utveckla ett ledarskap som framjar innovationer och digitalisering kommer samtliga
chefer att genomga en utbildning i férdndringsledning under aret.

Avvikelsehantering och lex Sarah

Under aret ska nimnden utveckla den systematiska avvikelsehanteringen inom socialtjansten.
Sarskilt avses de avvikelser som inte faller inom ramen for lex Sarah. En del i detta arbete &r
att undersoka mojligheten att utveckla en digital avvikelserapporteringsmodul som ska
sakerstilla att avvikelser rapporteras, atgdrdas och f6ljs upp. Syftet med utvecklingsarbetet ér
att avvikelser 1 hogre utstrickning ska anvéndas som underlag for standiga forbéttringar 1
verksamheterna.

Vidare kommer ndmnden att ta fram ett digitalt utbildningsmaterial kring lex Sarah 1 syfte att
sakerstélla att samtliga medarbetare inom socialtjinsten har kunskap och kompetens kring lex
Sarahrutinen.

Synpunkter, klagomal och berém
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Det ska vara enkelt for nimndens brukare och invanare att framf6ra sina synpunkter och
klagomal. Synpunkter, klagoméal och berdm &r en central del av ndmndens
avvikelsehanteringssystem och ér vardefull information for verksamhets- och
kvalitetsutveckling da uppfoljningen utgdr ett underlag for forbéttringar i verksamheterna.
Klagomal, synpunkter och berém som giller andra ndmnder eller icke-kommunala utforare
vidarebefordras till ritt verksamhet for handlaggning.

Under éaret ska nimnden utveckla hanteringen av klagomal, synpunkter och berém med
sarskilt fokus pd hanteringen av de som inkommer muntligt. Under aret ska nimnden dven
fatta beslut om den reviderade rutinen f6r synpunkter och klagomal.

Egenkontroller

Egenkontroller dr verksamheternas sitt att sékerstélla kvaliteten 1 processerna som skapar
vérde for stadsdelsomréadets invanare. Under aret ska nimndens verksamheter se dver
hanteringen av egenkontroller i syfte att sdkerstélla att de ar tillrackligt &ndamalsenliga samt
mdjliggora uppfoljning av verksamheternas kvalitet.

Internkontroll

Namnden kommer att fortsétta det utvecklingsarbete som paborjats avseende visentlighets-
och riskanalys samt internkontroll. Ndmndens system for internkontroll kommer revideras
under 2021. Utover det kommer ett sarskilt fokus att laggas pa uppfoljning av nimndens
internkontrollplan och aterkoppling till verksamheterna for utveckling samt atgérder.
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