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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besté av tre delar. Ndmnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppné
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Ndmnden ska i1 arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att hindelserna intraffar. Utifran riskvirdet beslutas om den oonskade héndelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen

planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla odnskade hindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

1.1 1 Stockholm ar Handlaggning av Behandla ansékan 1 Felaktiga utbetalningar 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor ansokan om enligt rutiner och endast
sjélvforsorjande och | ekonomiskt bistand | riktlinjer, fatta VoR
végen till arbete och beslut och uppratta

svenskkunskaper ar arbetsplan

kort tillsammans med

den enskilde.

1.2. Stockholm &r en | Situationell Rutiner, 2 Fel atgardas inte 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

trygg, sdker och prevention belysningsarbete . . — -

vilskott stad att bo och handlingsplaner | 3 Hot och valdssituation i en 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

och vistas i oppen fritidsverksamhet

4 Obehoriga vistas pa forskolan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12

1.3. | Stockholm nar Barnséakerhet i Arbete sker enligt 5 Barnen ér inte sdkra 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla forskola rutiner i sannolikt endast
potential da handlingsplan och VoR
Stockholms skolor skyddsronder utfors

och forskolor ar de enligt arshjul

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far Avvikelsehantering/ | Rapportering via Kia | 6 Avvikelser hanteras inte pa ett 4. Sannolikt 2. Lindrig 8
manniskor i behov lex Sarah eller i enlighet med systematiskt satt

av stod insatser i tid riktlinjerna kring lex

praglade av hog Sarah

kvalitet, evidens och

rattssdkerhet

1.5. | Stockholm har | Sakerstalla att Kontroll av 7 Brukare far inte insatser utfordai 5. Mycket 3. Kénnbar 15

dldre en tillvaro som | insatser genomférandeplan enlighet med bistandsbeslut sannolikt

praglas av hog genomfors.

kvalitet, trygghet och

sjalvbestimmande

2.1. Stockholm har Samverkan med Dialog och 8 Lokala naringsidkare upplever 3. Méjlig 2. Lindrig 6

Sveriges basta ndringsliv samarbete med inte att stadsdelsnamnden ar

foretagsklimat och foretradare for proaktiv i ndringslivsfragor

ett internationellt naringslivet i . 3 - N

konkurrenskraftigt strategiska och 9 Eg;?tt;%ir:hu\t/;izl:lfs inte 2. Mmﬁlite 3. Kénnbar 6

Arinasli tiva fra sannoli

naringsliv operativa fragor stadsdelsomradet

2.2. Stockholm Effektiv Enligt 10 Ineffektiv kostnadsdrivande 5. Mycket 3. Kannbar 15

byggs attraktivt, titt | lokalférsorjning i lokalprocessen lokalprocess sannolikt
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
och funktionsblandat | stadens 11 Verksamheternas behov 3. Mgjlig 3.Kénnbar 9
utifrin ménniskors verksamheter tillgodoses inte i tid
och verksamheters
skiftande behov 12 Felaktiga fastighetskostnader 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
2.3. Stockholms Fordonsplan Byta fordon mot 13 Fordon byts inte ut i ratt takt 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
infrastruktur framjar mer miljovanliga, sannolikt endast
effektiva och mojliggora VoR
hallbara transporter nyttjandet av nya
samt god fordon
framkomlighet
2.4. Stockholm dr en | Sakerstalla en trygg | Handlingsplaner 14 Medarbetarna vet inte hur de ska 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
modern kultur- och miljo for barn och hantera uppkomna situationer sannolikt endast
evenemangsstad unga i VoR
med en stark fritidsverksamhet.
besoksnéring
2.5. Stockholm é@r en | Byggvarubedomnin | Sakerstélla i 15 Brist pa transparens i vad som 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hallbar stad med en g upphandling att byggs in i stadsdelens fysiska sannolikt endast
god livsmiljo BVB féljs av miljo VoR

entreprendrer i alla
ny- ogh ! 16 Otillatna materiel och material 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ombyggnationer b){ggs in i stadsdelens fysiska sannolikt endast
initierade av milj. VoR
namnden
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Uppfoljning och 17 Budgetavvikelser och ofillracklig 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
en budget i balans prognostisering prognossakerhet
och langsiktigt
hallbara finanser
3.2. Stockholm Hot, vald eller Motverka hot, vald 18 Beslut foréndras eller 3. Mdjlig 3. Kannbar 9
anvander otillaten paverkan och otillaten tjansteperson underlater att
skattemedlen paverkan genom agera med anledning av hot, vald
effektivt till storsta kunskapsinsatser eller otillaten paverkan
nytta for och anvandandet av
styc:ckholmarna stoddokument 19 Chef/ !nedarbeta_re° utséttcs for 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
hot, vald eller otillaten paverkan
Ink6ép och Avtalsforvaltning 20 Brist i leverans och avvikelser i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
avtalstrohet enligt gdllande villkor (exempelvis pris)
tillampningsanvisni
pning 21 Kép utanfér ramavtal 3. Méjlig 2. Lindrig 6

ng.
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S slmao c Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Systematiskt Hantering av 22 Bryter mot sekretess 2. Mindre 4. Allvarlig 8
informationssdkerh | personuppgifter i sannolikt
etsarbete enlighet med
datlagskyddsférordni 23 . Ej tillracklig 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
ng (GDPR) informationssékerhetskultur i
forvaltningen
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Situationell prevention

Rutiner, belysningsarbete och
handlingsplaner

Felanmalningar. anmalningar i
Kia, introduktion och APT

B Fe atgardas inte

12

Kontroll kring arbetssatt och
rutiner for felanmalningar och
uppféljning i SISAB

. Hot och valdssituation i
en 6ppen
12  fritidsverksamhet

Granskning av handlingplaner

B Obehdriga vistas pa
forskolan
12

Granskning av handlingsplaner

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Avvikelsehantering/ lex Sarah

Rapportering via Kia eller i
enlighet med riktlinjerna kring
lex Sarah

Foljs upp i T1, T2 och VB

Avvikelser hanteras
inte pa ett systematiskt
8 satt

Granskning av
avvikelsehantering

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Sakerstélla att insatser
genomfors.

Kontroll av genomférandeplan

Kollegial granskning

I Brukare farinte
insatser utforda i

15 enlighet med
bistandsbeslut

Granskning av kollegial
granskning
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2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Samverkan med néaringsliv

Dialog och samarbete med
foretradare for naringslivet i
strategiska och operativa fragor

Naringslivsradets beslut

Lokala naringsidkare
upplever inte att

6 stadsdelsnamnden ar
proaktiv i
naringslivsfragor

Granskning av uppféljning av
Naringslivsradets beslut

Uppféljning av
handlingsplanens mal och
aktiviteter

Foretagare utvecklas
inte positivt och véaxer i
6 stadsdelsomradet

Granskning av uppféljning av
lokal handlingsplan for
naringslivsarbetet i Spanga-
Tensta 2021-2022

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsérjning i
stadens verksamheter

Enligt lokalprocessen

En systematisk kontroll for att
fanga upp verksamheternas
lokalbehov saknas

B Ineffektiv
kostnadsdrivande
15 lokalprocess

Granskning av att arbetet med
rutiner och gransdragningslista
pagar enligt plan

Verksamheternas
behov tillgodoses inte i
9 tid

Granskning av att arbetet med
rutiner och gransdragningslista
pagar enligt plan

Regelbundna kontroller via
LOIS och Agresso

Felaktiga
fastighetskostnader

Granskning av att arbetet med
att ta fram en systematisk
kontroll kring in- och uthyrning
pagar enligt plan

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetféljsamhet

Uppfdljning och prognostisering

Rapportering enhet till
avdelning/ekonomiavdelning till
namnd

Budgetavvikelser och
otillracklig
9 prognossakerhet

Granskning av i enlighet med
plan fér granskning av kritiska
moment i prognosen
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hot, vald eller otillaten
paverkan

Motverka hot, vald och otillaten
paverkan genom
kunskapsinsatser och
anvandandet av stoddokument

Omradet hot, vald och otillaten
paverkan finns i APT arshjulet

Beslut férandras eller
tjansteperson underlater att

9 agera med anledning av
hot, vald eller otillaten
paverkan

Granskning av information till
medarbete om hot, vald och
otillaten paverkan samt
uppféljning av rapporting i 1A

. Chef/ medarbetare utsatts
for hot, vald eller oftillaten
12  paverkan

Granskning av uppféljning av
rapportering i 1A

Inkép och avtalstrohet

Avtalsférvaltning enligt
géallande tillampningsanvisning.

Kontroll att avtalsférvaltning
sker av respektive
avtalsansvarig.

Brist i leverans och
avvikelser i villkor
9 (exempelvis pris)

Granskning av
uppfdéljningsplan avtal

Kop utanfor ramavtal

Granskning av aterkoppling
och uppféljning av kép utanfér

6 avtal
Systematiskt Hantering av personuppgifteri | Egenkontroll ga igenom Bryter mot sekretess Granskning av information om
informationssakerhetsarbete enlighet med stadens regler, riktlinjer och GDPR
dataskyddsférordning (GDPR) | policy. 8
Uppféljning av andelen i Ej tillracklig Granskning av uppféljning av

medarbetare i foérvaltningen
som genomgatt utbildning i
informationssakerhet och
GDPR

informationssékerhetskultur
16 iforvaltningen

andelen medarbetare i
férvaltningen som genomgatt
utbildning i
informationssakerhet




