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Resultat for brukarundersokningen inom
socialpsykiatrin sysselsattningsverksamheter
2020

Forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 1dgga
brukarundersokningen inom socialpsykiatrins
sysselsdttningsverksamheter till handlingarna.

Sammanfattning

Varje ar genomfor staden en brukarundersékning inom
socialpsykiatrins sysselsittningsverksamheter. Arets resultat visar
en positiv utveckling jamfort med foregdende ér 1 de flesta av
frdgorna i enkédten. Den positiva utvecklingen ér storst i de fragor
som ror ndjdheten med det stéd som den enskilde brukaren far.

Det framtriader skillnader i svaren mellan de som har fatt hjélp att
besvara fridgorna och de som har besvarat frdgorna pé egen hand. I
vissa fragor dr skillnaderna stora vilket ger anledning till att vidare
analysera orsaken till detta.

Bakgrund
Enkétfabriken har pa uppdrag av Stockholms stad genomfort den
arliga brukarundersokningen inom socialpsykiatrin.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, analys och kvalitet i
samarbete med avdelning dldreomsorg, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

I &rets brukarundersokning redovisas inte ett resultat uppdelat per
kon dé urvalet och antalet svarande 1 undersokningen ar for {4 for
att jamforelser ska vara mojliga att gora.

Arendet

Brukarundersokningen inom socialpsykiatrins
sysselséttningsverksamheter genomfordes under vecka 35 till 43 ar
2020. Undersokningen omfattar sysselsittningsverksamheter i
stadens egen regi och entreprenader. Resultatet géller for personer



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ST 2020/771
Sida 2 (5)

med beslut om insats fran Spanga-Tensta stadsdelsndamnd. 93
procent av svaren har inkommit fran stadens egen regi och 7
procent fran privata utforare.

Urvalet for 2020 ars brukarundersékning var 23 personer. Antalet
svarande var 14 enskilda individer vilket ger en svarsfrekvens pa 61
procent. Det dr en liten 0kning jaimfort med foregaende ar da
svarsfrekvensen var 56 procent. Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta ér
hogre dn stadens genomsnitt som &r 47 procent.

D4 urvalet och antalet svarande i brukarundersokningen i Spanga-
Tensta &r litet redovisas inte resultatet uppdelat per regiform eller
per kon da underlaget ar for litet for att jamforelser ska vara mojliga
att gora.

Det ar fler kvinnor 4n min som har besvarat brukarundersokningen,
79 procent kvinnor och 21 procent min. Drygt hilften av de
svarande har fétt hjélp av annan person att besvara fragorna i
enkéten, de dvriga har besvarat den pa egen hand.

Sammanfattande omdéme

I det ssmmanfattande omdomet dér fragor om ndjdhet, trygghet och
bemotande stélls visar arets undersdkning ett ndgot béttre resultat &n
foregaende ar. Det ar framforallt fragan om néjdhet med
sysselséttningsverksamheten som har visat ett forbattrat resultat,
fran 90 procent 2019 till 100 procent 2020. Fragan om bemotande i
sysselséttningsverksamheten visar ett nagot forsdmrat resultat
jamfort med foregaende ar, fran 95 procent 2019 till 92 procent
2020. Jamfort med stadens snitt dr brukarna ndgot mer ndjda i
Spanga-Tensta.

Det sammanfattande omddmet har brutits ned per svarsmetod, det
vill sdga en uppdelning av hur svaren fordelar sig beroende pa om
den enskilde har fatt hjilp att besvara frdgorna av en annan person
eller om den enskilde har svarat sjdlv. Det dr inga skillnader i
svaren, bortsett frdn frigan om bemdtande i
sysselséttningsverksamheten. Dar framgar det att den som har fétt
hjalp att besvara fragorna har svarat mindre positivt.

Inflytande

Resultatet for fragor om den enskildes mojligheter att paverka det
stod som ges uppvisar ett forbittrat resultat jimfort med foregaende
ar. Det géller framforallt frigan om inflytande 6ver utférandet av
det stdd eller assistans som den enskilde far i
sysselsdttningsverksamheten. Andelen som instimmer 1 pastdendet
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har 6kat frdn 94 procent 2019 till 100 procent 2020. Jam{ort med
stadens genomsnitt dr de enskilda 1 Spdnga-Tensta mer nojda.

Nir resultatet bryts ned per svarsmetod framtrdder dock en skillnad.
De enskilda som har besvarat enkédten pa egen hand instimmer i
lagre utstrackning 4n de som har fatt hjilp att besvara fragorna i
pastaendena om inflytande dver det stod som ges. Storst skillnad
mérks i frigan om den enskilde vet var de ska vénda sig for att
lamna synpunkter eller klagomal pa verksamheten. Dar instimmer
endast 75 procent av de som har svarat pa egen hand i pastdendet
jamfort med 100 procent av de som har fatt hjilp att besvara
enkéten.

Vad den enskilde tycker om det stod som ges

Resultatet for fragor om vad den enskilde tycker om det stod som
ges visar ett forbattrat resultat jamfort med foregédende ar. De fragor
som uppvisar storst positiv utveckling &r om det den enskilde gor pa
sin sysselsdttningsverksamhet kinns viktigt (84 procent 2019, 100
procent 2020) och ndjdheten med det stod eller assistans som ges i
verksamheten (90 procent 2019, 100 procent 2020). Jam{ort med
stadens snitt dr de svarande i Spanga-Tensta mer ndjda. Inga
skillnader framtrédder nér resultatet bryts ned per svarsmetod.

Trivsel med personal

I de frdgor som ror hur brukarna litar pa personalen i
verksamheterna, om de bemots med respekt och om personalen ér
bra pé att motivera brukare till sjdlvstdndighet visar arets resultat en
forbattring jamfort med foregdende ar. Undantaget dr fragan om
bemotande dér de svarande instdmmer i ldgre grad att personalen
bemoter dem med respekt. 2019 instdmde 95 procent och 2020 86
procent. Nér resultatet bryts ned per svarsmetod framgér det att de
som har fatt hjélp att besvara enkédten instimmer i ndgot mindre
grad i1 pastaendet om ett respektfullt bemotande. Jamfort med
stadens genomsnitt dr de svarande 1 Spanga-Tensta ungefar lika
nojda.

Bistandsbeddmning

Brukarundersdkningens avsnitt som undersoker de enskildas
ndjdhet med bistandsbeddmningen uppvisar en positiv utveckling
jamfort med foregaende ar. Fragorna géller om det ar létt att komma
1 kontakt med bistandsbedomare, néjdheten med utredningen och
bistandsbedomarens bemdtande. Samtliga fragor uppvisar ett
forbéttrat resultat och det dr i frdgan som ror ndjdhet med
utredningen som uppvisar storst forbattring. Foregaende ar svarade
81 procent att de var ndjda och 2020 var resultatet 92 procent.
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Jamfort med stadens genomsnitt dr de svarande 1 Spanga-Tensta
ungefar lika nojda.

Nir resultatet bryts ned per svarsmetod framtrader dock stora
skillnader. I fragan om det &r latt att komma 1 kontakt med
bistdndsbeddmaren instimmer bara hilften av de som har besvarat
enkéten sjdlv i pastdendet, medan 100 procent av de som har fatt
hjélp att besvara enkédten instimmer. Fragan som ror ndjdhet med
utredningen uppvisar ocksa en skillnad beroende pa om de har fatt
hjélp att besvara enkéten eller ¢j. Dér instdimmer 86 procent av de
som har svarat sjdlv jamfort med 100 procent av de som har fatt
hjélp att svara.

Valfrihet

Brukarundersdkningens fragor om valfrihet undersoker de enskildas
ndjdhet med hur ofta de deltar i sysselsdttningsverksamhet, om de
har haft mojlighet att vilja utforare samt om de har fatt information
om mojligheten att vilja sysselséttningsverksamhet. Resultatet for
frdgorna om mojlighet att véilja utférare och om information om
valfrihet visar en ndgot negativ utveckling jaimfort med foregaende
ar. Resultatet har forsdmrats med nigra procentenheter for
respektive fraga och de ligger strax under stadens genomsnitt som
ar 91 respektive 86 procent.

Aven hir finns det stora skillnader i svaren beroende pa om enkiiten
har besvarats tillsammans med nagon annan eller ej. Av de som har
fatt hjélp att besvara enkédten svarar 40 procent att de inte instimmer
alls 1 pastaendet om att de har haft mdojlighet att vilja
sysselsdttningsverksamhet. Samma fordelning géller i frigan om
information om mdgjlighet att vélja utforare.

Synpunkter och forslag

Sammantaget innebér arets resultat i brukarundersékningen for
sysselsdttningsverksamhet inom socialpsykiatrin en positiv
utveckling jamfort med foregdende ar och stadens genomsnittliga
resultat. Skillnaderna i svaren som framtrader nér resultatet bryts
ned per svarsmetod dr viktiga att beakta néar brukarundersékningen
analyseras i1 verksamheterna. D4 skillnaderna mellan de som har fatt
hjalp att besvara enkéten och de som har besvarat den péa egen hand
i vissa fall &r stora ger det anledning att vidare undersoka hur dessa
omstandigheter paverkar.

Forvaltningen foreslér att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd lagger
brukarundersdkningen inom socialpsykiatrins
sysselsdttningsverksamheter till handlingarna.
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Bilagor

1. Brukarundersokning inom socialpsykiatrin 2020 —
Sysselséttning. Staden totalt.

2. Brukarundersdkning inom socialpsykiatrin 2020 —
Sysselséttning. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.
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