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Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2020/1713

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att dverldmna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Socialdepartementet har remitterat utredningen Fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten till Stockholms stad med en inbjudan
att komma med synpunkter. Kommunstyrelsen har remitterat
utredningen till Spinga-Tensta stadsdelsndmnd.

[ utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten presenteras
forslaget att det ska regleras i lag att de dldre som har hemtjénst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt som ska se till behoven av
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
Vidare foreslés att den fasta omsorgskontakten ska vara
underskoterska.

Forvaltningen ser positivt pé att kontaktmannaskap anvinds for att
oka delaktigheten och sjidlvbestimmandet for dldre personer som
har hemtjénst, men ser ocksd problem med att den fasta
omsorgskontakten ska ha bade arbetsuppgifter av omsorgskaraktér
och mer koordinerande arbetsuppgifter.

Bakgrund

Socialdepartementet har remitterat utredningen Fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten till Stockholms stad med en inbjudan
att komma med synpunkter. Kommunstyrelsen har remitterat
utredningen till Spanga-Tensta stadsdelsnimnd. Ovriga
remissinstanser ar stadsledningskontoret, dldrendmnden,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd och
Aldrenimnden Stockholms stad.

Flera kommuner arbetar med ett s& kallat kontaktmannaskap inom
hemtjénsten. Det innebir att en person, ofta en underskoterska eller
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ett vardbitrade, dr kontaktperson till en eller flera dldre som har
hemtjdnst. Kontaktmannaskap dr i dagsldget inte reglerat i lag, utan
det ar upp till kommunerna sjdlva att vilja om ett sadant ska inréttas
och hur formerna for ett sddant ska se ut.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi och analys i samarbete
med avdelning dldreomsorg, funktionsnedsittning och psykisk
ohilsa.

Arendet

2019 gav regeringen en sirskild utredare i uppdrag att lamna forslag
pa hur en fast omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjansten, bade for
verksamheter i privat och offentlig regi. Syftet med att infora en fast
omsorgskontakt dr att 6ka delaktigheten och sjidlvbestimmandet for
dldre personer som har hemtjdnst.

I utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten presenteras
forslaget att de dldre som har hemtjédnst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt som ska se till behoven av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning.

Forslaget dr att det 1 den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter
ska inga att genomfora sévil omsorgsinsatser som hélso- och
sjukvérdsinsatser utifran anvisningar och delegering fran regionen.
Vidare ska rollen inkludera planering och uppf6ljning av omsorgen
samt arbetsuppgifter av koordinerande karaktdr. Andra exempel pa
arbetsuppgifter som foreslas inga i den fast omsorgskontakten &r att
upprétta och revidera genomforandeplanen samt informera och
samverka med anhoriga, nirstdende och andra aktuella
yrkesgrupper som ar delaktiga i den dldres vard och omsorg.

For att sdkerstélla att den fasta omsorgskontakten har den
kompetens som kravs for uppdraget ar forslaget i utredningen att
personen med uppdraget ska vara en underskoterska.

Forslaget innebér tva lagforandringar som kommer trada ikraft vid
olika tillfdllen. Forslaget att infora fast omsorgskontakt foreslés
trdda 1 kraft 1 januari 2022 medan forslaget om att den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoterska foreslas trida ikraft den
1 januari 2030. Anledningen till detta ar att verksamheterna behover
tid for omstdllning, rekrytering av nya medarbetare och vid behov
aven fortbildning av personal.
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Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pé att kontaktmannaskap anvinds for att
oka delaktigheten och sjidlvbestimmandet for dldre personer som
har hemtjénst. Forvaltningens hemtjénst i egen regi arbetar redan i
dag utifran ett kontaktmannaskap, dir den éldre har en utsedd
kontaktperson.

Forvaltningen anser att det &r positivt att arbetssitt som foreslés i
utredningen utgar fran en motsvarande modell som insatsen ”Tryggt
mottagande”. Tryggt mottagande pagar i anslutning till att den dldre
haft en sjukhus- eller korttidsvistelse. Insatsen riktar sig till
individer som behover extra stod 1 dvergangen fran sjukhus eller
korttidsvistelse och innebér att en underskdterska blir utsedd som
kontaktperson till brukaren. Underskoterskans uppdrag ar att
sdkerstélla att brukaren far sina behov tillgodosedda hemma nér
denne blivit utskriven. I underskdterskans arbetsuppgifter ingar
bland annat att mota upp brukaren pa sjukhuset eller
korttidsvistelsen, att for den dldres rakning koordinera kontakter
med andra aktorer exempelvis hemsjukvarden eller rehab samt att
planera insatserna tillsammans med den éldre och ordinarie
hemtjanst. Forvaltningen ser flera fordelar med att arbeta utifran en
sadan modell, s&vél ur brukar- som anhdrigperspektiv. Brukarna far
en trygg hemgéng och hemtjénstinsatser som dr individanpassade
till deras behov, sdvil brukare som deras anhoriga blir avlastade 1
att sjdlva halla alla kontakter med berorda aktorer samt fortroendet
for stadsdelsforvaltningen dkar.

Trots att forvaltningen ser vinster for brukare och deras anhoriga
med det arbetssitt som foreslés i utredningen finns det ocksa
utmaningar med de forslag som presenteras.

Forslaget att det i den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter ska
ingd att utfora vissa uppgifter inom hilso- och sjukvirdens omrade
efter delegering innebér utmaningar i och med att flertal
stadsdelsforvaltningar inte tar emot delegering fran primarvarden.
For att kunna utfora delegering fran primérvéarden skulle
hemtjanstutforarna behdva utdka sin bemanning, vilket skulle vara
kostnadsdrivande for forvaltningen.

Hemsjukvarden i Stockholms ldn dr inte kommunaliserad, utan
drivs av region Stockholm. Det forsvarar forvaltningens arbete med
att skapa tvérprofessionella team, vilket beskrivs som en
grundlidggande forutséttning 1 utredningen. Forvaltningen anser
déremot att det vore positivt om utredning leder till en
overenskommelse mellan regionen och kommunerna i Stockholms
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lan att hemsjukvarden ska kommunaliseras. Forvaltningen anser att
en kommunaliserad hemsjukvérd skulle skapa en mer
sammanhallen vard- och omsorg for de éldre.

Forslaget kring att den fasta omsorgskontakten ska ha
arbetsuppgifter av koordinerande karaktir kommer ocksa vara
kostnadsdrivande for forvaltningen. Hemtjénstutforarna far
erséttning efter utford tid hos eller for brukaren. Vid ett utokat
uppdrag kommer den utforda tiden att 6ka och dérfor ocksa
forvaltningens kostnader. Utifran nuvarande organisation har
underskoterskor inte mojlighet att utfora sddana arbetsuppgifter
eftersom de utdver omsorgsinsatser ocksa utfor serviceinsatser. Det
ar istéllet samordnare inom hemtjansten som utfor arbetsuppgifter
av mer koordinerande karaktér. For att det ska vara mgjligt att
genomfora forslagen i utredningen skulle en 6versyn behova goras
avseende vilka roller som ska finnas inom hemtjansten. Om
underskdterskans ansvar utdkas skulle serviceinsatser behdva
utforas pa ett annat sétt. Det skulle exempelvis kunna innebér att en
ny profession, exempelvis serviceassistenter, infors 1 hemtjénsten.

Toni Mellblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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