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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Séands till stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2021.

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Spanga-Tensta Stadsdelsforvaltning, Stockholms satd

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4066 163 04 Spénga

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Mikael Ilberg Enheten for Innovation och prevention

Némnd Telefon (inkl. E-postadress

Spéanga stadsdelsndmnd riktnummer) 08 508 03 | mikael.illberg@sto
000 ckholm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 1,00

Antal Antal
kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud 1,00

I Anges med tvé decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25


mailto:stockholm@lansstyrelsen.se




Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Tidigare inlimnde uppgifter
Om nej, ange varfor.
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processhandledning. P g a covig 19 ér handledning instilld under 2020

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor Man

Totalt antal klienter 35 56
dérav mellan 18 och 29 ar 5 5

dérav mellan 30 och 49 ar 12 12
darav mellan 50 och 64 ar 13 21
dérav 65 ar och over 5 18
Antal nya klienter 14 27

dédrav mellan 18 och 29 ark

dédrav mellan 30 och 49 ar

dédrav mellan 50 och 64 ar

Wl | &N

dérav 65 ar och dver




Antal avslutade klienter 12 22
darav mellan 18 och 29 ar 1 2
darav mellan 30 och 49 ar 2 5
dédrav mellan 50 och 64 ar 5 6
dérav 65 ar och dver 4 9
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka ir kiinda for verksamheten. 8 7

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 34 53
Bostad 2 4
Sysselsittning 2

Struktur i vardagen 30 45
Bryta isolering 22 15
Relationsfragor 5 8
Existentiella fragor 10 10
Stod i kontakten med myndighet 35 56
Stod i kontakten med sjukvérden 19 25
Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud under 20207 I s4 fall, pa vilket satt?

En av orsakerna ar att privatekonomin i ménga fall har raserat innan klienten kommer till PO

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Malgruppen ar jamnare fordelad i alla aldrar.

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar
kontakt och soker stdd av personligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket sétt?

4. Tillgang till personligt ombud

Ja

3av 12
kommuner)

Delvis (tex. | Nej

om det dar ko 1

Har ni under 2020 haft ko eller véntetid for personer

(uppdragsgivare) som soker kontakt med personliga X
ombud?
Om ja, uppskatta hur l&ng véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja Nej
Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Alla klienter som har underériga barn

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja

Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja

Nej




Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsékringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer
Brukarorganisationer X RSMH,
Schizofreniforbundet

Anhorigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frdn nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

Som namnts i tidigare redovisningar sa ér det pa grund av att det finns manga olika aktorer
som bedriver primdrvard i Stockholm svart for en aktor att representera all primérvard. Nar
ingen utdvare heller tar det direkta ansvaret att delta uppstar latt ett tomrum dir man tror att
nagon annan representerar. Darfor dr det svar att upprétta kontinuerlig samverkan mellan villa
aktdrer.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmirksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmarksammade brister 1 fraga om den enskildes mojligheter att fa
tillgang till samhaéllets utbud av vard, stdd och service.

1. Brist pa ldkare och ldkartider inom psykiatrin. Ldnga véntetider for utredning och
behandling. Manga klienter har standig oro for att inte hinna fa en likartid och ddrmed
inte fa lakarintyget som kridvs som underlag for att forlanga sin sjukskrivning.




2. Bristande samverkan och samordning mellan myndigheter. Det aligger klienten att
ha kontakt med en méngd olika handldggare pé olika myndigheter. Det finns risk att
klienten faller mellan regelverken i Arbetsformedlingen (AF) och Forsékringskassan
(FK). Klienter bollas mellan dem. Klienter bollas dven mellan primérvarden och
specialiserade psykiatrin.

3. Digitaliseringen inom myndigheterna. Manga klienter saknar tillgang till dator,
smartphone eller mobilt bankid och klarar inte av myndigheternas krav pa att bevaka
sina intressen sdsom sjukanmalan, fylla i kassakort till A-kassan, egenremiss till
sjukvérd. Upplevelse av utanforskap 6kar genom detta. Ménga har svart att anvdanda
allminna datorer d& de saknar grundldggande kunskaper.

4. Ménga klienter lever i trangboddhet. Det &r inte ovanligt att vuxna bor kvar hemma
hos sina fordldrar dven langt upp 1 aldrarna. Forekomsten av psykisk ohilsa i hela
familjer har blivit vanligare.

5. Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienterna far bristfillig information
om vad métena skall syfta till.

6. Klienterna sjélva har svarigheter att leta efter praktikplatser for arbetstréning,
Arbetsmarknaden &r inte anpassad till personer med psykisk ohélsa. Bristande
sysselséttning for malgruppen.

7. Svart att fa god man p g a brist pa gode min och att klienter nekas med motivering
att klienten har boendestddjare ett antal timmar per manad och fa stod av personligt
ombud. Klienter har storre behov av ordning pa sin privatekonomi

8 . Boendestodet ir inte alltid anpassat efter klientens behov. Insatsen bedoms ofta
utifran diagnos och inte behov.

9. Hog omsittning av personal inom alla myndigheterna. Minskad tillit till
myndigheter. Klienterna tvingas upprepa sina behov och det saknas kontinuitet i
drenden.

Bristande kontinuitet i kontakt med handlédggarna. Nér handldggare byts ut eller ar
frdnvarande blir drenden liggande och obehandlade framforallt inom
forsOrjningsstodet.

Ge exempel pd atgirder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under &ret.

Tétare och mer snabb kontakt med interna myndighetsutdvare ger minskad véntetid for den
enskilde.

Personliga ombuden har fatt journummer till vissa myndighetsutovare dé allt inte kan hanteras
under den begrédnsade telefontiden som den enskilde annars ar hénvisad till.

Klienterna hénvisas till i-phone kurser vid de dppna traffpunkterna sa att de sjédlva kan 6ka sin
formaga att anvdnda datoriserade hjalpmedel.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
402 638 kr 1,0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
402 638 kr 1,0

Om verksamheten har haft farre rsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin pédverkat er anvindning av statsbidraget under 20207
X |a

Nej

Kan inte bedoma




Om ja, ange hur Coronapandemin har pdverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

X Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud
Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser fran personliga ombud
X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av

stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

X Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan foridndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

Coronapandemin har paverkat mycket av organiationens verksamheter inte minst verksamheten
personligt ombud. Stddinsatserna har varit eftefrdgade och vi har fatt anpassa verksamheten en
del. Pandemin har dven péverkat delar som handledning och utbildning och dvrigt
utvecklingsarbete pé enheten.

9. Ovrigt

Synpunkter och Gvriga reflektioner pa verksamheten

Verksamheten ar véletablerad i Spanga-Tensta stadsdel. Vi har en erfaren och kunnig PO som
ir ocksa vilinsatt i klienternas livsvillkor.

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
Spénga den 15 januari 2021
Namnteckning Namnfortydligande
Margareta Ericson
Titel Tjanstestille
Avdelningschef Spénga Tensta Sdf
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-50803000 margareta.ericson@stockholm.se
Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar didrmed underskrift
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