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Om undersokningen

why
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e Undersdkningen riktas till personer som vid undersokningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom
socialpsykiatrin med framst verksamhetskoderna 1970, 5301 och 6330.

e Undersdkningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar méjlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med
personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfdrdes tre postala paminnelser.

* Insamling har skett under vecka 35-43 ar 2020.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insat fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2018-2020 dar sa ar maojligt. Brytningar gors dven pa koén, vem som har svarat pa enkdten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/ovrig, i
stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd inkom 14 svar vilket ger en svarsprocent pa 61 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

o Andel som har svarat "vet e]j” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och "stammer helt” visas som
andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se

® | Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 93 % av svaren fran egen regi och 7 % fran privata utforare.
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Fragorna i enkdten

.Jag dr n6jd med min sysselsattningsverksamhet

. Jag kdnner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

. Jag blir val bemott pa min sysselsattningsverksamhet

. Jag har inflytande 6ver hur det stdd eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet utférs
. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill Idmna synpunkter och klagomal pa min sysselsattningsverksamhet
. Personalen férstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kdnns viktigt for mig

10. Jag ar n6jd med det stod eller den assistans jag far pa min sysselsattningsverksamhet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bem6tt med respekt av personalen

13. Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt, (alltsa att gora saker sjalv.)

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?
15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar ltt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis pa min sysselsattningsverksamhet)
20. Jag ar ndjd med min bistandsbedémares bemétande

21. Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min sysselsattningsverksamhet

22. Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa

23. Jag har fatt information om majligheten att valja sysselsattningsverksamhet

24. Har du besvarat fragorna sjalv?

25. Ar du fédd i Sverige?

26. Ar dina féraldrar fédda i Sverige?

OCoOoNOOULE WN B
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Urval 2020 Antal 2020 Urval 2019 Antal 2019
rva al svar -, rva al svar anig

72 38 53% g1 39 43%

Privat utfdarare 253 102 4 0% 315 114 36%
Staden totalt B0 332 47% 1030 463 45%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta ar i arets brukarundersokning 61 %, vilket ar en
nagot hogre niva an foregaende ar da svarsfrekvensen var 56 %. Det ligger ocksa pa
en hogre niva an Stockholms stads genomsnitt for 2020 som ar 47 %.

Jamfort med resultaten fran 2019 har det skett en positiv utveckling i de allra flesta
fragor. Storst ar den positiva utvecklingen nar det galler n6jdheten med det stéd som
brukaren far.

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat ar brukarna i Spanga-Tensta

overlag nagot nojdare. Det galler framforallt fragorna ”"Personalen forstar vad jag
behdver” samt ”Personalen vet vad jag klarar av”.
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Andel nojda
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Andel nojda per fraga
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

e Staden 2020

e == Sdn 2020

Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet
Jag har fatt information om mojligheten att Jag kdnner mig trygg med min
vidlja sysselsattningsverksamhet sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag blir vl bem6tt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det stdd eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utfors

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod
eller assistans

Jag &r néjd med min bistandsbedémares
bemotande

Jag ar néjd med hur det gick till nar jag och min
bistandsbedomare gick igenom vad jag behtvde
for stodinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Idmna
synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Det ar latt att komma i kontakt med min
bistandsbedémare

Personalen &r bra pa att fa mig att goéra saker
sjalvstandigt, (alltsa att gbra saker sjalv.)

Det jag gbr pa min sysselsattningsverksamhet
kanns viktigt for mig
ag ar n6jd med det stod eller den assistans jag

Jag litar pa personalen o o . et
g pap far pa min sysselsattningsverksamhet

Stockholms




====Staden 2020
== Sdn 2018
== Sdn 2019
Jag &r néjd med min = «= Sdn 2020

sysselsattningsverksamhet

100%

Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag har fatt information om mdjligheten att
vélja sysselsattningsverksamhet

Jag kanner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

Jag har sjalv haft méjlighet att valja vilken
sysselsattning jag ska ga pa

Jag blir val bemétt pa min
sysselsattningsverksamhet

Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksamhet utférs

Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per
vecka pa min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med min bistandsbedémares
bemotande

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och

min bistandsbeddémare gick igenom vad jag

behdvde for stddinsatser (exempelvis pa min
sysselsattningsverksamhet)

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och klagomal pa min
sysselsattningsverksamhet

Det ar latt att komma i kontakt med min

bistandsbeddmare Personalen forstar vad jag behdver

Personalen ar bra pa att fa mig att géra
saker sjalvstandigt, (alltsa att gora saker
sjalv.)

Personalen vet vad jag klarar av

Det jag gor pa min
Jag blir bemott med respekt av personalen sysselsattningsverksamhet kanns viktigt for

ag &r ndjd med det stad eller denBsistans

Jag litar pa personalen jag far pa min sysselsattningsverksamhet

b=-4 Stockholms
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Bakgrundsfragor
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25%
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B Sdn 2020
m Sdn 2019
M Sdn 2018
M Staden 2020

Kon

79%

Kvinna
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100% -

75%
50%
25%

0%

Har du besvarat fragorna sjalv?

95%

76% 76%

Ja, helt sjalv

Stockholms
stad

B Sdn 2020
M Sdn 2019
W Sdn 2018
M Staden 2020

24%

24%

0% 0% 0% 0%

Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad pa din sysselsattningsverksamhet?
n =14 (2020)

100%

100%

75%

50%

25%

0%
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m Sdn 2020
M Sdn 2019
W Sdn 2018
M Staden 2020

4% 4%

0% 9% Db

Vill inte svara
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100%

75%

50%

25%

0%

83%
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Ar du fodd i Sverige?

W Sdn 2020

m Sdn 2019

m Sdn 2018

M Staden 2020

0% 0% 0% L%
I —_I

Vill ej svara
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Ar dina forildrar fodda i Sverige?

100% - m Sdn 2020

m Sdn 2019
m Sdn 2018
M Staden 2020

75% -

64% 64%
54%
50%
26%
25%

4% 39 o
0% 0% 0% 0% 0% 1%
0% T | —

Bada mina En av mina Ingen avmina  Vill inte svara Vet gj
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar
fodda i Sverige foddaiSverige foddaiSverige

L;.Egckholms

0% 0%
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Resultat per fraga over tid
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Andel

Stadsdelsnamnden per ar Nojda* Vet e

Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med min
sasen 2020 02 N -
0, 0,
sysselsattningsverksamhet
Jag blir val bemott pa min
sysselsattningsverksamhet 0
Sdn 2018 21% 100% 0%

staden 2020 (*% 17% %% 1%
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  stimmer ganska
. . ; . . . bra" och
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stod eller den assistans som jag

far

Jag har inflytande 6ver hur
det stod eller den assistans
jag far pa min
sysselsattningsverksamhet
utfors

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stod eller
assistans

Jag vet vart jag ska vdanda
mig om jag vill lamna

synpunkter och klagomal pa

min
sysselsattningsverksamhet

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

b=-4 Stockholms
‘E’ stad

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Sdn 2020

Sdn 2019

Sdn 2018

staden 2020

Stadsdelsndamnden per ar

' EEED

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

100% 0%
94% 6%
92% 4%
89% 7%
92%  14%
89% 0%
96% 4%
83% 5%
86% 0%
82% 6%
83% 4%
84% 5%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"
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Andel

Vad jag tyck todet ell ist j = 2
f;r jag tycker om stédet eller assistansen jag Stadsdelsnimnden per ar Noida® Vete]
Sdn 2020 43% S, 100% 0%
Personalen forstar vad jag Sdn 2019 40% O 100% 0%
behdver Sdn 2018 40% G 95% 0%
staden 2020 1% 6% 31% N 1% 4%
Sdn 2020 33% G, 100%  14%
Personalen vet vad jag Sdn 2019 35% G 100%  11%
darar av Sdn 2018 NS . b
staden 2020 1§86 9% 34% SN 39% 6%
Sdn 2020 21% SRR 100% 0%
Det jag gor pa min Sdn 2019 | I16% 21% NG  s4% 0%

sysselsattningsverksamhet Sdn2018 4%  16% [N o6% 0%
kdnns viktigt for mi
& & staden 2020 1§865% 19% I 92% 1%

Sdn 2020 36% T 100% 0%
g arnojd med det stodeller— san 2019 |10% 25% I o0 0%
en assistans ag far pa min Sdn 2018 36% T 100% 0%
sysselsattningsverksamhet o
staden 2020 1§H56% 2% I 1% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% .o2r
° ° 0 ° ° ©  "Stimmer ganska
. . " o s . " bra" och
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms
stad 20



Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med
respekt av personalen

Personalen ar bra pa
att fa mig att gora
saker sjalvstandigt,
(alltsa att gora saker
sjalv.)

Stadsdelsnamnden per ar

socenzcz0 i [
soenz0o0 0
o:% zol% 46% 6(;% sc;% I
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

~:.::gckholms

100%

Andel

Nojda* Vet gj

100% 7%

94% 0%
9%6% 0%
94% 2%
86% 0%
95% 0%
100% 4%
95% 1%
93% 0%
88% 11%
100% 0%
91% 7%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Stammer helt"

21



Fragor om min bistandsbeddémare (personen . o Andel

fran kommunen som tittar pa vad du behover Stadeelsnamnden per ar Nojda* Vet ej

for stod eller assistans.)

kontakt med min

Jag ar n6jd med hur

det gick till nar jag och Sdn 2020
min

bistandsbeddmare Sdn 2019
gick igenom vad jag

behovde for Sdn 2018
stodinsatser

(exemrielw_s pa min staden 2020
sysselsattningsverksa

mhet)

17% 92% 14%

13% 13% 81% 6%
38% 92% 4%

25% 89% 6%

Sdn 2020 100% 0%

Jag &r nojd med min Sdn 2019 6% 94% 0%
bistandsbeddmares
' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  “Stismmer ganska
bra" och
m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt "Stimmer helt"

Stockholms
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. o Andel
Stadsdelsnamnden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
vecka pa min
het
moijlighet att valja
jag ska ga pa
Jag har fatt
information om senzoto (e s [ > O
moijligheten att vélja
syssesattingsverks: san 2018 o [ s o
mhet
T T T T T 1 * t
0% 20% 40% 60% 80% 100% ..:;:merganska
. . . o . . bra" och
m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms
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— Stockholms

Resultat per regiform
- For fa svar for att redovisa
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— Stockholms

Resultat man/kvinnor
- For fa svar for att redovisa
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhdrig, van eller annan person” och "Nej, nagon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

b=-4 Stockholms
stad 26



Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Sammanfattande omddme

Jag ar n6jd med min
sysselsattningsverksam
het

Jag kdnner mig trygg
med min
sysselsattningsverksam
het

Jag blir val bemott pa
min
sysselsattningsverksam
het

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

Stockholms
stad

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

0%

b 2 I
@ v S
20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

100% 0%

100% 0%

%% 1%

100% 0%

100% 0%

94% 2%

100% 13%

83% 0%

96% 1%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Vad jag tycker om mina maojligheter att

paverka det stod eller den assistans som

jag far

Jag har inflytande 6ver
hur det stod eller den
assistans jag far pa min
sysselsattningsverksam
het utfors

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

17%

20%

50%

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Andel

Nojda* Vet gj

30%

29%

27%

38%

0%

20% 40%

Varken eller

60%

80%

100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

100% 0%
100% 0%

89% 7%

86% 13%

100% 17%

83% 5%

75% 0%
100% 0%

84% 5%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Vad jag tycker om stodet eller assistansen

jag far

Personalen forstar vad
jag behover

Personalen vet vad jag
klarar av

Det jag gbr pa min
sysselsattningsverksam
het kdnns viktigt for
mig

Jag ar n6jd med det
stod eller den assistans
jag far pa min
sysselsattningsverksam
het

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

~:.::gckholms

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019
staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

50% S s%

33% %

195% 6% 31% 0%

43% 5%

20% 8%

188 9% 34% 5%

25% %

17% =

18865% 19% 3%

38% &%

33% %

188 6% 23% S e8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

100%
100%

91%

100%
100%

89%

100%
100%

92%

100%

100%

91%

Nojda* Vet gj

0%

0%

4%

13%
17%

6%

0%
0%

1%

0%

0%

2%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir bemo6tt med

respekt av personalen

Personalen &r bra pa
att fa mig att gbra saker
sjalvstandigt, (alltsa att

gora saker sjalv.)

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019

Ej svarat sjalv 2019

14%

17%

staden 2020 1' 7%

0%

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

~:.::gckholms

b o I
20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

100% 13%

100% 0%

94% 2%
88% 0%
83% 0%
95% 1%
88% 0%

100% 0%

91% 7%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"

30



Fragor om min bistandsbedémare
(personen fran kommunen som tittar pa

vad du behover for stod eller assistans.)

Det ar latt att kommai
kontakt med min
bistandsbedémare

Jag ar n6jd med hur
det gick till nar jag och
min bistandsbedémare
gick igenom vad jag
behovde for
stddinsatser
(exempelvis pa min
sysselsattningsverksam
het)

Jag ar n6jd med min
bistandsbedémares
bemotande

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

Stockholms
stad

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

B o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

50% 25%

100% 0%

82% 9%

86% 13%

100% 17%

89% 6%

0%

100%

100% 0%

93% 5%

*svarat

"Stammer ganska

bra" och

"Stammer helt"
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Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per
vecka pa min
sysselsattningsverksam
het

Jag har sjalv haft
moijlighet att valja
vilken sysselsattning
jag ska ga pa

Jag har fatt information
om mojligheten att
vdlja
sysselsattningsverksam
het

m Stdmmer inte alls = Stdmmer ganska daligt

~:.::gckholms

Stadsdelsnamnden per svarsmetod

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

Svarat sjalv 2020
Ej svarat sjalv 2020
Svarat sjalv 2019
Ej svarat sjalv 2019

staden 2020

13%

17%

25%

13%

17%

43%

20%

0% 20%

40%

Varken eller

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stammer helt

Andel

Nojda* Vet gj

100% 0%
100% 0%

92% 3%

100% 0%
60% 17%

91% 2%

100% 0%

60% 17%

86% 5%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
"Stammer helt"
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Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stimmer helt)
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet W 2020
m 2019
m 2018

100%
100%
100%

96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag kanner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet m 2020
m 2019
m 2018

100%
100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag blir vdl bemott pa min sysselsattningsverksamhet m 2020
m 2019

W 2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

36



Jag har inflytande 6ver hur det stéd eller den assistans jag far pa min m 2020

Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

sysselsattningsverksamhet utfors m 2019
w2018

100%
100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans m 2020
m 2019

W 2018

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iaimna synpunkter och ®2020

klagomal pa min sysselsdttningsverksamhet w2019
m 2018

100%
Praist

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 39



Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen forstar vad jag behover m 2020
m 2019
m 2018

100%
100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Personalen vet vad jag klarar av m 2020
m 2019
w2018

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden tota

Stockholms
stad

Det jag gor pa min sysselsattningsverksamhet kdnns viktigt for mig m 2020
m 2019
m 2018

100%

It

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar nojd med det stod eller den assistans jag far pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
m 2018

100%
100%
100%

Praist

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms



Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag litar pa personalen m 2020
m 2019

W 2018

100%
100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

g’;gckholms

Jag blir bemott med respekt av personalen W 2020
m 2019

W 2018

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen dr bra pa att fa mig att gora saker sjalvstindigt, (alltsa att ® 2020

Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

gora saker sjalv.) m 2019
m 2018

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare W 2020

m 2019
W 2018
86%
82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick m 2020
igenom vad jag behovde for stodinsatser (exempelvis pa min m 2019

Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

sysselsattningsverksamhet) w2018

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemoétande m 2020
m 2019
m 2018

100%
100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
m 2018

100%
Praist 100%
100%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad 50



Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag ska ga pa m 2020

Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

W 2019
W 2018

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Stockholms
stad

Jag har fatt information om madjligheten att vilja m 2020
sysselsattningsverksamhet m 2019
m 2018

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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