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BESLUT

2020-10-14  Dnr 3.5.1-44846/2019-27
Ert dnr ST 2019/561

Spanga-Tensta stadsdelsndamnd
Box 4066
163 04 SPANGA

Arendet

Tillsyn av handldggning av drenden som r6r vald i néra relationer vid
individ- och familjeomsorgsndmnden (nedan kallad ndmnden) i
Spénga-Tensta.

IVO genomfor en tillsyn av sex kommuners handlédggning av drenden
som géller valdsutsatta vuxna och barn som missténks ha eller har
bevittnat véald i ndra relationer.

Kommunerna har valts ut slumpméssigt.

Tillsynen har sitt ursprung 1 att IVO uppmérksammat olika brister
bland annat géllande intern samverkan, personalens kompetens och
anvandning av strukturerade bedomningsmetoder. IVO har &ven sett att
ndmnder brister i att goéra riskbedémningar. Barn som misstédnks ha
eller har bevittnat vald uppmérksammas inte alltid och barn ges inte
mojlighet att berdtta om sin upplevelse av valdet och sitt behov av
skydd och stéd. IVO har genomfort intervjuer med brukare infor
tillsynen och dessa intervjuer ger stéd for att det finns brister i
handldggningen av dessa drenden. Information om vad som framkom
vid intervjuerna finns under rubriken Ytterligare information.

Fokus for denna tillsyn dr sammanfattningsvis handldggning av
drenden for ndamnda mélgrupper dér bland annat riskbeddmning och
samtal med barn ingér och ndmndens 6vergripande arbete med mél och
rutiner

Tillsynens uppldgg har varit att nimnden initialt fatt svara pa fragor
kring ndmndens handldggning av nimnda malgrupper. Namnden har
dérefter egengranskat barn- och vuxendrenden frén perioden april-
november 2019 samt skickat in begérda handlingar avseende 2
barndrenden och 1 vuxenérende till IVO. Mot bakgrund av att de
inlagda uppgifterna enligt ndmnden, inte var korrekta, har IVO valt att
inte ha med ndmndens egengranskning av vuxenérenden som underlag i
tillsynen. Istéllet har IVO valt att begéra in handlingar i ytterligare ett
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vuxenirende, totalt har IVO ddrmed granskat tva vuxendrenden. Aven i
egengranskningen som rér barndrenden var inte alla uppgifter korrekt
inmatade enligt néimnden varfor IVO inte anvénder sig av det
underlaget i beslutet. Ndmnden har vid kommuniceringen skickat in en
egen sammanstillning som IVO anvinder sig av i beslutet. Namnden
har egengranskat 48 barndrenden.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet men patalar
foljande brister:

e Nimnden har inte inhdmtat tillrickligt beslutsunderlag i alla
barnédrenden.

e Nidmnden ger inte barn relevant information och mojlighet att
komma till tals.

e Namnden har inte bedomt risken for att barn som misstdnks ha
eller har bevittnat vald ska utséttas for ytterligare vald i alla
drenden.

e Nimnden har inte dokumenterat sitt stdllningstagande till
polisanmaélan.

IVO vidtar i nuldget inte nagra ytterligare atgérder med anledning av
bristerna men kan komma att folja upp beslutet. IVO forutsétter att
ndmnden inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, vidtar relevanta
atgérder for att komma tillrdtta med bristerna.

Skalen for beslutet
Vad IVO sett i sin tillsyn utvecklas vidare nedan.

Néamnden har inte inhdmtat tillrdckligt beslutsunderiag i alla
barnédrenden

IVO bedomer att det &r en allvarlig brist att némnden inte inh&dmtat
tillrickligt med beslutsunderlag i alla barndrenden. IVO uppmanar
ndmnden att géra en noggrann analys varfér ndimnden, trots tidigare
konstaterade brister, fortfarande inte kommit tillréitta med bristen.

IVO konstaterar att nimnden bland annat inte har utrett hur valdets
karaktédr och omfattning sett ut i alla &drenden, inte heller hur véldet
paverkat barnet och dess relation till fordldrarna. IVO har i ett tidigare
beslut daterat 2017-11-10 (dnr 8.5-42894/2016) konstaterat att
ndmnden brustit da ndmnden inte gjort ndgon helhetsbedémning om
hur eventuellt véld paverkat barnen samt om barnet kan ténkas ha
behov av stdd och skydd i nagon form. IVO ser allvarligt pé att
ndmnden fortfarande inte kommit tillrétta med denna brist.
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Stod for vad som bor ingd i ett utredningsunderlag finns i
Socialstyrelsen forskrift och de allménna raden i 6 kap. 1 § (SOSFS

2014:4).

IVO konstaterar vidare att ndmnden, enligt egengranskningen, i 33 av
48 drenden inte har tillfrdgat barnet om hen blivit utsatt for vald, 24 av

dessa framgar det inga skl till det.

IVO vill patala vikten av att barn och ungdomar far fragor kring vald
och dess péverkan for att nimnden pé béttre sitt ska fa ett béttre
beslutsunderlag. Ett vl grundat beslutsunderlag &r av vikt sa att det
specifika barnets behov blir tillgodosett. Vad som &r bést for barnet ska
vara avgorande vid vérd- och behandlingsinsatser som riktar sig till
barn enligt 1 kap. 2 § socialtjénstlagen (2001:453), SoL.

Av ndmndens egengranskning framgar bland annat att det 1 11 av totalt
48 drenden inte framgar hur valdets karaktér och omfattning sett ut, i 22
drenden framgar inte det hur véldets paverkan pé barnet och foréldrar
sett ut och i 17 drenden framgar inte barnets egen uppfattning om
valdet. Av nimndens egengranskning framkommer vidare att ndmnden
129 av de granskade drendena inte anser att de inhdmtat tillrdckligt med
underlag under utredningen f6r bedémning av barnets individuella
behov.

I'1 av de 2 barnutredningarna som IVO har granskat framgar det inte
tydligt hur valdet péverkat barnet och dennes relation till fordldrarna.

N&mnden ger inte alltid barn relevant information och mdjlighet att
komma till tals

IVO bedomer att ndimnden brister i att ge barn relevant information och
mojlighet att komma till tals i tillrdcklig utstrackning. Att barn ska fa
relevant information och mojlighet att framfora sina &sikter 1 fragor
som ror barnet framgar av 11 kap. 10 § SoL.

IVO konstaterar, mot bakgrund av ndmndens egengranskning, att
ndmnden i 24 av de totalt 48 granskade utredningarna inte gett barnet
relevant information. IVO konstaterar vidare att ndmnden 1 14 av dessa
drenden inte heller haft barnsamtal. I ett fatal av dessa framkommer
uppgifter om skalen till varfor barnsamtal inte har héllits och i
resterande framkommer inga skal. IVO vill understryka vikten av att ge
barnen relevant information utifran ett barnréttsperspektiv. IVO vill
dven lyfta artikel 12 1 barnkonventionen dér det framgér att barn har
rdtt att uttrycka sin mening och horas 1 alla frigor som ror barnet.
Hénsyn ska tas till barnets asikter, utifrdn barnets alder och mognad.

IVO har granskat tva barnutredningar. I en barnutredning hade
ndmnden inget samtal med barnet (4 &r) och det framkom inte heller
nagot skal for det. I den andra utredningen traffade nimnden barnet (5
ar) vid ett avslutningsméte. Enligt IVO:s bed6mning var det inte heller
ett egentligt barnsamtal, barnet kunde inte spraket och satt med modern
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som tolkade. IVO bedémer inte att barnet fick rétt forutséttningar for
att kunna fa 14mna och ta emot information. Ndmnden anpassade inte
samtalet utifrdn barnets élder.

Aven om barnet av olika anledningar inte gér att samtala med vare sig
det handlar om lag alder eller annat &r observation ett sétt for att fa
barnet delaktig i sin utredning. IVO vill darfor passa pa att lyfta fram
Socialstyrelsens kunskapsstod ”Att samtala med barn”. IVO vill i
sammanhanget dven péatala vikten av att barnen ges mdjlighet att lamna
och ta emot information under hela utredningsprocessen.

Nédmnden har inte bedémt risken for att barn som misstédnks ha eller
har bevittnat vald ska utséttas for ytterligare vald till i alla drenden.

IVO beddmer att det dr en brist att ndmnden inte har bedémt risken for
att barn som missténks ha eller har bevittnat vald ska utséttas for
ytterligare vald i alla drenden. Av bestimmelsernai 5 kap. 1 § ochi 6
kap. 1 § SOSFS 2014:4. framgar att nimnden, i utredningar avseende
barn som misstdnks ha eller har bevittnat vald, alltid ska bedéma risken
for om de kan utsattas for eller bevittna ytterligare vald.

Av nimndens egengranskning av barnutredningar kan IVO utlésa att
ndmnden i 13 av 48 drenden inte har bedomt risken for ytterligare vald.
I en av barnutredningar som IVO har granskat gér det inte att utldsa att
ndmnden bedomt risken for att barnet kan utséttas for eller bevittna
ytterligare vald. I det andra drendet framgér det av dokumentationen att
ndmnden gjort en beddmning om risken for att det enskilda barnet kan
utséttas for eller bevittna ytterligare vald.

Némnden har inte dokumenterat sitt stéllningstagande fill polisanmélan

IVO bedémer att det &r en brist att nimnden inte dokumenterat sitt
stdllningstagande till polisanmélan i de barndrenden dér det
framkommer uppgifter om véld.

I 13 av de 48 barndrenden som ndmnden egengranskat framkommer det
uppgifter om att barn utsatts for nagon typ av vald. Det framkommer
vidare att nimnden inte har dokumenterat sitt stéllningstagande till
polisanmélan i ndgot av dessa drenden.

I de 2 drenden som IVO granskat, framkom inga uppgifter om att
barnet utsatts for ndgon typ av vald.

I 4 kap. 11 § 3 p. § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS framgér att det av journal ska framgé om
en polisanmélan dr gjord som berdr den enskilde. Ett allmént rad &r att
om den som bedriver verksamhet har fatt kdinnedom om att ett barn kan
ha varit utsatt for ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller ett
brott som anges i lagen (1982:316) med férbud mot kénsstympning av
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kvinnor, men har avstétt fran att géra en polisanmélan, bor skélen till
detta framga av journalen.

I4 kap. 9 § SOSFS 2014:5 framgér bland annat att tgérder som vidtas
vid handldggning av ett drende utan osk&ligt dr6jsmal ska
dokumenteras i journal. Detsamma géller faktiska omstdandigheter och
hindelse av betydelse for handldggningen av ett drende. IVO beddmer
att en uppgift om stéllningstagande till polisanmélan &r en sédan faktisk
omsténdighet och héndelse av betydelse som avses 1 bestdmmelsen.

N&mnden har inhémtat tillrdckligt beslutsunderlag i vuxenérenden

IVO bedomer, mot bakgrund av de tva granskade vuxendrendena, att
ndmnden i hog utstrdckning anvént sig av de allménna rdden i 5 kap
SOSFS 2014:4 om vad som bor ingé 1 den vuxnes utredning.

I den granskning IVO har gjort i de enskilda drendena framgér bland
annat att nimnden beskrivit den vuxnes behov av stdd och akut hjélp,
valdets karaktar och omfattning, valdets konsekvenser for den
valdsutsatta, hur den valdsutsattas nétverk ser ut och den vuxnes behov

av stéd och hjélp.

Nédmnden har bedémt risken for att den valdsutsatta som misstdnks ha
eller har bevittnat vald ska utséttas for ytterligare vald

IVO beddmer att nimnden har f6ljt bestimmelserna i 5 kap. 1 § ochi 6
kap. 1 § SOSFS 2014:4 i de 2 granskade vuxenutredningarna. Av
bestammelserna framkommer det att ndmnden, i utredningar avseende
valdsutsatta, alltid ska bedoma risken for om de kan utséttas for eller

bevittna ytterligare vald.

I de tvé granskade vuxenutredningarna framkommer det att namnden
har bedomt risken f6r att den vuxne ska utséttas for ytterligare véld.

Nédmnden har ett pagaende arbete for att analysera utbudet av
insatser och andra sociala tjanster

IVO bedémer, mot bakgrund av ndmndens yttrande, att nimnden bade
har haft samt har ett pagéende arbete med att kartldgga behov och
insatser riktade mot méalgruppen.

IVO konstaterar vidare att ndmnden uppmérksammat att kartliggning
och analys av resultatet dr ett forbattringsomrade inom ndmnden, vilket
IVO ser positivt pa. IVO forutsétter att ndimnden fortsétter arbeta med
detta inom sitt ledningssystem.

Némnden ska, i enlighet med 3 kap. 7 § SOSFS 2014:4, analysera om
utbudet av insatser och andra sociala tjdnster som erbjuds véldsutsatta
och barn som missténks ha eller har bevittnat vald svarar mot behoven 1

kommunen.
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Av ndmndens yttrande framkommer bland annat f6ljande.

Infor 2020 paboérjade ndimnden en kartldggning av de insatser som
ndmnden har for unga som utsétts fér hedersrelaterat vald och fortryck.
Kartldggningen genomfo6rs av relationsvaldsteamet tillsammans med
ungdomsgruppen. Kartldggningen utgar ifr&n utredningsprocesserna
samt de insatser som ges pé kort och léng sikt.

Av yttrandet framkommer vidare att nimnden har kartlagt och sett
behov av fler stodinsatser for brottsoffer samt att valdsutdvare far stod
fran relationsvaldscentrum. Nidmnden skriver vidare att kartldggning
och analys av insatser ar ett forbéttringsomrade.

Nédmnden har samverkat internt fér att samordna sina insatser.

IVO bedomer, mot bakgrund av ndmndens yttrande, att ndmnden
samverkar internt for att samordna sina insatser. IVO ser &ven positivt
pa att nimnden uppmérksammat utmaningar och forutsétter att
ndmnden arbetar vidare med dessa.

Av ndmndens yttrande framkommer bland annat f6ljande.

Némnden har skriftliga rutiner for samverkan men har en utmaning i att
halla rutinerna “levande”. En annan utmaning ndmnden har &r att tiden
fran att drendet har aktualiserats pa mottagningen till dess att d&rendet
tas 6ver fran utredningsgruppen emellanét &r lang.

Medarbetare och chefer fran barn- och ungdomsenheten och
relationsvaldsteamet tréffas tva génger per termin i syfte att utbyta
kunskaper och diskutera forbattringsomraden.

Enligt 3 kap. 9 § SOSFS 2014:4 ska samtliga insatser samordnas med
beaktande av behovet av trygghet och sikerhet hos valdsutsatta och
barn som missténks ha eller har bevittnat vald.

Némnden har faststéllda mal géllande sitt arbete med valdsutsatta och
barn som missténks ha eller har bevittnat vald

IVO bed6mer att namnden har faststdllda mal géllande sitt arbete med
valdsutsatta och barn som misstinks ha eller har bevittnat véald. Det
framgér av 3 kap. 1 § SOSFS 2014:4 att nimnden ska ha faststédllda mal
inom detta omrade.

Av ndmndens yttrande framgar det att det inte finns nagot 6vergripande
kommunfullméktige- eller nimndmal om véald i nira relation utan detta
arbete konkretiseras pa de enheter som arbetar specifikt med
malgruppen och fragan. Pa enhetsniva finns faststéllda mal med arbetet
mot vald i néra relationer.
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Namnden har faststéllt var i verksamheten ansvaret ligger for att
utreda, fatta beslut i och félja upp drenden som géller valdsutsatta eller
barn som misstdnks ha eller har bevittnat vald

IVO bedomer att det i enlighet med 3 kap. 2 § SOSFS 2014:4 tydligt
framgar var ansvaret ligger i organisationen for drenden som ror
valdsutsatta eller barn som misstidnks ha eller har bevittnat vald.

Av ndmndens yttrande framkommer bland annat f6ljande.

Alla inkommande anmélningar som ror oro for att barn, missténks ha
eller har, bevittnat vald handldggs i mottagningsgruppen som &r
organiserad under barn och ungdomsenheten. Valdsutsatta utreds inom
relationsvéldsteamet. Teamet vénder sig till personer 6ver 18 ar och ar
organiserade under ekonomiskt bistand.

Némnden har skriftliga rutiner géllande sitt arbete med valdsutsatta
och barn som missténks ha eller har bevittnat vald

IVO beddmer mot bakgrund av ndmndens yttrande och de bifogade
rutinerna, att nimnden har skriftliga rutiner f6r ndmnda malgrupper.

Av 2 kap. 1 § SOSFS 2014:4 och i SOSFS 2011:9 framkommer bland
annat att namnden ska ansvara for att det ledningssystem som finns
innehaller de processer och rutiner som behovs for att sékerstilla att
verksamheten uppfyller det krav som stélls enligt lagstiftningen.

Av 3 kap. 4 § SOSFS 2014:4 framgar att nimnden ska faststélla rutiner
for hur information som kommit till nimndens kénnedom ska foras
vidare till den del av verksamheten som enligt 2 § har
utredningsansvaret nér det har uppmarksammats att ett barn kan vara

valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.

Av ndmndens yttrande och de inskickade rutinerna kan IVO utlésa att
ndmnden har skriftliga rutiner for arbetsgdngen mellan de olika berérda
enheterna, relationsvéaldsteamet, barn- och ungdomsenheten och

ekonomiskt bistand.

Kommunicering
e Underlaget har kommunicerats med ndmnden.

Underlag

e Nimndens yttrande.

e Niamndens egen sammanstéllning av barnédrenden frén april-
november 2019.

e Handlingar i 2 barndrenden och 2 vuxenédrenden.
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Ytterligare information

Inf6r tillsynen har IVO kontaktat en kvinnojour i Stockholm med
forfragan om nédgon som bor/har bott 1 skyddade boendet samtycker till
en intervju. Fokus i intervjufrdgorna var den enskildes kontakt med
ansvarig ndmnd och vilken hjélp hen fatt utifran sin véldsutsatthet. En
viktig forutsidttning var att ansvarig nimnd var en av Stockholms léns
ndmnder.

Brukarnas upplevelse och beskrivning far ses som en generell
beskrivning och inte specifikt for den ndmnd som tillsynen avser.

Av intervjuerna framkommer att en del av de valdsutsatta inte fatt
tillracklig snabb kontakt med samordnaren som handldgger vald i nédra
relationer. En del socialsekreterare beskrivs vara inkénnande och
lyssnande medans andra har misstrott de valdsutsatta och varit direkt
oldmpliga att arbeta med malgruppen. De intervjuade beskriver att
personalens kompetens 6verlag &r 1ag och att en del socialsekreterare
varken har kompetens eller lamplighet. Erfarenhet av att arbeta med
malgruppen beskrivs vara av vikt for att kunna utfora ett gott arbete.

Av intervjuerna framkommer att inga gemensamma méten hallits dar
olika enheter inom ndmnden deltagit.

Némnden beskrivs ha uppmarksammat barnen genom att inleda
utredning. Barnens behov av skydd och stdd har inte grundligt utretts
menar majoriteten av de intervjuade. Riskbedémningar gjordes 1 hélften
av drenden avseende barn. Socialsekreterare beskrivs haft ett fatal
samtal med barnen och ndgon av de intervjuade bedémer att barnen inte
samtalats med i tillrdcklig utstrdckning.

Fran och med 1 maj 2020 undertecknas inte beslut i tillsynsidrenden.

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Ulf Modin. Inspektéren
Gunilla Ronngvist har deltagit i den slutliga handléggningen.
Inspektéren Ranya Farah har varit foredragande.
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Information om dialogmé&te géallande tillsynen av
handlaggning av drenden som berdr vald i ndra

relationer.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) kommer framover att bjuda in ndmndens
ordférande, vice ordférande, ansvarig avdelningschef och ansvariga enhetschefer for
arbetet med valdsutsatta barn ock vuxna till ett dialogméte. Motet kommer att ske digitalt.

Haninge, Nykvarn, Nyndshamn, Spanga-Tensta, Sigtuna och Vérmdo har ingatt 1
tillsynen.

Syftet med motet &r att det ska bidra till ett gemensamt ldrande dér deltagarna ges mdjlighet
att diskutera utmaningar och 16sningar. IVO kommer ocksa att ga igenom tillsynsresultatet.

Datum och tid kommer att meddelas nimnden.
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