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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsnimnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillrdcklig. Totalt har 11 processer kontrollerats under &ret.
Av dessa har sex processer har de dtgirder som framkommit i kontrollen genomforts helt eller inte krévt att atgirder genomfors. I fem processer
har atgdrderna genomforts delvis eller inte alls. Dessa géller situationell prevention, sidkerstilla en trygg miljo for barn och unga 1
fritidsverksamhet, forhindra fusk och oegentligheter, informationssidkerhet och lokalforsdrjningsprocessen. Nar det kommer till
mformationssékerhet och lokalforsorjningsprocessen har de atgirder som framkommit i kontrollen visat sig vara otillrickliga. Istillet har bada
processerna riskbedomts i1 visentlighets- och riskanalys for 2021 och nya atgirder kring processen har besltats. Atgirderna ingar i ett storre
arbete med att implementera lokalprocessen isamtliga av ndimndens verksamheter respektive att utveckla informationssékerhetsarbete och
foljsamhet till GDPR. For de 6vriga processerna dr det mindre dtgirder som kommer genomfSras under inledningen av 2021.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdljning av den lopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Situationell prevention

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Driftatgarder

Regelbundna
kontrollermed och
utan entreprenor.

Bestallning argenomférd. Uppfoljning avchecklista genomford.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Granskning av att det finns protokollférda driftmdten med entreprendr. Granskningen har genomférts genom intervju med
enhetschefen och granskning avmappen dar protokoll sparas.

Atgarder
Kontrollen foranledde inga atgarder.

Lekplatsbesiktningar

Lekplatsbesiktning,
ackrediterad
besiktningsman gar
igenom alla
lekredskap enligt
lagaroch regler.

Besiktningsperson har genomfdrt kontrollen. Att det finns en fardig besiktningsprotokoll.

Beskrivning och av kontrollaktivitet:

Granskningen har genomférts genomintervju med enhetschef. Granskningen visar att 2019 genomférdes tillsyn men ingen
besiktning.

Atgarder

Enheten for lokaler och stadsmiljé ska genomféra besiktning avlekplatserunder 2020.

Uppfoljning av atgarder

Enheten har genomfoértatgarderenligtplan.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Systematiskt Genomlysning av Genomlysningen ar gjort. Det finns dokumentation.

sakerhetsarbete nuvarande rutiner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskningen har genomférts genom intervju med enhetschefférlokal och stadsmiljé samtgranskning avrutiner for hot
och vald pa enheten for beroendevard. Granskningen visar att forvaltningens rutin f6r hot och vald ar uppdaterad meninte
hot- och valdsplanen samtattinformation, rad med mera inte ar uppdateratpaintranatet. Enheten fér beroendevard har, i
enlighetmed stadsdelens 6vergripande rutiner, en hot- och valdsplan. Enhetens hot- och valdsplan dverensstdmmeri stora
delarmed vad som specificerasiden évergripande rutinen, men saknarinformation om vilken utbildning personalen i hot-
och valdssituationer behdver. Enheten har kompletterande handlingar for att sékerstalla ettsystematisktarbete mothotoch
vald.

Atgarder
Enheten for lokaler och stadsmiljé ska genomfora féljande atgard:

e Hot- och valdsplanen samtinformation, rad med mera ska uppdateras pa intranétet.
Enheten for beroendevard ska genomféra féljande atgarder:

e Beroendevardenskaienlighetmed évergripande rutiner komplettera sin handlingsplan med information om vilken
utbildning personalen i hot- och valdssituationer behover.

e Handlingsplanen ska kompletteras med rutiner fér nar och hurriskinventering ska genomféras samtplan for
uppféljning avhandlingsplanen.

e | ”Handbokforatt forebygga och hantera hot och vald pa arbetet” ska felaktigt namn pa enhetschefoch
sakerhetssamordnare uppdateras.

Uppfodljning av atgarder
Atgarderna for enheten for beroendevard har genomférts enligtplan.

Atgarden f6r enheten lokal och stadsmiljé harinte genomfdrts som planerat. Atgarden kommer att genomféras under 2021.

Process:
Social prevention

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Férebyggande och
langsiktigtarbete for
att motverka
hemléshet

Uppféljning och
egenkontroll

Granskning av utredning och genomférd egenkontroll.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Granskningen har genomférts avféljande material:

1. Rutin fér det vrakningsférebyggande arbetetinklusive bilagorna rutinmall fér utredning av hyres - och elskulderoch
informationbrevtill klienter.

2. Utkast parutinhandbok (under arbete)
3. Stddmaterial for barnratts pers pektivet

Utifran det underlag som enhetschefharredovisatbeddms den granskade verksamheten ha tillréckliga rutiner for att
utreda hyresskulderoch vrakning, stdd i boendefragan och stddmaterial for att sékerstalla barnratts perspektivet.

Atgérder
Kontrollen féranledde inga atgarder.

Samverkan mellan
aktorer for att fanga
upp barn ochunga
som befinnersigi
riskzon

Genomgang av
handelsersom
behdver nagon form
av atgard fran
narvarande aktoérer

Granskning avrutiner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning hargenomforts avenheten for forebyggande arbete och enheten fér barn- och ungdoms gemensamma rutin
for informationséverféring samtbeskrivning avarbetssattkring rutinen. Enheterna traffas regelbundet, 1-2 ganger per
termin, for att félja upp samarbetet. Pa enheten for férebyggande arbete lyfts rutinen varje vecka pa arbetsgruppsmoteni
syfte att sékerstalla attden &r k&nd pa enheten. Statistiken for allvarssamtalen dokumenteras digitaltpa bada enheterna. |
rutinen for barn- och ungdom uppges felaktigtnamn pa enheten fér forebyggande arbete.

Atgirder

Enheten for barn och ungdom ska korrigera felaktigtnamn pa enheten for férebyggand e arbete i rutinen.
Uppfoljning av atgarder

Enheten har genomfortatgarderenligtplan.
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1.4.1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Insatser barn, unga och vuxna,

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfdljning, Uppféljning av Granskning avrutiner och hantering avawikelser, Lex Sarah, synpunkter och klagomal
granskning och egenkontroller,

analys awikelser, klagomal | Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:

och synpunkter Bestallarenheten for funktions nedséattning och psykisk ohélsa

Enheten har en enhetsspecifik rutin fér hantering av synpunkter och klagomal. Rutinen ar tydlig avseende de olika
momenten i hanteringen avinkomna synpunkter och klagomal och vilken funktion som ansvarar for de olika momenten.
Enheten anvander namndens lokala rutin for lex Sarah. Enheten har ingen specifik rutin for att hantera andra
kvalitetsawikelser som uppstariverksamheten. Enheten skulle darfér behéva dokumentera orsaken till attman valt att inte
uppratta en rutin for hantering av kvalitetsawikelser. Enheten behéver dessutom dokumentera hur man sékerstaller att
handelseroch incidenter sominte artilirdckligtallvarliga for att hanteras enligtlex Sarah, men som har konsekvenser for
kvaliteten, fangas upp och atgardas.

Enheten har olika arbetssatt for att folja upp synpunkter och klagomal beroende pa om synpunkten galler en utforare eller
bestallarenheten. Narett klagomal pa en utférare inkommer ansvarar handlaggaren for att meddela ansvarig utférarchef
och att begarain ett svar pa vilka atgarder utféraren vidtagit for att en liknande handelse inte ska intréffa pa nytt. Galler
klagomaletbestallarenheten ansvarar bitrddande enhetscheffér att besvara och félja upp klagomalet.| samband med
verksamhetsberattelsen sammanstalls lexSarah, synpunkter och klagomal och kommuniceras utpa enheten.

Enheten fér boende med sérskild service och personligt stéd

Enheten har en enhetsspecifik rutin fér hantering av synpunkter och klagomal. Rutinen artydlig avseende hurklagomal
som inkommer ska hanteras. Av rutinen framgar att inkomna klagomal hanteras pa enhetens APT darhandlingsplan
upprattas och rutiner gas igenom. Enheten haraven en lokal rutin for awikelsehantering inom verksamheten samten lokal
rutin for lex Sarah. | rutinen for awikelsehantering framgar att awikelserna féljs upp i samband med tertialrapporterna samt
verksamhetsberattelsen. Den lokala rutinen fér lex Sarah visar att arendetkan féljas genom en checklista for utredning,
planering och atgarder.

Atgarder

Bestallarenheten for funktionsnedsattning och psykisk ohalsa behdver dokumentera orsaken till atten rutin for att hantera
kvalitetsawikelserinte ar framtagen och dokumentera hurenheten pa annatsattsakerstaller attawikelser, som inte ar
tillrackligtallvarliga for att hanteras enligtlex Sarah, fangas upp och atgardas. Om enheten beddmer att behov av en rutin
for att hantera kvalitetsawikelserfinns ska istalleten rutin for detta upprattas.

Uppfoéljning av atgarder
Enheten har genomfortatgarder enligtplan.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:
Hjalp i hemmet (Hemtjanst)

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Uppfdljning Uppféljning av Granskning avrutiner och hantering avawikelser, Lex sarah, synpunkter och klagomal
granskning och egenkontroller,
analys awikelser, Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:
synpunkter och

Bestallarenheten

Aktuell klagomalsrutin med giltighetfran 2018-09-01. Rutinen tar fasta vid att den person som farkadnnedom om, eller sjalv
vill framfora ett klagomal, ansvarar for att klagomaletskickas till samordnaren for vidare hantering av klagomalet.
Inkommande klagomal som avser utférarverksamheter ansvararenhetens samordnare for. Vid klagomal pa
bestallarenheten ardetansvarig chef som ansvararfor att hanteringen och uppféljningen avklagomalet. Enhets specifik lex
Sarah-rutin som utgarfran forvaltningens dvergripande rutin. | rutinen framgar processen om vilka missforhallanden som
ska rapporteras och tillvagagangssattet.

Utférarenheten

Aktuell klagomalsrutin fran 2019-04-19. Enligtrutinen ska de inkomna klagomalen registreras hos férvaltningens
registrator. Klagomalen hanteras avenhetschefsom utreder klagomalet, eller delegerar detta till personiarbetsledningen,
tillsammans med ansvarig medarbetare och tillsammans med den person som inlamnatklagomalet. Enligtrutinen ska
klagomalsutredningen avslutasinom en vecka och utmynnai en atgardsplan dardetta behdvs. Enhetschefaterkopplar ill
den person som inlamnatklagomaletoch till berérd personal. Enhetsspecifik lexSarah-rutin, upprattat 2018-12-05, som
utgar fran férvaltningens 6vergripande rutin. | rutinen framgar processen om vilka missférhallanden som ska rapporteras
och tillvagagangssattet.

For bada enheterna

De aktuella dokumenten fangarinte upp handelser ochincidenter sominte arftilirackligtallvarliga for att rapporteras enligt
lex Sarah, men som kan ha konsekvenser for kvaliteten har inte inkommit. Ett utvecklingsomrade ar att fanga upp dessa
som en del av utvecklingsarbetetkring kvalitet och egenkontrollen. Uppféljning avegenkontroll kommer attvara ett
utvecklingsomrade under 2021 och finnas med i férvaltningens verksamhetsplan f6r 2021.

Atgarder
Kontrollen féranledde inga atgarder.

klagomal
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Process:

Sakerstalla en trygg miljoé for barn och unga i fritidsverksamhet.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontinuerlig Kontroll av Granskning avdokumentation

implementering och genomgéng och

uppdatering av uppdatering av Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:

handlingsplaner handlingsplaner Granskning hargenomforts avatt handlingsplanerna hartagits upp under aretchecklista avintroduktion fér nyanstallda

innehallerinformation om handlingsplaner.

| granskningen konstaterades attvarje fritidsgard och parklek haren krisparm, men attchecklistav introduktion for
nyanstallda saknas. Enheten for kultur och fritid saknar handlingsplaner for hedersrelateratvald, valdsbejakande
extremism, olycksfall och ANDT.

Atgarder

Enheten for kultur och fritid ska:

e Laggainuppdateringiarshjul och genomgang med medarbetare pa apti ma;j.
e Tafram checklista avintroduktion fér nyanstéllda.Information om handlingsplaner ill nyanstalla behéver
uppdateras och datummarkas.

e Handlingsplanerfor: hedersrelateratvald, valdbejakande extremism, olycksfall och ANDT ska upprattas.
Uppfoéljning av atgarder
Atgarderna ar inte vidtagna enligtplan pa grund av sjukfranvaro. Enheten har vidtagit atgarder utifran internkontrollens
resultatoch kompletteratenhetens rutiner med information om ANDT och datummarkt rutinerna. De 6wriga atgarderna
kommervidtas under2021.

3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Budgetféljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppféljning och
prognostisering

Rapportering enhettill
avdelning/ekonomiav
delning tillnd&mnd

Granskning av uppdateringari prognosfil och atgardslista

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kriterier for beddmning: Sammanvagning avsvar frdn controllers och enhetschefer kring kvalitén pa arbetetkring
manadsprognoser, med sarskilt fokus pa:

- Att ratt funktioner ar inblandade: 4/4 godkanda

- Tillrackligtantal méten/man: 4/4 godkénda

- Tillrackligtmed prognosfiler (dvs kontrollerad Excelfil med manadsprognos):4/4 godkanda

- Tillrackligt med styr-stdéddokument (utdver kontrollerad Excelfil med manadsprognos): 1/4 godkanda

- Valfungerande process: 4/4 godkanda

- Aigérdsplanervid underskott: 3/4 godkénda

Enheterna harett tilirackligt val fungerande arbete kring manadsprognoser, men tre av fyra saknar styr- och stéddokument
fér hur man uppdaterar prognoserna (vilketkan behévas vid backup/éverlamning) och standardiserade mallar/arbetssatt for
atgardsplaner saknas hos en avfyra. For en tillrdckligtgod prognosséakerhetbehdvs inga stérre och dokumenterade
atgarder vidtas for enheterna.

Atgarder
Kontrollen féranledde inga atgarder.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Forhindra fusk och oegentligheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Foérebygga fusk,jav Informera pa apt, Granskning av att den nya rutinen arimplementerad.
och oegentligheter intro nyanstallda.
Qinom ltJ'tb”?IrI]mg och Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
informaton Tva av fyra granskade enheteranvanderen checklista forintroduktion som anger attinformation om fusk och
enhetens ; e : .. . N A i
oegentligheter/mutor och jav skalamnas till den nyanstallde. Tva av fyra enheteranvander ett arshjul for APT dar det
medarbetare. . i . . . . . N o
framgarattinformation om fusk och oegentligheter/mutor och jav skaldmnas till samtliga anstéllda arligen. Den ena
granskade enheten som harinformation i arshjulethade planeratatt informera medarbetare pa APT i maj. Dock uteblev
informationen pa grund avden pagaende pandemin. Enhetschefuppgerattinformationen ska lamnas pa APT under
hosten. Den andra granskade enheten har uppgettattinformationen skalamnas pa APT i november. Tre av fyra enheter
anvander stadens riktlinjer for mutor och representation for att informera medarbetare.En enhetuppger attdet saknas rutin
och underlag for att arligen informera medarbetare.
Féljande underlag har granskats:
e Checklista forintroduktion
e Samtliga APT-protokoll fér 2020
e Underlag foratt informera medarbetare om fusk och oegentligheter
Atgérder
e Pusslets forskola ska fora in information om fusk och oegentligheter/mutor och javi checklista for introduktion for
att sakerstalla attsamtliga nyanstallda farkunskap om stadens arbete for att forebygga oegentligheter
e .Barn och ungdom ska féra in information om fusk och oegentligheter/mutor och javi checklista forintroduktion,
angei arshjul for APT attinformation skalamnas arligen till medarbetare samt sakerstalla att stadens riktlinjer for
mutor och representation anvands som underlag férinformation till medarbetare.
. Stadsmiljé och lokal ska ange i arshjul for APT attinformation skaladmnas arligen till medarbetare.
Uppfoljning av atgarder
Ett flertal av atgarderna arvidtagna enligtplan. Pusslets forskola ska infora information om fusk och oegentligheteri
checklista férintroduktion och enheten fér barn- och ungdom kommerlagga in information om fusk och oegentligheteri
APT-arshjulunder2021.
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Hantering av

Kannedom om rutiner

Kontroll av hanteringen av personuppgifter enligt GDPR.

personuppgifteri for hantering av

enlighetmed . personuppgifter. Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:

dataskyddsférordning Granskningen har genomforts genom intervju med avdelningschef. Granskningen visar attdet inte finns fullt fungerande

(GDPR) rutiner for uppféljning samtattregisterférteckning avpersonaluppgiftsbehandling inte &ruppdaterad.
Atgérder
Registerférteckning avpersonaluppgiftsbehandling och implementera rutiner fér uppféljning ska uppdateras.
Uppfoljning av atgarder
Atgérden utifran genomférd internkontroll harvisatsig vara oftillrécklig. Processen systematiskt
informationssakerhetsarbete har riskbedémts i vasentlighets - och riskanalys f6r 2021 och nya atgarderkring processen har
beslutats. Atgéarden ingari ett stérre arbete med att utveckla ndmndens informationssékerhetsarbete och féljsamhet ill
GDPR

Process:

Inkdp

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avtalsforvaltning
enligtgallande

tilldmpningsanvisning.

Kontroll att
avtalsforvaltning sker
av respektive
avtalsansvarig.

XXX

E-handel och
systemnyttjandegrad

Genomgang avlistor
for systemutnyttjande

Kontroll av atgarder for 6kat systemutnyttjande

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kriterier for beddmning: Hoga kdpvolymer utan nagon e-handel alls

Antal kontrollerade férekomster: samtliga rader ca tusen stycken granskades

Andel godkanda: Alla utom en bestallning. Bestallningen utanfoér E-handel paverkar resultatetnegativt. Denna skulle kunna
forbattra resultatetfran 63 procent till 68 procent.

Atgarder

Avdelningen ekonomi och kvalitet ska paminna respektive enhetschefoch handlaggare.

Uppfoljning av atgarder

Atgarder har vidtagits enligtplan.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

In- och uthyrning av
lokaler.

Avstdmning av att in-
och uthyrning

Kontroll av att den veckovisa avstdmningen genomférs.

stammer. Beskrivning och resultatav kontrollaktivitet:

Granskningen genomférdes genom intervju med enhetschef. Pa grund av personalférandringar har de veckovisa
avstamningarinte genomforts enligtplan.
Atgarder
Veckovisa avstamningar ska genomforas.
Uppfoljning av atgarder
Atgarden utifran genomford internkontroll har visatsig vara otillrécklig. Processen effektiviokalfors érjning i stadens
verksamheter har riskbeddémts i vasentlighets- och riskanalys for 2021 och nya atgarder kring processen har beslutats. Den
atgard som ska vidtas under2021 &r att ta fram en systematisk kontroll avin- och uthyrning av lokaler. Atgéarden ingari ett
storre utvecklingsarbete med attimplementera namndens lokalprocess i samtliga verksamheter.

Lokalprocessen Besiktning Granskning avdokumentation.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Process:
Loneprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppféljning av
felaktiga
I6neutbetalningar.

Uppféljning och
kontroll av uppkomna
I6neskulder.

Granskning avrutin och arbetssatt.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fyra enheter har granskats avseende rutiner for att motverka felaktiga I6neutbetalningar. Samtliga enheter har aktuella
rutiner for att forebygga att awikelser i LISA sjalvservice inte uppstar. Inom férvaltningen finns en gemensam hantering av
I6neskuldsprocessen mellan HR och ekonomi. Redovisningsansvarig genomforavstdmningari Agresso avseende
balanskonton som harmed I6neskulder attgéra. HR och ekonomiharen gemensam excelfil darde kan hantera de
I6neskulder som uppstar och de genomféravstamningsmoten en gang per manad. Detférekommer attIéneskulder uppstar
da felaktig Ibneutbetalning attesteras avchef och att det mellan chefoch I6ntagare inte gors en 6verenskommelse om
aterbetalning. Forvaltningens redovisningsansvarige bedémer dock att hanteringen avIdneskulder fungerarbra.

Atgarder
Kontrollen féranledde inga atgarder.




