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Sammanfattande analys
Milbedéomning

Spéanga-Tensta stadsdelsndimnd har under aret arbetat med utgangspunkt fran stadens
langsiktiga mal om ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbart samhélle samt med de
fokusomrdden som ndmnden lagt fast i verksamhetsplanen for 2020. Utifran mélen har
ndmnden arbetat for att 6ka invanarnas delaktighet i samhéllet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och miljo.

Néamnden bedéms ha uppfyllt tvd av kommunfullméktiges inriktningsmal helt och ett delvis.
Det inriktningsmél som uppfylls delvis ar "En hdllbart vixande och dynamisk storstad med
hog tillvéixt" vilket 1 huvudsak beror pa lagre uppfyllelse inom verksamhetsmalen "Stockholm
byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran mdnniskors och verksamheters skiftande
behov" samt "Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksndring”. Med utgangspunkt fran analyser om vad detta beror pa och sérskilt pandemins
konsekvenser kommer nimnden att arbeta vidare med dessa utmaningar for att under 2021 né
okad uppfyllelse.

Néamnden har arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hallbart sétt
och redovisar sammantaget ett dverskott om 5,3 mkr efter resultatoverforing. Overskottet
beror pa att ndmnden kompenserats 1 hogre grad &n berdknat for 6kade kostnader med
anledning av pandemin. Underskott finns dock inom nagra verksamhetsomraden, frimst inom
ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg och ildreomsorg. Atgirdsplaner har tagits
fram under aret och ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Pandemins konsekvenser

Aret har dominerats av konsekvenserna av Coronapandemin och sjukdomen Covid-19.
Némnden har l6pande vidtagit atgérder utifrén stadens inriktning och beslut i den centrala
ndmnden for krisledning. Utifran lokala behov har nimnden ocksa anpassat verksamheten
16pande. Utgangspunkten har varit att begrénsa smittspridningen med sérskilt fokus pa
riskgrupper och att uppritthélla prioriterade verksamheter.

Pandemin har under kort tid inneburit en omfattande paverkan pa stadsdelsndmndens
verksamheter, invanare och néringsliv. Pandemin har medfort stora konsekvenser for
samhéllet 1 stort och virlden och kan antas ge langsiktiga konsekvenser for
samhéllsutvecklingen och ndimndens forutsattningar. Det dr 1 dagsldget svart att 6verblicka de
langsiktiga konsekvenserna, da de beror bland annat pa hur linge viruset kommer att finnas i
samhaéllet och vilka beslut som kommer att tas av regering och riksdag. De direkta
konsekvenserna for stadsdelsndmnden under perioden har framst varit en hart belastad
dldreomsorg och okad efterfragan pa ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder.
Samtliga verksamheter har dock pdverkats i olika grad och har fatt anpassa inriktning,
arbetssitt och rutiner utifran rddande lage. Konsekvenser pa langre sikt kan antas vara en dkad
psykisk ohélsa och forsdmrade mdjligheter till egen forsorjning. Konsekvenser dr ocksa att
flera planerade projekt och verksamhetsutvecklingsinsatser satts pa vant. Nagot som dock
fordndrats 1 en positiv riktning dr att anvindningen av digitala verktyg och arbetssatt okat
under perioden.
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Néamnden stillde utifran 6nskemal fran Region Stockholm i1 ordning sérskilda vardplatser i
Bromsten for ett eventuellt behov for personer som har ett vardbehov som inte kan tillgodoses
1 hemmet. Platserna har ej tagits 1 bruk och avvecklats. Tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd med flera har Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd ocksa tagit fram
evakueringsboenden for trangbodda personer 70+ eller i annan riskgrupp boende i Jirva som
beddms behdva ett annat boende for att undvika smitta. Efterfrdgan har varit 1ag.

Konsekvenser av pandemin redovisas per verksamhetsomrade under rubriken "Sarskilda
redovisningar" i verksamhetsberittelsen.

Fokusomriaden
Under aret har arbete fortsatt inom ramen for nimndens fem fokusomraden,;

Trygghet - invanarnas upplevelse av trygghet dr en forutsittning for inkludering och tillit i
samhéllet och flertalet preventiva insatser har under ret gjorts inom omradet av savil social
som situationell karaktidr. Ndmnden arbetar utifran den trygghetsstrategi som tagits fram 1
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Atgirdsplaner har tagits fram inom de
prioriterade omradena. Arbetet med att minska antalet otrygga platser i stadsdelsomrddet och
arbetet med ett flertal trygghetsinvesteringar har fortsatt, bland annat har digitala las i
trafikbommar fardigstillts under &ret. Ndmnden har under hosten 2020 pabdorjat ett
samverkansarbete for att 6ka tryggheten i Tensta centrum, Platssamverkan Tensta centrum.
Syftet ar att 6ka tryggheten 1 Tensta centrum genom att skapa en trygg miljoé som lockar
méinniskor att vistas i1 det offentliga rummet. Under aret har nimnden fortsatt arbeta med en
ny gemensam lokalisering for medborgarkontor och bibliotek i centrala Tensta.
Samlokaliseringen forvéntas bidra till béttre anpassade lokaler for verksamheternas behov, en
starkt service for invénare och besokare samt en stirkt ndrvaro och 6kad trygghet i centrala
Tensta.

Stod och insatser for egen forsorjning - for att 6ka invanarnas mojligheter till ett
sjalvstindigt liv och minska fattigdom har nimnden arbetat férebyggande genom bland annat
samhéllsvédgledning och med direkta insatser som arbetsmarknadsatgérder. Pandemins
konsekvenser har blivit tydliga i stadsdelsomradet och kommer att forsdmra forutsattningarna
till egen forsorjning. I det akuta ldget forstirkte och breddade nimnden stodet avseende
ekonomiskt bistdnd och har dérefter forstirkt samverkan med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen for att minimera de mer langsiktiga negativa effekterna som kan
antas. Uppfoljning har skett titare med individer for att undvika langvarigt ekonomiskt
bistand. En viktig forebyggande insats ér de feriearbeten som nidmnden har erbjudit ungdomar
i stadsdelsomradet. Namnden har arbetat malinriktat for att ersitta de platser som inte kunde
anvindas for feriearbeten inom dldreomsorg och forskola och alternativa platser har kunnat
erbjudas.

Forebyggande stod och tidiga insatser - forutsittningarna for ett forebyggande arbete har
varit sémre under pandemin, ndrvaron 1 forskolan har varit lagre &n vanligt och socialtjdnsten
har inte kunnat méta och folja upp klienter pd samma sitt som tidigare. Ett strategiskt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete har fortsatt att utvecklas inom ramen for
ndmndens trygghetsstrategi i samverkan med berdrda aktorer. Ett viktigt arbete under
pandemin har ocksé varit att f4 barn att atervinda till forskolan och att utveckla alternativa
digitala motesformer inom socialtjdnsten som komplement till fysiska méten.
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Miljo och klimat - for att bidra till ett vilfungerande ekosystem, biologisk mangfald, hallbar
energi och bekdmpa klimatforandringar har insatser gjorts inom ndmndens alla verksamheter.
Det strategiska arbetet har forstarkts och utgar fran stadens miljoprogram 2020-2023 och
handlingsplan for ett fossilfritt Stockholm 2040. Under aret har arbete pagatt med att ta fram
en lokal handlingsplan for nimndens miljo- och klimatarbete med aktiviteter for
méaluppfyllelse som ska genomforas fram till 2023. Under &ret har projekt for forbattrad
vattenkvalitet 1 Béllstadn fortsatt.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en héllbar resursanvindning har arbete
bedrivits for att 6ka den innovativa formagan under aret. Verksamheterna har dock med
anledning av pandemin fokuserat pa kritiska processer vilket till viss del inneburit att mer
langsiktiga insatser for 6kad kvalitet och effektivitet avstannat. Arbetet aterupptogs 1 viss
utstrackning under slutet av aret och fokuserade bland annat pa att infora tjanstedesign som
metod i brukarorienterad verksamhetsutveckling. I samarbete med socialférvaltningen och
serviceforvaltningen har ndmnden paborjat en innovationsupphandling av de nya bostider for
personer inom socialpsykiatrin som ska uppforas pa Elinsborgsbacken i Tensta.
Innovationsupphandlingen &r den forsta i sitt slag som genomfors i Stockholms stad. En tydlig
effekt av pandemin ér en 6kad kompetens inom digitala arbetssitt da de fysiska motena ersatts
med digitala och dven utveckling av analys- och uppfoljningsarbete som kommer att kunna
utveckla verksamhetsuppfoljningen.

For att uppné avsedda effekter har forvaltningen fortsatt att utveckla samverkan med stadens
fackforvaltningar, myndigheter, bolag, niaringsliv och civilsamhélle.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Néamnden bedomer att inriktningsmélet har uppfyllts under aret men ser med anledning av
pandemin flera stora utmaningar inom omsorgsverksamheterna, sérskilt dldreomsorgen, samt
invanarnas mojlighet till egen forsorjningen. Utdver det har ndmnden fortsatt utmaningar vad
géller social prevention och trygghet.

Mgjligheterna till att forbattra invanarnas livsvillkor med utgédngspunkt fran mélséttningarna
inom Agenda 2030 har delvis minskat det senaste aret. De utmaningar nimnden stod infor,
innan den kris som vérlden nu befinner sig 1, har delvis forstirkts, frimst géller det invdnarnas
mojlighet till egen forsdrjning och den psykiska och fysiska hélsan.

Egen forsorjning

Pandemin har stor paverkan pé arbetsmarknaden. Namnden har under perioden sett att antalet
hushall som é&r i behov av forsorjningsstdd samt kostnaderna for forsorjningsstdd har okat. I
det akuta laget forstarkte nimnden stodet avseende ekonomiskt bistand och har under éret
arbetat i nira samverkan med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsndmnden for att
forbattra mgjligheterna till egen forsorjning. En viktig forebyggande insats dr de feriearbeten
som ndmnden erbjudit ungdomar i stadsdelsomrddet. Ndmnden har arbetat malinriktat for att
ersdtta de platser som inte ldngre kunde anviandas for feriearbeten inom dldreomsorg och
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forskola och alternativa platser har kunnat erbjudas.
Trygghet

Néamnden har under aret fortsatt att utveckla samarbetet med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
och polisen utifrdn den samverkansdverenskommelsen som slutits i syfte att na ett effektivt
och samordnat brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Samverkansgrupperna inom
de prioriterade omradena kriminella konflikter, nyrekrytering, otilldten paverkan och otrygga
brottsutsatta platser har tagit fram mal med atgirdsplaner. Inom ramen for den situationella
brottspreventionen har Platssamverkan Tensta inletts med syfte att géra Tensta centrum till en
trygg miljo. Insatser i stadsdelsomradets gronomraden, parker och gangstrak har fortsatt under
aret. Namnden har bland annat utdkat belysningen pa platser som identifierats som otrygga
samt vidtagit atgarder for att hindra olovlig trafik pa gang- och cykelvigar inom ramen for
projektet Trafikhinder.

Forskola

Némnden har natt stadens mal for andel forskollarare. Arbetet fortloper utifrdn nimndens
handlingsplan for sprdkutvecklande insatser 2020-2022. Implementeringen av handledning for
sprakutvecklande arbetssitt dr paborjad och kompetensutvecklingsinsatser inom
flersprékighet har genomforts. Under pandemin har nérvaron i forskolan varit lagre &n vanligt
och arbete har bedrivits for dr att fa dessa barn att atervénda.

Barn och unga

Antalet drenden till individ- och familjeomsorgens barn och ungdomsenhet har minskat under
pandemin vilket kan bero pa isoleringen och att farre personer har mojlighet att
uppmirksamma oro som leder till anmélningar. Aven méjligheterna till fysiska besok har
forsvarat uppfoljningar av pagiende drenden. Detta kan innebédra konsekvenser pé sikt for
bdde kvalitet och ekonomi.

Etablering och samhallsvigledning

Namnden har utvecklat arbetet med samhéillsvagledningen for att den béttre ska motsvara
invanarnas behov av stdd och végledning. Enkdtunders6kningar har genomforts och
verksamheten har genomfort anpassningar utifrén det resultat som framkommit i
undersokningarna. Under aret har Projekt Kvinnokraft Jarva genomforts. Projektet har syftat
till att erbjuda riktade insatser till nyanlénda lagutbildade kvinnor i Spanga-Tensta
stadsdelsomrdde genom uppsdkande arbete. Flera av de kvinnor som deltagit 1 projektet har
paborjat arbete, studier eller skrivit in sig pd Arbetsformedlingen.

Oppna verksamheter

Under aret har nimndens 6ppna traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa
periodvis varit stingda. De aktiviteter som har kunnat genomforas trots den pigaende
pandemin har utforts med ett begransat antal deltagare och forlagt aktiviteterna utomhus.
Verksamheterna har fortsatt att ge stod till de besdkare som har dnskat genom kontinuerlig
telefonkontakt.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Néamnden har fortsatt att utveckla verksamheterna for personer med fysisk och psykisk
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funktionsnedséttning genom regelbundna uppfoljningar av att handldggning, social
dokumentation och utforande av insatser héller god kvalitet. Anpassningar i stadsmiljon har
genomforts 1 syfte att 6ka tillgdngligheten for personer med funktionsnedsittningar. Arbetet
med att 6ka brukares delaktighet och inflytande har fortsatt genom att utveckla arbetssitt
kring brukares genomforandeplaner. De enskilda har fatt ett samordnat stéd genom att
deltagandet i samordnade individuella planer har 6kat under aret. Ett sirskilt fokus har lagts
pa sysselséttning for malgruppen unga mellan 18-30 &r med psykisk funktionsnedséttning.
Stadens program for tillganglighet och delaktighet 2018-2023 har varit vigledande i
ndmndens verksamhetsutveckling inom omradet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen #r det omrade som har drabbats allra hardast av pandemin. En stor del av det
planerade utvecklingsarbetet har darfor inte kunnat genomforas under éret. I syfte att
sdkerstdlla trygghet for dldre har dldreomsorgen istéllet behovt gora stora omfordelningar av
resurser och fordndringar av arbetssitt. Ndimnden har under aret verkat for en sammanhéllen
hélso- och sjukvard for de dldre genom att utveckla samverkan med bdde slutenvard och
oppenvard under aret utifrdn pandemin. Utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har varit
sarskilt prioriterat, vilket resulterat i att nimndens fristdagar i samband med utskrivning ar
nira noll. Vidare har nimnden fortsatt att implementera ramtid i verksamheterna for att 6ka de
dldres delaktighet i utformningen av sina insatser. Nimnden har under aret verkat for att
anpassa stodet till mélgruppen demens. Som ett led i utvecklingsarbetet kring demens
initierade ndmnden i slutet av aret ett pilotprojekt tillsammans med &dldrefoérvaltningen och
Bromma geriatrik kring malgruppen.

Bedomning av miluppfyllelse

766

Néamndens beddms ha uppnatt kommunfullméktiges inriktningsmal helt. Bedomningen
baseras pé att samtliga fem verksamhetsmal har uppnatts, se bild ovan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys
Invanarna ir sjilvforsorjande och vigen till arbete ir kort

Néamnden har verkat pa flera olika sétt for att frdmja att invanarna ar sjdlvforsérjande och att
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vagen till arbete dr kort, men det har varit flera betydande utmaningar i att nd malet med
anledning av pandemin. Arbetslosheten har i snabb takt 6kat nagot vilket har bidragit till ett
hogre antal klienter med forsorjningshinder arbetsloshet 1 stadsdelsomradet. Antal hushall
som har behov av ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen har 6kat ndgot fran
foregaende ar. 772 personer, varav 408 kvinnor och 364 méan, uppbar ekonomiskt bistdnd att
jamfora med 754 personer 2019. Andelen kvinnor &r fortfarande hdgre men andelen méin
okade mest fran foregaende ar, fran 349 personer 2019 till 364 personer 2020.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistind minskade marginellt jimfort med
foregaende ar. 509 personer jamfort med 515 personer 2019 och 580 personer 2018. Andelen
kvinnor med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat mest, fran 305 personer 2019 till 285
personer 2020. Andelen mén har dock okat fran foregédende éar, 224 personer jaimfort med 210
personer 2019. Kvinnor har prioriterats till Stockholmsjobb da de i hogre utstrickning har
svarare att komma ut i egen forsérjning pa grund av kort utbildning och avsaknad av
arbetsloshetserfarenhet.

Aven andelen barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bisténd har fortsatt att
minska, 1 snitt 434 barn lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand, att jaimfora med 455
barn ar 2019 och 528 barn ar 2018.

Arbetsmarknadsatgéirder

Néamnden har verkat for att utveckla arbetet med offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Det
innebér en tidsbegransad anstillning som dr anpassat den enskildes forutséttningar utifran
kognitiv funktionsnedséttning, nedsatt arbetsféormaga pa grund av missbruks- eller
beroendeproblematik, eller inte jobbat tidigare/varit borta fran arbetslivet pa grund av
langvarig psykisk sjukdom. Ett arbete med att fortydliga rutiner kring kriterier for insatsen har
genomforts for att sdkerstilla en mer effektiv och dandamélsenlig anvindning av OSA-
anstéllningarna. De framtagna rutinerna foljer stadens policy kring OSA-anstéllningarna.

Extratjénster dr en arbetsmarknadsinsats som arbetsformedlingen erbjuder och som avslutades
under 2019 men aterupptogs under aret. En ndrmare samverkan med arbetsformedlingen
genom insatsen extratjdnster har inletts. Extratjdnster riktar sig mot personer som varit
arbetslosa under en lidngre tid eller dr nyanlédnda i Sverige, med upp till 100 procents
lonereduktion for arbetsgivaren. Ndmnden har remitterat klienter som é&r aktuella for
extratjinster till arbetsformedlingen for att starka kompetensen och erfarenheten i arbetslivet,
exempelvis till barnskotare inom forskola och som administrativt stod inom kommunal
verksamhet. Klienterna har genom extratjénsterna fatt ett kontinuerligt stod 1 sitt
arbetssokande genom stdd fran jobbcoach och arbetsformedlare.

Né@mnden har arbetat for att 6ka motivationen och har ldnkat ungdomar till bland annat
Jobbtorg unga pa plats i Tensta for att de ska fa stdd och hjdlp med exempelvis ansoka till
utbildningar. Verksamheten har genomlysts utifrdn 14g besoksstatistik.

Under aret har sex socionomstuderande och 37 forskolestudenter genomfort
verksamhetsforlagd utbildning.

Feriearbete

Med anledning av pandemin beslutade staden om begriansningar i mojligheten for ungdomar
att erbjudas feriearbeten till personer fodda 2004, 2003 och senast juni 2002. Dérutdver
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beslutades att feriearbeten inte skulle erbjudas inom forskolor, LSS-boenden eller inom
dldreomsorgen. Namnden hade innan pandemin planerat att forldgga 134 feriearbeten inom
dessa verksamheter. Under hosten beslutades ocksé att inga feriearbeten skulle genomforas
under jullovet. Trots begransningarna och den padgaende pandemin har 963 unga anstillts till
feriejobb 1 ndmndens regi och malet kunde dirmed uppnas.

Regional samverkan

For att tillgodose olika gruppers behov av arbetsmarknadsinsatser i syfte att minska
arbetslosheten, samverkan ndmnden bland annat med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

For malgruppen sjukskrivna erbjuds bland annat stod frdn Finsamteam som &r en struktur for
samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering. Samverkan sker med
Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Region Stockholm. Syftet
ar att genom ett gemensamt mote mellan berdrda myndigheter och tillsammans med
deltagaren 6ka mojligheten till atergang till arbete for personer i behov av samordnade
insatser. Via arbetsformedlingens extratjdnster har nimnden kunnat ge snabba insatser till
klienter som stér ldngt ifran arbetsmarknaden.

Samhillsvigledning

Néamndens samhéllsvigledning utgar fran medborgarkontoret i Tensta. Under éret har
ndmnden utvecklat arbetet med samhéllsvéigledningen for att den béttre ska motsvara
invanarnas behov av stdd och vigledning. Flera enkdtundersokningar har genomforts under
perioden och atgérder utifran enkéternas resultat har vidtagits for att anpassa verksamheten.

Bostadsvigledning till invanarna har varit ett prioriterat uppdrag. Namnden har arbetat for att
gora bostadsvégledningen mer tillgénglig for besokare genom att erbjuda drop-in-tider varje
vecka. Informationsinsatser om verksamheten har genomforts for att komma i kontakt med
nyanldnda i behov av végledning. Under ret har det varit ett 1agt inflode till
bostadsvégledningen vilket delvis kan forklaras av den padgaende pandemin men dven av att f4
personer har bosatt sig i stadsdelsomradet.

Projektet Kvinnokraft Jirva har bedrivits sedan januari 2020 1 samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Jobbtorg Stockholm och Studiefrimjandet. Projektet finansieras med § 37-
medel fran lansstyrelsen och syftar till att erbjuda riktade insatser till nyanldnda lagutbildade
kvinnor i stadsdelsomradet genom uppsdkande arbete. 1260 kvinnor ingér i malgruppen och
malet har varit att f4 kontakt med 20-30 procent av kvinnorna. Under aret har projektet skrivit
in 133 kvinnor och flera av dessa har efter deltagande i projektet padbdrjar arbete, studier och
skrivit in sig pa Arbetsformedlingen. Stadsdelsmammorna har &dven fungerat som lotsar och
ett forstérkt stdd 1 kontakten med andra myndigheter. En utmaning for projektet, utéver den
pagéende pandemin som har begrinsat mojligheter till fysiska moten, har varit stingningen av
SHIS-boendet i stadsdelen. Boendet utgjorde en viktig plattform for det uppsdkande arbetet
mot projektets malgrupp.

Milbedomning

Néamnden beddmer att mélet uppnés helt under aret. Bedomningen baseras pa att sju av
kommunfullmaiktiges indikatorer uppnas helt och att tv uppnés delvis. Underliggande
ndmndmal uppnés helt.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andel barn som lever i 4,4 % 45% 46% 27% VB
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 3.24 % 295% 3,54 3,14 3.1 % 1,5% VB
ekonomiskt bistand i % % 2020

g

férhallande till
befolkningen

Analys

Beddmningen ar att resultatet till stor del beror pa pandemins paverkan pa det radande konjunkturlaget med en 6kad
arbetsloshet har paverkat andelen personer med ekonomiskt bistand. Effektiviseringsférslag har med anledning av detta

pausats.
U Andel vuxna med 2,13 % 1,82% 2,47 2,15 2,17 % 1,0 % VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antal aspiranter som fatt 35 st 5 st 32 st 38 st 35 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
@ U Antaltilhandahalina 1000 1000 1000st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltilhandahalina 35 38 35 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 43 58 40 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 963 st 807 st 800st 9000st VB
g' feriejobb i stadens regi 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Invanare ar etablerade i samhallet

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Némnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhills- och konsumentvégledning, i
syfte att stirka forutsittningarna for integration och inkludering i samhéllet. Insatser ska
utvecklas och erbjudas i samverkan med civilsamhallet och néringslivet. I arbetet ar det
angelédget att stdrka nyanlédnda kvinnors mojligheter till etablering. Ndmnden sprider
samhéllsinformation genom att arbeta uppsokande och med utétriktade aktiviteter.

Némnden har frén Lansstyrelsen, inom ramen for férordning (2010:1122) om statlig
ersdttning for insatser for vissa utldnningar, beviljats utvecklingsmedel (dven kallat §37-
medel), for att skapa beredskap och underlitta etableringen av nyanldnda. Projektet
genomfors 1 samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och
Studiefrimjandet, i syfte att nd malgruppen nyanlénda lagutbildade kvinnor.

Forvantat resultat

— Invénare far &ndaméilsenlig samhaéllsvigledning
— Invénare erbjuds bostadsvigledning

Analys
Utveckling samhallsvigledning

Under aret har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samhéllsvigledningen utifrdn mélet att
framja invanares etablering och egenmakt. Under hosten installerades ett nytt digitalt
kosystem pd Medborgarkontoret med syfte att underlitta kohantering och mer effektivt kunna
mita antal besok, konsfordelning och typ av drende. K&systemet kommer pé sikt kunna skapa
ett viktigt underlag for vidare utveckling av verksamheten utifran invénarnas behov av stod
och végledning. Medborgarkontoret har dven arbetat med att fortydliga arbetssétt och uppdrag
utifrdn mélsittningen att verksamheten ska ge stod till besokare att sjdlvstindigt hantera sina
drenden. Information om arbetssétt har spridits internt inom forvaltningen men framforallt till
besokande invanare. Da medborgarkontoret vigleder om samhillet och den samhillsservice
som finns att tillga, men endast hanterar drenden inom Stockholms stad, ar det viktigt att
skapa en tydlighet gentemot besdkare om vilket stod de kan fé direkt via verksamheten.
Manga besokare dnskar hjilp 1 andra myndigheters drenden och medborgarkontoret
informerar och hanvisar da till ratt aktor.

Under aret har medborgarkontoret genomfort tre enkdtundersokningar i syfte att skapa ett
underlag for verksamhetsutveckling. Den forsta enkdtundersokningen syftade till att f4 en
uppfattning av besoksfrekvens och invanarnas drenden. Hélften av de som deltog i enkiten
svarade att de besoker medborgarkontoret ofta eller véldigt ofta, det vill sdga en eller flera
ganger i manaden. I enkdtundersokningen framkom synpunkter pé att medborgarkontoret
arbetssitt med att ge stod till besokare att sjdlvstindigt utrétta sina drenden. Synpunkterna
visar pa ett fortsatt behov av att fortydliga informationen till bes6kande invanare ytterligare.

Den andra enkétundersdkningen genomfordes for att ta reda pé vad invénarna sjélva anser kan
utvecklas for att underlitta en sjéalvstindig hantering av drenden till medborgarkontoret. De
flesta svarande i enkédten 6nskade mer information pa hemsidan och mojlighet till stod via
telefon och mejl, tillgdng till fler datorer och mer information pa andra sprdk. Undersdkningen
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ledde fram till att medborgarkontoret inforskaffat fler datorer for att kunna mota besokares
behov.

Den tredje enkdten genomfordes for att skapa underlag for medborgarkontorets
utvecklingsarbete kring samverkan och kommunikation. Syftet var att undersoka invanarnas
onskemal om information om andra verksamheter i forvaltningen. Undersokningen visade att
det finns storst intresse att ta del av information om insatser via barn och ungdomsenheten
inom individ och familjeomsorgen samt stdd och insatser for unga 16-29 ar. Samverkan
mellan medborgarkontor och enheten har initierats for att kunna erbjuda informationstillfallen
under 2021.

Under aret har medborgarkontoret hallit informationstillfallen for invanare en ging per vecka.
Syftet med informationstillfdllena dr att samlas kring vanligt forekommande fragor och ge
utrymme till en fordjupad genomgéng av fragorna i mindre grupp. Nyanlénda &r prioriterad
malgrupp for informationstillfallena.

Samverkan

Medborgarkontoret har under éret fortsatt att utveckla samverkan for att ge invénare stdd och
vigledning av hog kvalitet. Verksamheten har utvecklat den interna samverkan med enheten
for ekonomiskt bistdnd 1 syfte att halla respektive verksamhet uppdaterad 1 aktuella frgor.
Andra aktorer har bjudits in till verksamheten for att mdjliggora att verksamhetsspecifik
information halls uppdaterad och aktuell. P4 medborgarkontoret har representanter frén
forskola, fordldrarddgivare och jurister funnits tillgdngliga, bade pa plats i verksamheten samt
via telefon for att ge stdd och vigledning till besdkande invénare.

Utskick till nyanlinda

Medborgarkontoret ansvarar for att samtliga nyanlénda far ett personligt erbjudande om
samhéllsvigledning inom en ménad frén det att stadsdelsforvaltningen har fatt underlag pa
antal inflyttade till stadsdelsomradet. Det utskick som gors till de nyinflyttade i omradet har
under aret uppdaterats i syfte att gora informationer mer tydlig och tillgédnglig. Det har funnits
riktad information mot nyanlénda pa de digitala tavlorna i Tensta centrum och information har
gatt ut via stadsdelens sociala medier.

Under aret har 34 nyanlénda personer, barn inrdknad, bosatt sig i stadsdelsomridet. Samtliga
personer har fatt ett personligt erbjudande om samhéllsvéigledning.

Bostadsvigledning

Inom ramen for samhillsvagledningen ingér bostadsvéigledning till invdnarna som ett
prioriterat uppdrag. I syfte att gora bostadsvigledningen mer tillgédnglig har drop-in-tider
erbjudits en géng per vecka sedan juli manad. Antalet besokare till drop-in-tiderna har varit
lagt och de som nyttjat tillfdllena har ofta varit &terkommande personer. Stingningen av
SHIS-boendet pa Elinsborgsbacken i Tensta ledde initialt till att efterfragan pa
bostadsvigledning 6kade. Medborgarkontoret forstirkte bemanningen under sommaren for att
kunna ta emot fragor fran de boende infor att SHIS-boendet skulle stédnga. Dérefter har
inflodet till drop-in till bostadsvégledningen varit lagt. Det ldga inflodet kan dels forklaras av
att mélgruppen for verksamheten minskade 1 samband med att SHIS-boendet stingde och att
de boende flyttade till nya bostéder i andra stadsdelar, dels av att inflyttningen av nyanldnda
till stadsdelsomradet varit lagt under aret. De som har bosatt sig i omradet under den senaste
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delen av dret har frimst varit nyanlinda i eget boende, s kallade EBO. Ovriga har varit si
kallade sekundédrinflyttade, det vill sdga nyanlédnda som flyttat in fran annan kommun.

For att sprida information om ndmndens bostadsvégledning f6r nyanldnda har verksamheten
anviant informationskanaler via sociala medier for att komma i kontakt med malgruppen.
Information har dven spridits via informationspelare i stadsdelsomradet.

Konsumentviigledning

Under éaret har konsumentvigledningen till stadsdelsomradets invanare haft hog tillgdnglighet
och inga véntetider har forekommit. Konsumentvégledningen pa medborgarkontoret har
erbjudit drop-in-tider varje vecka och utokat mdjligheten for invanare att ta kontakt via
telefon och mejl. Cirka 20 procent av invénare som har sokt stod i
konsumentvégledningsdrenden har tagit kontakt via telefon och cirka 10 procent via mejl.
Ovriga 70 procent har besdkt konsumentviigledningen p4 plats pi medborgarkontoret.
Majoriteten av besdkarna utgdrs av kvinnor (60 procent). Okningen av drenden som
inkommer via telefon och mejl tros dels vara en konsekvens av den pagdende pandemin och
gillande restriktioner, dels en effekt av att verksamhetens hemsida har uppdaterats med
tydligare information om kontaktalternativ.

Totalt har 205 konsumentvigledningsdrenden genomforts under dret. Det &r mer dn en
fordubbling av antalet drenden jaimfort med foregdende ar da 92 drenden registrerats.
Némnden tolkar 6kningen av drenden dels som en konsekvens av pandemin, dels som en
konsekvens av att verksamheten har forbéttrat rutinerna for registrering i aktuellt
dokumentationssystem. Hélften av drendena under dret har varit rddgivningsédrenden och
resterande har rort fragor om vardagsekonomi. En tydlig trend under aret har varit att fler
drenden handlar om instillda resor med anledning av den pdgaende pandemin. Det har dven
skett en 6kning av drenden som géller betalningssvarigheter och fakturapdminnelser vilket
kan tolkas som en effekt av forsdmrad privatekonomi till f61jd av pandemin.
Forsékringsdrenden har ocksé okat, sérskilt fragor kring om att teckna hemforsakring i
samband med ans6kan om ekonomiskt bistand.

Projekt Kvinnokraft Jiarva

Projektet Kvinnokraft Jdrva som har bedrivits sedan januari 2020 syftar till att erbjuda riktade
insatser till nyanldnda lagutbildade kvinnor i stadsdelsomradet genom uppsokande arbete.
Projektet har bedrivits i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Jobbtorg Stockholm
och Studiefrdmjandet. Mélet har varit att fa kontakt med 20-30 procent av de 1260 kvinnor
som ingdr 1 malgruppen och att arbeta aktivt med 50 av dessa. Under &ret har projektet skrivit
in 133 kvinnor. Tvé stadsdelsmammor har arbetat uppsokande i projektet sedan véren 2020.
Stadsdelsmammorna har dven fungerat som lotsar och ett forstarkt stod 1 kontakten med andra
myndigheter. En utmaning for projektet, utover den pagaende pandemin som har begrénsat
mdjligheter till fysiska moten, har varit stingningen av SHIS-boendet pa Elinsborgsbacken i
Tensta. Boendet utgjorde en viktig plattform for det uppsokande arbetet mot projektets
malgrupp vilket skapade behov av andra arbetssitt for att komma i kontakt med kvinnorna.

22 studiecirklar genomforts inom ramen for projektet under aret. Studiecirklarna har
genomforts genom fysiska moten samt digitalt. Cirklarna har haft olika teman, bland annat
information om kombinationsstudier, datorkunskap och arbetsliv. 57 unika individer har
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deltagit i studiecirklarna vid minst ett tillfalle. Projektet har d&ven utvecklat online-mentorskap
som skapar digitala moten mellan nyanldnda och etablerade kvinnor. Syftet med mentorskapet
har varit att stirka nyanldnda kvinnors etablering och kontaktnét genom kontinuerlig kontakt
med etablerade mentorer. 22 nyanlédnda kvinnor har matchats med etablerade kvinnor.

Slutrapporteringen av projektet ar inte fardigstdlld men det resultat som redan kan utldsas ar
att projektet har lett till att minst tio personer har pabdrjat arbete under éret. 15 personer har
paborjat studier och minst 18 personer har skrivit in sig hos Arbetsformedlingen.

Milbedomning

Néamnden bedémer att mélet har uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa att arsmalet i
indikatorn &r natt, att forvéntat resultat dr uppnatt samt att aktiviteten har genomforts enligt
plan. Utmaningar med att nd nyanlinda med samhallsvégledning tidigt i etableringsprocessen
kvarstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel nyanlénda kvinnor 100 100% 100 % 100 100 % VB
och man far ett personligt 2020
erbjudande om
samhallsvagledning inom
en (1) manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Genomfora projektet Kvinnokraft. 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:
Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd i Spanga-Tensta stadsdelsomrade ska
fortsdtta att minska. Samverkan med arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska
fortsitta att utvecklas i syfte att sékerstélla att invénare far relevanta insatser och tidig
vigledning till arbete. Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvéindning av
insatserna Stockholmsjobb, offentligt skyddad anstillning (OSA) samt feriejobb ska gora att
végen till sjalvforsorjning blir kortare.

Néamnden prioriterar unga, kvinnor och personer med langvarigt ekonomiskt bisténd till
arbetsmarknadsinsatser. Vidare prioriteras fortsatt barnfamiljer till arbetsmarknadsinsatser 1
syfte att minska andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd. Arbetet med
kompensatoriska atgirder ska utvecklas for att lindra utsattheten for barn 1 familjer med
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osakra boendeforhallanden.

I syfte att forebygga att behov av ekonomiskt bistdnd uppstar i tidig alder ska ett forsok goras
att stirka unga som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Genom uppsdkande
arbete ska gymnasiestuderande ungdomar motiveras till egen forsorjning i form av studier
eller arbete. Tétare uppfoljning, 6kad delaktighet och tidiga insatser for unga, som exempelvis
feriejobb, studie- och yrkesvégledning samt CV-skrivning, ska provas. Arbetet sker i
samverkan med bland annat arbetsmarknadsndmndens jobbtorg unga och arbetsformedlingen.

Némnden arbetar motiverande och stédjande samt genom tétare uppfoljning med individen
for att minska ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under aret ska ett nytt arbetssétt
provas med titare uppfoljningsbesok med klient.

Att erbjuda unga i hela stadsdelsomradet feriejobb ar en del i arbetet att mojliggdra ungas
sjdlvstandiggdrande och vig till sjalvforsorjande. Feriejobben ska forbereda for arbetslivet, ha
tydliga arbetsuppgifter, vara av god kvalitet och tillhandahélla obligatorisk CV-skrivning.
Feriejobben riktas mot renhallning och skotsel av stadens parker och offentliga miljéer. Unga
i kontakt med enheten for barn och ungdom och unga som lever i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistdnd prioriteras till feriejobb. Vidare prioriteras unga i behov av sarskild
anpassning med anledning av funktionsnedséttning och med behov av sprékstddjande insats.

Forvantat resultat

- Andelen vuxna och barn i stadsdelsomradet som uppbir ekonomiskt bistind minskar

- Fler invénare som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden kommer ut i insats som ska leda till
sjalvforsorjande

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn

Analys

Pandemins paverkan pa arbetsmarknadslidget har inneburit en storre svarighet for ménniskor
att komma ut 1 sjalvforsorjning genom sysselsdttning och antalet personer som ansokt om
ekonomiskt bistdnd har 6kat. Fler invdnare har kontaktat nimnden med anledning av
pandemin och dess paverkan pa arbetsmarknaden. For att mdta det 6kade behovet om stod
fran invanarna hojdes tillgéngligheten bland annat genom 6ppna och forldngda telefontider.
Eftersom de fysiska besoken hos ndimnden i stor grad stilldes in, har ett mer digitalt arbetssétt
tagit vid. I de fall dér det har bedomts som nédvindigt har fysiska besdk genomforts.

Det 6kade inflodet av invanare i behov av ekonomiskt bistand kan fa ekonomiska
konsekvenser d det finns en risk av for hga nivaer av utbetalt ekonomiskt bistdnd och
felaktiga utbetalningar. Detta pd grund av att namnden inte har haft samma kontrollfunktioner
som tidigare da Jobbtorg, arbetsformedlingen och Forsdkringskassan haft lagre kapacitet pa
grund av pandemin.

Arets utfall for andel personer som har ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand i
forhéllande till befolkningen, &r lagre dn &rsmalet. Fler kvinnor 1 snitt &n mén har ett
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langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd, 285 kvinnor mot 224 mén. Aven &r 2018 och 2019
var det fler kvinnor &n mén som uppbar langvarigt ekonomiskt bistand. Orsaker till detta kan
vara att kvinnorna i hogre utstrackning har kortare utbildningsnivé och saknar
arbetslivserfarenhet eller ar fordldralediga.

I &r, till skillnad mot tidigare ar, har antalet vuxna bidragstagare dkat en aning vilket antas
bero pé coronapandemin. Ett aktivt arbete bedrivits med bland annat trepartssamtal samt
titare uppfoljningar for att stirka den enskilde i arbetet mot egen forsorjning. Samtalen har
genomforts via Skype eller telefon, med de klienter dér detta har bedomts mojligt att
genomfora. I enskilda fall har moéten genomforts pa plats for att 6ka delaktigheten hos den
enskilde och om det saknats tillgang till digitala hjalpmedel.

Som ett led 1 det forbyggande arbetet har nimnden fokuserat pa unga vuxna som avslutade
gymnasiet under véren. Syftet var att finga upp och motivera unga som lever i familjer med
langvarigt ekonomiskt bistand till egen forsorjning. Elva unga som avslutade gymnasiet under
varen erbjods stdd och information fran Jobbtorg Unga om arbete och studier efter gymnasiet.
Endas en av elva ansdkte om forsorjningsstod med planering om att paborja studier vid
Folkhogskola under varen 2021. Detta dr uppsokande arbete som kommer att utvecklas under
2021.

Barn i familjer med forsorjningsstod

Néamnden har arbetat med att prioritera barnfamiljer till sjalvforsérjande exempelvis genom
tata uppfoljningar med familjen och genom att erbjuda bostadslosa barnfamiljer stod via
ndmndens hemldshets- och vrikningsforebyggande team. Barn i familjer som uppbér
forsorjningsstod har ocksa prioriterats till stadens feriejobb. 434 barn i stadsdelen ingar i
familjer som uppbér forsorjningsstdd vilket dr minskning fran 455 barn &r 2019. Trots
minskningen dr andelen fortfarande nést hogst i staden.

Barnrdttsperspektivet

Nya arbetsdokument med ett helhetsperspektiv kring familjen och konsekvenser for barn har
arbetats fram, bland annat genom mallar som ska systematisera att barnrattsperspektivet lyfts i
samtliga drenden. Vid behov beviljas kompensatoriska atgarder som riktar sig mot barn,
sdsom exempelvis SL-kort till barn som har tillfdlliga boenden pa annan ort.

Feriearbete

Genom att hitta innovativa ldsningar i ndra samverkan med civilsamhélle och lokala
foreningar som verkar i stadsdelsomradet. Samtliga ungdomar som sokt feriejobb har ocksa
fétt ta del ndmndens stdd for att kunna forbéttra jobbsokandet. Stodet bestar av CV-skola via
film samt radgivning kring exempelvis jobbansokningar och anstéillningsintervjuer.

Milbedomning

Néamnden bedomer att malet har uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa att forvéntat resultat
har uppnétts, bortsett fran att behovet av ekonomiskt bistdnd har 6kat ndgot och att fler
personer beddms sta ldngre ifrdn arbetsmarknaden pa grund av den pagaende pandemin.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 18 (123)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Upptylls delvis

Analys

Néamndens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete har under aret fortsatt utvecklas.
Inom samverkansdverenskommelsen med polisen och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har
arbetet inom de fyra prioriterade omradena kriminella konflikter, nyrekrytering, otillaten
paverkan och otrygga brottsutsatta platser konkretiserats utifran de prioriterade malen.
Exempel pa utvecklingsarbete inom nyrekrytering ar bildandet av skolnav som ar ett
samarbete mellan skola, socialtjdnst och polis. Navens uppdrag &r att i forsta hand att arbeta
forebyggande och langsiktigt, men vid behov dven samverka kring aktuella fragor pa grupp
och individniva. Inledningsvis har tva nav formats, Enbacksskolan i Tensta och
Rinkebyskolan i Rinkeby. Under 2021 kommer fler nav att bildas och arbeta enligt denna
modell. Dessa dr Husbygardsskolan, Knutbyskolan och Hjulsta grundskola. Ett
utbildningsprogram inom otillaten paverkan har tagits fram och ett par utbildningar for
forvaltningarnas medarbetare har genomforts. Inom kriminella konflikter fortsétter arbetet
med trefas och inom otrygga brottsutsatta platser har trygghetsinventeringar pa identifierat
otrygga platser genomforts. En fordjupad ldgesbild av arbetet inom
samverkansoverenskommelsen presenteras under januari 2021.

Néamnden nar inte riktigt det satta arsmalet gillande Andel ungdomar som i
stockholmsenkdten uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald. Namnden arbetar
forebyggande kring detta genom bland annat 6kat samverkan med skolor 1 stadsdelsomradet
samt att faltassistenterna ror sig i de omraden dér ungdomar vistas.

Néamnden har under hosten 2020 paborjat ett samverkansarbete for att 6ka tryggheten 1 Tensta
centrum, Platssamverkan Tensta centrum. Syftet ar att 6ka tryggheten 1 Tensta centrum
genom att skapa en trygg miljo som lockar ménniskor att vistas i det offentliga rummet. Det
handlar badde om den fysiska miljon och platsaktivering. Samverkan sker med olika aktdrer
sdsom offentliga institutioner, bostadsbolag, foretag och civilsamhélle. En digital kick-off for
arbetet genomfordes den tredje september tillsammans med alla samverkanspartners. Dérefter
formerades arbetet i tre arbetsgrupper; Kultur & Event, Oppen drogscen och Otrygga platser.
For att identifiera prioriterade mal och konkreta atgérder har arbetsgrupperna bland annat
genomfort workshops, orsaksanalyser, och platsinventeringar. P4 grund av pandemin har &nnu
inte civilsamhéllet involverats, men ar prioriterad under borjan av aret 2021.

Né@mnden har under dret genomfort insatser i den fysiska miljon for att 6ka tryggheten och
skapa en vilskott och tillgidnglig stadsmiljo. Arbetet med att utdka belysningen med beviljade
trygghetsmedel har fortsatt. For att sdkra gdng- och cykelvégar for olovlig trafik har 65
digitala 1as monterats pa trafikbommar i stadsdelsomradet. Arbetet har skett inom ramen for
projekt Trafikhinder Jarva och ndmnden kommer fortsétta arbetet under kommande
planperiod. For att 6ka tryggheten pa Tenstagangen har ett belysningsprojekt paborjats
tillsammans med Svenska bostdder och Fastpartner.

Insatser 1 stadsdelsomradets gronomraden, parker och gangstrék har fortsatt under perioden.
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Néamndens arbete for att forebygga olagliga boplatser har under aret pagétt genom
beskirningar av buskage. De sa kallade trygghetsbeskdrningarna skapar genomskédlighet i
vegetationen vilket bidrar till att motverka att olagliga boplatser uppstar.

Motverka oriktiga hyresforhallanden

For att motverka oriktiga hyresforhallanden informeras den enskilde om skilig hyra i
samband med ans6kan om bistind till boende. Hembesdk genomfors for att sdkerstilla att
sOkande bor pa angiven adress och att det som framgér 1 hyreskontraktet stimmer overens
med hembesoket.

Motverka olovlig andrahandsuthyrning

Néamnden samverkar med hyresvirdar i stadsdelsomréadet for att kunna jobba forebyggande
med personer som bor olovligen. Exempelvis far hyresvardarna information om att om de har
kédnnedom om en olovlig andrahandsuthyrning kan hyresvirdarna gora en orosanmalan till
socialtjédnsten. Socialtjdnsten informerar till sokande om att det kan foreligger risk for
vrakning vid olovlig andrahandsuthyrning.

Lokala handlingsplaner for arbetet mot vildsbejakande extremism

Den lokala handlingsplanen for arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE) reviderades
under april 2020 och har direfter implementerats i berérda verksamheter inom socialtjdnsten.
Handlingsplanen har &ven publicerats pd Intrandtet for 6kad kéinnedom inom nimndens alla
verksamhetsomriden. Arbetet har fortgétt enligt de rutiner som finns i handlingsplanen vad
giller utredningsrutiner, avhopparstdd, och forebyggande normkritiskt arbete. Pandemin har
paverkat en del av de 6ppna forebyggande verksamheterna, bland annat
hembesoksprogrammet och Jobbtorg Unga pé plats i Tensta, som bada pausades under en
period. Ett lokalt nidtverk med representanter frén barn- och ungdomsenheten, sociala
insatsgruppen (SIG), faltassistenter, medborgarkontoret och avdelning funktionsnedséttning
och dldreomsorg, forutom VBE-samordnaren, startades under véren. Syftet med nétverket ar
att bidra till en storre samverkan och tydlighet i nimndens verksamheter gillande uppdraget.

Under dret har medarbetare uppmanats att delta i den stadsdvergripande webbutbildningen
gillande VBE, ungefar 215 medarbetare 1 ndmnden har genomfort utbildningen. Kontakt har
under aret tagits med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for att se dver mdjlighet till gemensamt
VBE-nitverk for kunskapsbyggande.

Milbedomning

Néamnden bedomer att malet har uppnétts delvis. Da det inte kan redovisas ett utfall for
kommunfullmaiktiges indikatorer som méter resultatet i medborgarundersokning forsvéras
beddomningen av méaluppfyllelsen. Nimndens bedomning utgar fran utfallet pa en av
kommunfullmiktiges indikatorer som &r uppfylld delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 51 % 70 % 77 % 2020
g‘ upplever trygghet i den

stadsdel dar man bor
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersdékning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan pa nagra av kommunfullméaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

U Andel ungdomar som i 83,57 % 82 86 90 % 88,5% 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Arsmalet nés inte riktigt och en kdnsskilinad kan ses da pojkar i stérre utstrackning uppgett att de blivit utsatta for hot och
vald an flickor. Flera trygghetsskapande atgarder vidtas inom namnden for att forbattra resultat, exempelvis MVP.

— U Stockholmarnas néjdhet 52 % 70 % 71 % 2020
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan pa nagra av kommunfullméaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 70 % 71 % 2020
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan pa nagra av kommunfullméaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 72 % 73 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan pa nagra av kommunfullméaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

LV 4 U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

[V 4 U Trafikndmnden ska ta fram en namndévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet

Uppfylls delvis

Beskrivning

I enlighet med nimndens trygghetsstrategi ska atgirder for social prevention genomforas. Det
uppsokande arbetet med faltforlagt socialt arbete har fokus pa de motesplatser dédr unga vistas.
Genom att arbeta uppsokande nés och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik
stod. Genom Okad kunskap hos de uppsokande verksamheterna kan fler unga fa information
om och vigledning till nimndens verksamheter. De ska dven ha goda kunskaper om
valdsbejakande extremism vilket mojliggor tidiga insatser och for att lamna en kriminell
livsstil.

Samverkan mellan socialtjénst, skola, fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker
systematiskt for att tidigt uppticka och ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Genom
forbattrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés. Strategin for att minska risken att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet ska implementeras och en konkret och
detaljerad handlingsplan for det lokala arbetet ska utarbetas.

Unga utan arbete och sysselséttning erbjuds tidiga insatser genom verksamheten Jobbtorg
unga i Tensta vilken genomf6rs 1 samverkan med arbetsmarknadsndmnden.

Néamnden genomfor 16pande tillsyn av alkohol- och tobaksforsdljning samt e-cigaretter. Det
forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och éldres anvindning av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) genomfors systematiskt. ANDT-programmet har brutits ned till
verksamheterna for konkreta atgérder och nimndens medarbetare ska ha kinnedom om tidiga
signaler pa risk- eller missbruk och kunna végleda invénare som efterfrdgar stod till adekvata
insatser. Samarbetet mellan de uppsdkande verksamheterna och myndighetsutovningen for
barn och unga ska utvecklas i syfte att oro for barn och unga uppmérksammas tidigare.

Néamnden tillhandahaller rddgivning via Jarva ungdomsmottagning. En del av det uppsdkande
arbetet forlaggs pa ungdomsmottagningen i syfte att locka fler malgrupper till
ungdomsmottagningen, framst unga pojkar.

Arbetet fortsétter med skolsociala team, pé plats pa skolorna, for elever fran &rskurs fyra med
hog skolfrdnvaro och 14g maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhélsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spinga grundskola. Ndmnden skapar
forutsittningar for att genom metoden mentorer i valdsprevention (MVP) stirka det
véldsforebyggande arbetet 1 stadsdelsomradets skolor.

Fortsatt utveckling av fordldraradgivning och fordldrastddsprogram ger fordldrar stod i
fordldrarollen. Arbete med att informera om och motivera till frivilliga insatser fortsétter
bland annat genom att foréldrarddgivarna &r tillgédngliga for samtal med fordldrar pa
forskolan. Inom projektet stirkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) fortsétter det sd kallade
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hembesoksprogrammet for nyblivna fordldrar i samverkan med Region Stockholm.
Tillgangen till familjestodsprogram ska sédkerstéllas.

Uppsokande arbete genomfors dven i syfte att informera och vigleda invanare till nimndens
Oppna och hbtqg-certifierade traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohélsa. Det
uppsokande arbetet till verksamheterna ska intensifieras for att komma i kontakt med invanare
1 malgrupperna som annars ar svara att na. Verksamheterna ska fortsitta utveckla tillgdngliga
och preventiva insatser for att erbjuda invénare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet
och hilsofrimjande aktiviteter. Aldre ska ha en trygg dlderdom och brott mot #ldre ska
motverkas. Aldre ska fi information om hur de kan minska sin utsatthet for brott. De
preventiva insatser som erbjuds édldre ska leda till att fler kdnner sig trygga i sitt hem och
ddrmed klarar sig ldngre utan bistindsbeddmda insatser. Anhorigstddet ska fortsétta ge
anhoriga information, stod och vigledning.

Forvantat resultat

- Okad kunskap hos stadsdelsomradets invanare om stadsdelsnimndens verksamheter, stod
och insatser samt generell samhéllsinformation

- Forbéttrad samverkan med civilsamhélle och bostadsbolag f6r 6kad vuxennérvaro i
stadsdelsomréidet

- Fler barn och unga tar del av védld- och drogférebyggande insatser

- Férre unga uppger att de utsatts for hot eller véald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrédet minskar
- Fler invénare tar del av fordldraradgivning och foridldrastodsprogram

- Fler invénare besoker nimndens Oppna traffpunkter

- Invénare med risk- eller missbruk végleds till stdd och insatser

Analys

Néamnden har haft stort fokus pé tidiga och forebyggande insatser i syfte att skapa trygghet i
stadsdelsomradet. Med anledning av pandemin har vissa planerade utvecklingssatsningar inte
kunnat genomforas. I enlighet med ndmndens trygghetsstrategi har dtgérder for social
prevention genomforts.

Forebyggande arbete och valdsprevention

Néamnden har ett ndra samarbete med skolor kring véaldsforebyggande insatser. MVP
(mentorer 1 valdsprevention) ér ett utbildningsprogram som syftar till att forebygga
genusrelaterat vald och krankningar i skolor. MVP utgér fran att uppmana eleverna till att pa
olika sétt agera som forebilder, att vara aktiva dskadare och att inte tilldta vldshandlingar fran
andra elever. Arbetssittet ska implementeras och anvéndas 1 kommunala hogstadieskolorna
Hjulsta grundskola, Enbacksskolan, Spanga grundskola och Sundbyskolan. Aven metoden
Machofabriken har arbetats in och anvénts i tvd kommunala grundskolor stadsdelsomradet
som en del i att minska och forebygga vald, krankningar och trakasserier. Metoden utgar fran
normer kring manlighet och bygger pa material som anvénds 1 det praktiska arbetet for
jamstélldhet och mot vald. Namndens féltassistenter har vidareutbildats inom vald i néira
relationer, valdsbejakande extremism och ABC-tonar for att kunna upptécka tecken eller
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indikation pé vald hos unga.

Under aret har temaveckan ” en vecka fri frdn vald” genomforts. Syftet med den
aterkommande temaveckan ar att sitta fokus pa det valdsforebyggande arbetet som sker pa
olika nivéer 1 sévil forvaltningen som i civilsamhillet. Aktiviteterna rorde skilda &mnen som
ndthat, fordldraskap och begransande mansnormer. Programmet innefattade savél interna
foreldsningar och workshops for medarbetare liksom externa for medborgare, bland annat i
samarbete med aktdrer inom civilsamhéllet och fackférvaltningar.

Vildsbejakande extremism

Arbetet mot valdsbejakande extremism har fortsatt 1 stadsdelen. Medarbetare uppmanas
kontinuerligt att genomfora den webbaserade utbildningen som ges av staden. En lokal
samverkansgrupp for arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE) har skapats under aret.
Syftet ar att tydliggora, knyta samman och strukturera samverkan for de olika delar 1
forvaltningen som berdr VBE 1 sin verksamhet, samt att forankra det lokala arbetet med
arbetet i staden och regionen rérande VBE.

Faltforlagt socialt arbete

Det faltforlagda sociala arbetet har utdvats pé alla platser dar ungdomar ror sig, sdsom pé
fritidsgardar och torg. Nimndens féltassistenter har 4ven under aret arbetat uppsdkande med
aktiv nérvaro i skolor och stottat och véglett unga for att bygga relationer och fanga upp
elever 1 behov av stod for att slussa vidare till rétt instans. Pandemin har lett till att farre har
akt pa semester under sommaren och att fler ungdomar darfor stannat kvar i stadsdelsomradet.
Filtassistenterna besokte dédrfor infor sommarlovet de kommunala skolornas arskurs 6 och
informerade om sitt arbete, planerade sommaraktiviteter i stadsdelsomrédet och om 6ppna
fritidsgardar. Ett stort antal vdlbesokta aktiviteter genomfordes under sommaren, sdsom
workshops pa fritidsgiardarna med olika teman. Namnden har tillsammans med Eggeby gard,
anordnat de arliga Eggebydagarna dér bland annat féltassistenterna triffat alla nya elever i
arskurs 7 i1 stadsdelsomradet. Fyra inplanerade informationsmoéten riktat mot fordldrar med
teman socialtjinstens uppdrag och arbete, utbildning och arbete, idrott och fritid och
trygghet. Motena har inte kunnat genomforas p.g.a. pandemin.

Skolniarvaro och samverkan

Némnden fortsatt arbetet for att 6ka skolndrvaron och forbéttra maluppfyllelsen pa
grundskolor genom skolsociala team. Skolsocionom, féltassistenter och fordldrarddgivare
arbetar nira skolorna och under aret pabdrjades ett nytt arbetssétt med en paketlosning dér en
skolsocionom, tvé féltassistenter och en fordldraradgivare dr kontaktpersoner till varje skola.
Paketlosningen innebér att fordldrar kan fa stod tidigt och komma i kontakt med
fordldrarstodsprogram. Arbetet kom igdng under hostterminen och ungefar fem familjer har
hittills fatt stod av fordldrarddgivare genom Forebyggande skolteam.

Néamndens skolsociala team bestér av tre socionomer som arbetat med att 6ka skolnirvaron
for elever i arskurs 4-9 i tre av stadsdelens kommunala skolor. Under aret har ytterligare en
skolsocionom anstéllts, inom ramen for ESF-projektet (Radet for Europeiska socialfonden)
Samverkan for okad skolndrvaro. Skolsocionomen har haft fokus pé elever 1 arskurs 8 och 9
for att 6ka andelen behdriga till gymnasiet. Arbetet med att utveckla strukturer och
samverkansformer med skolorna har resulterat 1 att elevhilsoteamen tidigare aktualiserar
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elever till det skolsociala teamet.
UVAS

Andelen UVAS, unga som varken arbetar eller studerar, i stadsdelsomradet ar hogt, ungefar
900 personer. Malgruppen &r personer som dr 16-29 ar och som saknar sysselséttning samt
inte dr inskrivna/aktuella inom Jobbtorg unga, arbetsformedlingen eller socialtjinsten och som
ndmnden haft svart att nd. Namnden inledde under 2019 ett samarbete med
arbetsmarknadsndmnden och Jobbtorg unga, vilket resulterade i uppstart av verksamheten
Jobbtorg unga pa plats i Tensta. Verksamheten har bedrivits i en lokal 1 Tensta, dit
ungdomar/unga vuxna kunnat ga for att fa ta del av Jobbtorgs insatser, sésom jobbcoach och
traffa syokonsulent. Under inledningen av pandemin pausade nimndens samverkanspartner
Jobbtorg unga Kista sin medverkan i Jobbtorg unga pa plats i Tensta och verksamheten holls
stangd, for att sedan aterupptas innan sommaren. Stingningen har inneburit svérigheter att
jobba med mélgruppen och bedomningen ar att antalet unga som réknas in i malgruppen inte
har blivit farre. Under november genomfordes en intern genomlysning av verksamheten.
Resultatet av genomlysningen konstaterade 1aga besokstal samt svarigheter kopplat till den
lokal dér verksamheten bedrivs. Utifran genomlysningen har samverkan initierats med social-,
arbetsmarknads, och utbildningsndmnden for att gemensamt se Gver vilka fungerande och
effektiva arbetssétt som ska anvédndas i i arbetet med malgruppen.

Forildraradgivning och forildrastodsprogram

Andelen invanare som tagit del av fordldraradgivning och forildrastodsprogram minskade
nagot under 2020. Beddmningen é&r att detta troligtvis beror pa de restriktioner som foljt av
pandemin, exempelvis har familjecentralen och skolan pausat planerade aktiviteter sdsom
fordldragrupper och samverkansmoéten kring fordldrastod. Hembesoksprogrammet
(gemensamt hembesok av regionen och socialtjinsten) till nyblivna forstagangsforéldrar
pausades under en period och genomfordes direfter digitalt for att kunna na nyblivna
forstagangsforildrar.

ANDT (alkohol, narkotika, doping och tobak)

I det forebyggande arbetet med ungas, vuxnas och édldres anvindning av alkohol, narkotika,
doping och tobak, ANDT, har bland annat metoden Koll p4 Cannabis anvénts. Metoden bestar
av ett digitalt utbildningsmaterial som socialndmnden arbetat fram och som riktar sig mot
personer som arbetar med ungdomar 1 syfte att ge konkreta verktyg i det
cannabisforebyggande arbetet. Ndmndens faltassistenter har under aret genomgatt utbildning i
metoden.

Nimnden har 1 samarbete med Sluta-roka-linjen, Stockholms moské och den ideella
foreningen VISIR (Vi som inte roker) genomfort kampanjen Rokfri Ramadan genom att
sprida kunskap och information om rékavvénjning i centrummiljder, pa medborgarkontoret,
hos foreningar och lokala néringsidkare. En annan viktig samarbetspartners for att sprida
informationen dr de lokala moskéerna, som under aret varit stingda pa grund av pandemin.
Darutdver har workshops genomforts hos de kommunala fritidsgardarna kring &mnet ANDT.
Workshopen belyste och uppmérksammade ANDT samt dess konsekvenser péd individen och
effekten i samhaillet bland annat genom vérderingsdvningar och interaktiva diskussioner med
ungdomarna.
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Vid utredning av ungdomar som anvénder alkohol och narkotika har ndmnden anvént
metoden ADAD (adolescent drug abuse diagnosis). ADAD é&r en beddmningsmetod som
genomfors genom intervju och bestar av ett antal fragor som ror nio livsomraden: fysisk hélsa,
skola, arbete, fritid och vanner, familj, psykisk hélsa, brottslighet, alkohol och narkotika.

Jarva ungdomsmottagning

Jarva ungdomsmottagning har under ret haft 1989 besok, varav 426 fran stadsdelsomradet.
210 unga fran stadsdelsomradet har besokt Vésterorts ungdomsmottagning. De mest vanliga
orsakerna till besoken for flickorna under aret har varit relations- och samlevnadsfragor, oro
och angest och nedstimdhet. For pojkarna har orsaken till besdken varit destruktiva
familjeforhallanden-/partner, relations- och samlevnadsfrdgor och oro/dngest. Den framsta
besokstypen for ungdomsmottagningarna i staden &r oro/angest.

Under hosten 2020 genomforde Jarva Ungdomsmottagning en digital informationssatsning i
syfte att né ut till ungdomar i aldersgruppen 13-23 &r som bor i Jirvaomradet och for att né ut
till fler pojkar i aldern 14-17 &r. Kampanjen genomfordes via Google Ads, Instagram och
Snapchat och resulterade i en midngd exponeringar mot ungdomar. Ungdomsmottagningen sig
ett 0kat intresse bland ungdomar i att ta kontakt med verksamheten efter satsningen, ddremot
har det varit svért att mota efterfrigan utifrdn de restriktioner som inforts pa grund av
pandemin.

Oppna verksamheter for ildre och personer med psykisk ohiilsa

Néamnden hade planerat for ett uppsdkande arbete i syfte att informera och végleda invénare 1
malgrupper som &r svdra att nd till nimndens 6ppna och HBTQ-diplomerade traffpunkter {or
dldre och personer med psykisk ohélsa. Detta arbete har inte kunnat genomforas med
anledning av pandemin. Tréffpunkterna har periodvis varit stingda och de aktiviteter som
erbjudits har haft ett begrinsat deltagarantal. Det forviantade resultatet att fler invanare
kommer besdka nimndens traffpunkter har darfor inte uppfyllts.

Da flera av traffpunkternas aktiviteter inte kunnat genomforas som planerat under aret har
verksamheterna anpassat aktivitetsutbudet och forlagt ett flertal av dem utomhus.
Verksamheterna har fortsatt att ge stod till de besdkare som har 6nskat genom kontinuerlig
telefonkontakt.

Némnden har under aret verkat for att oka tryggheten for dldre. Samtliga personer som fyllt
80 under 2020 har blivit erbjudna férebyggande hembesok. Dessa har genomforts under
sommaren. Namnden har fort dialog med Grannsamverkan pa hjul for att de ska vara
behjalpliga i att ge dldre information om hur de kan minska sin utsatthet for brott. Nimnden
hade ett inplanerat informationsmote om brott med malgruppen dldre, men med anledning av
pandemin har denna stéllts in. Arbetet kommer fortsatta under 2021.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att en stor del av
det planerade utvecklingsarbetet i nimndens 6ppna verksamheter inte kunnat genomforas pa
grund av den pagéende pandemin. Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)
beddms inte ha minskat under dret. Nimnden har inte kunnat arbeta med malgruppen som
planerat under aret.
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Namndmal:
Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

© Uppfylls helt

Beskrivning

Nar stadsdelsomrédets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum.
Stadsdelsomréddets parker blir ddrmed allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet.
For att mota denna utveckling arbetar nimnden med att kontinuerligt utveckla parkerna for att
mota allmadnhetens behov och dnskemal. I det arbetet tas hdnsyn till parkernas kulturhistoriska
och ekologiska vérden.

Néamndens parkplan anger strategier och mal for utveckling av parker och grona gaturum och
ar ett styrdokument for de insatser som gors. Parkerna ska skotas och utvecklas sa de blir
langsiktigt hallbara. Det 6kade besokstrycket stéller krav pa att forvaltningen arbetar med
utformning och material som &ven dr miljoméassigt hallbara. Naimnden slutfor under aret
arbetet med den nya parkplanen.

For att minska nedskripning, forbattra renhallningen och snordjningen i stadsdelsomradet ska
samarbetet med berdrda aktorer, civilsamhéllet samt nimnder och bolag inom staden stirkas.
Inom ramen for arbetet kommer forvaltningen undersoka, samt arbeta for, att nyttja digitala
métfunktioner samt skrdapkorgar med killsorteringsfunktion. Genom uppf6ljning kommer
ingangna avtal avseende parkskotsel och renhallning att sikerstélla att skotsel och renhéllning
1 stadsdelsomradet héller en god kvalitet.

For att skapa ett béttre nyttjande av marken 1 stadsdelsomrddet och for att mojliggora for att
fler 1 stadsdelsomradet att kunna odla, ska formerna for nyttjandet av stadsdelsomradets
koloniomrdden och odlingslotter ses dver.

En temalekpark kommer etableras 1 Palmérspaken. Den befintliga lekplatsen samt
intilliggande vegetation dr 1 behov av upprustning. Téankbara teman har tagits fram och
ndmnden kommer genomfora en medborgaromrdstning for att besluta vilket tema som den
nya lekparken ska ha. Under forutséttning att trygghetsmedel beviljas kommer dven en ny
motes- och lekplats att etableras 1 centrala Spénga.

Inom stadsmiljdarbetet utférs medborgardialoger i form av parkvandringar, parksamréad pa
plats infor upprustningar och pé plats i parker samt trygghetsvandringar med olika mélgrupper
samt genom medborgarforslag.

Trygghetsinventeringar genomfors kontinuerligt inom stadsdelsomrdet tillsammans med
polisen och civilsamhéllet i syfte att identifiera otrygga platser. Konkreta insatser och atgirder
genomfors for 6kad trivsel och béttre Gverblick 1 parker. Samarbete med berorda
forvaltningar, polis, fastighetsdgare, civilsamhille och néringsliv ska upprittas 1 form av
platssamverkan och i det arbetet &r Tensta Centrum prioriterat.
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Fler trygghetsskapande investeringar 1 stadsmiljon genomfors under aret. Pa de platser dir
statens polisdra dtaganden inte racker till, ska nimnden genom exempelvis fler kommunala
ordningsvakter med utokade befogenheter, fler trygghetskameror och satsningar pa en béttre
stadsmiljo oka tryggheten for de minniskor som bor och vistas dr.

Den olovliga trafiken pd géng- och cykelvégar &r ett stort trygghetsproblem i
stadsdelsomradet och pé Jarvafiltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik kommer
implementeringen av ett sikert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt 1assystem i
stadsdelsomradets befintliga bommar att slutféras under aret. Projektet sker i samverkan med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, fastighetsdgare i Jarva, lokalpolis, riddningstjénst och
trafikndmnden.

Arbetet med tillgédnglighetsanpassningar i parkerna fortsitter utifrdn den
tillgénglighetsinventering som gjorts 2019. Det kan exempelvis vara nya kontrastmarkeringar
1 trappor, renoverade trapp- och ledricken samt tilligg av viloplatser med armstdd langs
gangstrak.

Under 2020 kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
oka genom att stadens sékerhetsavdelning traffar forvaltningen och lokalpolisen inom ramen
for stadens trygghetsrads arbete. Forvaltningen fortsétter &ven utveckla det interna arbetet
med att 6ka medvetenheten och hoja beredskapen infor ovdntade hindelser. Ndmnden ska
samverka med andra ndmnder for att stirka beredskapen och formégan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrék som ndmnden ansvarar for dr trygga, vilskdtta och
tillgdngliga

- Insatser i den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Okad tillgéinglighet till och i bostadsnéra natur

Analys
Trygghetsskapande atgiirder

Namndens arbete med att utoka belysningen med beviljade trygghetsmedel har fortsatt under
aret. Belysningsprojekten vid Sundbydammarna, lekplatsen vid Fornminnesparken,
hundrastplatsen i Bromsten, Lundaéngarnas hundrastgard och Knutby motionsspar i
Rissneskogen har genomforts tillsammans med Trafikndmnden. Belysningsprojektet 1
Pilparken invéntar fortfarande markatgiarder som ska utforas av SISAB.

Genom projektet Platssamverkan Tensta centrum har nya platser som kriver
trygghetsatgirder identifierats. Trygghetsmedel har sokts och erhallits for atgarder vid
uppgangen fran Tenstaplan mot Hagstriket, Taxingeplan och Tenstastriket. Atgirderna ir
genomforda med undantag for en mindre atgérd pa Hagstrdket som forsenats pa grund av
pandemin. Den forvintas genomforas 1 borjan av 2021. Trygghetsbeskdrningar av buskage
langst gédngstrak i stadsdelen har utforts enligt plan.

Projektet Trafikhinder i Jarva, som syftar till att 6ka tryggheten och tillgédngligheten pé
stadsdelsomradets gdng- och cykelbanor, har fortsatt under aret. Ett digitalt lassystem for
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trafikbommar har inforts och under aret har 65 digitala las installerats. Projektet kommer att
fortsdtta under 2021 med fler installationer som ska inféras under borjan av det nya aret.
Arbetet har skett genom samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, raddningstjénst,
ambulans, polis, fastighetsigare i Jirva samt berdrda fackforvaltningar i staden.

Trygghetsvandringar har inte kunnat genomforas enligt plan pa grund av den pagéende
pandemin. Tillgdnglighetsanpassningar har genomforts utifran den tillgdnglighetsinventering
som genomfordes under foregaende ar.

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen, civilsamhéllet och bostadsbolag har fordjupats
genom samplanering av trygghetsinventeringar. Det innebér att trygghetsinventeringar i
Tensta och Hjulsta planeras och genomfors tillsammans med berorda fastighetsdgare och med
civilsamhaillet. For trygghetsinventeringar i Spanga och Bromsten ligger ansvaret hos
stadsdelsforvaltningen men genomfors dven hér tillsammans med civilsamhillet och dvriga
berorda aktorer; MTR, polis, trafikkontoret.

Renhéllning

For att forbattra renhallningen 1 stadsdelsomradet har nimnden installerat smarta soptunnor 1
Nydal och Spanga by. Installationen har genomforts med medel for klimatinvesteringar.
Néamndens forhoppning ér att de smarta soptunnorna kan innebéra ett mer effektivt sétt att
hantera skrdp och rutinerna kring renhallning. Soptunnorna analyserar fyllnadsniva i
respektive kirl och signalerar nér tdomning behdver ske vilket bidrar till att minska
tomningsfrekvens och transport. Soptunnorna kan ocksa tala och tacka nér de anvinds vilket
forvéntas bidra till att de yngre invanarna lockas till att sldnga skrép pa ritt stillen.

Parker och gronomraden

Arbetet med att etablera en ny park i Spanga centrum, Alléparken, har padbdrjats under aret. |
ett fOrsta steg har ytan mellan parken och Virsta allé 6ppnats upp och dngsmark har anlagts.
Stadsdelsomrddets invénare har involverats 1 planeringen kring parkens inriktning genom en
medborgaromrostning kring parkens tema. Totalt inkom cirka 500 roster och det tema som
rostades fram var "dventyr". Projektering av utformningen till valt tema har pabdrjats i
samarbete med Trafikkontoret. Forhoppningen ér att den nya parken ska bidra till att fler
ménniskor ror sig 1 centrum vilket kan 6ka den upplevda tryggheten hos stadsdelsomradets
invanare.

Arbetet med att rusta upp och renovera lekplatsen i Palmérsparken och intilliggande
vegetation har pabdrjats for att erbjuda invanarna ytterligare mojligheter till samlingsplatser,
lek och aktivitet. Ndmnden har genomfort en medborgaromrdstning for att invénare ska ges
mdjlighet att vilja tema pé lekplatsen. Det tema som rostades fram var “rorelse”.
Projekteringen har pabdorjats.

Under aret har nimnden arbetat med att fardigstélla en ny parkplan. Beslut om den nya planen
kommer att fattas under véren 2021.

Genom inventeringar och tips fran invanare har ett flertal platser i stadsdelen identifierats dér
entréer till bostadsnira natur kan dppnas upp och tydliggdras for att inbjuda till 6kad
anvandning. Ett forsta omrade mellan Spénga kyrkvdg och Solhems hagvég har 6ppnats upp.
Ytterligare omrdden har identifierats och arbetet med att tydliggdra passagerna till
bostadsndra natur kommer att fortsatta under 2021. Arbetet med att lokalisera olovlig
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annektering av mark har pagétt under aret. Berorda fastighetségare har kontaktas med
uppmaning om att géra parkmarken fri.

Néamndens arbete med forbattrande insatser i stadsmiljon har fortsatt. Cirka 70 parkbankar har
renoverats i syfte att skapa en vélskott och tillgénglig utemiljo. For att skapa en mer gynnsam
milj6 for pollinatérer och bidra till en 6kad biologisk méngfald har ndmnden anlagt tre nya
dngar pa Alvkvarnsvigen, Taxingegrind och i Alléparken. Nimnden har dven forbittrat
odlingsmojligheterna i stadsdelsomradet genom att sex nya odlingslador har placerats ut vid
parkleken Spanga By. Diarmed finns det odlingsmojligheter i tva av tre av de bemannade
parklekarna i stadsdelsomradet.

Under aret har nimnden identifierat behov av utbyte och komplettering av meddelandetavlor i
stadsdelsomradet. Fem nya platser har forsetts med meddelandetavlor och tavlor i
Serviceparken, Spanga torg och Taxingeplan har bytts ut.

Milbedéomning

Néamnden bedomer att malet har uppnétts helt. Da det inte kan redovisas ett utfall for
kommunfullmiktiges indikatorer som méter invanarnas upplevda trygghet samt ndjdhet med
renhéllning, parker och gronomraden samt stadsmiljon forsvaras beddmningen av
maluppfyllelsen. Ndmndens beddmning utgér frén att det forvdntade resultatet dr uppnatt samt
att de planerade aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Ansotka om trygghetsmedel for att anldgga en ny park i centrala 2020-01-01 2020-12-31
Spanga.
(¥4 Fardigstalla ny parkplan. 2020-01-01 2020-12-31
v Implementera digitalt Iassystem i befintliga bommar samt utforma 2020-01-01 2020-12-31
ett program for trafikhinder.
v Implementera stadens handlingsplan for att minska 2020-01-01 2020-12-31
nedskrapningen saval i vatten som pa land.
(¥ 4 Paborja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2020-12-31
(¥4 Samverka med civilsamhallet, berérda fackforvaltningar och bolag 2020-01-01 2020-12-31
inom staden for att forbattra renhallning.
v Utarbeta arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa 2020-01-01 2020-12-31
forskolegardar i samverkan med berérda fackforvaltningar, bolag
och polisen.
¥ 4 Utreda méjligheten att anvanda stadens befintliga kartfunktioner 2020-01-01 2020-12-31
(GIS) for att kartlagga och analysera otrygghet i stadsdelsomradet.
Analys
Det ar mojligt att utveckla stadens kartfunktioner till att anmala, och fa en kartbild fér analys, av handelser. Ett storre arbete
och andra resurser an vad som ryms pa enheten kravs dock for att det ska kunna utvecklas.
¥ 4 Oka nyttjandet av stadsdelsomradets odlingsbara mark. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt
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Analys

Kvalitet

Néamnden har under aret 6kat andelen legitimerade forskolldrare. Idag uppgar andelen
forskolldrare till 34,3 %, vilket dr en 6kning jamfort med foregdende ar. Statsbidrag for
mindre barngrupper har gett en positiv effekt pa antalet barn per grupp och antalet barn per
anstélld. Darmed uppnar ndmnden indikatorn antalet barn per grupp och indikatorn antal barn
per anstilld. Nimndens forskolor redovisar samma resultat som foregidende ar i
kvalitetsindikatorn.

Utifran de nationella mélen 1 laroplanen har nimndens forskolor under aret fortsatt att arbeta
med att se 6ver och utveckla det gemensamma och enhetsspecifika systematiska
kvalitetsarbetet. Ett fokus har dven lagts pa de indexomréaden som presenteras i
forskoleundersdkningen; utveckling och ldrande, normer och virden, jamstélldhet samt
samverkan med hemmet. Jimfort med foregaende ars utfall, 6kade resultat pa indikatorn
”Andel ndjda vardnadshavare” fran 83 till 87 procent.

Jamstilldhet

Analyser har tidigare visat pa fortsatt behov av kompetensutveckling inom omradet
jamstélldhet. Namndens forskolor har under aret darfor arbetat med utformandet av den
pedagogiska larmiljon, att miljon dr mer avkodad och att material som anvinds ar
konsneutralt. Samtliga forskolor har under aret tagit fram en strategi for 6kad rorelse. Som en
konsekvens av pandemin har en stor del av forskolans verksamhet forlagts utomhus vilket
ytterligare satt fokus pd utvecklingen av de fysiska aktiviteterna. Barnen méter numera allt
mer organiserade och planerade fysiska aktiviteter. Utevistelsen framjar okad jamstilldhet
genom att barnen gor mer konsneutrala val i lek och aktivitet.

Under aret inledde Stockholm stad en rorelsestudie i samarbete med Centrum for
epidemiologi och samhéllsmedicin. Forskolor inom samtliga stadsdelsomriden ingér.

Forebyggande arbete

Forskola och socialtjanst har fortsatt arbeta for att utveckla befintliga arbetssétt och for att
finna nya samarbetsomraden. I syfte att utbyta kunskap och forbéttra kommunikationen
sinsemellan har olika samverkansmoéten forekommit med socialtjdnsten, bade péd enhets- och
avdelningsniva. Dartill har ett arbete med att utveckla nya arbetssitt, i syfte att 6ka antalet
virdnadshavare som nds av fordldrarddgivarna via forskolan, pdbdrjats inom ramen for stirkt
tidigt stod 1 samverkan (STIS).

Inskrivningsgrad och samverkan mellan forskola och skola

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ndmndens verksamheter arbetar med att 6ka
andelen inskrivna barn 1 forskolan. Antalet inskrivna barn i forskolan ar lagre dn
prognostiserat. En orsak kan ha varit att vardnadshavare avvaktat med inskrivningen pa grund
av pandemin men det kan ocksd bero pa att barnantalet i omrddet minskar mer 4n beriknat.
Néamndens forskolor fortsétter verka for att 6ka inskrivningsgraden med fokus pa framforallt
de stadsdelar dér inskrivningsgraden dr fortsatt lag. Under aret har arbetet systematiserats
ytterligare och atgirder har genomforts 1 syfte att &n béttre na ut till medborgare 1 omradet.

Under aret har utvecklingen av samverkan mellan forskolan och skolan pdverkats av
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pandemin. Overlimningen har skett under andra former, en del har forlagts utomhus och en
del digitalt. I enlighet med stadens nya riktlinjer for 6vergadngar mellan forskola och skola har
ndmnden i1 samverkan med stadsdelsomradets skolor reviderat den lokala handlingsplanen.

Franvaro

I borjan av pandemi sjonk narvaron i forskolan markant. Som ldgst narvarade drygt 30
procent av barnen. Forskolan har f6ljt géllande rutiner for barns frdnvaro och haft
regelbunden kontakt med vardnadshavare i syfte att folja barns orsak till franvaro. For att
sdkerstilla en god undervisning har nigra forskolor under varen slagits ihop och
personalresurser har omfordelats utifran behov. Efter sommaren atergick antalet narvarande
barn till det normala. Under den senare delen av hdsten steg sjukfrdnvaron bland personal och
barn pa en del av forskolorna till f6ljd av pandemin. Forskolans undervisning har dock kunnat
fortgd och inget behov av att sld ihop forskolor har forekommit.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Néamndens introduktionsforskola Opalen 6ppnade verksamhet hosten 2017 i en nybyggd
forskola. Besoksantalet blev dock ldgre &n forvédntat. Ndmnden beslutade sommaren 2019 att
byta lokaler narmare Tensta centrum. Redan efter nagra manader kunde Opalen se en 6kning
av antal besokare.

Nedan presenteras besoksstatistik for helar 2020. Totalt har Opalen haft 1 914 besokare under
perioden.

Besoksstatistik Opalen

jan feb mars april maj juni Juli aug sep okt MNov  Dec

T otalt FWinna — ee—man Barn

Opalen erbjuder nyanlédnda och hemmavarande vardnadshavare och deras barn en 6ppen
forskoleverksamhet med inslag av sprdk och samhillsinformation. For att nd mélgruppen ges
information ut pa sociala medier och genom informationsblad pa olika sprék. Verksamheten
samverkar brett inom stadsdelsomradet med andra forskolor men ocksé med berdrda enheter
inom socialtjdnsten. Informationsbladen som verksamheten tar fram distribueras 1 ndromradet
med bland annat hjélp ifrdn hembesdksgruppen fran barnavirdscentralen,
barnmorskemottagningen och familjecentralen. Informationsbladen distribueras dven utav
forskolor 1 omradet.
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Verksamheten ar flexibelt utformad, och ska formas efter besdkarnas behov. Detta innebér att
den sténdigt dr under utveckling. Verksamhet tar olika inriktningar utifran besdkarnas
forandrade behov, vilket stéller hoga krav pa pedagogernas kunskap och forhallningssétt. Ett
stort fokus ldggs pa sprakstdd for bade barn och vardnadshavare. Samverkan med interna och
externa aktorer dr av yttersta vikt. Under aret har bland annat informationsméten for
besokarna anordnats tillsammans med medborgarkontoret och Jobbtorg.

P& grund av pandemin sjonk besoksantalet kraftigt i varas, dock stillde verksamheten om till
utomhusverksamhet och besoksantalet steg aterigen. For att ge ytterligare stod till
hemmavarande fordldrar hade Opalen 6ppet hela sommaren. Mycket fordldrastod har
bedrivits digitalt, bland annat sprakstdd och aktivitetsforslag for barn, men ocksa stodsamtal
via telefon har tillhandahallits. Pedagogerna har upplevt ett 6kat behov av stodsamtal med
vérdnadshavare.

Forskolan har inte en tillforlitlig matmetod for att f6lja upp antal barn som har skrivits in 1
ordinarie verksamhet efter att ha haft kontakt med Opalen eller 6ppna forskolan. Det
systematiska uppfoljningsarbetet paborjades ddremot under hosten men har inte kunnat
fardigstéllas.

I syfte att oka antalet barn i férskolan kommer Opalen och de 6vriga 6ppna forskolorna frén
och med januari 2021 att organiseras under enheten Stdd- och administration. Detta for att
ytterligare stidrka och utveckla uppdraget for 6ppna forskolans verksamhet samt dka
samverkan verksamheterna emellan.

Néamnden ansoker om medel for Opalen 1 samband med verksamhetsplanen. Ansdkta medel
2020 uppgick till 1,3 mnkr. Kostnaderna bestér till storsta delen av loner och dérefter drift och
aktiviteter.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet uppnds helt. Beddmningen baseras pa att fyra
fullméktigeindikatorer uppnas helt och en uppnas delvis. Underliggande ndmndmal uppnas.
Okad ndjdhet i forskoleundersdkningen &r en fortsatt utmaning for ndmnden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 34,3 % 0,3 % 34 % 32,3 32 % 32 % VB
g‘ forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel néjda foraldrar till 87 % 87 % 87 % 83 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

Andel nojda foraldrar har 6kat med 4 procentenheter jamfort med féregdende ar. Resultatet visar att vardnadshavare till
flickor och pojkar ar generellt lika néjda med verksamheten.

@ T Antalbam per grupp 12,3 13,5 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,6 st 4,9 st 4,9 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¥ Kualitetsindikatorn 3,68 3,68 3,6 Tas 2020
- Sjalvvardering utifrén fram av
laroplansuppdraget namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstéalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen
¥ 4 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfora en éversyn av stadens kdhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sakerstalla likstallighet
v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31

utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter

Namndmal:
Forskolan erbjuder en likvardig utbildning sa att varje barn utvecklar formagor
och kunskaper

& Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas utifran de nationella malen 1
laroplanen och digitaliseras i skolplattformen. Forskoleenheterna fortsétter arbetet med att
sakerstilla att barns individuella dokumentationer synliggor barns utveckling. Sprak,
naturvetenskap, matematik ar prioriterade omrdden som ska fordjupas for att 14gga en god
grund for framtida skolresultat. Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgang till
specialpedagogisk kompetens, stirker tidigt forebyggande arbete och tillgodoser barn i behov
av sarskilt stod sa att de kan né sin fulla potential.

Sprak och kommunikation &r en viktig del for att ge barn forutséttningar att utvecklas och
lara. Inom nimndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utbildningen inom forskolan stéller krav pa medarbetarnas kompetens i barns
sprakutveckling, flersprakighet och alternativ kommunikation. Utifrdn uppdraget gillande
sprak har forskolan tagit fram en gemensam handlingsplan for sprakutvecklande insatser
2020-2022. Handlingsplanen inkluderar kompetensutveckling inom flersprikighet, svenska
spraket och litteracitet samt en handledning i1 sprdkutvecklande arbetssétt. Under aret pabdrjar
samtliga forskolor fortbildning via skolverkets ldslyft, utbildningar genomf{ors inom
flersprakighet och tecken som alternativ kommunikation (TAKK). Handledningen for
sprakutvecklande arbetssdtt implementeras och inventering av medarbetarnas
kompetensutvecklingsbehov genomfors.

Néamndens forskolor kommer under aret avsluta och utvirdera det gemensamma temat, ”Vad
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kan barns méte med konst tillsammans med naturvetenskap bli”. Utifran forskolans ldroplan
och FN:s barnkonvention samt i linje med agenda 2030 planerar forskolorna att paborja ett
nytt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Under éret forbereder nagra forskolor ansdkan
till skolverkets utmérkelse skola for héllbar utveckling. I begreppet léra for hdllbar utveckling
ingér att forskolan har ett demokratiskt och @mnesovergripande forhallnings- och arbetssitt.
Ett forsta steg ér att systematisera arbetet med fysisk aktivitet, rorelse och jamstdlldhet.

Forvantat resultat

- Forskolans resultat for de nationella mélen dkar

- Antalet enheter som utbildar pedagoger via ldslyftet 6kar

- Minst en av tre pedagoger i varje arbetslag har utbildning inom barns sprékutveckling och
flersprakighet

- Stodteamets insatser ger 6kad effekt pd barns ldrande

- Andelen ndjda vardnadshavare okar

Analys
Sprakutveckling

Némndens forskolor har under aret arbetat utifran handlingsplanen for sprakutvecklings
insatser 2020-2022. Samtliga medarbetare har tagit del av foreldsningen Skapa relationer och
samtal som bidrar till utveckling. Utbildningar 1 flersprakighet, sprakutvecklande arbetssétt
och tecken som alternativ kommunikation (TAKK) har genomf6rts. Restriktioner pd grund av
den radande pandemin och en hog sjukfranvaro bland personalen har paverkat antalet
deltagare som har kunnat nédrvara pa de kompetensutvecklande insatserna som har erbjudit
under éret. En del av utbildningar har diremot kunnat stdllas om och erbjudas digitalt.

Inom ndmndens forskolor har olika behov av kompetensutveckling inom svenska spraket
identifierats. Behovet ér av varierande omfattning och grad. Planering av utbildningsinsatser
har paborjats 1 samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen. Parallellt har alla enheter utbildat
medarbetare inom skolverkets Laslyft. De moduler inom ldslyftet som enheterna valt ut har
varit inriktade pa naturvetenskap, matematik och sprék. Insatserna har varierat i omfattning.
Utbildningarna och insatserna har bidragit till att metodiken 1 undervisningen haft ett 6kat
fokus pé att gynna sprakutveckling. Flera forskolor beskriver hur barnens ord- och
begreppsforrad har utokats samt att intresset for ldsning och skriftsprak har vidgats.
Personalen i forskolan har blivit mer fortrogna med undervisnings begreppet jamfort med
foregdende ar. En bidragande orsak ar att malstyrda processer har utvecklats och lekmetodik
anvinds mer aktivt i utbildningen 1 syfte att uppfylla ldroplanens strdvansmal. Att stilla om
digitalt och att forldgga undervisning utomhus har varit en utmaning under aret, men trots
detta har enheterna kommit igdng med det sprakutvecklande arbetssittet enligt planering.

Skolplattformen

Arbetet med att anvénda skolplattformen som informationskanal till virdnadshavare har
fortlopt under aret. Pedagogerna har borjat utveckla nya arbetssétt for de nya rutinerna. Alla
enheter har arbetat med planering och beddmning i skolplattformen och personalen har lagt in
ett antal larloggar per barn och termin. Dessutom féormedlas dven veckobrev och annan
relevant information numera via plattformen. Dock signaleras att vArdnadshavare har haft
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svart att anvianda sig av systemet och att en del inte har tillgang till det. Arbetet med att
anvénda skolplattformen och att stotta vArdnadshavare med systemet fortsétter under
nistkommande &r.

Barn i behov av sarskilt stod

Stodteamet verkar for att utbildningen anpassas utifran varje barns behov. Under aret har
stodteamets arbete utvirderats och majoriteten av de svarande skattar effekten av teamets
arbete hogt. I utvarderingen av de handlingsplaner som gors for barn 1 behov av sdrskilt stod
framgar det dven att barn utvecklar nya formagor. Darutdver visar uppfoljningar att ett 6kat
antal pedagoger sjélvstindigt utfor kartlaggningar, anpassningar och handlingsplaner.

Stadsgemensamma tema

Det tredriga stadsdelsgemensamma temat "Vad kan barns moéte med konst tillsammans med
naturvetenskap bli?" som hade fokus pa demokrati och lek avslutades till sommaren.
Uppfoljningar visar bland annat att personalen upplevde att alla barn utifran sina
forutsattningar var inkluderade i arbetet. Under hosten startades ett nytt tema kring hallbar
utveckling och all personal har deltagit i en inledande workshop.

Handlingsplan for forbittrad arbetssituation

Arbetet utifrdn handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
har fortlopt under aret bade pa avdelnings- och enhetsniva. Under hosten genomfordes en
stadsdelsovergripande workshop. Dér framkom det bland annat att enheterna och forskolorna
valt olika sitt att organisera sig for att minska pé praktiska arbetsuppgifter. Under aret har
dven rutinen for pedagogisk utvecklingstid reviderats ddremot har genomforandet av den nya
rutinen paverkats av hog sjukfranvaro och forskolor har varit drabbade i olika omfattning.

Forebyggande arbete

Forskolan har arbetat med att stidrka samverkan med vardnadshavare och att skapa
engagemang genom att till exempel analysera forskoleundersokningen och ta fram forslag pé
okad delaktighet. P4 grund av pandemin har personalen under aret anvint olika digitala
former for att kommunicera med vardnadshavare.

Milbedomning

De forvintade resultaten och aktiviteterna har uppnétts. Nimndens bedomning dr darfor att
maélet har uppfyllts. Inskrivningsgraden dr en fortsatt utmaning i delar av stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fortsatt arbete med handlingsplan fér forbattrad arbetssituation for ~ 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskotare utifrén prioriterade omraden.

(V4 Forskolan implementerar handledning for sprakutvecklande 2020-01-01 2020-12-31
arbetssatt.
v Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer, utifran 2020-01-01 2020-12-31

resultatet i forskoleundersdkningen, synpunkter och klagomal, for
att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har fortsatt att arbeta for att barn, unga och vuxna samt personer med
funktionsnedséttning far individuella, rattssékra och samordnade insatser av god kvalitet.

Antalet inkomna orosanméilningar géllande barn och unga 6kade nagot sedan 2019, men inte i
den omfattning som befarats utifrdn den pagdende coronapandemin. Det systematiska
forbattringsarbetet som har bedrivits for att barn och unga ska fa ritt stod och inte ater
aktualiseras efter avslutad insats, har gett resultat, och andelen som aterkommer efter 12
manader har fortsatt att minska. Namndens resultat dr 6ver stadens arsmal pa 80 procent.

50 allvarsamtal har lamnats till féltassistenterna under 2020, vilket dr en hojning fran 40
allvarssamtal &r 2019, men malet har inte helt natts. En ny rutin har skapats som innebér att
féltassistenterna tillsammans med familjeradgivarna erbjudit ungdomar och vérdnadshavare
allvarsamtal gemensamt.

Néamnden har haft ett stort fokus pa placerade barn och ungas skolgang. Trots detta nar inte
ndmnden maélséttningen pé att 75 % av de familjehemsplacerade barnen ska klara mélen 1
grundskolan. Manga av de placerade barnen har stora svérigheter och behov, i form av
tidigare trauman, diagnoser som ADHD eller autism samt sprék- och inldrningssvérigheter.
For de barn som familjehemsplacerats pa grund av omsorgsbrist dr ofta dven skolgangen
forsummad. De barn och unga som kommit till Sverige som ensamkommande asylsokande
behover tid att tilligna sig det svenska spraket, vilket ockséd paverkar skolresultatet.

Tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har en utredning genomforts om
forutséttningarna for att inrdtta en gemensam familjeritt. Resultatet av utredningen
konstaterade dock att det inte fanns forutséttningar {for detta.

Némnden nar de satta arsmélen i Stockholmsenkéten géllande indikatorerna andel ungdomar
som uppger att de inte anvinder narkotika och andel ungdomar som uppger att de inte
anvinder alkohol och néstan for indikatorerna andel ungdomar som uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vdld, andel ungdomar som uppger att de inte anvinder tobak och andel
ungdomar som uppger att de inte burit vapen. Nar det giller indikator andelen unga som
skattar sin psykiska hdlsa som god @r resultatet lagt. 55 %, 49 % av flickorna och 61 % av
pojkarna, uppger att de skattar sin hilsa som god, vilket dr ldngt under det satta arsmélet pa
76 %. Resultatet speglar ocksd ungdomarnas besokstyp hos ungdomsmottagningen déir oro
och angest och nedstaimdhet ar frimsta besokstypen. Namnden arbetar pa olika sitt
forebyggande och med att erbjuda tidiga insatser for att stodja unga och deras familjer.
Arbetet sker i samverkan mellan flera aktorer sasom socialtjdnst, skola, forskola,
ungdomsmottagning, fritid- och féltverksamhet och polis. Genom ungdomsmottagningen kan
unga ocksa {4 enskilda samtal och stod av kuratorer. Féltassistenter finns tillgéngliga 1 skolor,
och pa andra platser dér ungdomar befinner sig, och pa fritidsgarden erbjuds olika aktiviteter.
Resultatet dr detsamma béde 1 staden 1 6vrigt samt nationellt, vilket innebar att det kravs
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gemensamma tag for att stdvja utvecklingen.
Uppdrag psykisk hélsa

Spanga-Tensta har anvént medel for Uppdrag psykisk hélsa till olika satsningar under 2020.
Medlen har anvénts till en del av handldggartjanst inom avdelning éldre, funktionsnedséttning
och psykisk ohilsa som tillsammans med beroendeenheten inom IoF har haft uppdrag att
arbeta med samsjuklighet. De har d4ven anvénts till en fordjupning av
funktionshinderinspektorernas granskningsrapport (Helhetssyn och samordning- stodet for
enskilda 18 till 30 ar aktuella inom socialpsykiatri) som ledde fram till ansdkan om lokala
utvecklingsmedel for genomforandet av projektet Djérva initiativ. Slutligen har medlen
bidragit till framtagandet av en modell for samverkan och samhandling mellan
bestéllarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa samt beroendeenheten.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjéinst

Utifran samverkansoverenskommelsen med polis och trygghetsdstrategin har det bildats olika
samverkansgrupper, bland annat samverkansgruppen nyrekrytering. Samverkansgruppen
nyrekrytering har traffats 16pande. I gruppen ingar representanter fran Spinga-Tensta -och
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, lokalpolisomrade Jarva och utbildningsndmnden. Gruppen
har formulerat tre mal for det fortsatta samverkansarbetet i syfte att uppna mélen i
trygghetsstrategin:

Barn i riskzon uppticks tidigt och far tidiga insatser

Barn och unga deltar i strukturerad vuxenledd verksamhet (forebyggande och frimjande
insatser)

Barn och unga véxer upp i en vardag fri frén vald och krankningar
Négra exempel pa effekter:

e Utifrdn samverkansgruppen har ett lokalt nav startats upp och ytterligare tva planeras
for uppstart 2021.

e Ett gemensamt utvecklingsarbete har genomforts under hosten 2020, med fokus pa
unga i riskzon och deras anhériga. Arbetet har fokuserat pa hur alla enheter inom
socialtjdnsten kan arbeta utifran ett processtink i dessa drenden, jamfort med
traditionellt stuprorstink. Hur kan respektive enhet se bortom sina organisatoriska
granser och erbjuda individen/familjen en helhetslosning? Utvecklingsarbetet utgar
ifran ett brukarperspektiv: att individen/familjen ska ha en vdg in 1 socialtjénsten och
fa hjdlp med alla behov/helheten och dels ett samverkansperspektiv; vikten av dialog
och samverkan bade internt och externt.

e Forebyggande skolteam har startats upp

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Utifrdn handlingsplanen for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019-2022, har en lokal handlingsplan arbetats fram. Malet &r att pojkar och
flickor ges jamlika forutsittningar for en god framtid utan vald och kriminalitet. Aktiviteter
och prioriterade insatser har varit:
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e Forebyggande skolteam

e Projekt intensifierad utredning i hemmilj6 inom barn- och ungdom

e Myndighetsutdvning: barn- och ungdomsenheten ser over sitt arbetssétt med unga i
aldern 11-16 ar, for att mdjliggora tidig upptéckt av unga i riskzon. En arbetsgrupp
(bestaende av chefer) och en utvecklingsgrupp (bestadende av medarbetare och chefer)
har skapats for att driva arbetet.

e Samverkan mellan avdelning forskola och avdelning IoF har intensifierats
(forskolor/parklek och fordldraradgivningen). En arbetsgrupp har bildats som arbetat
med att skapa en strategi for att 6ka flodet av fordldrar frén fsk/parklek till FRG, bade
enskilda stddsamtal och fordldrastddsgrupper.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Néamnden har fortsatt att utveckla verksamheterna for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning i syfte att ge insatser av god kvalitet. Kvaliteten har sdkerstillts genom
regelbundna granskningar och uppfoljningar av handldggningen. Ndmnden har arbetat for att
oka brukares inflytande och delaktighet genom att utveckla arbetssétten kring brukares
genomforandeplaner. Utbildningsinsatser har genomforts for att hgja kvaliteten pa den sociala
dokumentationen.

Den pagéende pandemin har inneburit ett sirskilt fokus pé att skapa trygga och lugna miljéer
for brukare inom LSS-verksamheter vars vardag pé olika sétt paverkats av restriktionerna.
Verksamheterna har arbetat med att ta fram anpassad information for att hélla brukare
uppdaterade om, och inférstidda med, gillande restriktioner och de konsekvenser de innebér
for de enskilda.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin har genom ett fokus pé samordnat stdd for enskilda
okat deltagandet i samordnade individuella planer (SIP). Brukarunderskningarnas resultat
inom socialpsykiatrin visar pa ett sammantaget forbattrat resultat jamfort med foregaende ar.

Néamnden har fortsatt att utveckla arbetssétten for att fler personer med psykisk ohélsa ska
komma ut 1 arbete eller praktik. Arbetet har bland annat resulterat i en ansdkan om lokala
utvecklingsmedel fOr att driva projektet Djérva initiativ. Projektet riktar sig mot unga vuxna
mellan 18-30 ar med psykisk funktionsnedsattning som saknar sysselsittning. Ansokan har
beviljats och projektet kommer att pabdrjas under 2021.

Arbetet med tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Under aret har ndmnden fortsatt att arbeta for att forbattra tillgidngligheten och delaktigheten
for personer med funktionsnedséttning utifran stadens program for tillgénglighet och
delaktighet 2018-2023. Programmets dtta fokusomraden har varit vigledande i planering och
genomforande av verksamhetsutveckling sa som arbetet med att 6ka brukares delaktighet 1
brukarunders6kningar samt hilsofrimjande aktiviteter.

Néamndens rad for funktionshinderfragor har haft dialog med forvaltningen och givits
mdjlighet att inkomma med forslag till de remisser och motioner som forvaltningen svarar pa.
Sedan mars 2020 har fysiska rddsmdten inte varit mdjliga att genomfora pa grund av den
pagaende pandemin. Dialog med radet har istéllet forts digitalt.

Tillgdnglighetsanpassningar i stadsmiljon har genomf6rts utifrén den
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tillgdnglighetsinventering som genomfordes under foregaende ér.
Milbedomning

Néamnden beddmer att malet har uppnatts under aret. Beddmningen baseras pa att tolv av
kommunfullmiktiges indikatorer uppnés helt, atta uppnés delvis och en uppnés ¢j. Arsmélet i
ndmndens egen indikator uppnas ej. Tva av de underliggande namndmalen bedéms uppnas
delvis och ett uppnés helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ T Andelbarn och ungasom 100 % 100 % 100%  100% VB

g‘ bedémts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering

U Andel barn och ungdomar 83 % 81 % 81,8 100 % Tas VB

g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys
Namnden nar inte riktigt arsmalet, bland annat orsakats av svarigheter att halla fysiska méten pga pandemin. Antalet
allvarssamtal har 6kat fran foregédende ar.
@ T Andel bamn och ungdomar 87,9 % 856% 909 817 80% 8% VB

som varit aktuella for % % 2020

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Indikatorn avser samtliga egen insats, familjehem, kontaktverksamhet och insats inom barn och ungdom inklusive vuxen.
206 barn och ungdomar har under aret avslutades, varav 106 ej ateraktualiserades i aldern 0-12 och 100 ej
ateraktualiserades i aldern 13-19 ar.

@ U Andel brukare inom 92 % 95 % 89 % 100% 92 % oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 96 % 98 % 94 % 92% 92 % oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Andel brukare som trivs 83 % 84 % 81 % 80 % 80 % 2020
- Funktionsnedsattning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

® ©
0,

@ U Andel enskilda som klarar 28,4 18,75 34,69 28,57 26%  30% 2020
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin
T Andel 60 55,56 62,5 75 % 75 % VB
g‘ familjehemsplacerade % % 2020

barn i skolaldern som
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB

r 2019

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys

Malet har inte uppnatts. Namnden har under aret arbetat for att hdja andelen familjehemsplacerade barn som klarar
skolmalen genom att arbeta tillsammans med familiehemsféraldrar och skolan. Pa grund av den pagaende pandemin har
manga skolmd&ten genomforts via Skype eller telefon for att minska smittspridningen av Covid-19. For de
familjehemsplacerade barnen kan en pandemi drabba extra da placerade barn ofta behdver extra stod i skolgangen.

© U Andelinsats/insatser 46 % 429% 20% 48,1 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andelmeddelandenom 57,14 % 0% 50%  Tas VB
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

U Andel personer med 71,43 80 % 15 % 83,33 75 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Namnden nar inte helt det satta arsmalet. 14 personer har varit aktuella for insatsen Bostad Forst, varav sju ar kvar.
Personer som ar aktuella for insatsen har ofta en komplex problembild och i behov av ett samlat stdd. Insatsen ar ett fortsatt
utvecklingsomrade under nasta ar.

U Andel personer med 88 % 87 % 88 % 84 % 97 % 90 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa stadens brukarundersdkning inom omradet funktionsnedséattning och omfattar insatserna korttidshem
och hemtjénst till personer under 65 ar. Namnden forbattrar resultatet i indikatorn jamfort med féregaende ar da utfallet var
84 procent, men aktuellt arsmal nas inte. Under aret har ndmndens verksamheter inom omradet funktionsnedsattning arbetat
for att forbattra brukares ndjdhet med bemdétandet genom utbildningar av personal och regelbunden handledning. Namnden
kommer att fortsatta arbeta for att forbattra néjdheten med bemétande i verksamheterna.

U Andel personer med 76 % 73 % 77 % 82 % 78 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn baseras pa stadens brukarundersdkning inom omradet funktionsnedsattning och omfattar insatserna
gruppboende, serviceboende, daglig verksamhet och korttidstillsyn. Namnden uppnar inte malet i indikatorn och utfallet visar
en negativ utveckling jamfoért med féregaende ar da andelen som upplevde att de kan paverka insatsens utformning var 82
procent. Namnden beddmer att arets resultat kan ha paverkats av den pagéende pandemin med de restriktioner den har
inneburit for malgruppen.

@ U Andel personer med 88 % 9% 8% 69% 86%  80% 2020
g‘ insatser inom
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
soclalpsykiatrin som ar
nojda med sin insats
. U Andel ungdomar som i 55,3 % 60,7 % 48,7 76 % Tas 2020
stockholmsenkaten % fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Avser fragor sdsom Hur ofta har du haft huvudvérk detta lasar? Hur ofta har du dalig aptit? Hur ofta har det hdnt under detta
I&sér att du sovit oroligt och vaknat under naften? Namnden nar inte malet och ligger marginellt dver stadens sammanvavda
resultat om 55 %, varav index 64 % for pojkar och 48 % for flickor. Resultatet har sjunkit i staden som stort och foljer &ven en

nationell nedatgaende trend. Resultatet ar ocksa langt under index fran 2018 om 76 % som var senaste gangen enkaten
genomfordes.

ov

Andel ungdomar som i 68 % 67 % 71 % 62 % 62 % 2020

g

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

@

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika

90 %

87 %

95 %

90 %

92 % 2020

v
g
)
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

87 %

92 %

96 %

91 %

91 % 2020

Analys

Resultatet har forsamrats nagot sedan féregaende matning. Fler flickor an pojkar har svarat att de inte anvander tobak.
Motsvarande forhallande gallde aven 2018.

)
g

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

83,78 %

79

92

100

91 % 2020

Analys

Resultatet har forsamrats sedan matningen 2018 da drygt 89 % svarade att de inte burit vapen. Férsdmringen galler bade
hos flickor och pojkar. Resultatet kommer att anvandas som underlag infor analys och planering av insatser nar det galler
trygghet inom stadsdelsomradet.

service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Antal vrakningar som 0 0 0 3 0 Tas VB
g‘ berdr barn framav 2020
namnd
U Brukarens upplevelse av 78 % 73 % 82 % 82 % 92 % Tas 2020
g' trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

Analys

Indikatorn baseras pa stadens brukarundersokning inom omradet funktionsnedsattning och omfattar insatserna gruppbostad
och servicebostad. Namnden uppnar inte malet i indikatorn och utfallet visar en negativ utveckling jamfért med féregaende ar
da andelen brukare som upplevde trygghet var 82 procent. Namnden beddmer att arets resultat kan ha paverkats av den
pagaende pandemin da den inneburit genomgripande forandringar i brukarnas vardag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med

2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

(¥ 4 U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

(¥4 U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestdd.

¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

(¥4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostéader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda mdjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

LV 4 U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i férskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

[V 4 U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31

kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

0 U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

v U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

(V4 U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

LY 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

(¥ 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kdnnedom att den unge fér forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

(¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnédmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

< U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Némnden bidrar till att ge barn och unga goda forutsittningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, rittssdkert och samordnat stod och insatser till barn och unga i behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och vardnadshavare delaktiga i utredning, planering och
uppfoljning. Uppfoljningen av beslutade insatser ska stirkas bland annat genom forbéttrad
samverkan med Oppenvarden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas i syfte att né fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjdnsten och polisen inrittas. Inom 48 timmar fran det att det kommit
socialtjénsten tillkénna hélls allvarssamtal med unga som for forsta gdngen begatt brott eller
misstinks ha begatt brott, dennes virdnadshavare och polis. Arbetet med unga lagévertradare
ska fortsétta. Tidigare forsoksverksamhet géllande snabbare lagférande 1 brottsmal for unga
lagovertradande under 18 ar implementeras i verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sérskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anvéndningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppfoljningen av samverkan
forbattras.

Némnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppf6ljning av familjehem och
jourhem. Fokus pé hélsa och skolging gor att fler familjehemsplacerade barn klarar mélen i
kidrndmnena i grundskolan. Samverkan for obruten skolging for placerade barn den sa kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vld eller har upplevt vald i néra relation upptécks och erbjuds
stdd och insatser. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med att uppticka och hantera
hedersrelaterat vald och fortryck.

Inom &ppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet och foréldraskap. Ett systemiskt
forhallningssitt anvdnds och familjens nétverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
oppenvarden fortsatter utifrdn genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har dppenvardens organisering och insatser kartlagts.

Forvantat resultat

- Barn far samordnade insatser

- Fler invénare tar del av 0ppenvard och fordldrastodjande insatser

- Férre unga uppger att de anvédnder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som dterkommer till individ och familjeomsorgen 12 ménader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald fir stod och
insatser

- Barn dr delaktiga vid beslut som roér dem
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Analys

106 flickor och 206 pojkar fran arskurs 9 bosatta i Spanga-Tensta har svarat pa
Stockholmsenkéten som genomfors vartannat ar. Enkdten omfattar bland annat fragor om
psykisk hélsa, brott, droger samt skola och forédldrar. Resultatet i Stockholmsenkéten nar inte
upp till de satta arsmalen. Detta géller framforallt indikator Andel elever i arskurs 9 i
stadsdelen som uppskattat sin hdlsa som god, dir enbart xxx skattar sin hilsa som god. Det ar
hogre andel pojkar dn flickor som skattar sin hilsa som god. Resultatet for hela staden visar
pa de lagsta sifforna sedan 2004. En liknande negativ trend syns @ven nationellt. I arbetet med
att forebygga att unga far illa ar kunskap om risk- och skyddsfaktorer avgérande. Bra relation
till forédldrar och en fungerande skolgang &r viktiga skyddsfaktorer kring den unge. En annan
viktig skyddsfaktor dr en meningsfull fritid. Arbetet med att stiarka skyddsfaktorer for barn
och unga sker bade pa strukturell niva och for enskilda individer. I arbetet med att forebygga
att unga far illa &r kunskap om risk- och skyddsfaktorer avgérande.

Arets forsta manader hade en minskning av antalet inkomna orosanmélningar, men under
hosten 6kande antalet markant, sammantaget skedde en 6kning av totala d&renden 2020 jAmfort
med 2019. Under aret inkom 1155 anmélningar mot 1071 anmélningar 2019.

Familjehemsplacerade barn och unga

For de barn som dr placerade i Stockholms 14n har SkolFam erbjudits. Det dr en omfattande
insats for att stirka barnens resultat i skolan och som utforts 1 samarbete med
utbildningsndmnden. For barn utanfor Stockholms lén finns inte den mojligheten. Namnden
fortsdtter att arbeta 1dngsiktigt for att f4 de placerade barnen att nd skolmélen. Barnens
skolsituation f6ljs regelbundet upp i samarbete med familjehemmen och barnens skolor. Dir
behov av extra stod och resurser uppmirksammas gors en gemensam plan for hur dessa ska
motas.

Manga skolmdten genomforts via Skype eller telefon for att minska smittspridningen av
Covid-19. For de familjehemsplacerade barnen blir en pandemi extra drabbande da de ofta
behover extra stod i skolgangen. For gymnasieelever har undervisningen under perioder
bedrivits pa distans, vilket drabbat flera av de barn som redan har svérigheter i skolan pa ett
negativt satt

Allvarssamtal (48 timmarssamtal)

Beddmningen ir att resultatet av denna fordndring har varit god, faltassistenterna och
familjerddgivarna har kunnat erbjuda stod bade for den unge men dven for dennes
vérdnadshavare. Ett resultat &r ocksé att fler vairdnadshavare hort av sig till familjerddgivarna
efter allvarssamtalen och att féltassistenterna etablerat nya relationer till ungdomar och
virdnadshavare som socialtjdnsten tidigare inte fingat upp. En digital métning skapats for att
enklare rapportera statistiken och uppfoljning av den.

Sociala insatsgrupper for unga (SIG unga)

SIG ér en arbetsmetod for samverkan mellan socialtjdnst, skola och polis for att stétta unga
kriminella att sluta begé brott. Under aret har endast en SIG-insats genomf0rts, vilket tros
bero dels pa att intresset for insatsen dr 1agt eftersom den erbjuds pa frivillig basis, dels pa att
polisen inte haft ndgon sirskild utsedd polis med ansvar for SIG unga. En polis har nu utsetts,
nagot som kommer att béttre forutséttningar for att arbeta med metoden. Arbetet med en ny
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vigledning for SIG unga fortgar och véntas vara klar 1 borjan av 2021. .
Samverkan
Socialsekreterare i polishuset i Rinkeby

Under 2020 initierades ett projekt i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd om att en
socialsekreterare ska sitta i polishuset i Rinkeby. Uppdraget i polishuset innebér att
socialsekreterare ar tillgénglig for att ndrvara vid forhor, konsultera polis vid exempelvis
orosanmalningar och vara en vég in i socialtjdnsten samt bygga upp ett gemensamt
uppsokande arbete och hitta nya arbetssitt for samverkan.

Framtid Stockholm

Under aret har nimnden utvecklat samarbetet med Framtid Stockholm Jérva for att kunna
erbjuda kvalitativa insatser for barn och unga i drogmissbruk. Framtid Stockholm Jarva dr en
filial till Framtid Stockholm och samverkar bland annat med skola, socialtjanst och polis samt
andra aktorer som har kunskap 1 fragor om ungas utsatthet nér det géller droger eller
kriminalitet. Framtid Stockholm &r en stadsovergripande verksamhet som bedriver
Oppenvirdsinsatser for malgruppen barn och unga samt deras familjer. Framtid Stockholm
Jarva vinder sig till boende i stadsdelarna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista. Ungdomar,
fordldrar och samarbetspartners erbjuds delar av Framtid Stockholms utbud av sociala stod-
och behandlingsinsatser for barn och unga.

Samverkan har ocksa skett genom insatsen Brief Strategy Family Therapy (BSTF), som &r en
evidensbaserad strategisk familjebehandling for malgruppen ungdomar upp till 17,5 ar, dér
det finns oro for droger, alkohol och/eller dér det finns ett utdtagerande eller antisocialt
beteende. Namnden har i samarbete med BSTF arbetat med att testa nya arbetsmetoder i syfte
att utforma kvalitativa insatser for klienten som béttre svarar upp mot de behov som finns.
Atta barn och deras familjer har varit aktuella for BSTF ar 2020.

Utover detta har nio ungdomar erhallit insatsen SKKP (Sarskild kvalificerad kontaktperson)
och fem ungdomar har fatt ungdomstjanst som utforts av Framtid Stockholm.

Néamnden har ddrutdver haft regelbunden och tét samverkan 1 arbetet mot dodligt vald. I
denna samverkan ingér kriminalvarden, polisen, socialnimnden, stadsledningskontoret och
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. I samverkan finns en strategisk och en operativ grupp.

Projekt Intensivutredning i hemmiljo

Néamnden har tillsammans med Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnd ansdkt om och beviljats
medel fran Sociala investeringsfonden for att gemensamt arbeta fram en modell dar
utredningsarbetet for barn 0-12 ar intensifieras, forldggs till hemmiljon och utfors gemensamt
av socialsekreterare och familjebehandlare. Projektperiod 1 april 2020 — 1 april 2024.
Projektet dr fullt bemannat sedan hdsten och ett planeringsarbete har paborjats.

Delaktighet via Signs of Safety

Néamnden har under ret fortsatt arbetet for att géra familjer, barn och unga delaktiga samt
skapa forstaelse for hur en utredning inom socialtjansten gér till, bland annat genom metoden
Signs of Safety. Signs of Safety dr en utrednings- och uppfdljningsmetod for handldggning
som anvinds inom socialtjdnsten och som har ett 6kat fokus pa barnets och familjens
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delaktighet 1 utredningsarbetet. Under aret har delaktigheten genom metoden férdjupats
ytterligare genom utveckling av interna rutiner och samverkan samt genom en barnenkat.
Syftet med enkéten har varit att folja upp barns delaktighet pd moten samt hur barnen har fatt
information frén socialsekreteraren. Enkédten har genomforts vid tva tillfdllen, i februari och
september manad. Barns delaktighet har 1 storre utstrackning blivit belyst.

Under aret har utrednings- och uppfoljningsarbetet varit en utmaning d& pandemin har
forsvarat att gora hembesok, ta emot besok pa kontoret samt besoka placerade ungdomar.
Fysiska mdten har genomforts nér detta har varit nédvandigt for att kunna gora beddmning i
ett drende.

Samordnade insatser

Néamnden verkar for att uppritta samordnade individuella planer (SIP) for barn och unga som
behover insatser frdn bade socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Under aret har antalet
SIP-md&ten minskat kraftigt. Den frimsta anledningen &r att svarigheter att genomfora moten
med flera aktdrer inblandade pd grund av pandemin och att efterfrdgan minskat d& gymnasiet
haft digital undervisning stora delar av ret. For att 6ka antalet SIP-méten har nimnden
arbetat med att utveckla andra sitt att arbeta kring samordnade insatser tillsammans med
familjer och andra aktorer, som inte kraver fysiska moten, bland annat har en praktisk SIP-
utbildning for handlaggare genomforts for att sprida SIP-kompetensen och i storre
utstrickning mojliggora att handldggare kan halla egna méten. Sedan maj finns SIP-
samordnare &r pa plats som utbildat i SIP samt stottat handldggare i att halla egna moten.

Ensamkommande asylsokande barn och unga

Ett fatal kvotflyktingar och andra asylsokande aktualiserats under aret men pandemin har
troligtvis paverkat inflodet av nya ensamkommande barn och unga. Ndmnden har 1 dagsléget
ca 45 drenden som rér ensamkommande. Flera ensamkommande har avslutats och erhallit
bostad via SHIS och nimnden har genom ett projekt fran Lénsstyrelsen beviljat en
kontaktperson som ska stotta ungdomen vidare in i vuxenlivet. Fram till arsskiftet hade tio
ensamkommande fitt stdd av en kontaktperson exempelvis genom att fa hjilp med dyslexi,
drogrehabilitering och stdd till insats for skuldsanering utifran SMS-1an.

Milbedomning

Néamnden bedomer att malet har uppfyllts delvis. Bedomningen baseras pa att fyra av
kommunfullméktiges indikatorer uppnés helt, fyra uppnas delvis och en uppnas inte alls.
Néamndens forvéintade resultat uppnas delvis.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser moter en
rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av sjalvbestammande och

trygghet
Uppfylls delvis
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Beskrivning

Némndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, likvardiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsférméga och utifran sina
forutsattningar, uppleva delaktighet i socialtjdnstens utredning och kunna tillgodogéra sig stod
fran socialtjdnsten. Arbetet med att implementera stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet i nimndens verksamheter ska fortsétta.

FN:s barnkonvention blir svensk lag den forsta januari 2020 vilket stéller hoga krav pa ett
barnrittsbaserat perspektiv i socialtjdnstens handldggning. Socialtjdnsten ska fortsitta att
uppmadrksamma barns situation inom verksamhetsomradet och sikerstilla barnperspektivet
och barns delaktighet i handldggningen utifrdn barnkonventionens intentioner.

Néamnden arbetar utifran stadens program om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Namnden fortsétter verka for att hoja kunskapen om véld i néra relationer hos
nidmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berérda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sérskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for vald i néra relationer med fokus pa kvinnors utsatthet.
Samverkan med nimndens relationsvaldscenter fortsétter.

De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice ska vara implementerade 1
handldggningen och insatserna ska vara flexibla for att 6ka den enskildes delaktighet i
samhallslivet. Ndimnden ska verka for bdttre framforhéllning och ldngre beslutstider inom
ledsagning- och avlosarinsatser i syfte att personer med funktionsnedséttning ges stodinsatser
av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Néamndens verksamheter ska genom ett 6kat fokus pa arbetsinriktning inom daglig
verksamhet underlitta for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete pa den
ordinarie arbetsmarknaden. Ett sédrskilt fokus kommer att ldggas pa arbetslivsvigledning for
den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvéindas som metod for att
personer med funktionsnedsdttning ska fa och behalla praktik eller arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Samarbetet med organisationer och foreningar inom funktionshinderomréadet ska fortsétta att
utvecklas. Namndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan som kan
bidra till en 6kad kvalitet i ndmndens insatser for nimndens invanare med
funktionsnedséttning.

Kvalitetsarbetet inom verksamheterna ska fortsitta att utvecklas genom metoden kollegial
observation som anvénds for att folja upp arbetssitten och kvaliteten 1 utférandet av
insatserna. Ndmndens verksamheter ska uppmuntras till att skapa nya innovativa arbetssétt
och metoder for basta mojliga brukarnytta. Avidentifierade kollegiala granskningar inom
verksamhetsomradets myndighetsutdvning ska fortsitta i syfte att sdkerstilla att mén och
kvinnor som ansdker om stdd och insatser behandlas lika.
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Forvéantat resultat

- Invanare med behov av stdd och insatser upplever 6kad delaktighet i utformandet av insatser
- Barns bésta beaktas vid beslut som ror barn

- Personer med funktionsnedséttning som utsitts for vald i néra relation far tidigt och anpassat
stod och skydd

- Invanare med funktionsnedsittning ges ett dkat stdd for att fa arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden

Analys
Rittssakerhet och kvalitet

Stadens funktionshinderinspektorer genomforde under hdsten en granskning av réttssékerhet
och likstéllighet i handldggning av personlig assistans. Granskningen var en uppfoljning av en
tidigare granskning som genomfordes 2016. Spanga-Tensta var en av flera
stadsdelsforvaltningar som ingick i urvalet. Resultatet visade att de utvecklingsomrédden som
identifierats 2016 nu lyftes fram som styrkor i den aktuella granskningen. De omraden som
har visat en positiv utveckling dr att utredningarna har en helhetsbild av de enskilda, att
fullmakter hanteras korrekt samt dverforing av relevant information fran utredning till
utforare av insatser. De utvecklingsomraden som identifierats i den aktuella granskningen
giller anhorigperspektiv och information om anhorigstod, barnréttsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser samt langsiktig planering i de enskilda drendena. Granskningens
resultat kommer att anvdndas som underlag i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Kollegial granskning har genomforts regelbundet for att sdkerstélla att handldggningen av
arenden inom myndighetsutdvningen héller hog kvalitet. Den kollegiala granskningen har
bland annat anvénts som metod inom bestéllarenheten for att folja upp att utredningar
innehaller en barnkonsekvensanalys. Uppf6ljningen visar att enheten inte nar méalséttningen
att samtliga relevanta utredningar innehéller en barnkonsekvensanalys. En granskning och
utvirdering av det material som anvénds i barnrittsarbetet har genomforts i syfte att
sdkerstilla att barnperspektivet beaktas 1 hogre utstrackning.

Under aret har ett arbete for att uppdatera metodhandboken inom myndighetsutovningen.
Metodhandboken dr ett verktyg for att uppna rattssékerhet och likvirdiga arbetssitt i
utredningsprocessen. Genom att ssmmanfoga metodhandboken for verksamhetsomradet
funktionsnedsdttning med handboken for socialpsykiatrin sékerstills likstéllda arbetssétt 1
utredningar. Dokumentet har &ven uppdaterats med information om hur verksamheten arbetar
med delaktighet och jamstélldhet.

Inflytande och delaktighet

Under aret har verksamheterna utvecklat arbetet med genomforandeplaner 1 syfte att 6ka
brukares inflytande och delaktighet 1 insatserna. Medarbetare inom utforarverksamheterna har
utbildats 1 att upprétta och folja upp planerna for att hja kvaliteten pa dokumenten och att
oka brukares delaktighet 1 framtagandet av planerna. Bestillarenheten har utvecklat ett
strukturerat arbetssitt kring uppf6ljning av genomforandeplanerna. Fokus i uppf6ljningen har
varit att brukaren har gjorts delaktig samt att planen motsvarar bestillningen.

Under aret har ett arbete for att forbattra ndjdheten med bemotandet i ndmndens verksamheter
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pagatt. Inom bestéllarenheten har utbildningar inom MI genom{0rts 1 syfte att bredda
kompetensen och bibehalla en hég niva pa service och bemdtande gentemot brukarna. Inom
utforarverksamheterna har medarbetare deltagit i utbildningar via Forum Carpe pé temat
bemotande. Medarbetare har regelbundet deltagit i handledning for att forstarka arbetssitt
kring bemotande, forhallningssétt och vardegrund.

Flexibla insatser

Néamnden arbetar enligt de nya riktlinjerna f6r ledsagning och avldsarservice for att skapa en
mer flexibel insats for brukaren. Under aret har ett nytt arbetssétt for bttre framforhallning
och langre beslutstider inom insatserna personlig assistans och HVB-hem implementerats. Det
nya arbetsséttet innebér att tidigareldgga uppfoljningar av insatserna for att skapa utrymme for
battre beslutsunderlag innan beslutet gér ut. Pa detta sitt bidrar nimnden till att personer med
funktionsnedsattning far stodinsatser av god kvalitet inom en rimlig tidsrymd.

Arbete och praktik

Under aret har nimnden fortsatt att arbeta for att fler deltagare inom daglig verksamhet ska
komma ut i praktik och arbete. Supported employment har anvints som metod for att
kartlagga formagor, fardigheter och yrkesprofiler hos de enskilda brukarna for att kunna
matcha brukare med arbetsplats. Nagra brukare i nimndens verksamheter har deltagit i en
kurs pé temat arbetsliv och arbetsmiljo hos Larvux. Kursen gavs digitalt och syftade till att ge
kursdeltagarna en battre inblick i arbetslivet och 6ka deras forutsittningar till delaktighet i
samhéllslivet.

Den pagéende pandemin har inneburit stora utmaningar for den dagliga verksamheten och
maélsittningen att fa ut fler brukare i arbete och praktik. Restriktioner for att hindra
smittspridning har inneburit att brukare som har haft arbetsplatser férlagda inom
dldreomsorgen eller pa externa arbetsplatser inte har kunnat g till arbetet. I syfte att erbjuda
dessa brukare andra arbetstillfdllen har ett nytt samarbete med Spanga IP inletts.
Arbetsuppgifterna pa Spanga IP dr bland annat ogrésrensning och skrapplockning men
anldggningen har ocksa kunnat anvéndas till friskvirdsaktiviteter s som yoga och
konditionstraning.

For den dagliga verksamheten har pandemin inneburit att verksamheten behovt fordndra sina
arbetssitt for att sikerstilla att brukare erbjuds en meningsfull sysselsittning och
sjdlvstindiga arbetsuppgifter. Fokus 1 detta forédndringsarbete har varit att skapa en lugn och
saker arbetsmiljo for bade brukare och medarbetare och att utforma nya aktiviteter utifran de
enskildas intressen och behov. Verksamheterna har lagt ett stort fokus pa att genom
tydliggorande pedagogik halla brukare uppdaterade och informerade om géllande restriktioner
med anledning av pandemin och vilka konsekvenser de far for de enskilda.

Vald i nira relation

Verksamheterna inom omradet funktionsnedsittning har under aret fortsatt att stdrka de egna
rutinerna for att uppmarksamma vald i néra relation och végleda till ritt stod. Arbetet har
bland annat skett genom deltagande i forvaltningens véldsforebyggande vecka da en
foreldsning om vald i ndra relation som riktas mot personer med funktionsnedséttning holls.
En handlingsplan for hantering av vald i ndra relation har tagits fram pa bestdllarenheten for
personer med funktionsnedsittning och FREDA -kortfragor, som syftar till att uppmérksamma
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utsatthet for vald i1 néra relation, anvinds rutinméssigt inom enheten.
Halsa och vilbefinnande

Verksamheterna har fortsatt att utveckla det hilsofrimjande arbetet for att brukare ska ha
jamlika mojligheter att uppné basta mojliga hilsa. Inom daglig verksamhet har en workshop
genomforts 1 syfte att frimja god hélsa, bra matvanor och fysisk aktivitet. Under workshopen
har brukare fétt prova pa nya smak-, lukt- och synupplevelser i syfte att stimulera
maltidsupplevelsen och inspirera till mer hdlsosamma alternativ. En idrottsdag har arrangerats
under aret dér deltagarna fick prova pé nya fysiska aktiviteter. Pandemin har inneburit att
vissa friskvardsaktiviteter som utfors inomhus har stéllts in och ersatts med annan fysisk
aktivitet. Exempel pa nya aktiviteter som har inforts dr utomhusyoga, boule och promenader.
Istdllet for att aka kollektivt har brukare anvént cykel for att transportera sig.

Milbedomning

Néamnden beddmer att malet har uppnatts delvis. Bedomningen baseras pa utfallen i
kommunfullmaiktiges indikatorer samt forvéntat resultat. Tva indikatorer uppnas helt och tre
uppnds delvis. Nimnden nér inte arsmdlen 1 indikatorerna som maéter brukares trygghet,
andelen personer som upplever att de kan paverka insatsernas utformning samt upplevelser av
personalens bemotande. Det forvantade resultatet bedoms vara uppnatt, bortsett fran det
forvintade resultatet om brukares delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Planera och genomfor aktiviteter for att framja god halsa, bra 2020-01-01 2020-12-31
matvanor och fysisk aktivitet.

Namndmal:
Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvéarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsétter med Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Namnden arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vald 1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Fokus ar att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
fortyck. Att ge stod 1 form av genomgéngsbostéder till valdsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och vildsutdvare samt stod i rattsprocessen. Arbetet med att nd fler
véaldsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsétter genom okad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen frdn RVC ska forbittras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stdd fran hélso- och sjukvard och
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socialtjénst ska sikerstillas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stirkas. Ndmnden ska fortsatta att utveckla de egna
arbetssétten med utgangspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvard (LUS).

Vuxna far stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r réttsséker
handldggning. Ritt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsitter arbetet med att utveckla
behandling inom 6ppenvard for vuxna. Uppfoljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestodet i1 forsoks- och traningsldgenheter ska utvecklas i syfte att fler lagenheter ska
overga fran insats till eget kontrakt. Den reviderade tak 6ver huvud- garantin ska
implementeras. Barnritten dr integrerad 1 vuxenutredningar.

Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas i samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstod for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemloshet i stadsdelsomradet fortsétter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stod i att
registrera sig i bostadskoer och soka bostdder runt om i landet samt i hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap frén utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvénds 1 kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i stadsdelsomradet ska fortsétta att
utvecklas. Invinare som &r 1 behov av budget- och skuldrddgivning fér stdd. Barnfamiljer i
osdkra boenden dr fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsétter att utvecklas for att skapa en dkad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett stirkt fokus pé
arbetsinriktning inom sysselséttningsverksamheterna. Ett sdrskilt fokus kommer att ldggas pa
arbetslivsviagledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvdndas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behélla praktik eller arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsdtter arbetet med Peer Support i syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar, fortsétter
tillsammans med socialforvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mojligheter att fi stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevard och psykiatri.
Anhorigstdd ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och 14ngsiktiga insatser 1
syfte att forebygga och forhindra géngrelaterad kriminalitet fortsétter. Arbetet sker
tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Néamnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohdlsa. Kvalitetsutveckling ska dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
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kollegial observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssitten,
likvdrdigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer kar

- Fler invénare som utsitts eller utdvar vald i1 néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck fér stod och insatser

- Fler invanare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom nidmndens sysselsittningsverksamheter

- Brukare fir snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vraks

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldrddgivning far stod inom en vecka.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som roér barn

- Fler insatser riktade for anhoriga

Analys
Bostadsloshet

Under aret har det vrikningsforebyggande arbetet kartlagts och forbattringsomraden
identifierats varav ett har lett till ett forandrat arbetssétt med ett aktivt uppsokande arbete med
klienter som dr nédra vrakning. Samverkan med hyresvérdar i stadsdelsomradet ar ett viktigt
led i det vrakningsforebyggande arbetet dd nimnden informeras tvé veckor innan en
hyresviard ldmnar ett verkstdllande om avhysning till Kronofogdemyndigheten. Sex hushéll
har avhysts frén sina bostdder, dock inga barnfamiljer. Darutdver har nimnden genom sitt
forebyggande arbete avvirjt tva barnfamiljer fran avhysning pa grund av hyresskuld, samt
ytterligare sex personer dir det forekommit savil psykisk ohélsa som sanitir oldgenhet.

HVT har under aret fortsatt att utveckla verksamhetens kvalitets- och ledningssystem genom
att revidera samtliga rutiner och att skapa en rutinhandbok med arbetsbeskrivningar. Vidare
har HVT arbetat med att fortydliga och forenkla remissforfarandet for att remittera
barnfamiljer till SHIS-boende och arbete pagér for att uppritta ett dokument som
socialsekreterarna kan anvénda sig av for att veta vad som krévs for att en familj ska anses
uppfylla kraven for en SHIS-remiss.

Tillgangen pé bostdder 1 Stockholmsregionen &r fortfarande problematisk. For att hjélpa
personer med osdkra boendeforhéllanden och hitta 1dngsiktiga 16sningar erbjuds boskolor,
som syftar till att eliminera de sirbarheter som forsvarar for individer att hitta ett eget
kontrakt. Boskolor har inte varit mojlig att genomfora pa gruppnivad med anledning av den
pagaende pandemin. Diremot har boskolor kunnat genomforas med personer enskilt, for att
stotta till att hitta egen bostad.

Ett av Stiftelsen hotellhem 1 Stockholms (SHIS) boende i stadsdelsomradet avvecklades under
sommaren. 53 hushall omfattades av avvecklingen, 219 barn och vuxna. 26 av hushéllen
remitterades av ndmnden till ordinarie SHIS-verksamhet for familjer och 27 hushall ordnade
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bostad péd egen hand eller fatt bostad via SHIS verksamhet for nyanlénda.
Missbruk och beroende

Néamnden har pa flera sitt under aret arbetat for att vuxna ska fa &ndamalsenligt stod och rétt
insatser fOr att kunna ta sig ur sitt missbruk och beroende. Bland annat har arbetet fortsatt med
att implementera behandling 1 enlighet med evidensbaserade metoder enligt socialstyrelsens
riktlinjer for missbruksvard. Under éret har deltagarna haft mgojlighet att fa KBT (Kognitiv
beteendeterapi), CRA (Community Reinforcement Approach), HAP
(Haschavvénjningsprogrammet) och MI (Motivational Interviewing). I vanliga fall finns det
mojlighet att f& KBT (kognitiv beteendeterapi) i grupp, men med anledning av Covid-19 har
behandlingen bara erbjudits individuellt under véren. Under hosten 6ppnade
grundbehandlingen upp for mindre grupper igen. Under aret har nimnden inte sett ndgon
pandemieffekt pa drendeinstromning.

Under 2020 har 48 anmélningar enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall)
inkommit och utredning inletts i 16 av drendena. Under 2019 inleddes LVM-utredning i 33
inkomna LVM-anmilningar. Minskningen beddms bero pa ett intensivt motiverande arbete
for att varden ska bedrivas pa frivillig vig enligt socialtjanstlagen, SoL.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Antalet personer som tagit del av SIG-insatsen har 6kat och under aret har 32 personer varit
aktuella, sju personer har aterfallit i brott. Okningen av aktuella drenden tros ett vara resultat
av ett utvecklingsarbete som initierades under 2019 och som har fortsatt hela 2020.
Utvecklingsarbetet har omfattat en 6kad samverkan med polisen och framtagande av nya
rutiner for sékerhetsbeddmningar samt kommunikationsmaterial som féltassistenter och polis
delat ut i méten med unga vuxna i riskzon. Fokus har varit trefas och det dodliga vildet och
na ut till personer som &r involverade i de dodliga konflikterna. En mottagningstelefon och en
funktionsbrevldda har inrdttats for underldtta kontakten med SIG. Ungefar fyra nya drenden
kontaktar SIG varje vecka. SIG inleder i ett tidigare skede kontakt med klienter som sitter pa
anstalt. Syftet &r att forhindra att personerna aterfaller 1 kriminalitet nér straffet har avtjénats.

Vald i nira relation

Né@mnden virnar om att ha god beredskap att méta, stodja och ge behovsanpassad insatser till
valdsutsatta personer och personer som &r valdsutforare.

Néamndens relationsvdldsteam (RVT) erbjuder flera insatser for valdsutdvare och véldsutsatta
bland annat i form av skyddade boenden, ekonomiskt bistand, tillfdlliga boenden, stodkontakt,
praktiskt stod, behandlingssamtal genom RVC (relationsvaldscenter) samt rddgivning. 150
drenden har inkommit till relationsvaldsteamet under aret, varav 28 méan och 122 kvinnor.
Atta personer av 150 sokte stod for valdsutdvande, resten har varit valdsutsatta. Ett fortsatt
utvecklingsomrade &r att na till fler valdsutdvare. Eftersom det har saknats riktade insatser for
unga vuxna som &r utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck har en samverkan inletts under
aret med Kruton i syfte att under utredningsarbetet tydligare identifiera hedersrelaterat vald.
Arbetet kommer att fortgd under 2021 for att utveckla insatser som béttre kan mota behovet
hos mélgruppen.

Néamndens Vald i néra relationer-skolan (VINR-skolan) syftar till att hoja kunskapen om vald
1 néra relationer samt hur man stéller fragor om vald hos yrkesverksamma 1 ndimndens 6vriga
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verksamheter. VINR-skolan erbjuder bade enstaka foreldsningar och paketutbildningar f6r
arbetsgrupper. Den pagaende pandemin har dock forsvarat mojligheten att sprida information
om verksamheten och vilka stodinsatser som erbjudits och VINR-skolan har behovt stélla in
flera utbildningar under aret. Infor 2021 ska digitala alternativ for att sprida information om
vald 1 néra relation utvecklas for att né ut till flera medarbetare inom ndmnden.

Relationsvaldscentrum Vist (RVC Vist) arbetar med stdd och behandling till personer som ér
18 ar och 6ver som utsatts for eller utvat véld i néra relationer. RVC Vist ér en
samfinansierad verksamhet mellan fyra stadsdelsndmnder; Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista,
Hésselby-Villingby och Bromma. Fran sommaren har RVC sett en 6kning i antalet drenden,
framst av valdsutsatta. RVC Vist har haft fa avbokningar under pandemin tack vare att flera
samtal skett digitalt eller via telefon. Under aret har RVC haft fokus pa att bibehélla och
utveckla samverkan med stadsdelsndmnderna och Polismyndigheten. Med anledning av
pandemin har ett flertal samverkansmoten skett digitalt. RVC har anvént systemet SU-
kvinnofrid, som SKR tagit fram. Systemet syftar till att stodja kommunerna att béttre folja
upp kvaliteten i och resultatet av sitt stod till valdsutsatta vuxna for kunskaps- och
verksamhetsutveckling. Systemet ska anvindas av stadens alla RVC och i forlangningen dven
kunna bidra till 6kad kunskap om kvalitet och resultat inom kvinnofridsomradet nationellt.

Anhorigstod

Det har under aret varit ett hogt inflode av anhoriga till missbrukare som sokt stod. Déarutdver
har tre anhdriga till kriminella s6kt anhorigstod. Behovet av stdd har varit stort da de anhdriga
drabbats hart av en kriminalitet som de sjédlva inte har varit delaktiga i. Samtalen med
anhoriga till kriminella har underléttats av att stodsamtalen kunnat genomforas pa sokandens
modersmal. Det har inte varit ndgon efterfrdgan pa anhorigstod till spelmissbrukare. Samtalen
utgar frin evidensbaserade metoderna CRAFT (Community Reinforcement and Family
Training) och KBT (Kognitiv beteende terpapi) som fokuserar pa psykosocial forstirkning
och beteendeforiandring.

Budget och skuldriadgivning

Under aret har 94 budget- och skuldrddgivningsdrenden paborjats och 124 har avslutats.
Barnfamiljer har utgjort ungefar hélften av de som soker stdd hos budget- och
skuldrddgivningen. Barnfamiljer har fortsatt varit en prioriterad grupp och de har fatt stod
inom en vecka. Vintetiderna for icke-barnfamiljer har under aret overstigit en méinad vilket
beror pé ett 6kat inflode av drenden. En 6kad arbetsldshet och skuldsittning till f61jd av den
pagaende pandemin tros vara orsaken till 6kningen av antalet drenden inom budget- och
skuldradgivningen. For att mota den o6kande efterfragan av radgivning och for att minska
véntetiden har beslut om att utdka bemanningen inom radgivningsarbetet fattats.

Ett nytt dokumentationssystem for budget- och skuldraddgivningsdrenden har implementerats
under aret. Samtliga nya drenden registreras nu i det nya systemet BOSS+.

Samverkan har utvecklats med bland annat forvaltningens beroendeenhet och
fordldrastodsradgivning och en checklista har tagits fram som underlag for yrkesverksamma
som moter personer 1 behov av budget- och skuldrddgivning. Under hosten deltog
verksamheten i budget- och skulddagarna i Visby.

Samordnat stod psykisk ohiilsa
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Néamnden har under aret fortsatt att utveckla arbetet med att skapa ett samordnat stéd for
personer med psykiska funktionsnedséttningar. En intern samverkansoverenskommelse
mellan socialpsykiatrin och enheter inom individ- och familjeomsorg, som ska stirka
samordningen kring brukarna, har implementerats. En utbildning i motiverande intervju (MI)
har 6kat handldggarnas kunskap att motivera brukare till samordnade insatser och ett nytt
arbetsmaterial har tagits fram for att battre uppméarksamma behov av samverkan med andra
aktorer sa som arbetsformedlingen och Region Stockholm. Genom deltagande och kallelser
till samordnad individuell plan (SIP) har nimnden bidragit till att skapa en fungerande
samverkan med brukaren i fokus. Inom socialpsykiatrins myndighetsutovning har antalet SIP-
moten Okat jaimfort med foregaende ar.

Inflytande och sjalvstandighet

Verksamheterna sikerstéller att brukare har inflytande 6ver de insatser som ges genom
deltagande i uppréttandet av genomforandeplan. Genomfoérandeplanen skrivs vid ny
bestéllning eller vid dndringar i brukarens 6nskemal. Verksamheternas medarbetare har
genomgatt utbildningar i syfte att 6ka personalens kompetens att skriva genomférandeplan
med brukarens delaktighet i malen. Vidare har verksamheterna fortsatt att arbeta for att
enskilda klarar mer pa egen hand genom att ha ett standigt fokus pa sjilvstindighet i
arendehandldaggningen. Arbetet med Peer support har inte kunnat utvecklas vidare inom
verksamheterna under det gangna éret.

Nojdhet med insatser

Under aret har tvd omgéngar av brukarundersokningar inom socialpsykiatrin genomforts. Den
forsta brukarundersokningen var en enkét som riktade sig till verksamhetsomradets
boendeinsatser s som stodboende, gruppbostad, boendestéd och HVB. Den andra
brukarundersokningen riktades till socialpsykiatrins sysselséttningsinsatser.
Brukarundersdkningen inom boendeinsatser visade att svarsfrekvensen var ligre dn
foregéende ar vilket troligen beror pa den pagaende pandemin. Resultatet visade att ndjdheten
med insatserna stddboende och HVB har 6kat jaimfort med foregédende ar. Brukares ndjdhet
med insatsen boendestdd hade dock minskat nagot. Brukarundersdkningen inom
sysselsittningsverksamheten visar en positiv utveckling. Storst positiv utveckling ror
ndjdheten med det stod som den enskilde brukaren far.

Sammantaget har brukares n6jdhet med insatserna dkat under aret. Indikatorn som maéter
andelen brukare som ar ngjda med sin insats viger samman resultatet frin samtliga
brukarundersokningar och arets utfall visar att nimnden nar arsmalet.

Arbetsinriktning och sysselséittning

Under aret har ndmnden fortsatt att arbeta for att fler personer inom socialpsykiatrin ska
komma ut i arbete eller praktik. Sysselsidttningsverksamheten och daglig verksamhet, vars
verksamheter arbetar arbetsinriktat, har inlett en samverkan for att mojliggora for fler att ta
del av arbetsinriktade insatser. Supported employment har fortsatt anviints som metod for att
for att kartligga formégor, fardigheter och yrkesprofiler hos de enskilda brukarna for att
kunna matcha brukare med arbetsplats.

Né@mnden har ansdkt om och beviljats lokala utvecklingsmedel for att utveckla namndens
sysselsittningsverksamhet. Utvecklingsprojektet riktar sig mot unga vuxna mellan 18-30 ar
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med psykisk funktionsnedséttning som saknar sysselsdttning.
Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hiilso- och sjukvérd (LUS)

Vid arsskiftet 2019/2020 trddde den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvérd i kraft. Lagen innebér ett minskat antal fristdagar for kommunen att ta
emot utskrivningsklara patienter innan betalningsansvar for kommunen intrdder. Namnden
har under aret anpassat sina arbetssétt for att ha en god beredskap for att ta emot patienter som
skrivs ut fran slutenvarden vilket har resulterat i att utskrivningarna har hanterats inom ramen
for antalet fristdagar och att kommunens betalningsansvar inte har intrtt.

Samverkan psykisk ohélsa

Samarbetet med organisationer inom omradet psykisk ohélsa har inte kunnat utvecklas som
planerat. Den pagdende pandemin har paverkat verksamheternas mojligheter till
omvirldsbevakning och kontakter med externa aktorer.

Flytt av stodboende

Under aret har de boende pa stodboendet pa Elinsborgsbacken i Tensta flyttat till tillfalliga
lokaler i fastigheten. Flytten skedde med anledning av att lokalerna genomgar ombyggnation
till ett nytt forvaltningshus. Flytten var uppskattad av de boende da de nya lokalerna erbjod
nymalade lagenheter. [ samband med flyttarna har ndgra boende erbjudits forsoks- och
traningslagenheter och flyttat till eget boende.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts helt. Bedomningen baseras pa att forvéntat resultat
ar uppndtt och att arsmalet 1 sju av kommunfullméiktiges indikatorer uppnas helt och ett
delvis. Namndens indikator som méter andelen barnfamiljer som flyttar fran tillfalligt till eget
boende uppnas inte alls.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEEIETS Sy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= Antal barnfamiljer som 8 st 15 st 15 st VB

flyttar fran tillfélligt boende 2020
till boende med eget
kontrakt

Analys

Namndens egen indikator. Namnden har bedrivit ett aktivt vrakningsférebyggande arbete samt stéttat barnfamiljer i att flytta
fran tillfalligt till stadigvarande boende, bl a genom individuell boskola och planering for hushallet. Under aret har flera
barnfamiljer som beviljats forsorjningsstod flyttat fran tillfalliga boenden till boende med eget kontrakt utanfor stadsdelen.
Namnden kommer under 2021 att I1agga fokus pa att minska antal barnfamiljer som beviljats akutboendeldsning till
stadigvarande boende former genom stdd och tata uppfdljningar for att férhindra langvarigt boende pa tillfalligt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Planera och genomfor aktiviteter for att framja god halsa, bra 2020-01-01 2020-12-31
matvanor och fysisk aktivitet.
[V 4 Ta upp fragor om hélsa och behovet av stéd nar 2020-01-01 2020-12-31
genomfdrandeplaner och andra individuella planer foljs upp och
revideras.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 58 (123)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras som planerat med anledning av den pagaende pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
@ Uppfylls helt

Analys

Pandemi

Aldreomsorgen #r det omrade som har drabbats allra hardast av pandemin. En stor del av det
planerade utvecklingsarbetet har darfor inte kunnat genomforas under éret. I syfte att
sakerstélla trygghet for dldre har dldreomsorgen istillet behovt gora stora omfordelningar av
resurser och fordndringar av arbetssitt.

Tryggt mottagande i hemmet

Tryggt mottagande i hemmet &r ett individanpassat stod for de édldre vid utskrivning frén
sluten hélso- och sjukvard. Med anledning av pandemin har Tryggt mottagande i hemmet har
varit en vilande insats under en del av aret. Under &ret bildades ett forstarkningsteam i syfte
att ge omsorg till personer med Covid-19 som befann sig i hemmet. De underskdterskor som
arbetade inom ramen for Tryggt mottagande fick tillfalligt ingd i forstarkningsteamet till och
med september. I slutet av aret har ett visst utvecklingsarbete kring Tryggt mottagande 1
hemmet initierats med fokus pé rutiner.

Ofrivillig ensamhet

Att motverka oftrivillig ensamhet for dldre dr en stor utmaning och ett led 1 ett forebyggande
arbete. Denna utmaning har ytterligare forvérrats med anledning av pandemin. Under aret har
pandemin péverkat verksamheten 6ppna traffpunkter. Da tréffpunkterna varit helt staingda har
ndmnden erbjudit uteverksamhet i grupper om f deltagare samt uppsdkande verksamhet. I
perioder da traffpunkterna haft 6ppet har aktiviteterna utforts i mindre grupper och/ eller
utomhus. Namnden har verkat for att finnas tillgdngliga pd andra sitt for de éldre i
stadsdelsomradet, mestadels via telefon och me;jl.

Demens

Néamnden har under éret arbetat for att skapa forutséttningar for att motsvara behoven for
dldre med demens. Ndmnden har under aret initierat ett storre utvecklingsarbete kring
demens. Ett led i detta dr att nimnden under slutet av aret inlett ett pilotprojekt i samarbete
med dldreforvaltningen och Bromma geriatrik. Malgruppen 1 pilotprojektet dr personer som
nyligen fatt en demensdiagnos. Med anledning av de skérpta restriktionerna i
Stockholmsomradet har pilotprojektet pausats och kommer aterupptas nér situationen tillater.
Utvecklingsarbetet kring demens kommer fortgd under 2021.

Jamstilldhet
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Néamnden verkar kontinuerligt for en jamstélld dldreomsorg. De 6ppna traffpunkterna och
bestillarenheten for dldre &r HBTQ-diplomerad. Samtliga brukarundersdkningar inom
dldreomsorgen analyseras utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Jamstélldhetsanalysen fungerar
som ett beslutsunderlag i verksamhetsutveckling. Ndimnden har under éret fortsatt att anvéinda
avidentifierade drendedragningar i syfte att sdkerstilla en likvardig bedomning, oavsett kon,
etnicitet eller andra faktorer. Som en konsekvens av pandemin har en stor del av det planerade
utvecklingsarbetet inom jamstilldhet inte varit mojlig att genomfora. Namnden kommer
darfor prioritera att utveckla arbetet under 2021.

Sérskilt utsatta grupper

Under aret har nimnden delvis genomfort det planerade utvecklingsarbetet kring dldre som
lever med missbruk och/ eller i hemldshet. Samverkan mellan bestéllarenheten for dldre och
avdelning individ- och familjeomsorg har utvecklats. Bestdllarenhetens medarbetare har
exempelvis deltagit pa 6ppet hus hos enheten for ekonomiskt bistand och samverkan har skett
l6pande pé individniva. Ndmnden planerar att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet
riktat mot malgruppen éldre under 2021. Det kommer ske genom ett samarbete mellan
bestillarenheten for dldre och enheten for ekonomiskt bistand.

Under aret har bestéllarenhetens medarbetare genomgétt utbildningar med fokus pa sérskilt
utsatta grupper som dldre med psykisk ohélsa och missbruk.

Maluppfyllelse

Néamnden gor bedomningen att malet uppnatts under aret. Bedomningen baseras pé att fyra
fullmaktigeindikatorer uppnas helt och fem uppnés delvis. Underliggande nimndmal uppnas
helt. Konsekvenserna av pandemin &r en stor utmaning for nimnden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 86 % 82% 8% 67% 78%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 54 % 31 % 64 % 55 % 63 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Stadsdelen har inget eget vard- och omsorgsboende men for
att sakerstalla att aldre far insatser efter behov och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar
att fortsatta.

v
g

Andel omsorgstagare som 85 % 86 %
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors

i hemtjansten

84 %

83 %

86 %

86 % 2020

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet har forbattrats med tva procentenheter sedan
2019, men &r fortfarande strax under arsmalet pa 86 procent. Att resultat forbattras kan vara ett resultat av namndens arbete
med ramtid. Ramtid innebar att bistdndshandlaggaren beskriver behovet i bestallningen till utféraren medan den aldre
tillsammans med utféraren ar delaktiga i planeringen av insatsen utifran dagsaktuella behov och 6nskemal. Det planerade
utvecklingsarbetet kring ramtid har inte kunnat genomforas fullt ut under 2020 med anledning av pandemin, vilket kan vara
anledningen till att né@mnden inte uppnar malvardet fullt ut.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel omsorgstagare som 79 % 64 % 84 % 77 % 78 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
U Andel trygga 83 % 80 % 84 % 82 % 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjénsten namnd

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet &r en procentenhet hogre an resultatet for
2019, men under kommunfullméaktiges malvarde pa 87 procent. Namnden gér bedémningen att den pagaende pandemin
paverkat mojligheterna att na malet. Att det anda gér att se en forbattring fran féregaende ar ser namnden som ett resultat av
vilka atgarder som satts in for att sékerstalla tryggheten for de &ldre, trots den pagaende pandemin.

© U Andeltrygga 94 % 92% 94% 89% 90 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
U Andelen ndjda 89 % 86 % 92 % 93 % 94 % 92 % 2020
g' omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys

Nojdheten inom dagverksamheten har minskat med fyra procent sedan 2019. Orsaken till det kan bero pa att pandemin haft
konsekvenser for omsorgstagare pa dagverksamheterna.

U Andelen néjda 84 % 83 % 85 % 86 % 87 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersokning. Den totala néjdheten inom hemtjansten har sjunkit med tva
procentenheter fran foregaende ar. Det kan vara ett resultat av att pandemin stéllt nya krav pa hemtjansten och att flera
utvecklingsarbeten inte kunnat genomféras.

U Andelen ndjda 85 % 77 % 89 % 86 % 87 % 82 % 2020
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning. Resultatet visar att resultatet sjunkit med en procentenhet
fran féregaende ar. Orsaken till detta kan vara att pandemin haft konsekvenser for omsorgstagare pa vard- och
omsorgsboenden. Namnden har inga egna vard- och omsorgsboende, for att sékerstélla att aldre far insatser efter behov
och 6nskemal kommer namndens arbete med avtals- och individuppféljningar att fortsatta.

@ U Antal personal en 8 8,6 9 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna paborja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

v U Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre
(¥ 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

v U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

v 4 U Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmal:
Aldre har en tillvaro som priéglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska kunna leva sitt liv med sjilvbestimmande, respekt och virdighet. Aldre dr delaktiga
och trygga genom att de kan paverka hur och nér insatser utfors. Ofrivillig ensamhet och oro
ska forebyggas genom bland annat hbtq-certifierade motesplatser och social gemenskap som
mojliggdr ménskliga moten och tillgéng till varierade aktiviteter utifrén de dldres intresse och
funktionsformaga. Aldre med demens far riktat stdd av personal som har kunskap om demens
och kognitiv svikt. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat och
sammanhallet stdd, bland annat nir de skrivs ut fran sjukhus.

Stjarnmarkt och Silviacertifiering ar tva metoder som ska fortsitta att implementeras i
verksamheterna. Stjirnmaérkt 4r en utbildningsmodell frdn Svenskt Demenscentrum som
framst vander sig till hemtjinstenheter och sérskilda boenden men dven till
bistandshandldggare. Syftet &r att ge personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla
det personcentrerade arbetet med dldre med demenssjukdom pa sina arbetsplatser.
Silviacertifiering innebér att all personal pa enheten — vardpersonal, lokalvérdare,
vaktmastare, chefer — blir utbildade i demensvard i syfte att kunna bidra till hogsta mojliga
livskvalitet for de demenssjuka, oavsett sjukdomsgrad, samt ge stdd till anhoriga.

Bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen ska vara likvardig och réttssiker. Alla, oavsett
kon, ges en likvardig bedomning utifran sina individuella behov, ar delaktiga och
sjdlvbestimmande. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den dldre och insatserna
foljs upp. Kollegial granskning 4r en metod som anvénds for att sékerstilla kvalitet och
likvdrdighet.

Arbetet med ramtid inom hemtjédnsten fortsétter att utvecklas. Ramtid innebaér att de dldre ska

kunna vara delaktiga i planeringen av utférandet utifrdn dagsaktuella behov och dnskemaél. Pa
dagverksamhet och vird- och omsorgsboende erbjuds édldre dagsutflykter och delaktighet vid

maltidssituationen. Maltiderna ska vara goda, ha bra néringsinnehéll och upplevas som en
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trevlig stund. Inom hemtjénsten ska det ménskliga motet prioriteras.

"Matlyftet", som riktar sig till dldre i ordinért boende, kommer att fortsdtta genom
stadsdelsndmndens Oppna traffpunkter. Syftet med "matlyftet" dr att skapa tillhorighet och fa
nya kontakter samt motverka ofrivillig ensamhet.

Tryggt mottagande ar ett individanpassat stod i hemmet vid utskrivning fran varden.
Arbetssittet fortsitter att utvecklas for att den dldre vid utskrivning ska kénna trygghet vid
hemkomst fran sjukhuset.

Digitala och innovativa arbetssatt ska utvecklas under aret for att hitta végar att 6ka
effektiviteten inom verksamheterna och forenkla for invanare att ha kontakt med ndmndes
verksambheter.

Under aret kommer Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende att avvecklas.
Trygghet och god omsorg sikerstills for de dldre som bor kvar under avvecklingsperioden.

Dagverksamheterna kommer att flytta till nya lokaler pa Alvkvarnsvigen under aret.

Forvantat resultat

- Aldre #r delaktiga i utformandet av sina insatser
- Aldre har en sammanhéllen hilso- och sjukvérd
- Aldre 4r ndjda med mat- och maltidssituationen
- Aldre ir trygga inom nimndens verksamheter

Analys

Pandemi

Aldreomsorgen #r det verksamhetsomréde som drabbats hirdast av pandemin. En stor del av
det planerade utvecklingsarbetet har inte kunnat genomforas under aret. Resurser har
omfordelats och arbetssitt har forandrats 1 syfte att sdkerstilla trygghet for de édldre, en god
bemanning, tillgang till n6dvindigt material samt ett nira och tillgdngligt ledarskap.

Hur pandemin paverkat méluppfyllelsen kommer beskrivas under respektive omrade nedan.
Ytterligare information om pandemins konsekvenser pd dldreomsorgen kommer beskrivas
under rubriken Konsekvenser av pandemin.

Ofrivillig ensamhet och 6ppna triffpunkter

Pandemin har paverkat verksamheten 6ppna traffpunkter. D4 traffpunkterna varit helt stingda
har ndmnden erbjudit uteverksamhet 1 grupper om fa deltagare samt uppsdkande verksambhet.
I perioder da traffpunkterna haft 6ppet har aktiviteterna utforts i smé grupper, med
avstdndstink samt noggrann renhdllning. Flera besokare har uppgett att det hjéalpt dem bryta
den ofrivilliga ensamheten under pandemin. Periodvis har pandemin gjort att ndmnden varit
tvungna att pausa och stilla in aktiviteter, kurser, utflykter samt foreldsningar. Ndmnden har
verkat for att likvél finnas tillgdngliga for de dldre 1 stadsdelsomradet, mestadels via telefon
och mejl, i syfte att motverka den ofrivilliga ensamheten.

Delaktighet
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Pandemin har forsvarat ndmndens arbete for att skapa delaktighet for den dldre 1 bade
handldggning och utformning av sina insatser.

Sedan mitten av mars har enbart prioriterade hembesok utforts av bistdndshandldggare pa
bestéllarenheten. Utgangsldget for alla kontakter har varit att skota dem via telefon, ofta i
form av flerpartssamtal och inte sidllan med tolk. Detta har skapat nya utmaningar for enheten
att bibehalla delaktighet i utredningen.

Néamnden har under aret verkat for att fortsitta implementera ramtid i verksamheterna i syfte
att sikerstilla att de dldre &r delaktiga i utformningen av sina insatser. Ramtid innebér att
bistandshandlidggaren beskriver behovet i bestillningen till utféraren medan den dldre
tillsammans med utforaren dr delaktiga i planeringen av insatsen utifran dagsaktuella behov
och 6nskemal. Arbetet med att implementera ramtid planerades att inledas under varen, men
med anledning av pandemin har arbetet forst kunnat paborjas under hosten. Arbetet har
innefattat en oversyn av handldggningsprocess fordndrats ur ett ramtidsperspektiv. Arbetet har
resulterat i ett uppdaterat och tydligare ramtidsarbete som fridmjar den enskildes mdjligheter
att styra over sin hemtjénst.

Trygghet

Trots pandemin har tryggheten for dldre 1 stadsdelsomridet dkat inom vard- och
omsorgsboende, pa dagverksamheter och inom hemtjansten. Pa vard- och omsorgsboende har
andelen trygga omsorgstagare okat kraftigt frdn 89 procent 2019 till 94 procent 2020. Det &r
hogre &n ndimndens malvérde pa 90 procent. P4 dagverksamheterna har andelen som svarat att
pastdendet ”Jag kidnner mig trygg 1 min dagverksamhet” stimmer helt eller stimmer ganska
bra okat fran 86 procent 2019 till 100 procent 2020. Inom hemtjinsten dr resultatet 83
procent, vilket dr en procentenhet hogre dn resultatet for 2019, men under
kommunfullmiktiges mélvarde pa 87 procent. Namnden gér beddmningen att den pagaende
pandemin pdverkat mdjligheterna att nd malet. Att det anda gér att se en forbéttring frin
foregdende ar ser namnden som ett resultat av vilka atgérder som satts in for att sdkerstdlla
tryggheten for de éldre, trots den pagdende pandemin. I nimndens egen hemtjanstverksamhet
har under aret gjort sérskilda satsningar pa vardhygien och skyddsutrustning.

Mat- och maltidssituationen

Némnden har under aret verkat for att méltiderna ska vara goda, ha bra niringsinnehall och
upplevas som en trevlig stund pa dagverksamheterna. I brukarundersokningen for
dagverksamheterna i egenregi har andelen som svarat att pastdendet "Maltiderna ar en trevlig
stund pd dagen” stimmer helt eller stimmer ganska bra okat frén 92 procent 2019 till 95
procent 2020.

Under aret har ndmnden fortsatt arbeta utifran projektet Matlyftet. Mélgruppen {for matlyftet
ar dldre 1 ordindrt boende och projektet syftar till att utveckla former for att forbéttra
maéltidsupplevelsen och motverka oftrivillig ensamhet. Ett flertal av de aktiviteter som
planerades inom projektet har inte varit mojliga att genomfora med anledning av pandemin.
Dessa aktiviteter innefattar utflykter med buss, foreldsningar och firandet av hogtider.
Némnden har istillet genomfort andra aktiviteter som exempelvis soppluncher utomhus eller
gratis matlador till seniorer som deltagit i utomhusaktiviteter.

Demens
Under aret har ndmnden vidtagit ett flertal atgérder i syfte att sakerstélla att personer med
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demens far sina behov tillgodosedda och fa stod av hog kvalitet. En demenskoordinator har
anstéllts pa forvaltningen och paborjat sitt uppdrag i september. Demenskoordinatorn har,
tillsammans med andra specialistfunktioner pa forvaltningen, initierat ett genomgripande
utvecklingsarbete kring malgruppen.

Néamnden startade i slutet av aret ett pilotprojekt tillsammans med dldreforvaltningen och
Bromma geriatrik. Projektet utféras genom samtalsgrupper om demens for personer som
nyligen fatt en demensdiagnos. Inom ramen f6r projektet har en samtalsgrupp bildats och
denna har triaffats tvd gdnger. Med anledning av de skérpta restriktionerna i
Stockholmsomradet har samtalsgruppen pausats. Arbetet kommer aterupptas nér situationen
tilliter. Namnden har under aret fortsétt starka kunskapen och kompetens om demens genom
Stjarnmarkt, men med anledning av pandemin har arbetet inte kunnat genomforas helt 1
enlighet med plan. Under 2021 kommer ndmnden fortsétta arbetet med Stjarnmérkt som ett
led 1 utvecklingsarbetet kring demens.

Dagverksamheterna har flyttat till nya lokaler p& Alvkvarnsviigen som 4r mer anpassade efter
malgruppen demens, bade vad géller inne- och utemiljon.

Samverkan och sammanhaillen héilso- och sjukvérd

Némnden har under éret verkat for en sammanhallen hélso- och sjukvard for de dldre genom
samverkan. Samverkan har utvecklats med béade slutenvard och 6ppenvard under aret utifran
pandemin. Utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd har varit sérskilt prioriterat, vilket
resulterat i att nimndens fristdagar i samband med utskrivning &r néra 0.

Tryggt mottagande i hemmet ar ett individanpassat stod for de dldre vid utskrivning frén
sluten hélso- och sjukvard. Ndmndens planerade utvecklingsarbete kring arbetssittet har inte
kunnat genomforas under dret. Tryggt mottagande i hemmet har varit en vilande insats under
en del av aret. Nér forstdrkningsteamet inom hemtjédnst skapades for att ge omsorg till de
personer som hade covid-19 och befann sig i hemmet, utgjorde underskoterskorna i tryggt
mottagande basen i det teamet. De ingick i forstarkningsteamet till och med september.
Darefter har ett visst utvecklingsarbete pabdrjats med fokus pé rutiner.

Avveckling
Under 2020 har verksamheterna Fristad servicehus och Fristad vard- och omsorgsboende
avvecklats.

Miluppfyllelse
Néamnden bedomer att malet har uppnatts under aret. Konsekvenserna av pandemin ar en
fortsatt utmaning for ndmnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forbéttra informationen om mdjligheten for aldre att séka 2020-01-01 2020-12-31
bostadstillagg.

0 | samarbete med &ldrendmnden och Micasa fastigheter AB bidra till  2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
att se dver hur namden kan majliggora for fler kollektiva
boendeformer for aldre.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras med anledning av pagaende pandemi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 | samarbete med &ldrenamnden utveckla samarbetet med hélso- 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och sjukvarden for en individcentrerad och sammanhallen vard och
omsorg.
Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomféras med anledning av pagaende pandemi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Pandemin har inneburit att aktiviteter som planerats i omradet tvingats stélla in. Prioriterat har
dock varit att uppritthalla och utdoka sommarlovsaktiviteter fr barn och familjer. Aven om
samverkan med civilsamhillet inte har kunnat genomf6ras pa samma sitt som tidigare sa har
ménga kontakter uppritthéllits och varit viktiga i arbetet med feriearbeten och
sommarlovsaktiviteter samt for att sprida information frdn myndigheter i samband med
pandemin.

Niringsliv

Néamnden har under aret genomfort informationsinsatser for att kommunicera lattnader som
Stockholms stad och 6vriga samhéllet kan ge for att hjdlpa stadens foretagare med anledning
av pandemins konsekvenser. En lokalhandlingsplan for nédringslivsfragor har arbetats fram
under éret.

Attraktiv, tit och funktionsblandad bebyggelse

Under aret har beslut om ett nytt forvaltningshus 1 Tensta fattats. Dértill har beslut fattats om
att tillskapa nya bostéder for personer med funktionsnedséttningar samt nya forskolor. Arbetet
med en ny gemensam lokalisering for medborgarkontor och bibliotek i centrala Tensta har
fortsatt. Samlokaliseringen forvintas bidra till battre anpassade lokaler for verksamheternas
behov, en stirkt service for invanare och besdkare samt en stdrkt nidrvaro och 6kad trygghet 1
centrala Tensta.

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med Ovriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pa kort och 1dng sikt i lokalforsorjningsstrategin. Ndmnden har deltagit i
SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Kultur och fritid

Némnden har, 1 samverkan med lokala kulturaktorer och civilsamhéllet erbjudit barn och unga
ett varierat kulturutbud och lovprogram. Den lokala Prideveckan genomfordes i manadsskiftet
juli-augusti. Aktiviteterna genomfordes utomhus.

Hallbarhet, miljo och transporter

Néamnden har fortsatt att miljoanpassa verksamheternas bilar och se till att transporter sker pa
de mest miljovinliga sdtt. Ndmnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for smarta
papperskorgar som minskar antalet tomningar och bidrar till férre transporter. En
vitvaruinventering har genomforts under aret. Inventeringen kommer att anvéindas som
underlag for kommande energieffektiviseringar och klimatinvesteringar. Ndmnden har fortsatt

start.stockholm




Tjansteutlatande
g%nghOHﬂS Sid 66 (123)

arbetet med att forbattra vattenkvalitet, skotsel och rekreationsvérde kring stadsdelsomradets
vattendrag.

Under aret har en inventering av forvaltningens fordonsflotta genomforts i syfte att skapa en
langsiktig planering for att fasa ut de fordon som drivs av fossila brédnslen. Majoriteten av
forvaltningens fordon dr miljobilar.

Forvaltningen har under aret tagit fram och implementerat en ny lokal klimat- och
miljohandlingsplan som bidragit till méluppfyllelsen inom bland annat energianvéndning,
kéllsortering och hantering av kemikalier.

Civilsamhille

Néamndens foreningssamordning har utvecklats under aret for att ge ett forbéttrat stod till det
lokala foreningslivet. Foreningssamordningsverksamheten har haft ett sarskilt uppdrag att
samordna pandemirelaterad information mellan féreningsliv, civilsamhélle och forvaltning.
Néamnden har fattat flera beslut som har syftat till att underlétta arbetet for féreningar med
beviljade foreningsbidrag, bland annat att bidrag inte ska aterkriavas i de fall dir aktiviteter
inte kunnat genomforas som en foljd av pandemin samt mojlighet till att soka extra
foreningsbidrag.

Bedomning av maluppfyllelse

e

£\

Némnden bedoms ha uppfyllt kommunfullmidktiges inriktningsmal delvis. Bedomningen
baseras pd att tre av fem verksamhetsmal har uppfyllts helt, ett har uppfyllts delvis och ett ar
ej uppfyllt, se bild ovan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden har under perioden fardigstallt ett forslag till lokal handlingsplan {o6r
néringslivsfrdgor som hanteras i nimnd under borjan av 2021. Stod och information till lokala
ndringsidkare utifran den rddande pandemin har getts 16pande. Flera inplanerade
samverkansforum och mdten har inte kunnat genomforas pa grund av den pigaende
pandemin. Naringslivsrddets moten har genomforts digitalt under éret.
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Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baseras
pa att underliggande ndmndmal uppnds och aktivitet kommer att genomforas.

Namndmal:
Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och vaxa i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden fortsitter att utveckla samverkan med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet. Det
lokala néringslivet dr en viktig aktor for att skapa fler arbetstillfdllen och for trygghetsarbetet i
stadsdelsomradet.

Inom ramen for néringslivsradet samverkar nimnden med foretrddare for det lokala
néringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog med, och uppfoljning av, de foretag
som bedriver verksamhet pa entreprenad inom ndmndens ansvarsomraden. Namnden
samverkar med Stockholm Business Region (SBR) for att kartligga mojligheter for 6kad
tillvaxt genom lokala niringslivsanalyser samt genom att fora lokala niringslivsdialoger. I
dialog med ndmnden och det lokala néringslivet arbetar ndmnden strategiskt med att utveckla
och stirka stadsdelsomradets néringslivsarbete i enlighet med stadens niringslivspolicy. En
lokal handlingsplan utarbetas 1 samrdd med SBR.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomridet ar tryggare att verka i

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen &r gott

Analys

Den pagéende pandemin har inneburit stora konsekvenser for minga foretagare 1
stadsdelsomradet. Nimnden har gjort I6pande insatser i syfte att stodja foretagare. Bland
annat fortsatter informationsinsatserna pa sex olika sprék 1 syftet ar att kommunicera de
lattnader som Stockholms stad och 6vriga samhéllet kan ge for att hjédlpa stadens foretagare.

Natverkstréftar, foretagsbesok, uppsokande aktiviteter och andra fysiska moten har skjutits pa
framtiden. Bland annat var en foretagartraff i Tensta med stadens finansborgarrad planerad till
september men tréiffen skjuts upp ytterligare pa grund av pandemin.

Arbetet med lokal handlingsplan for naringslivsfragor har slutforts och planeras att beslutas i
ndmnd under inledningen av 2021.

Trygghetsfragan dr mycket viktig for det lokala ndringslivet. I projektet Platssamverkan
Tensta centrum ingar nédringslivet som en viktig aktor.

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen baserar
sig pd att aktiviteten &r slutford och att forvéntat resultat kommer uppnas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Namnden genom naringslivradet skapar forum for naringslivets 2020-01-01 2020-12-31
utveckling med relevanta aktorer inom stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Uppfylls delvis

Analys

Under aret har nimnden fattat flera beslut for att tillskapa nya bostdder inom LSS och SoL
samt nya forskolor i stadsdelsomradet. Ett beslut om ett nytt forvaltningshus 1 Tensta har
fattats. Under 2022 beréknas det nya forvaltningshuset sté fardigt. Arbete for att samlokalisera
ndmndens medborgarkontor och biblioteket 1 Tensta har pagétt under dret. Samlokaliseringen
ska bidra till battre anpassade lokaler for verksamheternas behov, en starkt service for
invanare och besdkare samt en stérkt narvaro och 6kad trygghet i centrala Tensta.

Néamnden har samverkat med stadsdelsndmnderna i region vésterort kring framtagandet av
boendeplaner for dldreomsorg och bostdder med sérskild service inom omréadet
funktionsnedsattning. Boendeplanerna har utgjort ett strategiskt planeringsunderlag for
tillskapandet av nya bostdder for malgrupperna. Samverkan med berdrda fackforvaltningar,
stadens bolag och byggherrar har pagatt under aret i syfte att sékerstélla verksamheternas
lokalbehov.

Arbetet med att implementera forvaltningens lokalforsorjningsprocess har pagatt i syfte att
sakerstélla en effektiv hantering av nimndens lokalbestand.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att underliggande
ndmndmal uppnés helt men att &rsmalet i indikatorn inte nds. Utmaningar med att fardigstilla
nya LSS-bostdder kvarstar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Antal fardigstallda 0 0 1 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Genomférandebeslut har under aret fattats for 44 nya lagenheter inom LSS, SoL samt daglig verksamhet pa
Elinsborgsbacken i Tensta samt fér en ny LSS-bostad i Spanga. Inga av dessa bostader kommer att fardigstéllas under
2020.
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Namndmal:
Invanarna har tillgang till god samhallsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden gor arliga boendeplaner for bostdder med sérskild service och dldres boende
tillsammans med dvriga stadsdelsndmnder inom region vésterort och konkretiserar 6vriga
behov av lokaler pé kort och lang sikt i lokaforsorjningsstrategin. Namnden deltar i SAMS-
arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Vid om- och nybyggnationer undersoks mojligheten till kostnadseffektiva 16sningar for
produktion av solenergi, for att bidra till stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad
for energi.

Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser r triaffsakra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan héllas

- Namnden medverkar till att fler grupp- och servicebostdder planeras

- Ndmnden har god kdnnedom om stadsutvecklingen pé kort och lang sikt och har en god
samverkan med berorda fackndmnder och bolag

Analys

Némnden har under éret deltagit i regelbundna méten med de berdrda fackforvaltningarna,
stadens bolag och byggherrarna for att sékerstilla verksamheternas lokalbehov. Under 2020
har dock de stora omradesmdtena stéllts in och ersatts av digitala moten med ett lagre antal
deltagare.

Ett nytt sétt att samordna lokalforsorjningsplaner till en 6vergripande lokalresursplan med
langsiktighet for hela staden har paborjats. Forsta sammanstillningen genomfordes under
varen 2020 och en motsvarande for 2021 ar under utarbetande. Befolkningsprognoserna ligger
till grund for den langsiktiga planeringen.

Arbetet med att implementera lokalforsorjningsprocessen i verksamheterna har fortgatt under
aret. Dartill kommer en rad stodprocesser att kartldggas for att standardiseras.

Under véren har flera byggprojekt som innefattar lokaler for forvaltningens verksamheter
kommit igang efter plan- och 6verklagandeprocesser.

Under aret har genomforandebeslut fattats rorande en ny forskola med tre avdelningar pé
Bifrostvigen och en ny forskola med fem avdelningar pa Gullingeplan. Dértill har
genomforandebeslut ocksd fattats kring ett nytt forvaltningshus 1 Tensta. Under varen har
stadsdelsndmnden fattat genomférandebeslut om 44 nya lagenheter inom LSS, SoL samt
daglig verksamhet pé Elinsborgsbacken i1 Tensta. Dértill har inriktningsbeslut fattats om 6
lagenheter inom LSS 1 ett nytt kvarter vid Spangaviadukten. Arbetet med nya LSS-bostader
fortgar for fastigheterna Ferdinand och Hedvig 7 i Solhem.
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Arbetet med en ny gemensam lokalisering for medborgarkontor och bibliotek i centrala
Tensta har fortsatt. Samlokaliseringen forvintas bidra till béttre anpassade lokaler for
verksamheternas behov, en stirkt service for invanare och besdkare samt en starkt narvaro
och okad trygghet i centrala Tensta.

Milbedéomning
Némnden bedomer att mélet och det forvintade resultatet uppnds helt. Utmaningar med att
paverka nybyggnationen i stadsdelsomradet och tillgodose behovet av LSS-bostidder kvarstar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden har fortsatt att arbeta for att oka andelen miljovénliga transporter genom en
langsiktig planering for forvaltningens fordonsflotta. Majoriteten av forvaltningens fordon
utgors av miljobilar.

Némnden bedomer att mélet har uppnétts helt. Bedomningen baseras pa att underliggande
ndmndmal dr uppfyllt. Utmaningen med att samordna arbetet med berorda fackforvaltningar
kvarstar.

Namndmal:
Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.

& Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomrddets gang- och cykelvégar ar vil underhdllna och tillgéngliga for alla. Ndimnden
arbetar utifran stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
genomfor sina resor och transporter pa ett héllbart sétt sisom genom att gé, cykla eller dka
kollektivt. Ndmnden kommer i samband med upphandlingar att stilla krav pa miljovanliga
transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomrédet
- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mdjligaste man nér de reser i tjansten

Analys

Néamnden har genomfort och avslutat en inventering av fordonsflottan for att identifiera vilka
fordon som fortsatt drivs av fossila branslen och som behdver bytas ut under kommande
planperiod. Majoriteten av forvaltningens flotta bestdr av miljobilar och under dret har endast
nya miljobilar leasats eller inforskaffats enligt miljobilsplanen. Arbetet med att utforma en
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plan for utfasning av nimndens fordon som inte &r miljéanpassade kommer att fortsatta under
2021.

Néamnden har under planperioden okat tillgéngligheten att ladda miljobilar genom att
installera tva nya laddstolpar inom stadsdelsomrédet.

Néamnden planerade att genomfora informationskampanjer for att kompetensutveckla all
personal som kor bil i tjanst om hallbar- och miljdanpassad korning. Detta har dock inte
kunnat genomforas pa grund av den pagaende pandemin. Arbetet kommer att fortsitta under
2021.

Milbedéomning

Némnden bedomer att mélet har uppnétts helt. Bedomningen baseras pé att forvintat resultat
ar uppnatt och att en av tva planerade aktiviteter genomforts. Utmaningar med att samordna
arbetet med berorda fackforvaltningar kvarstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2020-12-31
koérning for medarbetare som anvander bil i tjanst.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras med anledning av den pagaende pandemin. Aktiviteten éverfors till 2021.

v Utforma en plan for utfasning av namndens fordon drivna av fossila  2020-01-01 2020-12-31
branslen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden har under éret erbjudit ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter till barn och
unga, bland annat genom lovprogram for barnfamiljer och unga. Specifika aktiviteter har
erbjudits de prioriterade malgrupperna. Pagdende pandemi har dock gjort att flera inplanerade
aktiviteter har stéllts in, eller planerats om och genomforts pa annat vis.

Med utgéngspunkt i Stockholm stads idrottspolitiska program 2018-2022 har ndmndens
kultur- och fritidsverksamheter erbjudit aktiviteter kopplade till rorelse och hilsa.

Genom att arbeta for tydlig och léttillgdnglig information om foreningsstdd och
foreningsbidragsprocessen har nimnden bidragit till att skapa goda forutséttningar for ett
levande foreningsliv i stadsdelsomradet. Foreningssamordningsverksamheten som utgér fran
ndmndens medborgarkontor har haft en central roll i samordningen av covid-19-relaterad
information mellan civilsamhille, foreningsliv och forvaltning.

Milbedomning

Nedan indikatorer utgar fran resultaten 1 arets skolenkét. En effekt av pandemin har varit ett
minskat utbud av aktiviteter for barn och unga under éret vilket kan vara en anledning till det
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minskade resultatet. Nimnden kommer dédrmed delvis att uppné malen. Bedomningen baseras
pa att samtliga fullméktigeindikatorer uppnés delvis. Ett underliggande nimndmal uppnas helt
och ett uppnas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn och ungdomar 71 % 68 % 74 % 82,6 75 % 75 % 2020
g‘ som ar ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Pandemin har paverkat utbudet av idrottsaktiviteter under aret.
U Andel barn och ungdomar 71 % 68 % 75 % 77,8 75 % 75 % 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
Pa grund av pandemin har manga kulturaktiviteter behovt stallas in.
U Andel ungdomar som 62 % 65 % 59 % 65 % 65 % 2020
g' deltar i féreningsliv
Analys
Pandemin har paverkat ungdomars forutsattningar att delta i féreningslivet i omradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mdjligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanléanda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.

[V 4 U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och
muralmalningar i stadsmiljon genom 6kad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstdndshantering.

v U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsovergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter.

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar erbjuder meningsfull, attraktiv och trygg verksamhet for barn och
unga. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsitt dir positiva forviantningar pa barn och
unga som aktiva, engagerade och skapande individer finns. Ndmndens fritidsverksamheter
erbjuder aktiviteter som frdmjar delaktighet, god fysisk och psykisk hdlsa samt stodjer ungas
identitetsutveckling och framtidstro. Fritidsgardarna fokuserar pa bland annat digital
innovation, identitetsutveckling och ungas delaktighet. Folkans fritidsgard utvecklas till en
mdtesplats for temainriktade aktiviteter i syfte att f4 unga utveckla och hitta nya
fritidsintressen. Parklekarna har fokus pa lek, natur, milj6é och odling.

I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera arbetet med jimstilldhet, normkritiskt
forhallningssatt samt tillgdnglighet. Det &r prioriterat att na de grupper som idag inte nas av
annan fritidsverksamhet sdisom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanlidnda och hbtq-
personer. Verksamheten utvecklar specifikt riktad fritidsverksamhet till ungdomar med
funktionsnedséattning vissa kvillar i veckan.

Néamndens parklekar och fritidsgardar utvecklar samverkan med vérdnadshavare i syfte att
skapa delaktighet 1 barn och ungas fritid med fokus pa de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjdnsten och faltarbetare utvecklas. Under aret gors kompetenshdjande
insatser inom det forebyggande arbetet mot ungas anvandning av alkohol, narkotika, doping
och tobak. Fritidsgardarna 6kar samverkan bade internt och externt i syfte att utveckla och
effektivisera verksamheten som erbjuds. I samverkan med civilsamhéllets aktdrer utvecklas
arbetet fOr att erbjuda studiehjilp pa fritidsgardar.

Néamnden erbjuder, i samverkan med foreningar och andra aktorer, ett brett utbud av kultur
och fritidsaktiviteter exempelvis teater, dans och musik. Barn far tillgdng till professionell
kultur i form av teater, muséer och andra utstéllningar bland annat genom stadens
kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade kulturupplevelser. Kulturutbudet ska framja
olika kulturer inkluderat de nationella minoriteterna.

Némnden fortsitter arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn som deltar 1
kolloverksamhet fran underrepresenterade malgrupper samt att erbjuda fler barn och unga
med funktionsnedsittningar mojlighet att delta 1 ordinarie kolloverksambhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna
- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning, flickor och hbtq-personer
- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Analys
Upphandling av fritidsgirdsverksamhet

En utredning av fritidsverksamheten fardigstélldes under varen. Direfter beslutade nimnden
att genomfora en upphandling av drift av fritidsgardarna House of Tensta, Hjuset, Grottan och
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Spanga Folkan och att Bromstens fritidsgérd ska kvarsta 1 egen regi. Ridda Barnen vélfard
AB tilldelades anbudet. Ridda Barnen tar séledes over driften av House of Tensta, Hjuset och
Grottan, samt skoter aktiviteterna i Spanga Folkan fran och med 1 februari 2021.

TechTensta

TechTensta ér ett pilotprojekt inom Digital Demo Stockholm med erséttning fran sociala
investeringsfonden. TechTensta &r en fysisk motesplats och en digital skaparverkstad som
bidrar till att 6ka kunskap om informations- och kommunikationsteknologi hos unga i
Tensta/Jarva. Techgérdens inflytande och samverkan med fritidsgirdarna har 6kat och har
varit ett populért inslag samt ett bra komplement till nimndens fritidsgardsverksamhet. Under
aret har personal fran TechTensta utdkat samverkan med samtliga fritidsgardar. I samband
med pagaende pandemi har verksamheterna erbjudit nédtbaserade aktiviteter for ungdomar.
Techgérden har drivits i projektform och eftersom projektet avslutas under 2020 har en
oversyn genomforts. Utifran 6versynen foreslés att TechTensta forankras i1 ordinarie
fritidsverksamhet. Verksamheten ska utveckla forutsattningarna for en mobil techverksambhet.
Dessutom ska mdjligheten till ett utokat samarbetet med stadsdelsomradets kommunala
grund- och gymnasieskolor samt ett fordjupat samarbete med det lokala niringslivet
undersokas. Beslutet avseende detta fattas i verksamhetsplanen for 2021.

Aktiviteter och delaktighet

Samtliga fritidsgardar har pa grund av pandemin haft utékade dppettider under
sommarmanaderna. Flera olika aktiviteter har erbjudits. Bland annat har ett dagkollo for att ge
plats for barn och unga med funktionsnedséttning genomforts. For att virna om ungdomarnas
delaktighet har aktiviteterna planerats tillsammans med ungdomarna. Filtassistenterna har
dven genomfort olika workshops pa temat kénslor och relationer samt sjdlvbild och
sjdlvkénsla.

For att ytterligare 6ka delaktigheten bland ungdomar har regelbundna gérdsrad ersatts med
gardsmdten. Detta ger mojlighet till fler ungdomar att paverka verksamhetens innehall d&
gardsmoten representeras av de ungdomar som ér pé plats vid det tillféllet.

Under aret har arbetet med att utveckla Folkans fritidsgérd till en aktivitetsarena for
temainriktad verksamhet fortlopt. Syftet med detta &r att unga ska ges mojlighet att utveckla
och hitta nya fritidsintressen. I samverkan med Grottans fritidsgard har en matlagningskurs
genomforts under aret. I samverkan med lokala foreningar har dven andra aktiviteter
genomforts.

Besoksantal

Besoksantalet har pa grund av pandemin paverkats under aret. Framforallt har andelen flickor
som besokt fritidsgardarna sjunkit. Fritidsgdrdsverksamheterna har dock lyckats stdlla om och
borjat erbjuda nitbaserade aktiviteter, sdsom digitala tdvlingar. TechTensta har bistatt
verksamheterna med stdd och kompetens.

Samverkan

I syfte att 6ka samverkan med vérdnadshavare skulle fritidsgérdspersonal under aret nérvarat
pa fordldraméten pd hogstadieskolorna i omradet samt erbjuda 6ppet hus kviéllar for
vérdnadshavare pa fritidsgdrdarna. Bada aktiviteter har dock behovt stéllas in pa grund av
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radande pandemi.
Kompetensutveckling

Under éaret har personalen fortsatt fatt utbildning i omradet hbtq och arbetat med planering av
aktiviteter for hbtg-personer. Personalen har dven genomgatt kompetenshdjande insatser inom
det forebyggande arbetet mot ungas anvdndning av alkohol, narkotika, doping och tobak.

Riktade insatser

Bromstens fritidsgard har under aret erbjudit riktade aktiviteter till ungdomar med
funktionsnedsittning en géng i veckan. Detta &r nytt for i &r och verksamheten har pd grund
av pandemin inte kunnat na ut till 6nskat antal ungdomar. Dartill har lokalens tillganglighet
till viss del dkat genom att det har tillsatts en mobil ramp. Hjusets fritidsgard har under aret
fatt nya lokaler som dr mer verksamhetsanpassade.

Parklek

Det kulturutbud som har erbjudits pa parklekar har under &ret mest vént sig till familjer med
barn i aldern 3-12 &r. Erikslunds parklek har erbjudit aktiviteter under hela éret med fokus pa
utomhuslek. Efterfrdgan pd aktiviteter okar som mest under var och sommar. Spanga by
parklek har haft riktade aktiviteter till flickor som har fitt vara med och utforma innehéllet.
De flesta aktiviteter har bedrivits utomhus. Dessutom har parklekarna haft informationstraffar
for vardnadshavare med olika verksamheter inom socialtjédnsten, exempelvis
familjeradgivarna.

Nytt for i ar dr en stadsodling i Spanga by parklek. Ett samarbete har formats tillsammans
med en forskola i omrddet och Gullingeskolan, som mdjliggjort for barn och elever att odla
olika gronsaker. Ytterligare samverkan med nérliggande forskolor i omrédet har pabdrjats for
att kunna sopsortera.

Kollo

Staden erbjuder olika typer av kollon, bdde traditionell kolloverksamhet och dven kollon med
olika inriktningar. En s6kande kan 6nska ett specifikt kollo baserat pa tema, geografi eller
dylikt. Ddrmed kan erbjuden plats avvika fran 6nskemadl péd grund av hog efterfrdgan. Antalet
ansokningar for kollo under sommaren i ar var i linje med foregédende ar, diremot var det
totalt sett en mindre andel barn som akte pé kollo. En anledning kan vara att en sdkande inte
erbjudits plats pa onskat kollo. En annan anledning &r att antalet sokande &r betydligt fler d4n
antalet platser som totalt erbjudits frin staden. Inom stadsdelsomradet finns 57 barn som inte
har erbjudits plats pa onskat kollo. Det &r fortfarande framst flickor som soker och aker pa
kollo. Totalt var det 178 barn som akte pé kollo. Arets planerade familjehelg p4 kollo i maj
blev inte av pa grund av pagéende pandemin. Arets planering for kolloarbetet skedde i
samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltningen samt
kolloarrangorerna.

Milbedomning

Néamnden beddmer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att de forvintade
resultaten uppnds delvis. Utmaningar med att utveckla arbetet med att na prioriterade
malgrupper kvarstér.
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Namndmal:
Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens stod till civilsamhéllet ska préglas av tydlighet och tillgénglighet och ske i
samverkan med relevanta samhillsaktorer och berdrda facknamnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stod till,
civilsamhaillet vilket bidrar till en starkt delaktighet hos invanarna.

Néamnden ska under aret undersoka mojligheten att hitta former for att kunna stodja aktorer
frén civilsamhdllet till att driva ett antal publika evenemang sdsom Tensta marknad,
nationaldagsfirandet och Pride-veckan. Dérutdver ska nimndens verksamheter finnas vil
representerade pa Spinga IP under Jérvaveckan.

Genom foreningsstod skapar nimnden goda forutsittningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring féreningsstod ska priglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansékningsprocessen gar till, och vad som
krivs av ansokande foreningar, ska tillgdngliggoras foreningslivet i god tid innan sista
ansokningsdatum. Ndmndens processer kring kontroll, dterredovisning och aterkrav
sakerstéller att foreningsstdd enbart utbetalas till foreningar med vél grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomradet.

Néamnden ska, i samverkan med de ndmnder och bolag i staden som har ett lokalforvaltande
uppdrag, folja fragan om tillgénglighet till lokaler for foreningslivet.

Medborgarkontoret ska utvecklas till en naturlig kontaktyta mellan forvaltningen och
civilsamhille. Dér ska relevant information om stadens samlade foreningsstod och andra
foreningsfragor finnas att tillga.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod ar lattillgénglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppf6ljning och
kvalitetskontroll

Analys

Arbetet med att utveckla nimndens foreningssamordningsuppdrag har fortsatt under éret.
Fokus for arbetet har varit att tydliggéra uppdraget samt sprida information om verksamheten
till civilsamhélle, berdrda forvaltningar inom staden samt internt 1 forvaltningen.

Ett foreningsregister 6ver samtliga aktiva foreningar i stadsdelsomradet har uppdaterats
16pande och de foreningar som beviljas foreningsstod har foljts upp. Namnden har haft dialog
med Jarfilla kommun 1 syfte att ta del av deras pagaende arbete kring ett digitalt
foreningsregister.

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 77 (123)

Den pdgaende pandemin har paverkat arbetet under aret. Verksamheten har haft ett
samordningsuppdrag kring att sprida information om covid-19 genom regionens
hilsoambassadorer och frivilliga foreningsrepresentanter. Under slutet av aret har
foreningssamordnaren varit kontaktperson mellan civilsamhélle och forvaltning for att sprida
information om den provtagningsbuss som finns pa plats i Tensta. Foreningssamordnaren har
dven haft i uppdrag att sprida information om mdjligheterna att soka extra foreningsbidrag
utifran pandemirelaterade kostnader.

Under den andra tertialen fattade ndimnden beslut om att beviljade foreningsbidrag for
verksamhetsaret 2020 inte ska aterkrdvas fran foreningar i de fall dir aktiviteter inte kunnat
genomforas som en foljd av pandemin.

Néamnden fattade ocksa beslut den 24 september 2020 om att forskjuta sista ansokningsdatum
for foreningsbidrag till den 30 november samt att det 4r upp till forvaltningen att genomfora
dialog med de foreningar som har icke genomforda aktiviteter under 2020. Namnden
beslutade ocksa den 26 november 2020 om en extrautlysning av foreningsbidrag for
foreningar som genomfort aktiviteter som har bidragit i hanteringen av pandemin, exempelvis
arbete fOr stod till dldre, barn och unga, och riskgrupper, trygghetsskapande arbete eller arbete
for att minska utanforskap. Bidraget uppgér till maximal 30 000 kr per forening.

Forenings- och nétverkstraffar har genomforts under perioden, dock 1 begransad omfattning
med anledning av den padgdende pandemin. For att bibehélla kontinuiteten i1 ndtverken har
foreningssamordnaren gjort veckovisa mejlutskick med uppdaterad information.
Foreningssamordnaren fortsatt att erbjuda drop-in-tider en géng per vecka for att svara pa
foreningsfragor fran enskilda medborgare och fran foreningsrepresentanter.

Milbedomning

Néamnden bedomer att malet har uppnatts helt under aret. Bedomningen baseras pa att
forvintat resultat dr uppnatt. Utmaningar med att utveckla nya former f6r samverkan med
civilsamhillet kvarstér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under éret bidragit till kommunfullmiktiges mal genom att ett fortsatt arbete for
att forbéttra vattenkvalitet, skotsel och rekreationsvirden kring stadsdelsomradets vattendrag
genom samverkan med berorda aktorer. Vidare har insatser i gronomraden genomforts for att
oka den biologiska méngfalden. Arbetet med att fasa ut farliga kemikalier i nimndens
verksamheter har intensifierats under aret.

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm
2040

Under aret har en lokal handlingsplan for ndmndens milj6- och héllbarhetsarbete tagits fram.
Handlingsplanen utgar frdn stadens miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
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Stockholm 2040 och syftar till att sdkerstilla att nimnden bidrar till att stadens 6vergripande
miljo- och klimatmal uppnds genom bland annat energianvdndning, kéllsortering och
hantering av kemikalier. BVB har dven implementerats som verktyg i kommande
parkupphandling av arsentreprendr. Den lokala miljohandlingsplanen anger aktiviteter som
ndmndens verksamheter ska genomfora fram till 2023.

Andelen klimatinvesteringar har fortlopt enligt plan dock ser ndmnden ett behov av att fler
omraden beviljas klimatinvesteringsmedel for att ticka atgarder som bidrar till en héllbar stad
och en god livsmiljo. Forberedande atgérder som planeringsunderlag och inventeringar samt
atgirder inom biologisk mangfald dr exempel pa omraden som bér utvecklas inom beviljade
klimatinvesteringar.

Forvaltningen har under aret 6verlag uppnétt forvéntat resultat. Andelen annonserade
inventarier 1 Stocket har dock legat under forvintat utfall frimst pa grund av fordndrade
arbetssétt kopplat till covid-pandemin.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet har uppnaétts helt under aret. Bedomningen baseras pé att
underliggande nimndmal &r uppfyllt, att planerade aktiviteter har genomforts samt utfallet 1
kommunfullmiktiges indikatorer.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ T Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2020
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 84 % 60 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 46,03 52,5 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Namnden nar inte indikatorns arsmal. Namnden kommer att fortsatta att uppmana verksamheter att kdpa in ekologiska
maltider och livsmedel for att nd malet under kommande ar.

@ U Kimatpaverkan fran 1,4 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg

livsmed
el

© T Totalt kopt energi 1,6 GWh 15 17 1945 2020

stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. U Aterbruk inom stadens 1 23 st 4500st 2020

egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Under aret har endast en annons pa webbplatsen for Stocket aterbruk publicerats vilket innebar att malet om 23 annonser
inte nas. Namnden ska genomféra atgarder for att 6ka verksamheternas kunskap om Stocket aterbruk och de méjligheter till
aterbruk som ges under féljande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar hallbara med lag miljo- och klimatpaverkan

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens bidrag till en hallbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen i
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall frdn verksamheterna blir lagre genom att
verksamheterna okar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka killsorteringen inom namndens
verksamheter fortsétter under dret och fritidsverksamheterna &r sirskilt prioriterade. Mangden
engdngsartiklar minskar i verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider
viljs 1 mojligaste man ekologiska och vegetariska alternativ.

Néamndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och férskolorna genomfor
som planerat atgérder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksambhet 1 syfte att minska méngden farliga
kemikalier i verksamheterna. Ndmnden ska implementera stadens miljoprogram 2020-2023,
handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 och kemikalieplan 2020-2023 i form av en lokal
milj6handlingsplan. I det arbetet ska resultatet av utvirderingen av nimndens lokala
miljohandlingsplan 2017-2019 beaktas.

Néamnden samverkar med berdrda bolag och nimnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsittningar. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna
synliggors och forstarks. Mojligheten till att utoka stadsdelsomridets dngs- och slétterytor ska
utredas. Genom att fordndra skotseltypen pa delar av stadsdelsomradets grasmarker kan den
biologiska mangfalden frimjas. En del griasytor kan sldppas upp till ldnggrds och andra ytor
till Angsmarker for att gynna pollinatorer.
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Némnden arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstdndet i Béllstaan.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark, projekt Tenstadalen inom Ett
gronare Stockholm samt deltagande 1 Béllstadngruppens lokala atgdrdsprogram.

I ndmndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska BVB (byggvarubedomningen)
anvéandas. Darutdver ska en sérskild granskning sékerstélla att nimndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. I samband med inforskaftning eller avveckling av
inventarier sa ska mojligheten till aterbruk via Stocket alltid undersdkas. Genom att granska
och dokumentera samtliga val av produkter kan anvdndandet av miljofarliga &@mnen minskas i
den fysiska miljon. En 6kad transparens om vilka &mnen som byggs in dr en forutséttning for
att skapa ett langsiktigt och héllbart byggande i stadsdelsomradet.

Némnden kommer att genomfora en informationskampanj i samverkan med civilsamhélle och
fastighetségare i stadsdelsomrédet i syfte att informera om lokala atgérder for miljon.

Forvantat resultat

- Andelen klimatinvesteringar har dkat i ndmndens verksamheter

- Minskad energianvdndning i ndmndens lokaler

- Minskad forekomst av farliga kemikalier i nimndens verksamheter

- Okad killsortering i nimndens verksamheter

- Nyttjandegraden av BVB vid ny- eller ombyggnationer i nimndens egna initierade projekt
har okat

Analys

En lokal miljohandlingsplan har upprittats med aktiviteter och delmal som ska bidra till
maluppfyllelse om ndmndens milj6- och hallbarhetsarbete. Arbetet har pdgatt under 2020 och
handlingsplanen har antagits under &ret. Atgirder samt delmél kommer implementeras i
berdrda enheters verksamhetsplaner for kommande planperioder. I den lokala klimat- och
miljohandlingsplanen har exempelvis aktiviteter for bland annat inventering av befintlig
belysningsarmatur i syfte att minska energianvdndningen och hantering och uppf6ljning av
kemiska produkter genom Chemsoft initierats.

Chemsoft har anvénts av forskola och fritidsverksamhet i syfte att minska mingden farliga
kemikalier i verksamheterna. Under aret har arbetet med att vigleda verksamheterna i
hanteringen av systemet och darmed utfasningen av farliga kemikalier intensifierats genom
forbattrad information, utbildning och uppfoljning. Arbetet har lett till ett 6kat intresse och en
battre kunskap om kemikaliehantering. Fler verksamheter har utokat sin kéllsortering och
forbattrat hanteringen av farliga kemikalier.

En inventering av samtliga vitvaror som finns inom ndmndens verksamheter har avslutats och
kartldggningen kommer ligga till grund for utbyte av vitvaror under miljoprogrammets
planperiod 2021-2023. En inventering har d&ven genomforts och sammanstéllts géllande
verksamheternas mgjligheter till kéllsortering.

Né@mnden har under planperioden avslutat tidigare klimatinvesteringar gillande pilotprojektet
om komprimerande sopkérl. Under perioden har sex stycken sopkérl monterats och tagits 1
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drift och en ny klimatinvesteringsansokan och har genomforts for att utdka andelen till
nistkommande éar.

Enheten deltar i Billstadgruppen utifran det lokala atgirdsprogrammet (LAP). Arbetet sker i
samverkansforum dar flera aktorer, med olika radigheter, 6ver Béllstadn deltar. Senast har
Sundbydammarna med dess narliggande vattendrag atgardats som ett led i att forbéttra
vattenkvaliteten och rekreationsvérdet ldngs delar av Béllstaan.

Under planperioden har &ven BVB kravstillts 1 kommande parkavtal 1 syfte att 6ka
transparensen gillande de materiel och material som anvénds vid ny- och ombyggnationer
som forvaltningen sjilva initierar.

Milbedomning

Néamnden beddmer att malet har uppnatts under aret. Bedomningen baseras pa att forvéntat
resultat dr uppnatt och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Framja den biologiska mangfalden genom att bland annat utdkad 2020-01-01 2020-12-31
angs- och slatterytor.

(¥ 4 Implementera stadens styrdokument inom miljé- och klimatomradet  2020-01-30 2020-12-31
i en lokal miljdhandlingsplan.
(¥ 4 Samverka med civilsamhalle och fastighetsagare i 2020-01-01 2020-12-31

informationsspridning om klimat - och miljéfragor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

God ekonomisk hushéllning

Kommunfullméktiges inriktningsmadl innebér att en god ekonomisk hushallning av resurser
kombineras med verksamheter av god kvalitet och med en hdg innovationskapacitet.

Néamnden redovisar ett resultat efter resultatoverforingar om 5,3 mnkr vilket innebar att mélet
om en budget i balans uppnas. Overskottet beror i huvudsak pa att nimnden kompenserats i
hogre grad an berdknat for kostnader 1 samband med pandemin. Prognossidkerheten har for
ndmnden som helhet varit god och malet uppnas.

Forvaltningen har foljt upp och analyserat ekonomi och verksamhet ur ett helhetsperspektiv
med fokus pa effektivitet och kvalitet. Analyserna har legat till grund for beslut under éret.
Vid befarade underskott har atgirder tagits fram och foljts upp.

Attraktiv arbetsgivare och god arbetsmiljo

Némnden bedriver ett systematiskt arbete for att identifiera och forebygga risker for att skapa
en héllbar och inkluderande arbetsmiljo. Under 2020 har stort fokus legat pé att stotta chefer
att uppratthalla en trygg och héllbar arbetsmiljo utifran de nya utmaningar som pandemin har
medfort. Sjukfrénvaron har periodvis varit hog under dret och atgérder har vidtagits for att
upprétthalla god kvalitet 1 verksamheterna och for att skydda medarbetare fran att bli sjuka.
Detta tillsammans med omstéllningar i verksamheter utifran pandemin har i flera
verksamheter lett till 6kande bemanningsbehov. For att sdkra bemanningen, framst inom vird
och omsorg, har forvaltningen samarbetat med stadsledningskontorets for aret uppréttade
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bemanningspool men dven med framgang i1 egna rekryteringar. Utover det har en
kompetensinventering gjorts av egen personal for att forbereda infor eventuella tillfélliga
omflyttningar. Verksamheterna har ocksa éverbemannat med extra personal.

Under aret har en kartldggning av forekommen otillaten paverkan genomforts och ett arbete
for att forebygga otillaten paborjats. Arbetet kommer fortsitta under 2021.

Digitalisering och innovation

Digitalisering har under aret i hdgre grad anvénts for att 10sa konkreta utmaningar for
invanarna och i verksamheterna, samt for att 6ka effektiviteten och darmed bidra till att klara
vilfardens kvalitet och kompetensforsorjning.

Néamndens arbete med att stirka formégan till innovation har pagatt genom ett fortsatt fokus
pa att implementera tjanstedesign som en metod for verksamhetsutveckling. Tjanstedesign har
tillimpats som metod inom projektet Platssamverkan Tensta centrum. Ett
tjdnstedesignperspektiv har ockséd anvénts i den innovationsupphandling av bostéder for
malgruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar som ndmnden pabdrjat under aret.
Némnden ér den forsta som genomfor en innovationsupphandling av sociala verksamheter
inom staden.

Bedomning av maluppfyllelse

5:.

W 100

Némnden bedoms ha uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsméal. Beddmningen baseras pa
att ett verksamhetsmal uppnds helt och ett delvis, se bild ovan.

Under aret har en kartliggning av férekommen otillaten paverkan genomforts och ett arbete
for att forebygga otillaten pabdrjats. Arbetet kommer fortsitta under 2021.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har l10pande analyserat verksamheternas kostnader och maluppfyllelse.
Prognoser har gjorts och dtgirder tagits fram vid befarade avvikelser frén en budget i balans
och méluppfyllelse. Sammantaget uppnas en budget i balans efter resultatoverforing. Det
overskott om 5,3 mnkr som redovisas beror i huvudsak pa att nimnden kompenserats i hogre
grad dn berdknat for kostnader 1 samband med pandemin. Underskott finns dock frimst inom
ekonomiskt bistdnd, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorgen. Atgirder som vidtagits
kommer att fortsétta att foljas upp, se vidare under rubriken uppfoljning av ekonomi.
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Prognossédkerheten har varit god. De avvikelser som redovisas inom vissa
verksamhetsomraden beror till storsta delen pa hogre intékter och ldgre kostnader an tidigare
berdknat med anledning av pandemin.

Under aret har insatser gjorts for att ytterligare digitalisera och standardisera
ekonomiprocesser for att ge utrymme for en effektivare styrning och uppféljning och 6ka
analyskapaciteten.

Milbedéomning

Némnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Beddmningen baseras pa att samtliga tre
av kommunfullméktiges indikatorer och det underliggande nimndmalet uppnas helt.
Utmaningar med att fa en budget i balans inom fridmst ekonomiskt bistdnd, individ- och
familjeomsorg samt hemtjinst kvarstir. Pandemins konsekvenser for verksamhet och budget
ar en kvarstdende osékerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
© U nNamndens 99,5 % 99,9 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter % 2020
resultatéverforingar
© U nNamndens 98,9 % 100,2 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
@ U nNamndens 0% 0% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mal och
uppdrag for att sdkerstilla forutsittningar for en budget 1 balans vid érets slut. Cheferna gor
under aret réittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgirder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossidkerhet och budgetfoljsamhet
- Atgérder vidtas snabbt vid befarade underskott
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Analys

Néamnden har uppfyllt malet om en budget i balans och de prognoser som ldmnats under aret
har varit rittvisande. I manatliga ekonomiska avstdmningar pa enhets- och avdelningsniva har
den ekonomiska utvecklingen foljts. Eventuella avvikelser i forhdllande till budget har
analyserats och varje enhet och avdelning har haft handlingsplaner for hur underskott ska
atgardas.

Under éaret har ett analysarbete bedrivits med fokus pé effektivitet, kvalitet och
méaluppfyllelse. Arbetet har involverat samtliga avdelningar och legat till grund for
planeringen av verksamhetsplan och budget ar 2021 och har ocksa inneburit atgérder under
innevarande ar.

Infoérandet av ett stadsgemensamt planeringsprojekt dr forsenat men det lokala arbetet har
fortsatt. For att fa klarhet i1 vilka utbildningsinsatser som behdvs inom stadsdelsforvaltningen
gjordes en mognadsanalys som legat till grund for utbildningsinsatser som genomfordes under
hosten.

Arbetet med intern kontroll har utvecklats under aret bade vad avser struktur och process, ett
arbete som kommer att fortsitta under 2021.

Processerna for ndmndens lokalforsorjning har setts 6ver och utvecklats under éret.
Forberedelserna infor flytt till ett nytt forvaltningshus i Tensta har fortsatt enligt plan.

Milbedomning

Forviantat resultat har uppnatts och aktiviteter genomforts. Namnden bedomer darfor att malet
ar uppfyllt. Utmaningar med hoga kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorgen samt hdgre kostnader 4n intiikter for hemtjéinst i egen regi kvarstar. Aven
arbete med att uppna en effektiv lokalforsdrjningsprocess ar en fortsatt utmaning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Fortsatta utveckla arbetet med riskanalyser, uppf6ljning och intern 2020-01-01 2020-12-31
kontroll.
LV 4 Genomfdra en 6versyn av processerna for lokalforsorjning. 2020-01-01 2020-12-31
(v 4 Genomfora forberedelser infér ett kommande inférande av nytt 2020-01-01 2020-12-31
budgetplaneringsvektyg.
v Paborja arbetet med nytt forvaltningshus. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Néamndens verksamheter har under aret strivat efter att bli effektivare for att uppné hogsta
mojliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att frimja ett
tillitande och Oppet ledarskap for att ddrigenom skapa béasta mojliga forutsattningar for ett
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innovativt och hallbart arbetsklimat.

Genom att se over mdjligheter till digitalisering skapas utrymme for att anvianda nimndens
resurser pa ett effektivt sitt och 6ka kvaliteten inom kdrnverksamheterna.

Léangt och héllbart arbetsliv

Forvaltningen har stottat cheferna under den pdgaende pandemin for att trygga en hallbar
arbetsmiljo. Forvaltningen har stottat chefer i ett forstirkt arbetsgivare- och chefsstod genom
foreldsning om att leda i kris och hantera medarbetares oro samt att bista cheferna i att
sakerstilla bemanning i ordinarie verksamhet. Detta &r av stor vikt for att bibehélla god
arbetsmiljo genom en foranderlig situation. For att sdkra chefers och skyddsombuds
kompetens inom arbetsmiljo och specifikt riskbedomningar, erbjods vid tva tillfdllen under
aret en digital arbetsmiljoutbildning. Lopande riskbedomningar har gjorts under aret i
samverkan med skyddsombuden. Fokus har varit att identifiera risker och vidta atgérder for
att skydda medarbetare fran att bli sjuka samt upprétthélla god kvalitet 1 verksamheterna. Risk
for hog arbetsbelastning eller skél kopplade till sociala eller ergonomiska risker vid
hemarbete, har dven varit 1 fokus vid riskbedomningarna. Ett kitt med
stodmallar/informationsmaterial upprittades for att underlitta for chefer. Férvaltningen har
foljt stadens riktlinjer betrdffande skyddsutrustning och hemarbete.

Forvaltningen har under aret fortsatt att 16pande erbjuda utbildning inom arbetsmiljo,
rehabilitering och arbetsritt for att fortlopande stirka chefernas kompetens.

Arbetet med att forebygga otillaten paverkan har paborjats under aret. En arbetsgrupp har
tillsatts och kartldggning av forekommen otilldten paverkan ar klar. P4 grund av pandemin har
planerade utbildningar stéllts in och arbetet kommer att fortsétta i samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning. Syftet dr att ta fram stodmaterial for att forebygga och starka upp
hantering av otilldten paverkan.

Under senare delen av aret har mojligheter funnits att arbetet med inplanerade aktiviteter. For
att utveckla APT som dialogform har en bank av stddmaterial for information samt olika
metoder att anvinda sig av, tagits fram. Syftet &r att chefer och medarbetare ska kunna hitta
olika sitt att fornya dialogen i métet. Arskalendern for APT- och systematiskt
arbetsmiljoarbete och samverkan har reviderades infor kommande ar. Checklistan for
introduktion for nya chefer har reviderats och utvecklats. Detta for att sékerstilla att
nyanstillda chefer far bra introduktion. Aven riktlinjer for hot och vald samt larm och brand
har reviderats. Handlingsplanen for forbéttrad arbetsmiljé bade for socialsekreterare och
bistandshandldggare liksom barnskdtare och forskolldrare har fortgatt i forvaltningen.
Regelbunden uppfoljning sker 1 samverkan med facken.

Sjukfrénvaron har dkat under perioden. Okningen ér forviintad och beror till storsta delen pa
den pagaende pandemin. De rad som har funnits och finns fran Folkhdlsomyndigheten innebar
att medarbetare ska stanna hemma dven vid lindriga symtom. Detta gor att de personalgrupper
som inte kan arbeta hemma har sjukskrivit sig i hdgre utstrickning én vanligt. Okat hemarbete
gdr ocksé det svarare for chef att finga upp tidiga signaler pa ohiilsa hos medarbetare. Aven
langtidssjukfranvaron har 6kat och ar troligen paverkad av behov av ldngre aterhdmtning efter
insjuknad 1 covid-19.

For att hantera detta har cheferna fétt stod, dels 1 hantering av olika uppkomna situationer som
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ar direkt kopplat till pandemin (regler, lagar, hantering av situationer) samt d&ven genom
digital rehabiliteringsutbildning samt i enskilda situationer. Trots det har forvaltningen inte
uppnatt malnivan for sjukfrdnvaron. Forvaltningen bedomer att, bortsett fran pandemin, har
ovrig sjukfranvaro inte dkat betydligt.

Lika rittigheter och mojligheter samt diskriminering

Under aret har forvaltningen tagit ett omtag géllande Aktiva atgirder mot diskriminering
genom att upprétta en forvaltningsdvergripande handlingsplan med aktiviteter for att
minimera risken for diskriminering i de 6vergripande processerna. Handlingsplanen anvénds
som underlag for avdelningarna tillsammans med skyddsombuden gor en riskbedomning pa
avdelningsniva samt f6ljs upp en géng per ar. Aktiviteten finns med 1 arshjulet for APT och
samverkan. Rutiner for kriankande sdrbehandling, sexuella trakasserier har reviderats och ska
implementeras kommande ar.

Resultatet i medarbetarenkéten for aret lag hogre dn staden gillande indexet Pa var arbetsplats
arbetar vi aktivt for alla medarbetares rattigheter och mgjligheter 78 (staden 73) samt jag vet
var jag ska vinda mig om jag upplever mig utsatt for krankande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier 87 (staden 84).

Forvaltningen har erbjudit digital utbildning i kompetensbaserad rekrytering och anvinder
detta sitt vid samtliga rekryteringar.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens arbete med kompetensforsdrjning har under aret paverkats av pandemin. Det
har 1 flera verksamheter lett till 6kande bemanningsbehov fridmst pa grund av 6kad
sjukfranvaro, omstillningar i verksamheter och anpassningar av arbetssétt for att mota de
utmaningar som pandemin medfort. For att sdkra bemanningen, frdmst inom vérd och omsorg,
har forvaltningen samarbetat med stadsledningskontorets for aret upprittade bemanningspool
men Aven med framgang i egna rekryteringar. Aven en kompetensinventering gjordes av egen
personal for att forbereda infor eventuella tillfélliga omflyttningar. Verksamheterna har
overbemannat med extra personal for att sékerstélla infor eventuell sjukfranvaro pa grund av
covid -19. Nya forandringar och riktlinjer som 16pande paverkar verksamheterna har lett till
ett stort behov av informationsinhdmtning och kommunikation. Nya och dndrade arbetssétt
och rutiner samt omstéllningar i vissa verksamheter for att uppréatthalla verksamheterna och
kvaliteten har visat pa flexibilitet hos chefer och medarbetare. Forvaltningen har lagt stort
arbete pé att stirka chefer i att hantera fragor som ar kopplade till pandemin, att leda i kris och
fortsatt att stirka chefers kompetens genom digitala utbildningar.

Under hosten genomfordes workshop i samtliga ledningsgrupper pa avdelningsniva for att ta
fram kompetensplaner infor de kommande éren.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen har skt medel for kompetensutvecklingssatsningar inom dldre och
funktionsnedsattning. Syftet har varit att 6ka medarbetarnas kompetens inom geriatrik,
nutrition och psykisk och geriatrisk sjukdom. P& grund av pandemin har inte alla utbildningar
genomforts enligt planering utan andra l6sningar har gjorts. Totalt har ca 104 medarbetare fatt
till sig utbildning
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Némnden bedomer att mélet har uppnétts delvis. Bedomningen baseras pa att fyra
fullméktigeindikator har uppnatts helt, tva har uppnatts delvis och tva ej uppnatts. Tva
underliggande ndmndmal har uppfyllts helt och ett har uppfyllts delvis. Utmaningar ar frimst
att minska konsekvenserna av pandemin vad avser att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
med 14g sjukfranvaro och med en ldngsiktig kompetensforsorjning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfg;? Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
0 T Axtivt Medskapandeindex ~ 82 80 82 82 82 82 2020
& U Andel av 0 % 3% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter
U Andel tjansteutlatanden 81,25 % 81,25 100 % Tas VB
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Malet uppnas inte under 2020. Under aret har tre tjansteutlatanden saknat en jamstalldhetsanalys. Insatser for att forbattra
maluppfyllelsen kommer att fortsatta att vidtas.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Plan upprattad enligt riktlinjerna.

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse

Analys

Marknadsdialogen ingar i den utredning som féregick upphandlingen och som innefattade marknadsanalys saval som
request for proposal.

U Index Bra arbetsgivare 84 85 85 84 2020

Analys

Indexet Bra arbetsgivare har minskat nagot fran férgaende ar till 84. Nivan ar densamma som KF:s arsmal och ligger nagot
hdgre an staden totalt.

. U Sjukfranvaro 8,4 % 55 % 89% 6,3% 6,9 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Sjukfranvaron &r berdknat pa rullande 12 méanader och har ékat under aret. Okningen beror till stor del pa den pagaende
pandemin.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,2 % 2,7 % 3.2% 2,1 % 2,3 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Den korta sjukfr&nvaron &r beréknat pa rullande 12 ménader och har ékat under aret. Okningen beror framst pa den
pagaende pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturnamnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

¥ 4 U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som majligt

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Uppfylls delvis

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ér aktivt pa alla nivaer och foljs upp l6pande i néra
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pd den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér kunskapsniva hos chefer och medarbetare stérks.
Arbetsmiljon 1 nimndens verksamheter dr héllbar och préglas av minskad sjukfrdnvaro, en
adekvat personalomséttning och trygga anstéllningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vdld och otilldten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ar préglat av tillit, med en 6ppen och tilldtande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stdd att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro
- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling
- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljo som &r fri frdn diskriminering, krinkande
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sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer ér trygga i sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs tidigt

Analys

Under aret har HR-stdd till chefer med anledning av pandemin varit prioriterat. Under den
forsta tertialen dgnades stort arbete till att stodja chefer i ett forstérkt arbetsgivare- och
chefsstod, att leda 1 kris och hantera medarbetares oro samt att bista cheferna i att sikerstilla
bemanning i ordinarie verksamhet. Efter sommaren gavs mojlighet att paborja arbetet med
inplanerade aktiviteter. For att utveckla APT som dialogform har arbetet pabdrjats med att
bygga upp en bank av stddmaterial for information samt olika metoder att anvinda sig av.
Syftet dr att chefer och medarbetare ska kunna hitta olika sétt att fornya dialogen i métet.
Checklistan for introduktion for nya chefer och riktlinjer for hot och vald samt larm och brand
har reviderats. Arbetet med att forebygga otillaten paverkan har pagatt under aret i samarbete
med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Syftet dr att ta fram stddmaterial for att forebygga
och starka upp hantering av otilldten paverkan.

Sjukfrénvaron har 6kat under dret. Okningen ir forvintad och beror till storsta delen pa den
pagéende pandemin. Stdd till cheferna i rehabiliteringssituationer fortsétter for att nd uppsatta
mal for sjukfranvaron.

Néamnden prognostiserar att de forvéntade resultaten har uppnatts delvis och de flesta
aktiviteterna har slutforts. Utmaningar som kvarstér &r att forstirka forvaltningens arbete med
att forebygga diskriminering och krinkande sdrbehandling och en &versyn av roll- och
ansvarsfordelning mellan chefsbefattningar samt minskad sjukfrdnvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Forvaltningsgemensam &versyn av roll- och ansvarsfordelning 2020-01-01 2020-12-31
mellan enhetschef, bitrtddande enhetschef och samordnare.
Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras med anledning av den pagaende pandemin. Aktiviteten 6verfors till 2021.
0 Implementera stédmodell fér medarbetare som riskerar att eller har ~ 2020-01-01 2020-12-31
utsatts for hot, vald och otillaten paverkan.
Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras med anledning av den pagaende pandemin. Aktiviteten dverfors till 2021.
¥ 4 Program for chefsintroduktion vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31

Utbildningsinsats att incidentrapportera, vidta atgarder och folja 2020-01-01 2020-12-31
upp hot och vald i IA

de fackliga organisationerna.

v
(¥ 4 Utveckla APT som dialog och utvecklingsforum i samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
v

Oka kunskap och medvetenhet om vad som paverkar en halsosam ~ 2020-01-01 2020-12-31
arbetsplats.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utévar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet i nimndens verksamheter préglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas forméga att agera sjilvstindigt i sin yrkesutdvning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stiarka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
fordndrade behov.

Kompetensforsorjningen ér hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med néirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvéndning och ett gemensamt forhallningssatt 1
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga lonekriterier ger forutséittningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Analys

Checklistan for introduktion for nya chefer har reviderats. Detta for att sikerstélla att
nyanstéllda chefer far bra introduktion in i arbetet. En digital version av arbetsmiljoutbildning
med fokus pa risk- och konsekvensanalyser har genomforts under varen och i digital form
under hosten.

Néamnden bedomer att de forvidntade resultaten har uppnatts och aktiviteterna har slutforts.
Utmaningar som kvarstér ar att arbetet med kompetensforsorjning sikerstéller framtida
kompetensbehov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(V4 Utreda och kartlagga behov av insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31
¥ 4 Utveckla forvaltningens arbete med Iéneanalys och revidera och 2020-01-01 2020-12-31

férankra forvaltningens I0nekriterier.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska striava efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se dver
processer och organisation for att uppna hogsta majliga kvalitet till 1dgsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en 6versyn av nimndens verksamheter att géras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar lampligt. Namndens inkOp ska fraimja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatméssig samt social hallbarhet. Nimnden kommer att
utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvéndningen av de
digitala verktygen for inkop kommer att genomforas. Ett led 1 att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter och innovation dér
det finns ett mervirde for detta. Tjénstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifran invnarnas dnskemal och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvindning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Analys

Pandemin har fort med sig fordndrade arbetssétt och en 6kad digitalisering, som, &ven om
planerade aktiviteter satts pa vént, inneburit att en utveckling skett. Dessa forandringar har
legat till grund for det analysarbete som samtliga chefer involverats 1 infér kommande ar.

Néamnden har arbetat med att identifiera omrdden som lampar sig for innovationsarbete. Ett
omrade som har identifierats 4r nimndens beroendevard som ska se dver mojligheten att
arbeta med digital behandling via vardportaler pa webben. Namndens myndighetsutdvande
verksamheter inom dldreomsorg och funktionsnedséttning har identifierat de forédndrade
arbetssitt som inforts med anledning av pandemin som ett digitaliseringsomrade att arbeta
vidare med. Verksamheterna har 1 6kad utstrackning haft digital kommunikation med
personer som ansdker om bisténd och detta arbetssitt har bedomts fungera vil. Aven
ndmndens medborgarkontor har 6kat anvéindningen av digitala kanaler med invénare for att
oka tillgingligheten 1 verksamheten under pandemin.

Né@mnden har under dret pabdrjat arbete med att genomfora en innovationsupphandling {or de
nya bostider for personer inom socialpsykiatrin som ska uppforas pa Elinsborgsbacken i
Tensta. Upphandlingen gors i samarbete med serviceforvaltningen och socialférvaltningen.
En innovationsupphandling f6ljer samma process som all annan offentlig upphandling men 1
en innovationsupphandling efterfrdgas och tillats nya ldsningar. Forutséttningarna for
upphandlingen &r inte annorlunda &n vid ett vanligt upphandlingsférfarande men i en
innovationsupphandling betonas sérskilt vissa delar av verksamhet som ska bedrivas. Det
handlar om att frimja utveckling och att fora in nya bérkraftiga 16sningar 1 en verksamhet.
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Stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattningar
2018-2023 har anvénts som utgdngspunkt i arbetet. Innovationsupphandlingen kommer att
fortsdtta under 2021.

Under aret har arbetet med att implementera tjdnstedesign som metod i
verksamhetsutveckling pagatt. Tjanstedesign dr en utvecklingsprocess dar man skapar
16sningar tillsammans med anvéndare och utforare. Ndmnden hade planerat att genomfora en
utbildning for medarbetare och chefer men utbildningen kunde inte genomforas med
anledning av den pagiende pandemin. Tjénstedesign har tillimpats som metod inom projektet
Platssamverkan Tensta centrum. Ett tjdnstedesignperspektiv har ocksa anviants 1 den
innovationsupphandling av bostdder for malgruppen personer med psykiska
funktionsnedséttningar som nimnden paborjat under aret.

Némnden har under aret deltagit i projektet Vinst och implementering har skett under hosten.
Projektet innebar en 6kad digitalisering av inkdps- och upphandlingsprocessen.

Néamnden bedomer att de forvintade resultaten och aktiviteterna kommer att uppnas.
Utmaningar som kvarstér r att fortsétta arbetet med att utveckla det strategiska
innovationsarbetet.

Under aret har samordnare pa forvaltningen arbetat med att forbereda verksamheterna for en
overgang till det nya sociala systemet Esset. Aktiviteterna som har genomforts innefattar
bland annat méten med verksamhetsteamet, 16pande datahantering, undersdkning av IT
mognad och tillgang till digital utrustning for medarbetarna pa individ- och familjeomsorgens
barn - och ungdomsverksambhet, risk- och konsekvensanalyser samt uppréttandet av en lokal
intranitssida. Trots att tidsperioden for 6vergangen till det nya datasystemet fortfarande &r
oviss, har arbetet lett till att forvaltningen, frimst verksamheterna som forst berors av
inforandet, ar forberedda infor kommande aktiviteter da 6vergangen till det nya datasystemet
ndrmar sig.

Néamnden har under tertialen pabdrjat forberedelser for att gé in i projektet Vinst efter
sommaren med planerad implementering under aret. Projektet innebdr en 6kad digitalisering
av inkops- och upphandlingsprocessen.

Néamnden bedomer att de forvidntade resultaten har uppnatts och aktiviteterna har genomforts.
Utmaningar som kvarstér dr att fortsétta arbetet med att utveckla det strategiska
innovationsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Implementera projektet Vinst delomrade direktupphandling 2020-01-01 2020-12-31
v Implementera tjanstedesign som en metod for 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsutveckling
[V 4 Utreda forutsattningar for att upphandla fler av namndens 2020-01-01 2020-10-31
verksamheter
v Verksamheter utvecklar anvandandet av digitalisering och 2020-01-01 2020-12-31

valfardsteknik.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Némnden redovisar ett sammanlagt dverskott om 5,3 mnkr efter bokslutsdispositioner.
Resultatet innebér att malet om budgetfoljsamhet ar uppfylit.

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g o).t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag for 1167,7 1155,2 12,5 -2,4

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -161,9 -223,3 61,4 46,4

Kostnader 1329,6 1378,6 -49,0 -48,8

Prognos/avvikelse 12,5 -2,4

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna -25,7 -29,1

overskott fran 2019

Resultatenheterna 32,9 25,7

overskott till 2021

Prognos/avvikelse 53 1,0

efter

resultatdispositioner

Analys av resultatrikning
Néamndens resultatrakning har netto 6kat med 13,8 mnkr jdmfort med bokslut 2019.

Intékter har minskat med 21,6 mnkr jamfort med tidigare ar. Minskningen beror fraimst pa
lagre hyresintikter avseende Fristad servicehus som avvecklats under drets samt pd intdkter
fran uthyrning av lokaler till Livstyckets verksamhet som upphorde i slutet pa 2019.
Stadsdelsndmnden har ocksa erhillit mindre intékter frdn Migrationsverket med anledning av
en lagre volym av nyanldnda samt pé férre personer med anstéllningsstod fran
Arbetsformedlingen.

Pé kostnadssidan har verksamhetens netto minskat med 7,7 mnkr dér kop av
huvudverksamhet 6kat med 10,2 mnkr som motsvarar 2,3 %. Livsmedelsink&pen har sjunkit
med 1,8 mnkr (-18,1 %) som en effekt av det lagre barnantalet 1 forskolorna under 2020 samt
pa frdnvaron av barn pa grund av Covid-19. Avgifter for kurser och utbildningar har ocksa
sjunkit pa grund av pandemin till ett belopp om 1,2 mnkr (-44,1 %).

Personalkostnaderna har jamfort med 2019 minskat med 18,1 mnkr (-4,4 %) och avser i
huvudsak effektiviseringar. Avvikelsen inrymmer ocksé farre beredskapsarbetare som moter
avvikelsen géllande anstéllningsstod fran Arbetsformedlingen som ndmnts ovan. Antalet
anstéillda december 2019 var totalt 1005 varav 915 tillsvidareanstéllningar. For december
2020 var antalet anstéllda 975 varav 893 tillsvidareanstillningar.

For kostnaderna for lokalhyror dr fordndringen mellan 2019 och 2020 endast 0,2 mnkr (-0,3
%) da inhyrningskontrakten for de uppsagda verksamheterna 16per fram till varen 2021.
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Grins for periodiseringar av kostnader och intikter har liksom 1 féregaende éars bokslut

faststallts till 50 tkr.

Uppfoéljning av driftbudget

Budget Budget Budget | Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatéverforingar

(kostnader) | (intakter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)
Namnd och 51,9 26,0 25,9 55,8 55,8 -29.9
administration
Individ- och 255,6 52,5 2031 | 1789 179,0 24,1
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 30,4 -3,7 26,7 27,2 27,2 -0,5
varav vuxen 44,0 -6,7 40,2 40,2 40,2 0,0
varav barn och ungdom 159,1 -38,2 124,4 124,7 124,7 -0,3
varav flykting 3,9 -3,9 0,0 -19,7 -19,7 19,7
Stadsmiljéverksamhet 11,2 11,2 11,0 11,0 0,2
avskrivningar 6,1 6,1 5,2 5,2 0,9
internréntor 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2
Forskoleverksamhet 280,3 -17,0 263,3 256,0 262,7 0,6
Aldreomsorg 282,6 -20,9 261,7 262,8 262,8 -1,1
Stdd och service till
personer med 266,5 -34,4 232,1 220,6 2211 11,0
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 37,8 -2,7 35,1 33,7 33,7 1,4
Arbetsmarknadsatgarder | 26,9 -7,0 19,9 16,4 16,4 3,5
Ekonomiskt bistand 110,3 -1,4 108,9 114,4 114,4 -5,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt utfall 1329,6 -161,9 1167,7 1155,2 1162,4 5,3

Néamndens slutliga driftbudget for ar 2020 uppgér till 1 167,7 mnkr. Utfallet for
resultatoverforingar uppgar till 1 155,2 mnkr vilket motsvarar en avvikelse mot budget om
12,5 mnkr. Efter overforing till resultatfond om 7,2 mnkr uppgar resultatet till 5,3 mnkr.
Avvikelser per verksamhetsomrdde beskrivs ndrmare nedan.

Namnd och administration

Budget ngslut AR e 2D Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter ~ . Avvikelse s S
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatéverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . . .. . 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 25,9 55,8 55,8 -29,9 -31,6 14,5 16,1

Budget f6r 2020 &r 25,9 mnkr. Under nimnd och administration finns inom

nettokostnadsramen intékter om 29,2 mnkr budgeterat och dessa har ingétt i prognoser under
aret. Intdkterna avser generalschablon for flyktingmottagande. Intédkterna bokfors dock under
verksamhetskod for individ- och familjeomsorg. Utdver dessa budgeterade intikter
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reserverades 10,0 mnkr av dessa statliga intdkter for oforutsedda kostnader.

Budgetavvikelsen for 2020 dr -29,9 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa att intékter for
flyktingmottagande som tidigare namnts bokfors under individ- och familjeomsorg.
Forandringen jdmfort med tertialrapport 2 beror pa ovanstaende samt att §vriga verksamheter
uppvisar positivare resultat med anledning av ldgre kostnader och hogre intdkter kopplat till
pandemin. Buffert for oférutsedda kostnader har ddrmed inte behdvt tas i ansprék.

Individ och familjeomsorg

Bokslut 2020 | Bokslut 2020 .
Budget (fére (efter Avvikelse efter Avvikelse Prognos Prognos
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . L .. s 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 203,1 178,9 179,0 241 -7,8 -6,5 -7,

Verksamhetsomridet redovisar en positiv avvikelse jamfort med budget om 24,1 mnkr. I det
redovisade Overskottet ingér dven intdkter i form av generalschablon for nyanldnda som
uppgér till 19,7 mnkr, vilket dven beskrivs under rubriken Namnd och administration.

Foregaende ar redovisades en negativ avvikelse mot budget om 7,8 mnkr, vilket 1 huvudsak
berodde péd hogre kostnader an budgeterat inom Barn och ungdom, Beroendevarden
(Vuxna/missbruk) och Socialpsykiatrin. Generalschablonen redovisades da inte under
verksamhetsomradet utan under ett eget omrade, Flyktingmottagande och uppgick till
overskott mot budget om 37,9 mnkr.

Under 2020 har ett omfattande besparingsprogram genomforts med tita uppfoljningar och
tydliga mal for att enheterna inom avdelningen skall kunna méta besparingsétgirderna. Aven
resultatforbattrande poster 1 form av bland annat budgetjusteringar och extrainsatta
ersittningar hirrorande pdgaende pandemi har bidragit till 2020 ars resultat.

Barn och unga

Barn och ungdom redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Avvikelsen for placeringskostnader
uppgick 2019 till ett underskott om 16,8 mnkr vilket minskat och uppgér till ett underskott om
9,5 mnkr for &r 2020. Placeringskostnader och drendeingangen for bland annat SiS, jourhem
och stodboende har varit fortsatt hogt. Dock har enheterna haft ett aktivt arbete kring
uppfoljningar, konsekventa hemtagningsrutiner och en genomgripande kostnadsmedvetenhet
under 2020.

I tertialrapport 1 prognostiserades en negativ avvikelse om 2,2 mnkr for verksamhetsomradet,
och vid tertialrapport 2 berdknades en budget i balans vid arets slut. Verksamhetsomradet har
dock under éarets fjarde kvartal haft ett 6kat antal SiS-placeringar, var nio individer har varit
placerade. Det dr en 6kning med 4tta individer jamfort med augusti ménads tva placeringar.

Det har varit fortsatta svarigheter att rekrytera familjehem, antalet ldmpliga familjehem é&r fa
vilket innebidr hogre kostnader da kopta placeringar &r fortsatt hogt.

Budgetatgirder, budgetjustering for placeringskostnader om 3,0 mnkr, och extraordinéra
intékter som erséttning for sjuklonekostnader gor att utfallet for aret trots de hoga
placeringskostnaderna avviker med ett mindre underskott om 0,3 mnkr.

En omorganisation genomfordes vid arsskiftet 2019/2020 i syfte att bland annat effektivisera
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resursanvindningen inom barn och ungdom. Inflodet av d&renden har varit fortsatt hogt och
verksamheten behdver fortsatt arbeta for att hitta nya arbetssitt for att mota inflodet. Just nu
pagar exempelvis utvecklingsarbete i form av intensivutrednings-team och
sakerhetsplaneringar enligt Signs of safety. Verksamheten arbetar aktivt med budgetitgirder
bland annat genom tétare uppfoljningar for att korta ned placeringstiderna, forhandlingar med
leverantorer kring dygnspriserna och tydligare riktlinjer for hemtagningar.

Missbruk/vuxna

Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans, att jaimfora med &r 2019 dé ett underskott
om 2,0 mnkr redovisades. Aven inom Vuxna/Missbruk, och framforallt Beroendevérden, har
ett omfattande besparingsprogram genomforts i syfte att fi ned placeringskostnaderna. Ar
2019 uppgick avvikelsen for placeringskostnader till ett underskott om 8,5 mnkr, vilket for ar
2020 uppgér till ett underskott om 5,5 mnkr. Vid érets bada tertialrapporteringar
prognostiserades en negativ avvikelse om 1,3 mnkr. Verksamhetsomradets aktiva arbete kring
budgetatgédrder, med bland annat drendedragning i grupp, tita uppfoljningar och behandling i
egen regi har medfort en ldgre kostnader for kop av verksamhet. Vid 2020 &rs inledning
paborjades en marknadsforingskampanj for att 6ka medvetenheten om den hjilp som erbjuds
av kommunen kring relationsvald. Det har lett till att placeringskostnaderna for skyddat
boende 6kat under aret, vilka ingér i ovanstéende avvikelser for placeringskostnader. Ar 2019
uppgick dessa till knappt 2 mnkr, och under 2020 till 3,5 mnkr.

Utforare resultatenhet

Bromstensgarden &r helt intdktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgarden hade en ingéende resultatfond om 1,4 mnkr och for 6ver ytterligare 47 tkr
fran arets resultat.

Varav socialpsykiatri
Budget B?“"" AR e 20D Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter . . Avvikelse s s
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . o . e 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 26,7 27,2 27,2 -0,5 -1,7 -3,0 -3,4

Verksamheten redovisar ett underskott mot budget om 0,5 mnkr, vilket &r en forbittring mot
bokslutet 2019 och prognoserna under aret. Underskottet aterfinns hos utforarna géllande
stodboendet och boendestddet. Den forbittrade avvikelsen mot tidigare bokslut och prognoser
beror delvis pa en hogre budget men ocksé pé lagre lokalkostnader for stddboendet pa grund
av evakuering.

Verksamhetsledning

Ledningen redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr, vilket dr en forbattring jamfort med tidigare
prognoser. Forbittringen beror pé att nimnden kompenserats frdn Micasa for en del av den
dubbla hyran for stoddboendet 1 och med evakueringen 1 samband med ombyggnationen av det
nya forvaltningshuset.

Bestallarenheten

Bestillaren redovisar en budget i balans trots hogre kostnader for externa placeringar inom
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HVB-hem och boendestdd pd grund av fler brukare med insatserna. Orsaken till det ar att
ndmnden erhallit bidrag for arbetet med psykisk hilsa samt att bostdder med sdrskild service
och sysselséttning redovisar ldgre kostnader dn bokslut 2019 och prognoser under aret, som
en foljd av farre brukare med insatserna.

Under pandemin bemanningen pa bestédllarenheten sikrats upp. Under hosten har samarbetet
med socialpsykiatrins handldggare 6kat och enheten Gvergick till att ha endast en bitrddande
chef med ansvar for bada verksamhetsomradena inom enheten.

Utforarenheter

Stodboendet 1 egen regi redovisar en negativ avvikelse med 0,4 mnkr jamfort med budget
vilket stimmer dverens med prognoserna, men dr en forsdmring jimfort med bokslut 2019.
Underskottet beror pa en minskning fran 24 till 11 brukare med stodldgenheter till f6ljd av
evakueringen till tempordra lagenheter under varen. Det planeras for en upphandling av extern
aktor infor inflyttningen till de nya lokalerna ar 2022.

Boendestddet redovisar 0,4 mnkr i negativ avvikelse mot budget vilket dr en forbattring
jamfort med bokslut 2019 och 6verensstimmer med drets prognoser. Forbattringen &r pé
grund av att antalet brukare 6kat, bland annat som en konsekvens av pandemin.

Den dagliga sysselsittningsverksamheten Praist samarbetar med den dagliga verksamheten
inom funktionsnedséttning i form av ett praktikcentrum, vilket gér verksamheten mer flexibel
kring bemanningen. Under pandemin har verksamheten hela tiden haft 6ppet. Trots att antalet
brukare varit lagre jimfort med foregaende ar redovisar verksamheten en budget i balans,
vilket dr en forbéttring jamf{ort med bokslut 2019 och stimmer dverens med arets prognoser.

Enheten Innovation och Prevention har inom socialpsykiatrins verksamhetsomréade
traffpunkter for personer med psykisk ohélsa samt stod fran personligt ombud. Enheten har en
budget i balans och redovisar ldgre kostnader &n i prognoserna och bokslut 2019.
Tréaffpunkterna har erbjudit uteverksamheter nir de varit stdingda pa grund av pandemin, och
har haft aktiviteter i sma grupper nér de varit 6ppna. Fler individer har varit i behov av
personligt ombud under aret, och fler av besdken har varit fortidsbokade.

Stadsmiljoverksamhet

Budget ngslut AR e 2D Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter ~ . Avvikelse s S
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatéverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . . .. . 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 11,2 11,0 11,0 0,2 -0,7 0,0 0,0

Verksamhetsomrddet redovisar ett dverskott mot budget om 0,2 mnkr.

Budgeten for stadsmiljo har under dret huvudsakligen anvints till reparationer, underhéll och
skotsel av stadsdelsomradets lekparker, parkmark, parkvégar, plaskdammar i enlighet med
entreprenadavtalet. Nimndens stadsmiljoverksamhet har &ven uppdraget att hantera mindre
parkinvesteringar och reinvesteringar. Storre investeringar ansvarar trafiknamnden f6r och
utfors av trafikkontoret i samradd med stadsdelsforvaltningen.

start.stockholm



Tjansteutlatande

Sid 98 (123)
Forskoleverksamhet
Budget ngslut AR | EebE A Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter . .. Avvikelse 3 :
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) Bverforingar) | éverforingar) 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
Totalt 263,3 256,0 262,7 0,6 0,0 0,0 0,0

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr efter overforing till fond vilket &r
nagot hogre an resultatet foregdende ar och prognoserna under aret. Forskolan har sju
resultatenheter varav samtliga enheter redovisar ett dverskott fore dverforing till fond. Den
ingéende resultatfonden fran 2019 péd 16,0 mnkr 6kas med 6,7 mnkr och den utgaende fonden
uppgar till 22,7 mnkr. Overskottet beror till stor del av tilldelad sjukldneersittning pa grund
av hog sjukfranvaro i och med Covid-19.

Utforare resultatenheter

Sedan flera dr tillbaka har antalet inskrivna barn minskat vilket medfort att enheterna behovt
anpassa kostnaderna och effektivisera verksamheten utifran givna ramar. Antalet inskrivna
barn 2019 minskade med 20 till i genomsnitt 1 795, medan under 2020 har antalet minskat
med 68 till 1 727. Antalet smi barn 6kade 2019 medan antalet stora barn minskade. Ar 2020
har samtliga grupper minskat men storst fordndring har skett bland de smé barnen. Sett till
geografisk fordelning, s har antalet barn minskat mest i Tenstaomradet. Dér har antalet barn
minskat med 5,3 procent medan 1 Spangaomridet har barnantalet minskat med 3,1 procent.
Det minskade antalet inskrivna barn gar i linje med den prognostiserade demografin dér
antalet barn 1 dldern 1-5 ar boende 1 stadsdelsomradet har en neddtgaende trend.

Lonekostnaderna inom verksamhetsomradet har minskat med 2,5 procent. Det beror till stor
del pa en bokforingsméssig fordndring déir enheternas erséttning for arbetsmarknadsatgirder
krediterar kostnaderna jamfort med 2019 dir erséttningen istéllet bokforts som en intékt.
Antalet ndrvarande och inskrivna barn har minskat 2020 och enheterna har anpassat
personalstyrkan dérefter. Antalet visstid- och tillsvidareanstillda sammantaget i heltidstjanster
har minskat marginellt under aret frdn 416 till 415. Statsbidraget mindre barngrupper har
bidragit en hel del till att denna anstillningskategori har kunnat bibehallas. Daremot har
kostnaderna for timanstidllda minskat med 22 procent vilket innebér att det &r i denna
anstillningskategori forandringen skett. Det minskade behovet av korttidsanstillningar beror
pa pandemin. Under varen ndr nirvaron av barn var som légst fanns inte behovet av vikarier.
Lonerevisionen har gétt i linje enligt budget.

Verksamheten erholl statsbidrag for mindre barngrupper for bade vér- och hostterminen om
4,7 mnkr vilket dr 1,9 mnkr mer &n 2019 som dé endast avsag hostterminen. Enheterna har
ddarmed haft mdjlighet att behalla barnskdtare och organiserat barnen 1 mindre grupper. Andel
forskolldrare har okat fran 32,3 procent till 34,3 procent och nar kommunfullméktiges drsmal.
Den 6kade andel forskolldrare beror pa pensionsavgéangar bland barnskotare samt utbildning
av barnskotare till forskollérare.

Att 6ka inskrivningsgraden i forskolan ar ett fortsatt prioriterat omrdde. Hostterminen 2017
oppnade introduktionsforskolan Opalen for att marknadsf6ra forskolan och introducera fler
till verksamheten. Under 2020 erhdll namnden medel om 1,3 mnkr av kommunstyrelsen {for
introduktionsforskolans fortsatta verksamhet. En samordnare har arbetat heltid med att se dver
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behov och utvidga arbetet vidare tillsammans med verksamhetens pedagoger.

I borjan av pandemi sjonk ndrvaron i forskolan markant. For att sikerstéilla en god
undervisning har nagra forskolor under varen slagits ihop och personalresurser har
omfordelats utifran behov. Enligt plan avvecklades paviljongen pé Skydraget 34.

Aldreomsorg

Budget (Bfg:_‘:lm PE (Be?tlzsrlut ] Avvikelse efter Avvikelse Prognos Prognos
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . L .. L 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 261,7 262,8 262,8 -1,1 -5,3 -6,9 -8,5

Utfallet for verksamhetsomradet dldreomsorg visar en negativ budgetavvikelse om 1,1 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 2 ér det en forbattring om 7,4 mnkr. I jamforelse med 2019 och T1
2020 &r det en forbattring om 4,2 mnkr respektive 5,8 mnkr. Forbattringen kan hérledas till
den budgetjustering om 8,2 mnkr, for tomgangshyror kopplat till Fristad servicehus och vard
och omsorgsboende, som kommunstyrelsen den 28 oktober 2020 beslutade om att fordela till
ndmnden.

Verksamhetsomradet har dven erhallit intékter i form av statliga medel for sjukloner och
extraordinéra kostnader for verksamheter som under aret behovt rusta upp for att mota den
okade arbetsbelastningen till f61jd av pandemin.

Verksamhetsledning

Verksamhetsledningen redovisar en positiv budgetavvikelse om 6,8 mnkr. Det &r en
forbéttring jamfort med tertialrapport 2 d& prognosen var ett underskott om 2,0 mnkr.
Overskottet beror pa att verksamheten tilldelats en budgetjustering om totalt 8,2 mnkr.
Verksamhetsledningen har ansvaret for andrahandsuthyrningen av ldgenheter inom vérd- och
omsorgsboende samt servicehus. Under aret har verksamheten arbetat med att tomstélla
samtliga lagenheter infor avvecklingen av Fristad servicehus och vérd- och omsorgsboende.
De éldre som bott pa Fristad servicehus och véard- och omsorgsboende har i samband med
avvecklingen fatt mojlighet att vélja annat boende i staden. Avvecklingen har resulterat i en
markant minskning av externa hyresintékter fran brukare samt grundkostnadsersittningar och
hemtjanstintdkter fran andra stadsdelsndmnder inom staden.

Bestillarenheten

Bestéllarenheten redovisar en negativ budgetavvikelse om 2,2 mnkr. Det dr en forsamring
jamfort med tertialrapport 2 da prognosen var ett underskott om 0,5 mnkr. Enhetens
administration visar en positiv budgetavvikelse om 0,7 mnkr. K&p av hemtjédnst 1 ordinért
boende visar ett underskott om 7,1 mnkr. En del av underskottet beror pa att antalet brukare
och timmar okat i hogre takt dn forvantat under aret vilket ar en foljd av pandemin. Hemtjénst
1 servicehus visar ett underskott om 1,6 mnkr, vilket beror pa att kostnaden for att flytta
brukare frén intern till extern regi 6kat kostnaderna under &ret. Vard- och omsorgsboende
visar en positiv budgetavvikelse om 8,8 mnkr. Budgetavvikelsen beror framforallt pd en
kraftig minskning av antalet brukare som nyttjat platser inom heldygnsomsorg med demens-
och somatisk inriktning vilket dr en konsekvens av nuvarande pandemi. Manga dldre har
avvaktat med att flytta in pa vard- och omsorgsboende for att undvika risken att bli smittade
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och antalet avlidna pa véard- och omsorgsboende har 6kat nagot under aret.

Boendestdd visar ett underskott om 0,4 mnkr pa grund av fler brukare. Insatsen
dagverksamhet visar ett underskott om 2,6 mnkr pa grund av okat antal brukare i extern regi
med behov av resa med taxi till och fran verksamheten, sa kallade turbundna resor.

Projektet Tryggt mottagande i hemmet (TMiH) har 1 borjan av éret bedrivits 1 samarbete med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och finansierats av dldrenimnden. Projektet har gett ett stort
mervérde for brukaren samt kompetensutveckling for medarbetarna. Fran mitten av april har
dock TMiH varit vilande till formén for arbetet med Forstarkningsteamet dar medarbetarna
frdn TMiH ingétt som en basbemanning. Syftet med teamet har varit att sékerstélla god
omvardnad nér éldre skrivits ut fran slutenvarden. Teamet har avlastat ordinarie kommunal
hemtjanst med omsorg om personer som har pavisats vara smittade med covid-19. Satsningen
pa ett forstarkt hemtjénstteam har inneburit att vidareutvecklingen av Tryggt mottagande inte
har kunnat fortsitta i samma takt som planerat. Verksamheten har i samband med bokslutet
fétt ersittning fran Socialstyrelsen for extra kostnader som ar kopplade till det utdkade
forstarkningsteamet.

Nyckeltal Genomsnitt 2019 Genomsnitt 2020

Hemtjanst ordinart boende

Antal utférda timmar 12 248 13219

Antal personer 432 428

Hemtjénst i servicehus

Antal bestallda timmar 2 657 2 468

Antal personer 90 78

Platser vard-och omsorgsboenden

Sjukhem 43,8 38,5
Demens 102,6 96,1
Profil 10,2 8,2
HVB 4,5 4,9
Summa platser vard-och 161,1 147,6
omsorgsboenden

Antal utférda timmar inom hemtjénst i ordinért boende har 6kat med 970 timmar i genomsnitt
per ménad under januari-december 2020 i jimforelse med helaret 2019. Antalet bestillda
timmar inom hemtjénst i servicehus har minskat med 189 timmar i genomsnitt per méanad.
Antalet helarsplatser for vard- och omsorgsboendena har minskat med 13,4 platser i
genomsnitt per manad. Somatiska platser har minskat med 5,4 platser, demensplatser har
minskat med 6,5 platser, profilboende har minskat med 2,0 platser och HVB hem har dkat
med 0,4 platser.

Utforarenheter

Utforarenheten Spinga-Tensta Hemtjénst visar ett underskott om 2,6 mnkr vilket 4r en
forbattring om 1,4 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Fordndringen kan forklaras av de
statliga sjukloneerséttningar som betalats ut samt erséttningar fran staden. Enheten har dven i
slutet av aret lyckats 0ka utférandegraden till liknande niva som innan pandemin. Enheten har
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under aret paborjat arbetet med att ta fram en dtgardsplan och utoka omvéarldsbevakningen for
att finna goda exempel till att bedriva en kostnadseffektiv hemtjinst. Forbéttrad
schemaplanering och analys av nyckeltal har genomforts 16pande for att 6ka effektiviteten.
Pégaende pandemi har dock resulterat i att detta arbete delvis har fatt sta tillbaka under tiden
som enheten 16pande har hanterat de extraordinira konsekvenserna som uppstatt i
verksamheten kopplat till Covid-19. Under 2020 har enheten kdpt in elcyklar och elscootrar
for beviljade medel avseende klimatinvesteringar om 0,3 mnkr.

Tidigare resultatenheten Fristad servicehus redovisar ett underskott om 5,0 mnkr vilket dr en
forsdmring om 1,6 mnkr jaimfort med tertialrapport 2. Denna férdndring beror framst pa att
enhetens intdkter fran bestillarenheten for beviljade insatser for hemtjénst i servicehus, och
frdn andra stadsdelsndmnder har minskat 1 samband med avvecklingen av enheten. Personalen
som arbetat med drift och HSL har &ven behdvt bemanna enheten trots att f4 brukare bott kvar
vilket resulterat i att enheten inte erhallit tillrdckligt med intdkter for att ticka
personalkostnaderna under aret. Enheten har dven belastats for kostnader kopplat till det
uppdrag som ndmnden fick for att 1 samverkan med Region Stockholm forbereda sérskilda
vardplatser i1 fore detta Fristad sjukhem och Fristad servicehus. Merparten av dessa
extraordinira kostnader har ersatts av statliga bidrag for extraordinidra kostnader 1 slutet av
aret. Verksamheten har dock belastats med vissa administrativa merkostnader utover detta
som har haft en negativ pdverkan pa resultatet.

Enheten Innovation och Prevention redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr vilket 4r samma
avvikelse som rapporterades i samband med tertialrapport 2. Enheten bestar av traffpunkter
for dldre, uppsokande verksamhet, anhorigkonsulent, dagverksamhet inom demens,
fardtjansthandlédggning samt demenskoordinator.

Dagverksamheterna Minnestréffen, tidigare dagverksamhet Hedvig, och Tréffen redovisar ett
overskott om 1,5 mnkr vilket dr en forbattring om 0,5 mnkr 1 jimforelse med tertialrapport 2.
Overskottet beror pa fler brukare med aktiva beslut om insatser inom demensdagvérd men

dven att farre anstdllda har arbetat inom dagverksamheten &n planerat pa grund av pandemin.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Bokslut 2020 | Bokslut 2020 -
Budget . Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter ~ . Avvikelse s S
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatéverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . . .. . 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 232,1 220,6 221,1 11,0 4,5 3,3 4,7

Verksamhetsomradet redovisar en positiv avvikelse mot budget om 11,0 mnkr, vilket dr en
forbattring jamfort med tertialrapporterna och bokslut 2019. Den storsta fordndringen mellan
utfallet och érets prognoser ér de bada resultatenheternas dverskott pa grund av lagre
personalkostnader. Béde bestéllarenheten och ledningen har dessutom fatt mer intdkter vilket
forklarar skillnaden mot bokslut 2019.

Verksamhetsledning

Ledningen redovisar ett 6verskott om 1,6 mnkr. Detta pa grund av ligre kostnader dn véntat 1
samband med projekteringen av nya bostider samt hogre administrativt avdrag fran
utforarenheterna till f61jd av utforarnas hogre intékter.
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Bestillarenheten

Bestillaren redovisar ett dverskott om 2,9 mnkr, vilket inkluderar kompensation for 6kade
kostnader i1 form av sirskild redovisning. Bestéllaren har mottagit hogre migrationsintakter
jamfort med 2019 och édven erséttning for extra kostnader till f6ljd av pandemin.

Den mest kostsamma insatsen for bestédllaren dr bostader med sdrskild service for vuxna inom
LSS foljt av daglig verksamhet inom LSS. Kostnaderna for bada insatserna har 6kat for
placeringar hos externa utférare. Inom daglig verksamhet visar métningen pa farre individer
men med i genomsnitt hdgre nivier vilket tyder pa fler med komplexa diagnoser. Externa
transportkostnader till daglig verksamhet har varit lagre jamfort med foregédende ar pa grund
av pandemin. Antalet individer med bostdder med sérskild service for vuxna har okat utifran
matningen 1 augusti jamfort med 2019.

Kostnaden for bostdder med sérskild service for barn/ungdom inom LSS &r den boendeinsats
vars kostnader 6kat mest i forhallande till budget, trots att antalet 6kat med endast en individ.
Pé grund av dyra externa boenden técks inte kostnaderna av schablonerséttningarna. Eftersom
behovet av LSS- och dven SoL-bostéder tilltar planerar stadsdelsndmnden att 6ka utbudet och
ett inriktningsbeslut har tagits i nimnden i april.

Antalet individer med korttidshem &r ofordndrat jimfort med foregdende &r, men nivierna ér i
genomsnitt lagre liksom kostnaderna for insatsen. Antalet individer med korttidstillsyn har
ddremot Okat liksom den genomsnittliga nivan och kostnaderna for dessa.

Personlig assistans inom LSS &r den kostnad som 6kat mest som en f6ljd av pandemin och
den begrinsade mojligheten for minga brukare att medverka i sysselséttningen inom daglig
verksamhet. Antalet individer med beviljad assistansersittning frén Forsikringskassan (s.k.
LASS) hade vid métningen infor budgetjusteringen minskat sedan 2019 (fran 80 till 79).

Under pandemin har man sékrat upp bemanningen pa bestillarenheten. Under hdsten har man
okat samarbetet med socialpsykiatrins handldggare och enheten dvergick till att ha endast en
bitrddande chef med ansvar for bada verksamhetsomradena inom enheten.

Utforare resultatenheter

Resultatenheterna Bostdder med sérskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingéende resultatfond om 8,2 mnkr. Kostnaden for
bemanningen har varit lagre jamfort med prognoserna for bada verksamheterna, dels pa grund
av statlig ersittning for sjuklonekostnader och mdjligheten att ticka upp for sjukfranvaro med
befintlig personal inom f6rvaltningen.

Bostéder med sérskild service redovisar ett dverskott om 6,0 mnkr mot budget, vilket
inneburit ca 0,1 mnkr att fora dver till resultatfonden. Pandemin innebar en delvis
nedstdngning av daglig verksamhet under perioden 9 april - 31maj. Brukarna stannade da kvar
pa boendena dagtid medan viss personal fran daglig verksamhet kom till boendena istillet.

Fridagruppens dagliga verksamhet redovisar en positiv avvikelse om 0,9 mnkr mot budget,
vilket inneburit ca 0,3 mnkr att fora over till resultatfonden. Verksamheten har fatt mer
kompensation i form av “’sdrskild redovisning” for de merkostnader som uppstar for brukare
med behov av dubbelbemanning och extra lokalanpassningar. Samarbete pagéar med
sysselsittningen inom socialpsykiatrin med fokus pé arbetsinriktad sysselsittning, vilket dven
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innebdr en hogre flexibilitet 1 verksamheten. Eftersom ersittningen frén bestédllarenheten
kvarstatt under nedstdngningen har pandemin inte haft ndgon negativ paverkan pé intékterna,
dven om andelen nya brukare varit ldgre.

Utforare ej resultatenheter

Enheten med verksamhet inom avldsarservice, ledsagning och personlig assistans redovisar
ett dverskott om 0,3mnkr, vilket dr en forbattring jaimfort med bokslut 2019 och prognoserna.

Verksamheten med matleveranser till daglig verksamhet och dldreomsorgen redovisar en
budget i balans, 4ven om bade kostnader och intédkter blivit 1dgre dn budgeterat i och med
avvecklingen av Fristad servicehus och nedstdngningen av daglig verksamhet i samband med
pandemin.

Barn, kultur och fritid

Budget (Bfg:_‘:lm PE (Be?tlzsrlut eLes Avvikelse efter Avvikelse Prognos Prognos
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) . L .. e 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 35,1 33,7 33,7 1,4 0,0 0,0 0,0

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott om 1,4 mnkr vilket &r hogre dn prognostiserat
under aret och framst beror pa konsekvenser av pandemin.

Enheten Kultur och fritid som ansvarar for parklek, fritidsgérdar och kultur med fokus pa barn
och unga redovisar ett overskott om 0,7 mnkr. Under sommaren har bade parklekar och
fritidsgardar haft utdkade oppettider da fler barn och unga stannat kvar hemma pa grund av
reserestriktioner. Detta har 6kat I6nekostnaderna ndgot, men samtidigt har verksamheten haft
lagre kostnader pa grund av sjukskrivningar och med anledning av att flera aktiviteter stéllts
in. Fritidsgirden Tech-Tensta har under &ren 2017-2020 finansierats av medel fran den sociala
investeringsfonden om 2,7 mnkr per ar. 2020 anvéndes 2,4 av dessa, dels pa grund av lagre
hyreskostnader men ocksé férre deltagare i och med Covid-19. Under slutet av dret stingdes
all typ av fritidsverksamhet for barn och ungdomar, men detta hann inte ge nagon ekonomisk
paverkan.

Under slutet av éret stdngdes all typ av fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
Fritidsledarna arbetade istéllet uppsdkande och trygghetsskapande i omradet och
nedstdngningen gav dar med ingen ekonomisk paverkan.

Inom verksamhetsomradet finansieras dven IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) och
evenemang som Tensta marknad, Nationaldagen och Jarvaveckan. En konsekvens av
pandemin dr att evenemangen inte kunnat genomforas som tidigare ar vilket inneburit lagre
kostnader @n budgeterat.

Arbetsmarknadsatgarder

Budget ngslut AU | e Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter .. . Avvikelse : :
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatoverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) .. L .. s 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 19,9 16,4 16,4 3,56 1,9 0,0 0,0

start.stockholm



Tjansteutlatande
Sid 104 (123)

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 3,5 mnkr. Ar 2019 redovisade ett Gverskott
om 1,9 mnkr och vid &rets tertialrapporteringar prognostiserades en budget i balans.
Overskottet beror dels pa att statsbidrag for feriearbeten varit hdgre in prognostiserat, samt att
nyanstillningstakten under senare del av aret inte har varit lika hog som prognostiserats, bland
annat pa grund utav den pagaende pandemin.

Enheten jobbar med uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Verksamheten bestar d&ven av OSA-anstillningar och Stockholmsjobb.
Under aret har 35 personer fa visstidsanstédllningar genom insatsen Stockholmsjobb vilket
bidrar till sdnkta kostnader for ekonomiskt bisténd.

Da staden rekommenderade att feriearbeten inte skulle erbjudas inom vard- och
omsorgsverksamheter samt forskolor med anledning av pandemin, har stadsdelsomradets
ungdomar i storre utstrackning erbjudits platser som krévt extern handledning. Det innebédr en
kostnadsokning men har rymts inom verksamhetens budget.

Ekonomiskt bistand

Budget B?“"" AR e 20D Avvikelse efter . Prognos Prognos
(fore (efter . . Avvikelse s s
Mnkr 2020 resultat- resultat- resultatéverforingar VB 2019 avvikelse avvikelse
(netto) - . .. s 2020 (+/-) T1 2020 T2 2020
overforingar) | overforingar)
Totalt 108,9 114,4 114,4 -5,5 0,0 -4,4 -5,2

Verksamheten redovisar ett underskott om 5,5 mnkr. Underskottet beror pd den pigaende
pandemin, som har lett till forsdmrad privatekonomi for stadsdelsomradets hushall pa grund
av bland annat varsel, arbetsloshet och minskad inkomst. Enligt Sweco har antalet hushéll
som beviljats forsorjningsstdd okat fran 645 i genomsnitt 2019, till 673 i genomsnitt 2020. En
markant 6kning av antalet hushéllen ségs vid sensommaren, dir augusti manads antal 2020
uppgick till 71 fler dn &ret dessforinnan.
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Antal hushall 2019-2020

Jan Feb Ma Ap Ma Jun Ju Aug  Sep Okt Movw Dec

2019 =-=2020

Det 6kade antalet under sommarperioden beror troligtvis pa en fordrdjd effekt av pandemin,
ddr medborgarnas egna medel och alternativa forsorjningsétgirder sinat och ekonomiskt
bistand blivit aktuellt.

En omorganisation har genomforts under &rets sista kvartal i syfte att effektivisera
resursanvindningen inom verksamhetsomradet och jaimka eventuell budgetavvikelse 2021, da
dven det aret kommer att paverkas av den padgiende pandemins ekonomiska effekter pé

hushallen.
Resultatenheter
Varav 5 % E\?zrl-lfg:tr; Resultat Har reslutatet
Resultat- ° A 9 | 2020 uppkommit av Resultatoverforin

av resultat- fran 2019 = .
Resultatenheten | enheternas enheternas Overskott Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max 10
S namn bruttobudge bruttobudge | () (=) s eget %) Overskott (+)

t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Bromstensgarden | 14,8 0,7 -1,4 0,0 JA 1,5
Bostader med 41,9 2,1 -4.1 -6,0 JA 4,2
sarskild service
Fridagruppens 44,8 2,2 -4,1 -0,9 JA 4,5
dagliga
verksamhet
Centrala Tensta 41,8 2,1 -1,2 -2,1 JA 3,3
forskolor (Tensta
Allé mfl)
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Resultat-
Varav 5 % Sverforing Resultat Har reslutatet ) )
Resultat- , 2020 uppkommit av Resultatoverforin

av resultat- fran 2019 p .
Resultatenheten | enheternas enheternas Overskott Overskott | resultatenheten | g till 2021 (max 10
S namn bruttobudge bruttobudge | () (=) s eget %) Overskott (+)

t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)

Mosaik forskolor 26,7 1,3 2,7 0,0 JA 2,7
(Spanga Kyrkvag
mfl)
Naturriket 33,0 1,7 -3,1 -0,2 JA 3,3
forskolor
(Elinsborgsbacke
n mfl)
Pusslets forskolor | 47,1 24 -3,7 -1,0 JA 4,7
(Tenstavagen mfl)
Solhems forskolor | 28,9 1,4 -1,7 -1,1 JA 29
(Salagatan mfl)
Spanga-Sundby 26,1 1,3 -2,0 -0,6 JA 2,6
forskolor
(Skydraget mfl)
Vaxthusens 32,2 1,6 -1,6 -1,6 JA 3,2
forskolor
(Duvbovagen mfl)
Summa 337,4 16,9 -25,7 -13,6 JA 32,9
resultatenheter

Resultatenheterna har en ingaende fond om 25,7 mnkr. Resultatenheterna for forskola 6verfor
6,69 mnkr till fonden medan resultatenheterna inom stdod och service till personer med
funktionsnedsattning 6verfor 0,47 mnkr. Resultatenheten inom individ- och familjeomsorg
har néstan uppnétt maxgriansen och for darfor 6ver knappt 0,05 mnkr.

Némndens resultatfond dkar sammantaget med 7,2 mnkr och den utgédende fonden till 2021
uppgér dirmed till 32,9 mnkr.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020

Parkinvesteringar 12,5 9,6 -2,9 -4.4

Reinvesteringar 1,5 0,0 -1,5 0,0

Investeringar med 4,3 2,8 -1,5 -1,5

nycklade medel

Inventarier och 3,4 2,2 -1,2 -1,2

maskiner

Klimatinvesteringar 0,7 0,7 0,0 0,0

Trygghetsinvesteringar | 12,2 5,8 -6,4 -2,9

Totalt 34,6 21,1 -13,5 -10,0
Investeringar

Investeringsbudget for 2020 uppgér till 34,6 mnkr. Av dessa avser 10,3 mnkr investeringar i
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stadsmiljoverksamhet, 3,4 mnkr maskiner och inventarier, 0,7 mnkr klimatinvesteringar, 8,0
mnkr vattenforbéttrade atgarder och 12,2 mnkr trygghetsinvesteringar. Avvikelse mot budget
uppgar till -13,5 mnkr. Av avvikelsen bestar 8,0 mnkr av pagaende projekt som nimnden hos
kommunstyrelsen foreslas begira ombudgeterade till 2021. Darutdver har i verksamhetsplan
2021 ansokts om medel for skyltprojekt om 1,5 mnkr avseende maskiner och inventarier vilka
forskjutits 1 leverans till varen 2021. Efter aterredovisning uppgér avvikelsen till -4,0 mnkr.

Stadsmiljo

Investeringarna inom stadsmiljdomrédet redovisar ett dverskott om 3,3 mnkr jAmfort mot
budget pa 10,3 mnkr. Trafikkontorets plan for Gribbyparken och reinvesteringar 2020
omprioriterades till Palmérsparken om sammanlagt 2,0 mnkr. Projektet forsenades nagot och
0,9 mnkr har forbrukats. Nydalens plaskdamm har ett utfall pa 3,3 mnkr av budgeterade
utgifter om 4,0 mnk. For de egna nycklade medlen om 4,3 mnkr har flertalet mindre
investeringsprojekt och reinvesteringar utforts om 2,8 mnkr. Namnden foreslds hos
kommunstyrelsen ansoka om ombudgetering om 1,1 mnkr fér Palmérsparken.

Vattenforbittrande dtgirder

Projektet Tenstadalens dagvattenpark som drivs tillsammans med Trafikkontoret och
Stockholm Vatten och Avfall AB har fortlopt under aret. For projektet har 8,0 mnkr beviljats
ur CM4, varav utgifter om 5,3 mnkr har genererats under 2020. Projektets totala budget &r pa
22 mnkr. Namnden foreslds hos kommunstyrelsen ansdka om ombudgetering om 2,7 mnkr
ansoks for Tenstadalens dagvattenpark.

Maskiner och inventarier

Budgetram for maskiner och inventarier uppgér till 3,4 mnkr, varav 2,0 avser beviljad
budgetjustering avseende nya och forbittrade skyltar till stadsdelsndmndens lokaler. Maskiner
och inventarier redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr pé grund av att leverans inte skett inom
ramen for skyltprojektet under 2002. Medel for projektet har ansdkts om i samband med
verksamhetsplan 2021.

Klimatinvesteringar

Néamnden har beviljats 0,3 mnkr f6r inkop av elcyklar inom hemtjiansten samt 0,4 mnkr for ett
pilotprojekt for inforande av smarta papperskorgar. Ingen avvikelse mot budget redovisas
inom omrédet.

Trygghetsinvesteringar

Flera trygghetsinvesteringsansokningar har beviljats under 2020 vilka sammanlagt uppgar till
12,2 mnkr. Projekt Hjulsta torg, belysning gdngstrdk Sundbydammarna, belysning
hundrastgarden Duvbo och belysning hundrastgarden Lundaingarna &r fardigstidllda under
aret. Projekt Pilparken utgér pa grund av att marken inte 4r duglig for projektet. Projekt
Atgirder for olovlig trafik, upprustning Knutby motionsspar och Tenstaplan uppging
Hagstraket ar pdborjande men inte helt fardigstillda. Namnden foreslas hos kommunstyrelsen
ansOka om ombudgetering om 3,7 mnkr for projektet atgarder mot olovlig trafik, 0,3 mnkr for
upprustning Knutby motionsspér och 0,2 mnkr for Tenstaplan uppgang Hagstréket.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Némnden foreslds hos kommunstyrelsen begdra ombudgetering om sammanlagt 8,0 mnkr
avseende investeringsprojekt som kommer att fortsitta under 2021.

Stadsmiljo

Palmérsparken, 1,1 mnkr

Trafikkontorets plan for Gribbyparken och reinvesteringar 2020 omprioriterades till
Palmérsparken om sammanlagt 2,0 mnkr. Projektets uppstart blev forskjutet till sent pa 2020
av Trafikkontoret pd grund av Covid-19 som paverkat dem med bland annat férsenade
leveranser. For projektet har under 2020 0,9 mnkr forbrukats och resterande 1,1 behdvs under
2021 for att fardigstilla projektet enligt framtagen projektplan. Ndmnden foreslds hos
kommunstyrelsen anséka om ombudgetering om 1,1 mnkr for Palmérsparken.

Vattenforbittrande atgirder

Tenstadalens dagvattenpark, 2,7 mnkr

Projektet Tenstadalens dagvattenpark som drivs tillsammans med Trafikkontoret och
Stockholm Vatten och Avfall AB har fortlopt under aret. For projektet har 8,0 mnkr beviljats
ur CM4, varav utgifter om 5,3 mnkr har genererats under 2020. Projektets totala budget &r pa
22 mnkr. Namnden foreslds hos kommunstyrelsen ansdka om ombudgetering om 2,7 mnkr
ansoks for Tenstadalens dagvattenpark.

Trygghetsinvesteringar, kort rad om resp. projekt

Atgdrder mot olovlig trafik, 3,7 mnkr

Projektet fortloper och har genomfort fas 1. Det finns lite komplexa frégor kring
blaljuspersonal, fardtjanst och transporter till och fran torgen som behdver tillgang till
gangvigarna vilket fordrojer projektets utférande. Fas 2 pagar under 2021 och ndmnden
foreslas hos kommunstyrelsen ansoka om ombudgetering om 3,7 for trygghetsprojektet.

Upprustning Knutby motionsspar, 0,3 mnkr

Trygghetsinvesteringen ansoktes i T2 2020 och har delvis genomforts under slutet av aret men
inte fardigstéllts helt. Hittills utforda atgérder har uppskattats av invadnarna. Ndmnden foreslés
hos kommunstyrelsen ansoka om ombudgetering om 0,3 mnkr for att fardigstélla planerade
atgdrder under 2021.

Tenstaplan uppgang Hagstrdket, 0,2 mnkr

Trygghetsinvesteringen ansoktes 1 T2 2020 och har forsenats ndgot pd grund av fordndrade
detaljer i projektet da stadsdelen saknade radighet 6ver ytan som delar av projektet avsag. Nya
planteringar och utplacering av ny bank avses att utforas under 2021. Namnden foreslés hos
kommunstyrelsen ansdka om ombudgetering om 0,2 mnk for att fardigstélla planerade
atgdrder under 2021.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrakning, mnkr 20191231 20201231 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 74,7 84,6 9,9
Mark, byggnader, tekniska anldggningar 62,1 75,7 13,6
Maskiner och inventarier 12,6 8,9 -3,7
Omsattningstillgangar 62,9 59,6 -3,3
Kundfordringar 19,5 10 -9,6
Diverse kortfristiga fordringar 11,5 15,6 4,1
Férutbetalda kostnader & upplupna intékter 31,4 33,6 2,2
Kassa och bank 0,5 0,5 0,0
Summa 137,6 144,2 6,6

Skulder och eget kapital

Eget kapital 13,8 17,7 -31,5
Langfristiga skulder -1,3 -1,2 0,1
Kortfristiga skulder -150,1 -125,3 24,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -2,9 -0,2 3,1
Leverantérsskulder -73,7 -56,1 17,6
Ovriga kortfristiga skulder -40,5 -31,2 9,3
Upplupna kostnader & férutbetalda intékter -33,0 -37,8 -4,8
Summa -137,6 -144,2 -6,6

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2020 har en férdndring om -6,6 mnkr jamfort
med bokslut 2019.

Tillgdngar
Anléggningstillgdngarna dr 9,9 mnkr hogre jamfort med foregdende ar och avser aktiverade
anldggningar av fardigstillda investeringsprojekt inom stadsmiljo.

Omsittningstillgdngarna dr 3,3 mnkr lagre jimfort med foregaende ar.

e Kundfordringar dr jamforelsevis till ett ldgre virde med 9,5 mnkr &n forgdende ar.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 4,1 mnkr. Fordndringen avser fordringar
mot staten for Covid-19 ersittningar.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr 2,2 mnkr hégre jimfort med
foregdende ar. Fordndringen avser framst en koncernintern uppbokning for Covid-19
ersittning mot stadsledningskontoret.

e For kassa och bank &r det ingen forédndring jamf{ort med foregdende ar.

Skulder och eget kapital
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Forandringen av eget kapital ar -31,5 mnkr.
Langfristiga skulder ar 0,1 mnkr lagre jamfort med forgaende ar.
Kortfristiga skulder dr 24,8,1 mnkr ldgre jamfort med foregéende ar.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar 3,1 mnkr ldgre dn foregédende ar
och avser framst en fordndrad rutin géllande hantering av billeasing.

e Leverantorsskulder dr 17,6 mnkr ldgre jamfort med foregdende ar.

o Ovriga kortfristiga skulder #r 9,3 mnkr ligre jAimfort med foregiende ar och avser
balanspost for generalschablon.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter ar 4,8 mnkr hogre jamf{ort med
foregaende ar och avser framst upplupen skuld till personal pa grund av den forsenade
16nedversynen for 2020.

Grénsen for periodiseringar har i bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.
Ovrigt

Nedskrivning av fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned i1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebdr enbart en bokforingsteknisk atgiard. En géldenér ar fortfarande
betalningsskyldig d&ven om fordran avskrivits 1 bokforingen och avforts i rdkenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen om géldenérer inte har mojlighet att
betala av sina skulder.

Némnden har utifran forsiktighetsprincipen skrivit ned fordringar om totalt 1 121 391,88
kronor under &ret.

Enligt stadsdelsndmndens delegation beslutar ekonomichef om nedskrivningar for belopp som
understiger 100 000 kronor, dvriga nedskrivningar beslutas av nimnd. Ndmnden foreslés
godkdnna nedskrivningar om totalt 620 604,00 kronor enligt tabell nedan.

Kundfordringar
Kundnr VT | Ver.nr Ll Forf.dat Rest valuta LIRS Kravkod | kommentar
u : fakturor . u krav

1014622 | BL | 810001758 1 2019-07-01 302 796,00 | 2019-07-15 KRAV07 Eftergift, 3-
arsregel

1008905 | BL | 8120162 1 2012-08-31 317 808,00 KRAV07 Preskriberat
bidragsbrott

Summa 620 604,00
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

2015 antog FN:s medlemslédnder Agenda 2030. Namnden har under éaret arbetat for att bidra
till att uppnd malen om en social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet i linje med de 17
globala malen inom Agenda 2030. Malen for Agenda 2030 och sirskilt perspektiven
jamstilldhet, barns och nationella minoriteters réttigheter samt tillgdnglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning ar integrerade inom nimndens mal for respektive
verksamhetsomrade.

I samband med arbetet med verksamhetsplanering under hosten har namnden genomfort
analysworkshops som syftat till att skapa en tydligare koppling mellan Agenda 2030 och
verksamheternas arbete. Under workshopstillfdllena arbetade verksamheterna utifran foljande
fragestillningar (i) mal i agendan med storst koppling till verksamheten, (i) sirskilda
forutsattningar 1 Spanga-Tensta stadsdelsomrade, (iii) det verksamheterna redan gor for att
bidra till maluppfyllelse av agendan samt (iv) det som verksamheterna behover géra mer av
for att forbattra maluppfyllelsen. Workshopen har bidragit till att Agenda 2030 blivit styrande
i verksamheterna och integrerade i enheternas verksamhetsplaner.

Jamstilldhet

Inom forskolan finns utarbetade arbetssétt for att utforma den pedagogiska larmiljon genom
anviandandet av kdnsneutrala material och miljéer. Analyser som har genomforts visar pa ett
behov av kompetensutveckling inom omrédet for att stirka arbetet med
jamstélldhetsintegrering i verksamheterna.

Inom socialtjédnsten har verksamheterna fortsatt att arbeta for att handldggningen av drenden
ska vara likvérdig, oavsett kon, etnicitet eller andra faktorer. Den huvudsakliga metod som
anvinds for att sdkerstélla likvéirdighet dr avidentifierade drendedragningar.

Samtliga av forvaltningens tjansteutlatanden ska innehalla en jidmstédlldhetsanalys. Under ret
har en jamstélldhetsanalys saknats i tre drenden vilket innebér att nimnden inte uppfyller
malet for 2020. Namnden har identifierat arbetet med jadmstélldhetsanalyser som ett
overgripande utvecklingsomrade i forvaltningen.

Arbetet med barns rittigheter

Néamndens arbete med barns réttigheter grundar sig i barnkonventionen och stadens program
for barnets rattigheter och inflytande 2018-2022. Arbetet har paverkats av pandemin och vissa
inplanerade aktiviteter som skulle genomforts under aret har skjutits fram eller stéllts in under
en period. Barnkonsekvensanalyser dr sedan ett tag ett tillampbart arbetssétt for verksamheter
som arbetar riktat mot barn. Under aret har barnkonsekvensanalyser genomforts 1 hdgre
utstriackning an tidigare, men det ar fortfarande ett utvecklingsomrade att systematisera
arbetssattet for att gora dvergripande ndmndanalyser om hur barns réttigheter
uppmadrksammas och tillgodoses.

Inom ekonomiskt bistdnd har dokument med helhetsperspektiv for barnfamiljer som uppbar
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forsorjningsstod arbetats fram med bland annat intervjufragor som omfattar barn. Vid behov
beviljas kompensatoriska atgérder som riktar sig mot barn, sdsom exempelvis SL-kort till barn
som har tillfdlliga boenden pa annan ort. Beroendevarden har under aret infort rutiner for att
barnrittsperspektivet ska lyftas upp i arbetet med vuxna klienter som &r forélder eller som
lever eller umgés néra barn eller underariga syskon. I alla utredningar finns numera rubriken
barnperspektiv med. Inom funktionsnedsittning triaffar handlaggaren barnet i varje utredning
for att informera om insatser och sérskilt lyssna in barnets asikt. Kontakt tas med
vérdnadshavare innan besok hos socialtjdnsten for att ta reda pa vilket sétt barnet
kommunicerar. Sarskild information skickas till barnet om det dr mojligt dér det pa ett enkelt
och pedagogiskt sétt informeras om det planerade motet med socialtjdnsten. Pa
Bromstensgarden, nimndens akut- och utredningshem, har regelbundna leksamtal/samtal om
barnkonventionen och barns rattigheter genomforts. Barns rittigheter har visualiserats i
verksamhetens lokaler for att ge kinnedom om och uppmaérksamhet kring dessa for bade barn,
fordldrar och uppdragsgivare.

Inom forskolan har barnkonventionen och barns réttigheter lyfts upp bland annat genom att
lasa "kompisbocker" som tydliggdr barns rittigheter och tittat pA Rddda Barnens och UR:s
filmer om barnkonvention. Foérskolorna har darutdver haft utstdllningar om barnkonvention
utomhus till vardnadshavare. Forskolepersonalen har dven diskuterat vilka konsekvenser
pandemin har lett till ur ett barnrattsperspektiv, exempelvis hur matsituationen har forandrats
for barnen pa grund av smittorisken.

Némnden har under éret inte haft en nimnddvergripande barnrittssamordnare, vilket inneburit
att mycket av barnéttsarbetet har bedrivits pa enhetsniva och inte sammanstéllts pa
overgripande niva. Under 2021 kommer ndmnden arbeta med att integrera ett
helhetsperspektiv for att synliggora barnrittsfragorna i nimndens alla verksamheter.

Nationella minoriteter

Némnden har under aret verkat for att starka de nationella minoriteternas réttigheter samt
viarna om minoritetsspraken. Namnden har kopt in material for att utveckla tematiska
sprakvaskor for de fem erkénda nationella minoritetsspréken till forskolan. Syftet med
sprakviskorna ér att vicka nyfikenhet kring nationella minoritetssprak och skapa mojligheter
for barnet till att utforska nationella minoriteternas kultur. Sprékvaskorna utgér fran en modell
som tagits fram vid Kompetenscentrum for flersprakighet i Umed kommun i samarbete med
bland annat Minoritet.se som drivs av Sametinget.

Under 4ret har flera aktiviteter for de nationella minoriteterna anordnats pd de 6ppna
traffpunkterna for dldre. I borjan av aret anordnades traffar for géster tillhorande den finska
minoriteten med en sdrskild finsktalande personal. Under dret har de flesta aktiviteter sedan
anordnats utomhus.

I samverkan med Jobbtorgs Brobyggare arbetar nimnden med att stdtta personer med romsk
ursprung och som har svéart att komma ut pa arbetsmarknaden. Brobyggarna dr jobbcoacher
med romsk bakgrund. Namnden ingér ocksa 1 arbetsgruppen for Romsk inkludering, dér
Jobbtorg dr sammankallande. Arbetsgruppen dr vilande sedan oktober 2019.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Aret har dominerats av konsekvenserna av Coronapandemin och sjukdomen Covid-19.
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Néamnden har 16pande vidtagit atgérder utifran stadens inriktning och beslut i den centrala
krisledningsndmnden. Utifran lokala behov har ndimnden ocksé anpassat verksamheten
l6pande. Utgéngspunkten har varit att begridnsa smittspridningen med sarskilt fokus pa
riskgrupper och att upprétthélla prioriterade verksamheter. Namnden har haft beredskap for en
eskalerande situation och kontinuerligt planerat utifran tillgdnglig information och bedomning
av laget. En viktig del i arbetet har varit att forstdrka myndigheternas budskap.

Pandemin har under kort tid inneburit en omfattande paverkan pa stadsdelsndmndens
verksamheter, invanare och niringsliv. De stora konsekvenserna for samhaéllet i stort och
virlden kan antas ge langsiktiga konsekvenser for samhéllsutvecklingen och ndmndens
forutsattningar. Det dr i dagsldget svért att dverblicka de langsiktiga konsekvenserna, dé de
bland annat beror pa hur linge viruset kommer att finnas i samhéllet, vaccineringens effekter
och vilka beslut som kommer att tas av regering och riksdag. De direkta konsekvenserna for
stadsdelsndmnden under perioden har frimst varit en hért belastad dldreomsorg och dkad
efterfragan pa ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder. Samtliga verksamheter har
dock paverkats i olika grad och har fitt anpassa inriktning, arbetssitt och rutiner utifran
radande lage. Konsekvenser pé langre sikt kan antas vara en 6kad psykisk ohélsa och
forsamrade mojligheter till egen forsorjning. Konsekvenser dr ocksa att flera planerade
projekt och verksamhetsutvecklingsinsatser satts pa vant. Nagot som dock foridndrats i en
positiv riktning &r att anvindningen av digitala verktyg och arbetssétt 0kat under perioden.

Néamnden har haft bade hogre och lagre kostnader med anledning av pandemin. Hogre da
sarskilda insatser behdvts for att minimera smittspridning inom verksamheterna men dven
lagre kostnader da insatser och verksamheter inte kunnat bedrivas som vanligt eller helt stillts
in. Motsvarande effekter finns pa intéktssidan. For direkta extraordinéra kostnader inom
dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttning har nimnden erhallit
kompensation. Samtliga verksamhetsomrdden har erhéllit kompensation for 6kade
sjuklonekostnader.

Sarskilda vardplatser

Under varen forberedde ndmnden tillsammans med Region Stockholm sérskilda vardplatser i
Fristad servicehus och fore detta Fristad sjukhem 1 syfte att avlasta Region Stockholm om
vardplatserna inom reguljér sjukvard riskerade att vara fullbelagda. I juni manad beslutade
regionen att avveckla vdrdplatserna da det inte fanns ett omedelbart behov av att behalla
denna vardform. Ndmnden samordnade avvecklingen tillsammans med regionen och ldmnade
lokalerna den sista juni.

Evakueringsbostider

Under véren beslutade stadens krisledningsndmnd att upprétta evakueringsboenden med
korttidskontrakt i syfte att begriansa smittspridning och skydda riskgrupper i trangboddhet i
sarskilt drabbade omraden. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd uppréttade i samband med detta
och 1 samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, SLK och SHIS 16 moblerade
evakueringslidgenheter i ett tidigare servicehus i Akalla. Initialt administrerades
evakueringsbostidderna av bolotsar som satt pd medborgarkontoret i Tensta centrum och
svarade pa fragor samt ldnkade vidare till SHIS. Pa grund av 14gt intresse dndrades efter
sommaren administrationen fran bolotsar pd medborgarkontoret, till att bistindshandléggare
fran bistdndsenheten och enheten socialpsykiatri och funktionsnedséttning alternerat enligt
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schema fOr att svara pa telefonsamtal fran respektive arbetsplats. I dagsldget bor sex personer
i boendet, varav tva frin Spanga-Tensta stadsdelsomrade.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen #r det verksamhetsomrade som drabbats hirdast av pandemin. D4 dldre 16per
storst risk att drabbas av allvarliga konsekvenser av Covid-19 har malgruppen haft strikta
restriktioner. Besoksrestriktioner pa vard- och omsorgsboenden och avsaknad av sociala
kontakter och stdd har inneburit pafrestningar pa vélbefinnandet och det psykiska maendet
hos malgruppen.

Vissa édldre i stadsdelsomradet har behovt mer hjélp &n vanligt pa grund av hur Covid-19
forédndrat deras vardag samtidigt som ett flertal dldre har avsagt sig eller tagit uppehéll {for sina
insatser, nagot som har bidragit till minskade intikter for nimnden. Den ldgre
utforandegraden inom hemtjénsten i egen regi, i kombination med starkt bemanning for att
sakerstdlla behovet for brukarna, har bidragit till 6kade kostnader.

Under aret har det skett en tydlig minskning av antalet personer som bor pa véard- och
omsorgsboende. Antalet ej verkstéllda beslut for vird- och omsorgsboende har 6kat. Manga
dldre avvaktade med att flytta in pa vard- och omsorgsboende for att undvika risken att bli
smittade och antalet avlidna pé vird- och omsorgsboende har 6kat nagot. En konsekvens av
att antalet ej verkstillda beslut for vard- och omsorgsboende har okat dr att antalet beviljade
hemtjénsttimmar har 6kat for att pa sa sitt kunna tillgodose de dldres behov. Beldggningen pa
vard- och omsorgsboende har under senare delen av aret borjat aterhdmta sig.

Under storre delen av 2020 drev ndmnden servicehus 1 egen regi. Servicehuset avvecklades
under slutet av aret. Besoksrestriktioner har géllt pa servicehuset och flertalet dldre har ocksa
valt att isolera sig utifran risken for smittspridning. Det ledde till att fler boende var 1 behov
av, och beviljades bistdndsinsatser, vilket i sin tur medfort 6kade kostnader. Utokade
hygienrutiner i omsorgsarbetet medforde att den beslutade bistandstiden dverskreds, ndgot
som ocksa lett till 6kade kostnader for ndmnden.

Néamndens 6ppna traffpunkter for dldre har periodvis varit stingda och en stor mingd
aktiviteter har inte kunnat genomforas som planerat under aret. Traffpunkterna har istillet
anpassat aktivitetsutbudet och forlagt ett flertal av dem utomhus. Verksamheterna har fortsatt
att ge stod till de besdkare som har 6nskat, genom kontinuerlig telefonkontakt. En av
ndmndens tvd dagverksamheter har ocksa varit stingd under drygt en vecka vid tva tillféllen
under hosten for att minska smittspridning.

Né@mnden har sedan maj haft ett forstirkningsteam inom hemtjénst som arbetat med
kohortvard av personer som haft misstinkt eller konstaterad covid-19-smitta. Teamet har haft
sin grund 1 underskdterskorna som normalt utgdr teamet for tryggt mottagande 1 hemmet och
utover det kompletterats med nyanstilld personal. Teamets uppdrag har varit att sékerstélla
god omvardnad for de som skrivits ut fran slutenvarden, trots att det skett med kortare varsel
an vanligt. Forstarkningsteamet har avlastat ordinarie kommunal hemtjénst i Spanga-Tensta
och Rinkeby-Kista, samt dven kvillstid i Hasselby-Villingby. De har ocksa tagit hand om
drenden fran de privata hemtjinstutforarna som inte har haft egna forstarkningsteam. Som en
konsekvens av detta har tryggt mottagande i hemmet varit vilande i1 perioder och inneburit
hogre lonekostnader for ndmnden.
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Inom dldreomsorgen har ett stort omstédllningsarbete skett 1 syfte att sdkerstilla trygghet for de
dldre, en god bemanning, tillgang till n6dvandigt material samt ett nira och tillgingligt
ledarskap. Resurser har omfordelats och arbetssétt har fordndrats. Under aret har
dldreomsorgen satsat pa smittskyddsarbete genom exempelvis utbildningar i basala
hygienrutiner. Kostnader for skyddsutrustning, arbetsklader och stidning har okat.

Aldreomsorgens medarbetare och chefer har foljt riktlinjer och rekommendationer fran
Folkhédlsomyndigheten géllande symtom vilket har lett till att personalfranvaron periodvis
okat markant. Som storst var sjukfranvaron under pandemins forsta vag i april. Under &ret har
ndmnden haft 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader och vikariekostnader.

Mot slutet av dret har en majoritet av utredningsarbetet pa bestallarenheten for dldre skotts pa
distans. Antalet hembesok har drastiskt minskat jamfort med forra aret. Kontakter med
brukare, anhoriga och samverkanspartners har i stéllet till storsta delen skotts via telefon.
Detta kan ha forsvérat brukarens delaktighet i sin utredning. Kvaliteten pa uppfoljningsarbetet
kan ha paverkats negativt pa grund av frinvaron av fysiska moten.

Pandemin har inneburit ett mer osdkert prognos- och budgetarbete da det varit svart att
forutsdga hur omsorgsbehoven kommer att se ut. Inom hemtjansten har flera dldre med
serviceinsatser pausat sina insatser for att minimera risken att smittas av covid-19 samt en
markant 0kning av ej verkstéllda beslut, ndgot som inneburit att kostnader skjuts pa framtiden.

Funktionsnedsittning

Den pégdende pandemin har haft stora konsekvenser for verksamhetsomradet
funktionsnedséattning. Den dagliga verksamhetens nedstdngning under perioden 9 april till 31
maj innebar att personer med insatsen inte kunde ga till sitt arbete, och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder de enskilda uteblev for manga. Vissa brukare har haft
svart att komma igdng med insatsen pa nytt efter avbrottet. For vissa har det dven inneburit en
tillbakagang 1 den egna utvecklingen. Kompletterande insatser s& som personlig assistans och
hemtjénst har istéllet beviljats de enskilda for att tillgodose behoven vilket har lett till en 6kad
administration inom ndmndens bestillarenhet for funktionsnedséttning. Under perioden da
daglig verksamhet hade stidngt fortsatte nimnden att erbjuda sérskilt anpassad daglig
verksamhet for brukare med synnerligen individuella behov. Insatsen genomférdes med egen
lokal och personal for respektive brukare.

Den pagéende pandemin har inneburit att brukare inom boende med sérskild service har
vistats mer i sin hemmiljo dn vanligt. Gemensamma aktiviteter har fatt stillas in och ersatts av
nya individuellt anpassade aktiviteter utomhus eller i mindre grupper. Fokus har legat pa att
skapa en lugn, trygg och siker milj6 for bade brukare och medarbetare. Inom bade daglig
verksamhet och gruppbostéder har brukare héllits informerade om géllande restriktioner och
vad de innebir for de enskilda genom anviandandet av tydliggorande pedagogik.

Digitala kommunikationsverktyg och e-ansokningar har anvénts i hogre grad vid
myndighetskontakten med brukarna. Namnden beddmer att de digitala kommunikationssétten
bade har haft positiva och negativa konsekvenser for mélgruppen. Bedomningen é&r att de nya
sdtten att kommunicera 1 vissa fall har starkt brukares sjdlvstdndighet och delaktighet. I andra
fall bedomer ndmnden att det kan ha begrédnsat brukares delaktighet, sérskilt for barn och
brukare som inte kommunicerar sjilvstandigt. Kvaliteten 1 uppfoljningsarbetet kan ha
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paverkats negativt dd alla moten inte har kunnat genomforas tillsammans med berord brukare.
Némnden kan @nnu inte bedoma i vilken utstrackning de fordndrade kommunikationssétten
har paverkat uppfoljningen, och i férlingningen de insatser som ndmnden beslutar om.

Under aret har nimnden genomfort stora satsningar for att vidareutbilda personal i basala
hygienrutiner och arbetssétt for att hindra smittspridning i verksamheterna. Under pandemins
andra vag har nya rutiner for anvindandet av skyddsutrustning och arbetskldder inforts inom
LSS-verksamheterna. Skyddsvisir och ansiktsmask anvinds nu rutinméssigt och arbetsklader
har kopts in for att minska risken for smittspridning. Sedan Folkhélsomyndighetens
rekommendationer om att anvdnda munskydd i kollektivtrafiken inférdes har samtliga
medarbetare erbjudits munskydd att anvéinda under resor till och frén arbetet. Nimnden har
utsett tva hygienombud som har varit en forvaltningsgemensam resurs for att utbilda och
véigleda samtliga medarbetare i basala hygienrutiner.

Besoksrestriktioner inom daglig verksamhet har paverkat nimndens samverkan med
gymnasiesdrskolan. Studiebesdk och information till skolor, elever och vardnadshavare har
inte kunnat genomforas enligt ordinarie arbetssétt. Detta har stillt krav pa fordndrade
arbetssitt och nya former for samverkan med gymnasiesérskolan for att de enskilda ska ges
inflytande och vara delaktiga i1 valet av daglig verksambhet.

De ekonomiska konsekvenserna pa verksamhetsomradet har bland annat mirkts genom
minskade kostnader for transporter till daglig verksamhet. Kostnaderna sjonk som mest under
perioden dé daglig verksamhet var stingd men har fortsatt att ligga pd en lagre niva under
hosten. En annan konsekvens péd ekonomin var lidgre personalkostnader, framforallt under
perioden dé den dagliga verksamheten var stingd, da verksamheterna i egen regi nyttjat
varandras personal.

Den kostnad som har d6kat mest, som en foljd av pandemin, &r personlig assistans enligt LSS.
Kostnaderna har 6kat dd personlig assistans enligt LSS utgjort en kompletterande insats da
brukare inte kunnat delta i daglig verksamhet.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsittning och psykisk ohélsa har fler handlaggare
anstillts for att sdkerstélla bemanningen vid hog sjukfranvaro.

Forskoleverksamhet

Nadmnden har under pandemin arbetat med samverkan mellan forskolorna 1 syfte att
sakerstilla god utbildning. Under varen har nagra forskolor varit sammanslagna ett par veckor
da barnantalet varit 1ag. Hygienrutiner och daglig stddning har setts 6ver och utokats.
Justeringar 1 arbetssitt gillande gruppindelning vid aktiviteter och rutiner har genomforts 1
syfte att minimera smittspridning. Exempelvis vistas farre grupper 1 matsal samtidigt och
buffén har ersatts av servering vid bord. Barn lamnas och himtas i huvudsak utomhus och
vardnadshavare vistas inte i forskolans lokaler.

Under pandemin har farre barn varit pa forskolan. I borjan av pandemin sjonk nirvaron i
forskolan markant. Som lagst niarvarade drygt 30 procent av barnen. Forskolan har f6ljt
gillande rutiner och haft regelbunden kontakt med vérdnadshavare i syfte att fo6lja barns orsak
till franvaro. Under senare delen av varterminen var nirvaron cirka 60 procent. Av personal
har cirka 60-75 procent nérvarat. Frdnvaron av personal har ocksa varit hogre med anledning
av pandemin. I april var franvaron i genomsnitt 28 procent, varav 22 procent berodde pa
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sjukdom (uppgifter baserat pa den manuella dagliga franvarorapporteringen). I syfte att
sakerstilla en god utbildning har nagra forskolor slagits ithop och personalresurser har
omfordelats utifrdn behov. Under hostterminen har sjukfranvaron av barn dvergétt i ndstintill
normallige.

Férre barn 1 forskolan har bidragit till att forskolorna inte anvénder sig av timvikarier i samma
omfattning som tidigare vid franvaro av pedagoger. Under en kort period hade vissa vikariers
scheman redan satts vilket innebar personalkostnader trotts att behovet inte fanns.

Pandemin har lett till ldgre kostnader for mat och forbrukningsinventarier, till exempel blgjor,
da det varit farre barn pa plats, men pé grund av redan lagda bestéllningar, l1dng leveranstid,
och osédkerhet 6ver framtida utveckling av antal barn, har kostnaderna dock inte minskat i
samma takt som efterfrdgan. Under varen var det svart att bedoma framtida behov av farsk
mat, darfor har en del gétt till spillo. Pandemin har ocksa lett till ndgot 6kade stddkostnader.

Socialpsykiatri

Néamndens boendestodsverksamhet har till stor del stottat brukare via telefon da ménga avbojt
hembesok av ridsla for smittspridning. Sysselsittningsverksamheten har mestadels utfort
aktiviteter utomhus. I stddboendet har vissa gemensamma aktiviteter inte kunnat genomforts
men har istéllet kompenserats individuellt med anpassade aktivitetsscheman.

Traffpunkten for personer med psykisk ohélsa har hallit stingt under delar av éret.
Verksamheten har istéllet erbjudit uteverksamheter med fa deltagare for att kunna uppritthélla
avstand mellan deltagarna. Kontakt via telefon eller mejl har héllits med de besdkare som
velat ha fortsatt kontakt.

Némndens personliga ombud har infort forhandsbokningar i syfte att begréinsa antalet
besokare. Antalet besdkare har trots detta 6kat med cirka 10 procent jimfort med foregdende
ar. Klienter med minderdriga barn har prioriterats men inga vantetider har forekommit. Manga
av motena hos det personliga ombudet har priglats av oro for den pdgaende pandemin. Manga
av besokarna till det personliga ombudet har svart att klara av myndigheters krav pa
digitalisering d4 de saknar tillgang till dator, smartphone eller mobilt Bank-ID. Ménga har
svart att anvianda allménna datorer da de saknar grundlaggande datakunskaper. Det personliga
ombudet har varit behjdlpligt med att ordna Bank-ID till besokare vilket har underléttat
kontakten med myndigheter och bidragit till att minska upplevelsen av utanforskap hos dessa
individer.

Inom boendestddsverksamheter har antalet brukare dkat under aret. Ndimnden bedomer att
okningen av antalet brukare kan vara en konsekvens av pandemin dé fler personer har kommit
1 behov av insatsen. Inom bestéllarenheten for funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har
fler handldggare anstéllts for att sékerstélla bemanningen vid hog sjukfrdnvaro.

Medborgarkontor

Medborgarkontoret har héllit 6ppet under hela dret och har fungerat som en viktig service-
och informationscentral for invénare i stadsdelsomradet. Medborgarkontoret har sedan borjan
av aret varit en plats for méten och samordning av covid-19-relaterad information mellan
civilsamhille och forvaltning. Namndens foreningssamordning har haft en central roll i1 detta
arbete genom samordningen av regionens hilsoambassaddrer och frivilliga
foreningsrepresentanter. Under pandemins andra vag har foreningssamordnaren varit
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kontaktperson mellan civilsamhille och forvaltning for att sprida information infor att en
provtagningsbuss skulle placeras i Tensta. Foreningssamordnaren har dven haft i uppdrag att
sprida information om mdjligheterna att soka foreningsbidrag utifrdn pandemirelaterade
kostnader.

Under aret har medborgarkontoret haft fokus pa att uppratthalla en trygg och séker besoks-
och arbetsmiljo 1 verksamheten. En entrévird har anstillts vars uppgift har varit att sdkerstilla
att ett begrénsat antal besokare vistas i1 lokalerna samtidigt samt att informera besdkare om
gillande restriktioner och alternativa kontaktviagar. Da andra myndigheter har haft begransad
tillgdnglighet under pandemin har medborgarkontoret méarkt av en 6kning av fragor som ror
bland annat Migrationsverket, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.
Medborgarkontoret har darfor arbetat med att tydliggora for besokare vilket stod och service
de kan forvénta sig att fa fran verksamheten. Ett nytt informationsmaterial om vilket stod
medborgarkontoret kan erbjuda, samt kontaktinformation och hanvisning till andra
myndigheter har tagits fram och placerats vid verksamhetens entré. Begriansningen av antalet
besokare, andra myndigheters bristande tillgédnglighet och tydliggdrandet av
medborgarkontorets uppdrag gentemot invanarna har haft som konsekvens att besokare visat
en Okad irritation och frustration dd de inte har kunnat fi den hjélp de forvintat sig.

Budget- och skuldrddgivningen inom medborgarkontorets verksamhet har mérkt av ett dkat
inflode under aret. En 6kad arbetsloshet och skuldsittning till f61jd av den pagdende
pandemin tros vara orsaken till 6kningen av antalet drenden. For att mota den 6kande
efterfrigan av rddgivning och for att minska véntetiden har beslut om att utoka bemanningen
inom budget- och skuldradgivningen fattats.

Stadsmiljo

For verksamhetsomradet stadsmiljo har pandemin medfort forseningar, som forlangda
leveranstider av belysning till trygghetsprojekt och brist pa tillgingliga resurser. Exempelvis
har arbetet med bankmaélning avstannat i brist pa tillgénglig skyddsutrustning for
entreprendrens medarbetare. Nya former av samverkan har fatt provas 1 och med att mdten
inte kunnat genomforas som vanligt. Ett exempel dr omrdstningen kring tema for
Palmérsparken dar nimndens invénare kunde delta. Omrdstningen genomfordes digitalt via
bland annat sociala medier. Over 600 personer deltog i omrostningen. En omrdstning kring
tema for Alléparken genomfordes pa samma sitt.

2020 har varit ett &r som invénarna varit ute i parker och gronomraden mer &n vanligt och
besokstrycket har 6kat mycket. Detta har lett till ett 6kat behov av renhallning och ett 6kat
slitage vilket har lett till att dtgdrder for att stirka renhallningen behovt vidtas. Antalet
synpunkter som inkommit via stadens synpunktsportal har 6kat markant under aret vilket tros
vara en konsekvens av att invanarna har varit hemma och vistats mer i sin ndrmilj6. Under
aret har 636 synpunkter inkommit vilket kan jamforas med det foregéende dret da 444
synpunkter inkom. Den kategori av synpunkter som har dkat mest dr felanmélan.

Barn kultur och fritid

Under sommaren har parklekar och fritidsgardar haft utokade 6ppettider da fler barn och unga
stannat kvar hemma pd grund av reserestriktioner. Detta har dkat Ionekostnaderna ndgot, men
samtidigt har verksamheten haft lagre kostnader pa grund av flertalet instillda aktiviteter.
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Under sommaren bedrev nimnden d@ven en mobil fritidsgard dér fritidsledare drev
verksamheten utomhus pé olika platser inom stadsdelsomrédet, t.ex. i Jirva utomhusbad som
Oppnade sommaren 2020.

Under slutet av aret stingde samtliga parklekar och fritidsgardar sin verksamhet for barn och
ungdomar utifrdn nya restriktioner.

Inom verksamhetsomradet finansieras dven stadsdelens evenemang som Tensta marknad,
Nationaldagen och Jarvaveckan. En konsekvens av pandemin dr att evenemangen inte kunnat
genomforas som tidigare ar vilket inneburit ldgre kostnader.

Individ och familjeomsorg

Antalet anmélningar till barn- och ungdomsenheten minskade under arets forsta ménader for
att ddrefter 6ka igen under senhosten. Orsaken till minskningen berodde troligtvis pé att
samverkan med skola och forskola minskade under denna period. Pandemin har forsvérat
uppfoljningar av pagaende drenden, vilket har konsekvenser bade for kvalitet och ekonomi.
Mojligheter till SIP-m&ten och hembesok har begriansats utifran restriktioner pa grund av
smittspridning. Det har under &ret inte varit en 6kning av antalet &renden inom
beroendevarden géllande 6kat missbruk och spelberoende. I drenden dér fysiska besoka har
beddmts vara viktiga har dessa genomforts. Besok till familjehemsplacerade barn och unga,
som ska ske minst fyra ganger per ar, har varit svéra att genomfora. Moten med barnen har
forts via Skype och telefon. Barnens umgéngen med sina fordldrar och andra nérstdende har
ocksa blivit paverkade och genomforts via Skype och telefon. Samverkan med andra
myndigheter och delar av utvecklingsarbeten har inte kunnat genomforas som planerat.

Under aret har verksamheterna stillt om arbetsséitten med anledning av pandemin och for att
folja andra myndigheters rekommendationer. Mer hemarbete och rullande schema for att
uppritthilla minimibemanning samt minskade resor i kollektivtrafik och digitala moten/
besok. Detta har till viss del paverkat verksamheternas utvecklingsarbete och méluppfyllelse.
Klientméten har mer varit digitala eller skett via telefon. Utforarverksamheter har haft svarare
med en omstillning d& dessa verksamheter till stor del bygger pa fysiska mdten och praktiskt
stod 1 forsoks-och traningsldgenheter samt arbetstraning och sysselsittning. Bland annat har
barngruppen ”Skilda virldar” som riktar sig till barn till separerade fordldrar stéllts in. For
ndmndens akut- och utredningshem, Bromstensgarden, har den padgdende pandemin inneburit
lagre beldggning och d6kade vikariekostnader periodvis utifrén 6kad sjukfrdnvaro. Under
hosten har verksamheten inte tagit emot négra studiebesok pa grund av pandemin.

I nuldget har inga negativa effekter av de dndrade arbetssétten kunnat pavisas géllande
handlédggningstider eller rattssdkerhet. En positiv effekt som redan nu kan ses dr en 6kad
digitalisering med bland annat digitala moten. Personal har 1 hogre utstrickning jobbat
hemifran och ledningen har darfor i storre grad handlett personal pé distans. Utrustning i form
av exempelvis munskydd och visir har fran hdsten varit mojligt att hamta ut vid behov.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetslosheten har okat, framforallt géllande ungdomar och unga vuxna, som ofta verkar
inom de branscher som ar hardast drabbad av restriktionerna som foljer av pandemin. UVAS
(unga som varken arbetar eller studerar) dr den grupp som stér lédngst ifrdn arbetsmarknaden
och som riskerar att hamna 1 ett 1angvarigt behov av forsorjningsstod. Namnden har ett
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samarbete med Jobbtorg unga pa plats 1 Tensta for att arbeta med att n& UVAS. Under 2021
kommer samarbetet att fordjupas for att hitta nya arbetssitt for att nd méalgruppen.

Mojlighet till sysselséttning for redan utsatta grupper, exempelvis personer som har
missbruksproblem eller &r sjukskrivna, har minskat i och med den 6kande arbetslosheten. Den
stigande arbetslosheten forvintas ocksa leda till att fler personer kommer att vara i behov av
subventionerade anstéllningar i form av Stockholmsjobb och OSA.

Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som aktualiserats pa grund av den 6kade arbetslosheten som foljt av pandemin
har 6kat. Fler hor av sig for rad, stod och ansdkan vilket inneburit att verksamheten utokat
tillgéngligheten genom 6ppna telefontider for att ge stdd i god tid. Det 6kade behovet av
forsorjningsstod innebér 6kade kostnader och risk for felaktiga utbetalningar. Jobbtorg,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen har haft 1dgre kapacitet pd grund av pandemin
vilket har paverkat kontrollfunktionen. Vidare far klienter forsérjningsstod i storre
utstrackning da det inte kan stéllas krav pé sysselsittning i samma utstrackning for de som har
arbetsloshet som forsorjningshinder. Flera av de planerade effektiviseringsatgdrderna har inte
varit mojliga att genomfora som planerat.

Bedomning av namndens interna kontroll
2 Tillrscklig

Analys

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 varit
tillracklig. Totalt har elva processer kontrollerats under aret. Av dessa har sex processer
genomfort atgirder som framkommit i kontrollen helt eller sa har inte atgirder kravts. I fem
processer har atgérderna genomforts delvis eller inte alls. Dessa giller situationell prevention,
sdkerstdlla en trygg miljo for barn och unga 1 fritidsverksamhet, forhindra fusk och
oegentligheter, informationsséikerhet och lokalforsorjningsprocessen. Nér det kommer till
informationssidkerhet och lokalforsorjningsprocessen har de atgérder som framkommit i
kontrollen visat sig vara otillrdckliga. Istdllet har bdda processerna riskbedomts 1 i
vésentlighets- och riskanalys for 2021 och nya atgérder kring processen har beslutats.
Atgirderna ingdr i ett storre arbete med att implementera lokalprocessen i samtliga av
ndmndens verksamheter respektive att utveckla informationssékerhetsarbete och foljsamhet
till GDPR. For de 6vriga processerna dr det mindre atgérder som kommer genomforas under
inledningen av 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

I verksamhetsplanen for 2020 planerade ndmnden att lagga fokus pa tre visentliga delar i det
systematiska kvalitetsarbetet. Dessa var att gora en 6versyn av ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet utifrdn ny organisation i samband med moderniseringen av
sociala system, avvikelsehantering samt hanteringen av synpunkter och klagomal.

Under aret har en organisation infor moderniseringen av sociala system tagits fram i syfte att
forbereda verksamheterna for en 6verging till ett nytt system. Tidplanen for inforandet ar
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fortfarande oviss, men nimnden bedomer att verksamheterna ar forberedda infor kommande
fordndring. Den Oversyn av dvergripande kvalitetsledningssystem som skulle goras i
anslutning till inférandet har skjutits fram med anledning av omprioritering av resurser utifran
pagaende pandemi. Oversyn och utveckling av kvalitetsledningssystem har skett pa
enhetsniva.

I syfte att stirka verksamheternas arbetssitt och rutiner kring avvikelsehantering har nimnden
under aret genomfort kompetenshdjande insatser 1 hur avvikelser hanteras systematiskt.
Némnden har ocksa identifierat behov av atgarder och stod i avvikelsehantering inom
socialtjdnsten med ett sarskilt fokus pa omsorgsverksamheterna. Det saknas i dagslédget ett
flexibelt och anpassat system for att rapportera avvikelser. Ndimnden kommer att arbeta vidare
med att hitta en fungerande systemldsning under 2021.

Néamnden har under aret pdborjat en dversyn av processen for synpunkter och klagomal samt
en revidering av den overgripande rutinen. Arbetet kommer att fortga under 2021.

Utover detta arbete har nimnden genomfort utbildning och workshop kring lex Sarah inom
socialtjénsten i syfte att stirka nimndens rapportering av missférhallanden.

Innovationskapacitet

Néamndens arbete med att stidrka formégan till innovation har pagétt genom ett fortsatt fokus
pa att implementera tjdnstedesign som en metod for verksamhetsutveckling. Tjanstedesign &r
en utvecklingsprocess som utgar fran anvandarens behov och samskapar 16sningar
tillsammans med anvéndare och utforare. Tjanstedesign har tillimpats som metod inom
projektet Platssamverkan Tensta centrum. Ett tjdnstedesignperspektiv har ocksd anvénts i den
innovationsupphandling av bostdder for malgruppen personer med psykiska
funktionsnedséttningar som ndmnden paborjat under dret. Nimnden dr den forsta som
genomfor en innovationsupphandling av sociala verksamheter inom staden. Arbetet har pagatt
1 samarbete med serviceforvaltningen och socialforvaltningen. Under dret har nimnden
undersokt majligheter att initiera samarbete med akademin genom en ansékan om en
systemtjdnst for avvikelsehantering till innovationsarenan Openlab, som f6r samman resurser
inom Karolinska Institutet. Kungliga tekniska hogskolan, Stockholms universitet och
Sodertorns hogskola.

Synpunkter och klagomél

Inkomna och diarieférda synpunkter, klagomél och berdm f6ljs upp varje tertial och 1
samband med bokslut och verksamhetsberittelse. De synpunkter, klagomal och berém som
har inkommit under &ret har sammanstllts, analyserats och atfoljts av atgérder. Nedan
redovisas synpunkter och klagomal registrerade under perioden 1 januari till 31 december
2020.

Aldreomsorg, funktionsnedsdttning och psykisk ohdlsa

Flest klagomal inom omradet dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa har rort
insatsernas utforande inom dldreomsorgen. Klagomalen har rort bland annat utférande av
serviceinsatser sa som tvittning, biddning och stdd. Under den andra tertialen inkom
klagomal gillande bristande skyddsutrustning. Ovriga klagomal har bland annat rort
dokumentation och utforande av nattbesok inom hemtjénsten samt inkdp och utférande av
omsorgsinsatser pa Fristad servicehus. De berdm som har inkommit géller ndjdhet med
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forstarkningsteamets arbete, bra bemotande och service inom hemtjansten, handlaggares
bemdotande och arbete samt berdm om gott samarbete med verksamhet i annan stadsdel.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning och psykisk ohilsa har klagomélen rort
brukares genomforandeplan, inkdp samt handldggares bemdtande.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 1 10 0
Handlaggning 1 9 0
Bemdétande 1 8 0
Verksamhetsfragor 1 6 0
Ovrigt 0 2 0
Total 4 35 0

Individ- och familjeomsorg

Merparten av klagomalen inom IOF ror handldggning. Det ror sig om klagomal pé beslut
fattade inom ekonomiskt bistdnd samt bristande uppfoljning i ett individdrende. Flera av
klagomalen som inkommit under &ret ror ett och samma drende. Atgirder har vidtagits inom
den aktuella enheten barn och unga. Andra klagomal ror bemoétande fran personal och
handliggare. En synpunkt rorande en klients boendesituation har inkommit under aret.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemétande 0 6 0
Handlaggning 0 13 1
Utférande 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Total 0 19 1
Forskola

Merparten av de klagomal och synpunkter som inkommit pa forskolan rér barnsékerhet och
organisation. Flera drenden ror klagomal gillande att sjuka barn skickas hem,
verksamheternas Oppettider samt forskolans agerande i samband med orosanmalan till
socialtjdnsten. Klagomélen som ror barnsdkerhet giller framforallt verksamhet i samband med
utevistelse. Fem synpunkter och klagomal ér av 6vrig karaktir och de ror framforallt
pandemirelaterade fragor s& som exempelvis for mycket utevistelse, uteblivna fotografier och
bristande information om hur pandemin paverkar kolloverksamheten.

Berom Klagomal Synpunkt
Organisation 0 10 5
Uppdrag 0 1 2
Barnsakerhet 0 11 0
Bemoétande 1 6 3
Ovrigt 0 5 4
Total 1 33 14
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Medborgarkontor

Totalt har 14 synpunkter, klagomal och berdm inkommit till medborgarkontoret under aret.
Flera av klagomalen har rort forekomst av bananflugor i lokalen. Ovriga klagomal har handlat
om bemotande, méngden besokare i medborgarkontorets lokaler under padgdende pandemi
samt bristande teknisk utrustning i form av datorer och scanner. Medborgarkontoret har dven
tagit emot berdm for personalens bemdtande samt samhéllsvéigledningen.

Berom Klagomal Synpunkt
Organisation 0 1 0
Uppdrag 1 3 1
Ovrigt 0 3 0
Bemdtande 2 3 0
Total 3 10 1
Stadsmiljo

Totalt har 636 drenden inkommit under éret. De vanligaste synpunkterna géllde lekredskap i
parker, buskar, grasklippning, underhall av parker och gronomraden generellt.

Forvaltningen har haft en dterkommande dialog med entreprendren gillande gréasklippning.
Manga trdd har fortsatt visat symtom efter den varma sommaren 2018 och behdvts tas ner.

Forvaltningen har under aret genomfort lekplatsbesiktning och har uppréttat en atgérdsplan
gillande kommande investeringar. Anmalningar om buskar och vixtlighet som hénger ut fran
privata fastigheter till trottoar dr ett av de vanligaste klagomalen som kommer in, dessa
hénvisar forvaltningen vidare till Trafikkontoret som 1 sin tur har sett dver rutinen for
hanteringen av dessa drenden.

2020 har varit ett r som Stockholmarna varit ute 1 parker och gronomrdden mer én vanligt,
detta har lett till ett 6kat behov renhallning och ett dkat slitage pa vara omraden, bland annat
har forvaltningen valt att investera in nya grillar till samtliga grillplatser.

Kategori Antal
Berém 8
Felanmalan 287
Fraga 170
Idé 28
Klagomal 143
Total 636
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