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Anmadlan om vidtagna atgarder gallande tillsyn i
arenden som ror vald i nara relation

Forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ldgger drendet till handlingarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelning ekonomi och analys i samarbete
med avdelning individ- och familjeomsorg.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) meddelande i december
2019 (se bilaga 5) att de avsag att genomfora en tillsyn av
handldggning av drenden som ror véldsutsatta vuxna och barn som
misstdnks ha eller har bevittnat vald 1 nira relationer. Spanga-
Tensta nimnds verksamhet inom omradet skulle granskas
tillsammans med fem andra slumpmaissigt utvalda kommuner.

Bakgrunden till IVO:s tillsyn var att myndigheten tidigare
uppmérksammat att kommuner och ndmnder generellt brister nér
det géller drenden som ror vald i néra relationer. Bland annat géller
detta intern samverkan, personalens kompetens och anvéndning av
strukturerade bedémningsmetoder. IVO har dven sett att kommuner
och nimnder brister i att gora riskbeddmningar samt att barn, som
misstdnks ha eller har bevittnat vald, inte alltid uppmarksammas
eller ges mojlighet att berétta om sin upplevelse av véldet och sitt
behov av skydd och stod.

Den genomforda tillsynen bestod av att nimnden besvarat ett antal
fragor som rorde handldggningen av drenden. Darutver har
nidmnden genomfort 48 egengranskningar av barnirenden fran
perioden april-november 2019 samt skickat in handlingar 1 tva
barndrenden och ett vuxenidrende. Namnden besvarade drendet i
2020-03-12, § 11.

Resultatet av tillsynen inkom till i oktober 2020 och visade att
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) beslutade att avsluta
tillsynen, men patalade foljande brister:
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e Nimnden har inte inhdmtat tillrackligt beslutsunderlag i alla
barnirenden.

IVO bedomer att det &r en allvarlig brist att nimnden inte inhdmtat
tillrackligt med beslutsunderlag i alla barndrenden. IVO uppmanar
ndmnden att gora en noggrann analys varfor ndimnden, trots tidigare
konstaterade brister, fortfarande inte kommit tillrdtta med detta.
Enligt egengranskningen som inskickats till IVO, har barnet i 33 av
48 drenden inte tillfragats om hen blivit utsatt for vald. I 24 av dessa
framgar det inga skél till varfor det inte skett.

e Nimnden ger inte barn relevant information och mgjlighet
att komma till tals.

IVO bedomer att nimnden brister i att ge barn relevant information
och mgjlighet att komma till tals 1 tillracklig utstrackning. Att barn
ska fé relevant information och mojlighet att framfora sina asikter i
frdgor som ror barnet framgar av 11 kap. 10 § SoL.

e Nimnden har inte bedomt risken for att barn som misstanks
ha eller har bevittnat vald ska utséttas for ytterligare vald i
alla drenden.

IVO bedomer att det dr en brist att ndmnden inte har bedomt risken
for att barn som missténks ha eller har bevittnat vald ska utséttas for
ytterligare véld i alla drenden.

I 13 av 48 drenden nimnden inte har bedomt risken for ytterligare
vald. I en av de tva barnutredningar som IVO har granskat gar det
inte att utldsa om ndmnden beddmt risken for att barnet kan utséttas
for eller bevittna ytterligare vald. I det andra drendet framgar det av
dokumentationen att nimnden gjort en beddmning om risken for att
det enskilda barnet kan utsattas for eller bevittna ytterligare vald.

e Nimnden har inte dokumenterat sitt stidllningstagande till
polisanmailan.

IVO bedomer att det dr en brist att ndmnden inte dokumenterat sitt
stdllningstagande till polisanmailan i de barndrenden dér det
framkommer uppgifter om véld. I 13 av de 48 barndrenden som
ndmnden egengranskat framkommer det uppgifter om att barn
utsatts for nagon typ av vald. Det framkommer vidare att nimnden
inte har dokumenterat sitt stillningstagande till polisanmélan i ndgot
av dessa drenden. I de tva drenden som IVO granskat, framkom
inga uppgifter om att barnet utsatts for nadgon typ av vald.
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Forvaltningens synpunkter och atgarder

Forvaltningen ser allvarligt pa de brister och synpunkter som
Inspektionen for vard och omsorg papekar. Berorda enheter har
tagit fram planer med omedelbara och ldngsiktiga atgérder utifran
de brister som IVO har uppmirksammat (se dven bilaga 1 och 2):

Omedelbara atgirder Barn- och ungdomsenheten

Fordndring av egenkontroll

Enheten har efter granskningen initierat en egenkontroll.
Egenkontrollen kommer ske tre ganger under 2021 och den
kommer ske genom en kollegial granskning.

Inforande av stodmaterial

Tva checklistor har inforts. Den ena avser att fungera som
ett stod for chefer nir de granskar medarbetarnas
beslutsunderlag och den andra avser fungera som ett stod
medarbetarna nér de skriver beslutsunderlagen.
Checklistorna har kommunicerats till alla medarbetare under
november och december 2020.

Workshop och presentation av granskning

En workshop genomfordes den 20 januari med hela enheten
dar IVOs resultat av granskning presenterades med
efterfoljande diskussion och analysarbete.

Omedelbara atgirder ekonomiskt bistand

Bitr. enhetchefer for RVT samt barn och ungdomsenheten
har paborjat ett arbete att se Over den samverkansrutin som
finns samt utveckla den utifran IVO:s aterkoppling.
Genomgéng rittssdker handlaggning.

Arendegranskning genom kretsgenomgéngar med niirmaste
chef

Séakerhetsstillt att barnkonsekvensanalyser finns i drenden
dér barn finns

Langsiktiga dtgirder barn- och ungdomsenheten

Analys fran workshopen tas vidare till aktiviteter i enhetens
verksamhetsplan for 2021 samt fortsatta diskussioner i
grupperna.

Intern granskning av samma karaktar som IVOs gjorde 2020
genomfors efter sommaren 2021 for att sdkerstilla en
skillnad i resultatet.

Langsiktiga dtgirder ekonomiskt bistind
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e Utveckla samverkan mellan RVT och barn och
ungdomsenheten i drenden dir barn forekommer som har
bevittnat vald eller sjdlva blivit utsatta for vald.

e Egenkontroll avseende relationsvdldsarenden. Bade fysisk
och digital akt kommer att granskas enligt ett framtaget
arshjul.

e Enhetens barnrittsgrupp ska kartldgga och granska drenden
dar barn ingar.

e En kvalitetsgrupp kommer arbeta vidare med revidering av
rutiner.

Ett forbéttringsomrdde som forvaltningen sjdlv lyfte 1 tillsynssvaret
ar ett behov av systematik rorande kartliggning och analys av
drenden, som en del av det fortlopande kvalitetsarbete som bedrivs i
forvaltningen, nagot som IVO sag positivt pa. Ett steg i detta ar att
genomfora en aktgranskning pé relationsvaldsidrenden som idag ar
aktuella inom beroendeenheten eller relationsvaldsteamet och som
tidigare varit aktuella inom barn- och ungdomsenheten.
Aktgranskningen ska leda till att de berdrda enheterna far en 6kad
forstaelse for varandras ansvarsomréden, ndgot som 1 sin tur
forvantas leda till forenklad samverkan och att individernas behov
tillgodoses pa det mest kostnadseffektiva sittet.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOFS
2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad) ska arbetet
med egenkontroller forbdttras exempelvis genom kollegial
granskning av utredningar. Att granska kollegors utredningar anser
forvaltningen kommer ge ett 6kat ldrande 1 hela organisationen.
Egenkontrollen kommer dven att innefatta fragor gillande anmailan,
beslutsunderlag samt fysiska- och digitala akter.

Toni Mellblom Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Barn- och ungdomsenhetens atgirdsplan

Ekonomiskt bistands atgirdsplan

Inspektionen for vard och omsorgs resultat av granskningen
Néamndens svar pa tidigare granskning

Inspektionen for vard och omsorgs meddelande om tillsyn
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