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Handlaggare Till
Anne Menes Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850803346

Tillsyn vid Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
gallande drenden som ror vald i nédra relation

Meddelande och begaran om yttrande fran inspektionen for
vard och omsorg (IVO) géllande tillsyn i arenden som ror vald
i nara relation.

Forslag till beslut
1. Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner
forvaltningens forslag till tjinsteutldtande och
overldmnar det till inspektionen for vard och omsorg
(IVO) som yttrande.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har meddelat att de ska
genomfora en granskning av ndamndens arbete med vald i néira
relation. Inspektionen avser drenden som ror valdsutsatta vuxna
over 18 ar samt barn i aldern noll — 17 &r som missténks ha eller har
bevittnat véld i ndra relation. Ndimnden ska infor tillsynen ha
genomfort egengranskningar via en lénk till IVO pé alla
barnutredningar som avslutades under perioden april-november
2019. En av aktualiseringsorsakerna till inledd utredning ska vara
att barnet misstéinks ha eller har bevittnat vald i néra relation.
Egengranskningen ska vara klar 28 februari. Ndmnden ska ocksé
gora egengranskning pa vuxenutredningar dér den vuxne har ansokt
om skydd och stdd utifrdn vald i nira relation. Arendena ska ha
avslutats under perioden april-november 2019. Utéver
egengranskningarna begir IVO att nimnden infor granskningen
redovisar svar pa ett antal frigor.

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg, IVO, har meddelat beslut om att
genomfora en granskning av kommuners och stadsdelsndmnders
arbete med véld i ndra relation. Enligt 13 kap. 1 § socialtjanstlagen
(SoL) har IVO tillsyn &ver socialtjdnsten. Stadsdelsndmnden ar
slumpvis utvald utifrén ett geografiskt ldge. Inspektionen avser
drenden som ror valdsutsatta vuxna over 18 ar samt barn i dldern
noll — 17 &r som missténks ha eller har bevittnat vald i1 néra relation.
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Bakgrunden till inspektionen &r att IVO har uppmaérksammat att den
interna samverkan brister i dessa drenden da flera kommuner/
stadsdelsndmnder bland annat saknar kompetent personal och barn
som missténks ha eller har bevittnat véld inte ges mojlighet att
beritta om sin upplevelse av valdet och sitt behov av skydd och
stod. IVO har dirutover uppmirksammat att flera kommuner/
stadsdelsndmnder inte gor riskbeddmningar och sillan anvdnder
strukturerade bedomningsmetoder.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, kvalitet och analys i
samarbete med avdelning individ och familjeomsorg.

Arendet

Néamnden ska infor tillsynen ha genomfort egengranskningar via en
lank till IVO pé alla barnutredningar som avslutades under perioden
april-november 2019 dir minst en av aktualiseringsorsakerna till
inledd utredning ska vara att barnet misstinks ha eller har bevittnat
véld i néra relation. Egengranskningen pagér och ska vara klar 28
februari. Namnden ska ocksa gora egengranskning pa
vuxenutredningar dédr den vuxne har ansokt om skydd och stod
utifrin vald i niira relation. Arendena ska ha avslutats under
perioden april-november 2019. Namnden har 25 drenden som
omfattas av granskningen.

Med hénvisning till 13 kap1 § SoL har IVO darutéver begirt att
ndmnden i yttrandet redovisar svar pa foljande fragor:

1. Vilka faststillda madl har ndmnden for arbetet med barn som
misstanks ha eller har bevittnat vald och valdsutsatta vuxna:

Néamnden arbetar enligt ”Integrerat ledningssystem”, ILS, som ar
Stockholms stads system for ledning och uppfoljning av verksamhet
och ekonomi och anvénds av stadens ndamnder, styrelser och bolag
for att planera, f6lja upp och utveckla verksamheterna. Med hjalp av
systemet och verktyget arbetar staden med gemensamma begrepp
och en gemensam metod for ledning och uppfoljning av
verksamheterna. Genom ILS styr kommunfullméktige 6vergripande
mal och visioner till respektive ndmnder, bolag och styrelser som
konkretiserar dessa genom ndmndmal och enhetsmal.

Kommunfullmiktige har tre inriktningsmal och tolv mal {for
verksamhetsomridet. Nimndens arbete mot vald i néra relation
bedrivs framst under mal 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och
vdlskott stad att bo och vistas i med tillhorande nimndmal
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Forebyggande och tidiga insatser skapar trygghet, mél 1.4 1
Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid priglade av
hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet, med tillhorande nimndmal
Barn och unga har goda forutsdttningar att gora fria livsval och
Personer med funktionsnedsdttning i behov av stod och insatser
moter en rdttssdker socialtjdnst av god kvalitet som préglas av
sjdalvbestimmande och trygghet. Det finns alltsa inget 6vergripande
kommunfullméktige- eller namndmal med konkret uttalat méal om
vald i ndra relation utan detta arbete konkretiseras pa de enheter
som arbetar specifikt med malgruppen och fragan. P& enhetsnivd
finns faststdllda mal med arbetet mot vald i néra relation pa
ekonomiskt bistdnd som i verksamhetsplan for 2020 har mélet
“valdsutsatta samt valdsutovare erbjuds stod och hjilp for att kunna
leva ett liv utan vald” samt inom familjestddsenheten som for 2020
har mélet “relationellt vald i familjer forebyggs, uppmarksammas
och hanteras 1 allt behandlingsarbete”. Se vidare bilagorna 8-11.

2. Variverksamheten ligger ansvaret for att utreda, fatta
beslut och folja upp drenden avseende barn som misstdinks
ha eller har bevittnat vdld och valdsutsatta vuxna?

Inkommande anmélningar som géller oro for att barn missténks ha,
eller har, bevittnat vald handlaggs 1 mottagningsgruppen, som ar
organiserad under barn och ungdomsenheten inom avdelning
individ och familjeomsorg.

Valdsutsatta vuxna utreds inom relationsvaldsteamet, som viander
sig till personer dver 18 ar, organiseras under enheten for
ekonomiskt bistaind inom avdelningen individ och familjeomsorg.

Vuxna valdsutsatta och véldsutévare kan beviljas bistands- och icke
bistandsbedomda stodinsatser fran familjestddsenheten, dér
relationsvaldscenter &r organiserad.

3. Vilka rutiner finns inom omrddet?

Rutin mellan relationsvéaldsteamet och barn- och ungdomsenheten,
bilaga 1.

Rutiner for samarbete barn och ungdomsenheten och enheten for
ekonomiskt bistdnd, bilaga 2.

Rutin for intern samverkan mellan avdelningarna individ och
familjeomsorg, dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa,
bilaga 3.

Rutin familjerétt och relationsvaldsteamet, bilaga 4.

Rutinhandbok for relationsvaldsteamet, bilaga 5.
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Rutin for anmélning av barnmisshandel, bilaga 6
Rutin handldggning anmailan, bilaga 7

4. Hur handligger ndmnden drenden gdllande barn som
misstdnks ha eller har bevittnat vald?

Arendena handliggs med stod av verksamhetsstodet BBIC (barnens
behov i centrum) och metoden Signs of safety, en
riskbeddmningsmodell for utredning och uppféljning for att
sakerstdlla barns sdkerhet och skydd. I utredning som ror véld i nira
relation stélls alltid frdgan om barnet har utsatts eller har bevittnat
vald. Arenden handliggs pa samma sitt som dvriga anmélningar
som inkommer till socialtjansten. Skyddsbedomning gors
skyndsamt och utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleds. Bitrddande
enhetschef 1 mottagningsgruppen ansvarar for att
skyddsbedomningen genomfors samt fattar beslut om att inleda
utredning.

5. Hur handligger ndmnden drenden gdllande valdsutsatta
vuxna som ansoker om skydd och stod?

Ett drende som ror en vuxen valdsutsatt kan aktualiseras genom
telefonsamtal, e-post eller besok. Initialt gors en
tillhdrighetsutredning for att sikerstélla att personen har ansokt om
stod 1 rétt stadsdelsndmnd och inte behdver hdnvisas vidare.
Darefter gors en beddmning av huruvida det finns behov av akuta
insatser samt om personen som soker stod har barn. For att
genomfora skyddsbedomning anvinds bedomningsinstrumentet
FREDA farlighetsbedomning. Se vidare bilaga 5, rutinhandbok for
relationsvaldsteamet.

6. Beskriv vilka insatser som finns pad kort och lang sikt for
bade barn och vuxna.

Insatser for vuxna &r skyddat boende, rad och stéd, stodsamtal,
praktiskt stod, behandlande samtal, ekonomiskt bistdnd, skyddade
boenden, jourldgenheter (SHIS), hotell, vandrarhem och
Relationsvaldscenter, RVC. Stadsdelens 6ppenvérd kan erbjuda
fordldrastod individuellt eller manualbaserade sdsom Trappan-
samtal och Tryggare barn. P4 kort sikt kan behovet handla om
krisstod, sdkerhetsplaneringar med ord- och bildberéttelser.

7. Har ndmnden kartlagt och analyserat om utbudet av
insatser som erbjuds den aktuella malgruppen svarar mot
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behovet? Om ja, hur och vad kom ndmnden fram till? Om
nej, skriv gdrna vad anledningen till detta dr.

Infor 2020 paborjades en kartliggning av de insatser som ndmnden
har for unga som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck.
Kartldggningen genomfors av relationsvaldsteamet tillsammans
med ungdomsgruppen och utgér ifran utredningsprocesser, insatser
pa kort och lang sikt for att analysera lardomar och samverkan.

Samverkansforumet for barn och ungdomsenheten och
relationsvaldsteamet har kartlagt och sett behov av fler stodinsatser
for brottsoffer samt att valdsutovare far stod fran
relationsvaldscentrum.

Bland identifieras att:

e Personer som soker stdd for sin vdldsutsatthet inte alltid kan
placeras i skyddade boenden. Eftersom ménga av dem har
levt 1 fortryck 1 manga ar saknar manga av dessa kunskap
om samhillet och behover extra stod inledningsvis.
Relationsvaldsteamet ser behov av ytterligare en insats i
form av jourboende for dessa personer.

e [ vissa drenden har man saknat en insats 1 den langsiktiga
planeringen da manga unga som utsitts for hedersrelaterat
vald och fortryck blir véldigt ensamma da de fatt [imna
familj, sldkt och ibland @ven sina védnner. Likasa nér de gar
vidare med utbildning och nytt boende finns behov, i1 vissa
fall en insats 1 form av kontaktperson. Insatsen behover inte
ges av socialtjdnsten utan kan ges i samverkan med
civilsamhallet.

Kartldggning och analys av resultat av de insatser som erbjuds ar ett
forbattringsomrade.

8. Vilken kompetens avseende vdld i néra relation har
personalen som arbetar med barn som misstdnks ha eller
har bevittnat vdld i néra relation samt valdsutsatta vuxna?

Barn- och ungdomsenhetens mottagning bestar av socialsekreterare
med socionomutbildning och som gér en sdrskild utbildning i vald 1
nira relationer, VINR. Utbildningen ges lokalt av
relationsvaldsteamet. Under sitt introduktionsar far
socialsekreterarna stod av samordnare och bitrddande enhetschef i
hur man handliagger drenden med véld i néra relation. |
personalgruppen finns dven kompetens i form av ’samtal med barn”
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och systemteori och olika typer av korta fortbildningar som
anordnats av Stockholms stad centralt.

Alla socialsekreterare som arbetar inom relationsvaldsteamet, RVT,
har genomgatt Nationellt centrum for kvinnofrids (NCK) utbildning
om méns vald mot kvinnor for yrkesverksamma. Tva
socialsekreterare som utbildar om vald 1 néra relationer och ar
verksamma med vald i néra relations-skola, har genomgétt NCK:s
utbildning for utbildare.

Relationsvaldsteamet genomfor kontinuerligt VINR-skola (Vald I
Niéra Relation) och har sedan 2015 utbildat yrkesverksamma inom
ndmnden, ungefdr 200 personer per ar. Utbildningen ar
implementerad som en del av relationsvaldsteamets arbete sedan
2018 och forutom att utbilda enhetsvis erbjuds dven enskilda
foreldsningar.

9. Vilken kompetensutvecklingsplan har ndmnden for personal
som arbetar med ndmnda malgrupper?

For 2020 &r planen att samtliga handldggare pa barn- och
ungdomsenheten ska genomfora den lokala vald i néra relation-
utbildningen och att introduktionséret forstirks med specifik
genomgang av vald och véldets mekanismer.

Dérutover planeras en utbildning om hur man utbildar andra 1 heder
samt normkritiskt tinkande och vald.

10. Hur samverkar ndmnden internt kring malgruppen med
barn som misstdnks ha eller har bevittnat vald och
valdsutsatta vuxna? Vilka utmaningar har ndmnden
uppmdrksammat i den interna samverkan?

Tétt samarbete enligt tidigare ndmnda och bilagda
samverkansrutiner. Utmaningen &r att hélla rutinerna levande. Det
finns ett behov av att géra gemensamma planer for
kompetensutveckling och kartliggning av insatser. Representanter
fran barn- och ungdomsenheten och relationsvéldsteamet, bade
medarbetare och chefer, triffas tva ganger per termin i syfte att
utbyta kunskaper och diskutera forbattringsomraden.
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En uppméarksammad utmaning inom omradet &r att tiden fran att ett
arende har aktualiserats pa mottagningen till dess att drendet tas
over av utredningsgruppen emellanat ar lang.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen lamnar yttrande som en del av granskningen till
inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Fredrik Jurdell Abdi-Nur IsseAbdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor

1.
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Rutin mellan relationsvédldsteamet och barn- och
ungdomsenheten

Rutin for samarbete barn- och ungdomsenheten och enheten
for ekonomiskt bistdnd

Rutin for intern samverkan mellan avdelningarna IoF, AO,
FH och psykisk ohélsa

Rutin familjeritt och relationsvaldsteamet

Rutinhandbok for relationsvéaldsteamet

Rutin for anmélan av barnmisshandel

Rutin for handldggning av anmélan

Néamndens verksamhetsplan f6r 2020

Verksamhetsplan 2020 ekonomiskt bistand

. Verksamhetsplan f6r 2020 familjestodsenheten
. Verksamhetsplan for 2020 barn och ungdomsenheten
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