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Resultat for brukarundersokningen inom
omsorgen om personer med
funktionsnedsattning — Gruppboende,
serviceboende, barnboende och daglig
verksamhet

Forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att ldgga
brukarundersokningarna inom funktionsnedsattning 2020 till
handlingarna.

Sammanfattning

Brukarundersokningarna inom funktionshinderomradet genomfors
arligen pé uppdrag av Stockholms stad. Under hosten 2020
genomfordes brukarundersékningen som avser insatserna
gruppbostad, serviceboende, daglig verksamhet och for forsta
gangen dven barnboende. Brukarundersokningens resultat
inkluderar utforare i egen regi samt privata aktorer. Resultatet &r
redovisat per stadsdelsomrade, forutom barnboende som redovisas i
en totalrapport med anledning av att det &r sa fa svarande att det inte
gar att garantera anonymiteten.

Brukarundersokningarna inom funktionshinderomradet har
genomforts med stod av bild- och textstod, sa kallade pictogram, for
att fragorna ska vara lattare att forstd och besvara for brukarna.

For gruppboende och daglig verksamhet ar svarsfrekvensen hogre
an for staden som helhet. Svarsfrekvensen for serviceboende har
okat, men &r lagre én svarsfrekvens for staden som helhet.

Resultatet for gruppboende visar att brukarna i genomsnitt ar
mindre nojda dn foregdende ar i flera fragor, men Spanga-Tenstas
sammanlagda resultat dr béttre &n resultatet for staden som helhet.
En negativ utveckling har skett rérande upplevd radsla hemma for
brukarna. Kvinnor upplever sig vara mer ndjda én mén i en
majoritet av frigorna.

Jamfort med Stockholms stad sammantagna resultat upplever sig
brukarna i Spanga-Tensta vara mer ndjda i alla fragor.
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I forra arets undersokning redovisades inte resultatet for
serviceboende per stadsdelsomrade med anledning av for fa
svarande. Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta dr i arets
brukarunders6kning 32 procent, vilket fortfarande ar en ldgre
svarsfrekvens én staden som helhet och kan gora att resultatet for
insatsen inte dr helt tillforlitligt. Jimfort med Stockholms stads
sammantagna resultat upplever sig brukarna i Spanga-Tensta vara
mindre ndjda i samtliga fragor.

Resultatet for daglig verksamhet visar att brukarna generellt ar lika
ndjda i drets mitning som foregdende ar. Brukare inom privat regi
upplever sig vara mer ndjda pa fler omraden dn brukarna i egen
regi. Fler kvinnor 4n méin kinner sig trygga med personalen.
Spanga-Tenstas resultat motsvarar 1 hog utstrackning resultatet for
staden som helhet.

Undersokningen kring barnboende har inte tidigare genomforts,
darfor finns inga jadmforelser bakat 1 tiden. Svarsfrekvensen 1 arets
métning var 19 procent, vilket motsvarar 15 brukare totalt. En tydlig
majoritet av de svarande ar pojkar, vilket ar relativt representativt
for mélgruppen. Samtliga brukare instimmer i att de far den hjélp
de behdver hemma och att de far den hjdlp de behdver for att klara
skolan samt att de kénner sig trygga hemma. Andelen som
instdimmer eller dr ndjda dr ocksd mycket hog pa samtliga av de
andra fragor i métningen med undantag fran frdgan om brukarna vet
var de ska vinda sig om nagot dr déligt pa boendet. Pa den frdgan
instimmer cirka tvé tredjedelar av brukarna.

Toni Mellblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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