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Om undersokningen

* Undersdkningen genomférdes med en webbenkat med unika koder.

*  Webbenkaten var anpassad féor malgruppen med bildstdéd och upplasning for att underlatta for brukarna att delta.

» Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sékerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sdkerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnadmnd.
*  Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i moéjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

+ Totalt har 1628 brukare av 2815 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 58 %.
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2020 2020 2020 (%) 2019 (%)

Bromma 219 134 61% 65%
Enskede-Arsta-Vantér 332 196 59% 71%
Farsta 217 130 60% 75%
Hagersten-Alvsjo 338 201 59% 74%
Hasselby-Vallingby 305 164 54% 46%
Kungsholmen 155 81 52% 80%
Norrmalm 139 85 61% 85%
Rinkeby-Kista 200 128 64% 69%
Skarpnack 163 87 53% 67%
Skarholmen 208 114 55% 67%
Socialférvaltningen 11 0 0% -

Spanga-Tensta 154 104 68% 76%
Sodermalm 274 147 54% 70%
Ostermalm 99 57 58% 77%
Kvinna - 665 - -

Man - 842 - -

Egen regi 814 570 70% -

Privat regi 2001 1058 53% -

Staden totalt 2815 1628 58% 71%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets matning var 58 procent. Totalt har 1628 brukare svarat pa enkaten.
Resultatet ar alltsa mycket tillforlitligt. Svarsfrekvensen var dock annu hogre féregaende ar:
71 procent. Den pagaende pandemin kan ha forsvarat for en del brukare att delta. en.

| arets matning har tva nya fragor tillkommit jamfort med 2019 och 2018, for dessa fragor
redovisas alltsa inga jamforelser dver tid.

Resultatet i arets matning ar i huvudsak mycket likt resultatet for de tva tidigare aren. Det
finns dock fler fragor dar resultatet okat nagot an dar det minskat. De tydligaste
forbattringarna kan ses pa fragorna om huruvida brukarna trivs pa sin dagverksamhet och
om de ar radda for nagot pa dagverksamheten.

Vid en jamforelse mellan man och kvinnor framkommer att resultatet overlag skiljer relativt
lite men att de skillnader som finns generellt ar att mannen ar nagot mer ndjda an
kvinnorna, detta galler bland annat den upplevda tryggheten pa dagverksamheten.
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Bakgrundsfragor
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?

100%

80%

60% 52%

41%
40%
20%
20/ 4%
0% — [
Kvinna Man Annat Vill inte svara

Stockholms
tg’ st O Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Andel nojda
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Resultat — andel nojda over tid

=== Stockholms stad 2020 Stockholms stad 2019

Far du den hjélp du vill ha i din dagliga verksamhet?
110%

Blir du val bemott av personalen?
100%

90%
ﬂ---_

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

V4
/ 80%
70%

60%

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

——---\

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa M
din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2018

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig i

din dagliga verksamhet?

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om
dig?

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt for
dig?

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med
dig sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?

Stockholms

sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

du sager?

Hégsta méjliga vérde: 100 %
L&gsta mojliga vérde: 0 %
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Resultat — andel nojda per kon

=== Stockholms stad 2020 Kvinna 2020 Man 2020

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

110%
. . .. Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig i
?
Blir du val bemott av personalen” din dagliga verksamhet?
100%
90%

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om

Upplever du att personalen diskriminerat dig? dig?

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for

. . . 5
Trivs du pa din dagliga verksamhet? dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med
din dagliga verksamhet? dig sa att du forstar vad de menar?

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad

Ar du radd foér nagot pa din dagliga verksamhet? du séger?

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?

Hégsta méjliga vérde: 100 %

Stockholms Lagsta méjliga varde: 0 %
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Resultat — andel nojda per regiform

=== Stockholms stad 2020 Egen regi 2020 Privat regi 2020

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?
110%
° Far du bestdmma om saker som ar viktiga for dig i

. . . 5
Blir du val bemott av personalen” din dagliga verksamhet?

100%

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om

Upplever du att personalen diskriminerat dig? dig?

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for

. . . 5
Trivs du pa din dagliga verksamhet? dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med
din dagliga verksamhet? dig sa att du forstar vad de menar?

Ar du radd for nagot pa din dagliga verksamhet? Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad

du sager?
Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga
verksamhet?
Hégsta méjliga vérde: 100 %
Stockholms Léagsta méjliga vérde: 0 %
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Resultat per fraga over tid
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Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

0%
I

20% 40% 60%
I I I

80%
I

100%
I

&

Stockholms
stad

mlJa

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

H Nej

16%

Antal svar

1574

1571

638
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Resultat per fraga over tid

Far du bestaimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

20% . 1580
16% l 1577
17% . 553

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

E l l -

mJa Ibland H Nej

Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Stockholms stad 2020

Resultat per fraga over tid

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

0%

20% 40% 60%

80%

100%

I
o |

&

Stockholms
stad

mlJa

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

H Nej

Antal svar

1581

1566

638
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Resultat per fraga over tid

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | |
Stockholms stad 2020 14%
Stockholms stad 2019 14%
Stockholms stad 2018 15%

mJa Ibland H Nej

Stockholms
@ StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

100%

Antal svar

1575

1568

551
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Resultat per fraga over tid

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

20% ' 1574
21% ' 1559
21% ' 549

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

- 1

m Alla Nagra M Ingen

Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

&

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Stockholms
stad

Resultat per fraga over tid

20% 40% 60%

Nagra

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

21%

100%

Antal svar

1545

1552

546
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Resultat per fraga over tid

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| | | | |
Stockholms stad 2020 14% 1567
Stockholms stad 2019 15% 1556
Stockholms stad 2018 14% 546

m Alla Nagra M Ingen

Stockholms .
StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

&

Resultat per fraga over tid

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

Stockholms
stad

0% 20% 40% 60%

m Aldrig Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

| Ofta

Antal svar

1569

1553

545
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Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

mJa M Nej

Stockholms .
StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1564

1553

545
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Resultat per fraga over tid

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

0%
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Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

H Nej

17%

Antal svar

1596

1569

636
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Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| | | | | |

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

H Nej mJa
-4 Stockholms
QEP sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

| | | | | |

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

mJa Ibland H Nej
-4 Stockholms
QEP sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per kon
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Resultat per kon

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020
Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

Ja Ibland H Nej

-4 Stockholms
stad

e
(3]
e

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

13%

12%

14%

Antal svar

1574

823

649

1571

830

672
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Resultat per kon

Far du bestaimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
sockhoimssad 2010 [ EE = B 1577
v [ - B
winna 2019 IS, = 671

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per kon

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

ks

e
(3]
e

Man 2019

Kvinna 2019

Stockholms
stad

mlJa

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

H Nej

Antal svar

1581

825

653

1566

834

671
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Resultat per kon

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019
Kvinna 2019
mJa Ibland H Nej
vk
~§ Stockholms . _
t@L StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

14%

14%

14%

14%

14%

100%

Antal svar

1575

822

651

1568

834

670
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Resultat per kon

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

Stockholms stad 2020

Man 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

= Alla Nagra
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

M Ingen

100%

19%

211%

21%

1%

2%

S S =

Antal svar

1574

825

646

1559

833

669
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Resultat per kon

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Stockholms stad 2020 21%

Man 2020 19%

Stockholms stad 2019 23%

Man 2019 21%

100%

Kvinna 2019 25%

= Alla Nagra M Ingen
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

i SIS 3 N mw W

Antal svar

1545

811

634

1552

830

667

32



Resultat per kon

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

Man 2020

12% l 819
16% ls 650

Kvinna 2020

1556

Kvinna 2019

668

= Alla Nagra M Ingen
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per kon

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

100%

0% 20% 40% 60% 80%
m Aldrig Ibland B Ofta
ke
~§ Stockholms _ _
ﬂEL StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1569

821

650

1553

831

668
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Resultat per kon

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019
Kvinna 2019
HmJa H Nej
vk
~§ Stockholms . _
t@L StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1564

818

651

1553

832

669
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Resultat per kon

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2020

Man 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

mJa Ibland H Nej
=-4 Stockholms
ﬂ@! stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1596

832

655

1569

833

674
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Resultat per kon

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Stockholms stad 2020
Man 2020

Kvinna 2020
Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019

Stockholms
stad

0%

20% 40% 60%

W Nej mlJa

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

80%

100%

Antal svar

1514

793

631
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Resultat per kon

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man 2020

Stockholms stad 2019
Man 2019

Kvinna 2019

M Ja Ibland H Nej

Stockholms .
StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1573

829

651

38



Resultat per regiform
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Resultat per regiform

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60%

100%

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1574

528

1046

1571

632

939

40



Resultat per regiform

Far du bestaimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80%

Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

Privat regi 2019

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

100%

Antal svar

1580

536

1044

1577

634

943

41



Resultat per regiform

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1581

535

1046

1566

627

939

42



Resultat per regiform

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

14%

11%

100%

wBlBem mBEm

Antal svar

1575

526

1049

1568

629

939

43



Resultat per regiform

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

e - §
e > B

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019 1559

Egen regi 2019 623

936

N
*®
i B wpm

Privat regi 2019

= Alla Nagra M Ingen

-4 Stockholms
stad

e
IS
e

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %



Resultat per regiform

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Stockholms stad 2020

100%

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

Privat regi 2019

= Alla Nagra M Ingen
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

B e

Antal svar

1545

512

1033

1552

619

933
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Resultat per regiform

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80%

= Alla Nagra M Ingen

-4 Stockholms
stad

e
IS
e

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

100%

g FOE g

Antal svar

1567

526

1041

1556

621

935
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Resultat per regiform

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020

19%

100%

Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

21%

24%

Privat regi 2019

m Aldrig Ibland W Ofta
vk
~§ Stockholms _ _
&E; StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

g

23%

Antal svar

1569

526

1043

1553

618

935
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Resultat per regiform

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019

HmJa H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1564

519

1045

1553

616

937
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Resultat per regiform

Trivs du pa din dagliga verksamhet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ja Ibland H Nej
=-4 Stockholms
QEP stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1596

547

1049

1569

634

935
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Resultat per regiform

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019

Stockholms
stad

W Nej mlJa

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %

Antal svar

1514

479

1035

50



Resultat per regiform

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

|

Y 14 1573
l 525

7
Egen regi 2020 %

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019

M Ja Ibland H Nej

Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Resultat per stadsdelsnamnd
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Resultat per stadsdel

Far du den hjalp du vill ha i din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2020

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Ostermalm

-4 Stockholms
stad

o -
[ (3]
~

0%

20% 40% 60%

80%

Ja

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Antal svar

1574

130

191

121

196

161

79

83

122

85

111

101

138

56

53



Resultat per stadsdel

Far du bestaimma om saker som ar viktiga for dig i din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2020

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Ostermalm

-4 Stockholms
stad

e
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X

Ja

20% 40% 60%

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 1628 | Svarsfrekvens: 58 %
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Antal svar

1580

129

194

126

194

159
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Resultat per stadsdel

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om dig?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Ar det du gér pa din dagliga verksamhet viktigt for dig?
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Resultat per stadsdel

Pratar personalen pa din dagliga verksamhet med dig sa att du forstar vad de menar?
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Resultat per stadsdel

Forstar personalen pa din dagliga verksamhet vad du sager?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Kéanner du dig trygg med personalen pa din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Ar du radd fér nagot pa din dagliga verksamhet?
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Resultat per stadsdel

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt pa din dagliga verksamhet?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Trivs du pa din dagliga verksamhet?
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Resultat per stadsdel

Upplever du att personalen diskriminerat dig?
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Resultat per stadsdel

Blir du val bemott av personalen?
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