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Om undersokningen

* Undersdkningen genomférdes med en webbenkat med unika koder.

*  Webbenkaten var anpassad féor malgruppen med bildstdéd och upplasning for att underlatta for brukarna att delta.

» Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sékerstalla svarsfrekvensen men ocksa for att sdkerstalla att varje svar matchas till ratt stadsdelsnadmnd.
*  Koder har skickats ut till verksamheterna och brukarstddjare har i moéjlig man anvants for att hjalpa brukarna att delta.

+ Totalt har 211 brukare av 460 deltagit vilket ger en svarsfrekvens om 46 %.
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Svarsfrekvens

Urval Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens
2020 2020 2020 (%) 2019 (%)
20 5

Bromma 25% 35%
Enskede-Arsta-Vantdr 33 17 52% 41%
Farsta 30 13 43% -
Hagersten-Alvsjo 75 29 39% 55%
Hasselby-Vallingby 39 26 67% 57%
Kungsholmen 21 6 29% -
Norrmalm 55 12 22% 14%
Rinkeby-Kista 35 10 29% 43%
Skarpnack 9 2 22% 70%
Skarholmen 24 19 79% 83%
Socialférvaltningen 2 2 100% -
Spanga-Tensta 19 6 32% -
Sodermalm 82 56 68% 70%
Ostermalm 16 8 50% 55%
Kvinna - 80 - -
Man - 117 - -
Egen regi 281 149 53% -
Privat regi 179 62 35% -
Staden totalt 460 21 46% 44%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets matning var 46 procent vilket ar nagot hogre an foregaende ar da
svarsfrekvensen var 44 procent.

Resultatet i arets matning ar i huvudsak relativt likt resultatet for de tva tidigare aren, men
det finns fragor dar resultatet forandrats i bada riktningar. Brukarna ar mer néjda med
personalens bemoétande men trivs samtidigt i nagot mindre utstrackning med personalen.

Vid en jamforelse mellan man och kvinnor framkommer att resultatet generellt sett ar hogre

bland man an kvinnor. Sarskilt stor ar skillnaden nar det galler fragorna om personalen talar
sa att brukaren forstar och om den forstar brukaren.
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Bakgrundsfragor

Ar du kvinna eller man?

100%

80%

60% 56%

(o)
40% 38%
20%
29 3%
0% I
Kvinna Man Annat Vill inte svara

Stockholms
tg’ st O Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat — andel nojda over tid

=== Stockholms stad 2020 Stockholms stad 2019 Stockholms stad 2018

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig
hemma?
110%

Upplever du att personalen diskriminerat dig? Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

100%

90%

Blir du val bemott av personalen? Bryr sig boendepersonalen om dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
med hjalpen fran boendepersonalen?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar
vad de menar?

Trivs du med boendepersonalen? Forstar personalen hemma vad du sager?
Ar du radd fér nagot hemma? Kéanner du dig trygg med boendepersonalen?
Hégsta méjliga vérde: 100 %
Stockholms Lagsta méjliga varde: 0 %
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat — andel nojda per kon

=== Stockholms stad 2020 Kvinna 2020 Man 2020
Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig
hemma?
110%
Upplever du att personalen diskriminerat dig? 100% Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?
90%

Blir du val bemétt av personalen? Bryr sig boendepersonalen om dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
med hjalpen fran boendepersonalen?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar
vad de menar?

Trivs du med boendepersonalen? Forstar personalen hemma vad du sager?

Ar du radd fér nagot hemma? Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Hégsta méjliga vérde: 100 %

Stockholms Lagsta méjliga varde: 0 %
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat — andel nojda per regiform

=== Stockholms stad 2020 Egen regi 2020 Privat regi 2020

Far du bestdmma om saker som &r viktiga for dig
hemma?
100%

Upplever du att personalen diskriminerat dig? Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?
90%

Blir du val bemétt av personalen? Bryr sig boendepersonalen om dig?

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt
med hjalpen fran boendepersonalen?

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar
vad de menar?

Trivs du med boendepersonalen? Forstar personalen hemma vad du sager?
Ar du radd fér nagot hemma? Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
Hégsta méjliga véarde: 100 %
Stockholms Léagsta méjliga vérde: 0 %
sta d Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per fraga over tid
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Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0%
I

mlJa

20% 40% 60%

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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100%

Antal svar

206

203

184

14



Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

20% 40% 60%

-4 4

Ibland

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

17%
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100%

Antal svar

203

203

190
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Resultat per fraga over tid

Bryr sig boendepersonalen om dig?
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Antal svar

203

202

189
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Resultat per fraga over tid

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

32% 'u 205
26% i: 201
35% * 181

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

m Alla Nagra M Ingen

Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %



Resultat per fraga over tid

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar

27% I 199
5% I 201
0% l 181

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

m Alla Nagra M Ingen

Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %



Resultat per fraga over tid

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
29% '. 204
26% I 201
29% l 180

Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Stockholms .
Stqd Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %



Stockholms stad 2020

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018
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Resultat per fraga over tid

Ar du radd fér nagot hemma?

Stockholms
stad
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per fraga over tid

Trivs du med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | |
Stockholms stad 2020 26%
Stockholms stad 2019 21%
Stockholms stad 2018 24%

mJa Ibland H Nej

Stockholms .
StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

100%

Antal svar

206

201

181

21



Resultat per fraga over tid

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med hjalpen fran boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
| | | | | |

mJa B Nej

Stockholms .
StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %



Resultat per fraga over tid

Blir du val bemott av personalen?

Stockholms stad 2020
Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018

ggckholms

0% 20% 40% 60% 80%
I I I I |

mJa Ibland H Nej

Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

14%

19%

100%

Antal svar

206

172

23



Resultat per fraga over tid

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I I |

Stockholms stad 2019

Stockholms stad 2018 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Antal svar

203

168

W Nej mlJa

Stockholms
@! StQ Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per kon
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Resultat per kon

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Kvinna 2019

mJa Ibland H Nej
=4 Stockholms
Q@! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

206

117

79

203

110

84

26



Resultat per kon

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80%
mJa Ibland H Nej
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100%

Antal svar

203
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Resultat per kon

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Kvinna 2019

mJa Ibland H Nej
=4 Stockholms
ﬂ@! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

203

115

77

202

110

84

28



Resultat per kon

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

100%

0% 20% 40% 60% 80%

= Alla Nagra M Ingen
=4 Stockholms
QE! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

205

115

80

201

110

83

29



Resultat per kon

Forstar personalen hemma vad du sager?

Stockholms stad 2020

T
= Alla Nagra M Ingen
ke
~§ Stockholms _ _
ﬂEL StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

199

114

74

201

110

83
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Resultat per kon

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80%

= Alla Nagra M Ingen
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

204

114

79

201

110

84
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Resultat per kon

Ar du radd fér nagot hemma?

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019

Kvinna 2019
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27%
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

24%
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Antal svar

204

115

78

201

110

84

32



Resultat per kon

Trivs du med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80%
Stockholms stad 2020 | I I I | 26%
Man 2020 25%
Kvinna 2020

Stockholms stad 2019 21%

3

M Ja Ibland H Nej
ke
~§ Stockholms _ _
ﬂEL StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

100%

Antal svar

206

117

78

201

110

84

33



Resultat per kon

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med hjalpen fran boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2020

Man 2020

Kvinna 2020

Stockholms stad 2019

Man 2019
Kvinna 2019
HmJa H Nej
ke
~§ Stockholms _ _
ﬂEL StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

204

116

77

201

110

84

34



Resultat per kon

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 1 1

Man 2020

wimez020 [ - §

Stockholms stad 2019

Man 2019

mJa Ibland H Nej
=4 Stockholms
Q@! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

206

78

172

95

71

35



Resultat per kon

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100% Antal svar
B Nej [ NF]
wiky
® Stockholms , o
o StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per regiform
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Resultat per regiform

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

M Ja Ibland H Nej
=4 Stockholms
QEP StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

206

142

61

203

175

28

38



Resultat per regiform

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

0% 20% 40% 60%

M Ja Ibland H Nej
=4 Stockholms
QEP StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

203

140

60

203

175

28

39



Resultat per regiform

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019

mJa Ibland H Nej
=4 Stockholms
Q@! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

203

139

61

202

174

28

40



Resultat per regiform

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 20% 40% 60% 80%

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

§

Egen regi 2019

Privat regi 2019

= Alla Nagra M Ingen
=4 Stockholms
&E! StCld Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

11%

100%
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Antal svar

205

142

60

201

173

28

41



Resultat per regiform

Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

.

mas B

Privat regi 2019

= Alla Nagra M Ingen
=4 Stockholms
QE! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

199

139

57

201

173

28

42



Resultat per regiform

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Antal svar
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Resultat per regiform

Ar du radd fér nagot hemma?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

m Aldrig Ibland B Ofta
wiky
~§ Stockholms , _
QE‘ stad Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

204

140

61

201

173

28

44



Resultat per regiform

Trivs du med boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80%

Privat regi 2019

M Ja Ibland H Nej
=4 Stockholms
QEP StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

100%

Antal svar

206

141

62

201

173

28

45



Resultat per regiform

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med hjalpen fran boendepersonalen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms stad 2020
Egen regi 2020

Privat regi 2020

Stockholms stad 2019

Egen regi 2019

Privat regi 2019

HmJa H Nej
=4 Stockholms
QE! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar

204

142
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46



Resultat per regiform

Blir du val bemott av personalen?

0% 20% 40% 60% 80%
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15%

100%
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M Ja Ibland H Nej
=4 Stockholms
QE! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar
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141
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47



Resultat per regiform

Upplever du att personalen diskriminerat dig?

Stockholms stad 2020

Egen regi 2020

Stockholms stad 2019
Egen regi 2019

Privat regi 2019 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

W Nej mlJa
=4 Stockholms
QE! StCId Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %

Antal svar
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48



Resultat per stadsdelsnamnd
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Resultat per stadsdel

Far du bestimma om saker som ar viktiga for dig hemma?

Stockholms stad 2020

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Ostermalm
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per stadsdel

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

Stockholms stad 2020
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Rapporten avser Stockholms stad | Antal svar: 211 | Svarsfrekvens: 46 %
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Resultat per stadsdel

Bryr sig boendepersonalen om dig?

Stockholms stad 2020

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm

Ostermalm

ke

Stockholms
stad

o -
[ (3]
~

0%

20% 40% 60%

80%

100%

¥
¥

-

-

Ja

Ibland
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Resultat per stadsdel

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?
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Resultat per stadsdel

Forstar personalen hemma vad du sager?
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Resultat per stadsdel

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?
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Resultat per stadsdel

Ar du radd fér nagot hemma?
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Resultat per stadsdel

Trivs du med boendepersonalen?
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Resultat per stadsdel

Vet du vem du ska prata med om nagot ar daligt med hjalpen fran boendepersonalen?
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Resultat per stadsdel

Blir du val bemott av personalen?

Stockholms stad 2020
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Resultat per stadsdel

Upplever du att personalen diskriminerat dig?
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