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Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2021 med
delarsbokslut och 6verldmnar denna till kommunstyrelsen
och stadens revisorer.

Ansokan om medel for kommunalt bostadsbidrag gors
hos kommunstyrelsen om 0,1 mnkr.

Ansodkan om medel for kompetensutvecklingssatsning
avseende geriatrisk gerontologi gors hos
kommunstyrelsen om 0,3 mnkr, se bilaga 2.

Ansodkan om medel for kompetensutvecklingssatsning
avseende geriatrisk kompetens gors hos kommunstyrelsen
om 0,2 mnkr, se bilaga 3

Ansodkan om medel for kompetensutvecklingssatsning
avseende psykisk ohédlsa gors hos kommunstyrelsen om
0,3 mnkr, se bilaga 4.

Ansokan om investeringsmedel

avseende vattenforbéttrande atgérder i Béllstadn gors hos
kommunstyrelsen om 2,7 mnkr, se bilaga 5.

Ansokan om investeringsmedel avseende maskiner och
inventarier gors hos kommunstyrelsen om 1,0 mnkr.
Omslutningsférandringar om 15,5 mnkr godkénns och
anmals till kommunstyrelsen.

Dataskyddsombudet arsrapport 2020 godkénns, se bilaga
7.

Uppfdljning av lokal handlingsplan mot att barn och unga
dras in i kriminalitet godkénns, se bilaga 8.

Beslutet forklaras omedelbart justerat.
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Sammanfattande analys

Under arets andra tertial har konsekvenserna av pandemin och sjukdomen covid-19 fortsatt att
paverka nimndens verksamheter, vilka har anpassats utifrdn lokala behov. Utgangspunkten
har varit att begrénsa smittspridningen med sérskilt fokus pa riskgrupper och att upprétthalla
prioriterade verksamheter. Naimnden har haft beredskap for en eskalerande situation och
kontinuerligt planerat utifran tillgénglig information och bedémning av ldget. En viktig del i
arbetet har varit att forstdrka myndigheternas budskap.

Spénga-Tensta stadsdelsnamnds ldngsiktiga mal dr att bidra till ett ekonomiskt, miljoméssigt
och socialt héllbart samhille. Verksamhetsplanen for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anger
inriktningen for nimndens verksamhet under 2021 och bygger pd kommunfullméktiges tre
inriktningsmal, stadsovergripande styrdokument och malen i Agenda 2030. Utifran malen
arbetar ndmnden for att 6ka invanarnas delaktighet i samhallet, stirka tryggheten och bidra till
en hallbar ekonomi och milj6. Kommunfullméktiges inriktningsmél bedoms uppnas helt.

Néamnden fokuserar under aret pd fem omréden dér sérskilda atgarder vidtas:

Trygghet - trygghet for invénare, verksamma och besokare i stadsdelsomréadet dr en
forutséttning for inkludering och tillit i samhallet samt mdjlighet till att verka i omradet.
Konflikter mellan kriminella leder allt oftare till incidenter med grovt och dodligt vald pa
Jarva. Under tertialen har flertalet skjutningar skett och flera dppet i bostadsomraden. Valdet
och den bakomliggande kriminaliteten har en stark paverkan pé lokalsamhillet och
befolkningens levnadsvillkor. Den otrygghet védldet skapar paverkar befolkningens beteende
och benédgenhet att vistas 1 det offentliga rummet samt att ta del av den service och de 6ppna
stodinsatser som stadsdelsndmnden erbjuder. Det riskerar dessutom att ytterligare minska
befolkningens fortroende for samhéllet och dess institutioner samt dven att skapa otrygghet
hos forvaltningens medarbetare.

En mingd insatser for att 6ka tryggheten har gjorts under tertialen av savél social som
situationell karaktdr. Ndimnden har fortsatt arbetet inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen och samverkansgrupper finns inom omradena
nyrekrytering, otilldten paverkan, kriminella konflikter och otrygga brottsutsatta platser.
Arbetet med platssamverkan har fortsatt inom tre definierade platser: Tensta centrum, Spanga
och Bromsten. Inom platssamverkan Tensta centrum har fokus varit pa platsaktivering dér
flera olika aktdrer haft ett gemensamt sommarprogram, Sommar i Tensta. Inom malomradet
Oppen drogscen har olika dtgirder genomforts 1 Tensta utifrdn en gemensam orsaksanalys.
Inom samverkansgruppen nyrekrytering fortsatter arbetet med bland annat sa kallade skolnav,
dér polis, stadsdelsforvaltningen och skola tillsammans utvecklar det frimjande arbetet. Inom
otillaten paverkan har arbetet fortsatt med utbildningsinsatser och implementering av
stddmaterial, rutiner etc. Inom samverkansgrupp kriminella konflikter &r fortsatt fokus pa
Trefas 1 syfte att etablera en effektiv och tydlig struktur for samverkan for att forebygga
nyrekrytering av unga i riskzon for kriminalitet.

Under tertialen har nimnden genomfort trygghetsatgérder i syfte att skapa en trygg, valskott
och tillginglig stadsmiljo, exempel pé detta &dr belysningsédtgirder och digitala 14s pa
trafikbommar.

Stod och insatser for egen forsorjning - nimnden har ett flertal verksamheter som bidrar till
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att 6ka invanarnas mojligheter till ett sjdlvstdndigt liv och minska fattigdom.

Forskoleverksamheten bidrar till att ge barn en mdjlighet till att utvecklas och ger grunden till
ett livslangt larande. Ett sarskilt fokus ligger pa sprakutveckling. Genom att tillhandahélla
kvalitativa feriearbeten ges ungdomar i stadsdelsomradet en bra grund for vidare mojligheter i
arbetslivet. Nimnden har arbetat mélinriktat for att ersitta de platser som inte ldngre kan
anvindas for feriearbeten inom dldreomsorg och forskola och alternativa platser har kunnat
erbjudas. Totalt 920 ungdomar, varav 466 pojkar och 454 flickor har fatt ett erbjudande om
sommarjobb, ndgot som innebdr att nimnden redan har klarat &rsmalet om 800.

Vuxna invanare som stdr langt fran arbetsmarknaden ska ges forutséttningar att forsorja sig
sjdlva. Andelen bidragstagare i befolkningen, andelen personer med langvarigt behov av
forsorjningsstdd och andelen barn 1 hushll med forsérjningsstdd har 6kat i pandemins spar.
Antalet faktiska bidragshushall har stabiliserats och ligger pa strax under 700 hushall.
Néamnden utvecklar och bedriver ett aktivt arbete med syfte att personer med forsorjningsstod
ska erhalla egen forsorjning sa tidigt som mojligt genom individuellt anpassat stod och
insatser samt samhillsvigledning. Tatare uppfoljning med den enskilde gors for att undvika
langvarigt ekonomiskt bistdnd. Under forsta perioden av 2021 har en ny struktur av
samverkansform upprittats med arbetsformedlingen for att identifiera l&ngvariga drenden och
former for att arbeta resultatinriktat med dessa framdt. Nimnden har i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen startat upp den nya verksamheten kompetensverkstaden som
genom forebyggande arbete ska minska antalet unga i stadsdelsomrédet som varken arbetar
eller studerar. Namnden har under aret ocksé bedrivit projektet Kvinnokraft Jirva som med
goda resultat har arbetat uppsokande och motiverande for att na utrikesfodda kvinnor som star
langt ifran arbetsmarknad och utbildning

Forebyggande stod och tidiga insatser - for att frimja en god hilsa och bra forutséttningar i
livet ska forskolan erbjuda en likvérdig utbildning och socialtjdnsten arbeta frimjande och
forebyggande och ge ritt insatser i rétt tid. Samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola,
fritidsverksamhet och forebyggande socialt arbete sker systematiskt for att tidigt upptiacka och
ge stod till barn och ungdomar i riskzon. Prioriterade atgérder &r att gora Oppna verksamheter
mer kénda och tillgdngliga. Pandemin har paverkat nimndens mdjligheter att nd ut med stod
och insatser och dven minskat bendgenheten bland invénarna att soka stod vilket kan fa
konsekvenser pé langre sikt. Under tertialen har forberedelser gjorts infér 6ppnandet av en ny
verksamhet i Tensta i oktober, i samverkan mellan forskola och socialtjanst med fokus pé att
stiarka familjerna 1 fordldraskapet. Fordldrarddgivare och pedagoger kommer att arbeta for att
stodja fordldrar i sitt fordldraskap.

Miljo och klimat - for att bidra till ett valfungerande ekosystem, biologisk mangfald, hallbar
energi och bekédmpa klimatfordndringar gors insatser inom nidmndens alla verksamheter.
Néamnden har under tertialen arbetat enligt den lokala handlingsplanen for milj6 och
hallbarhet. Deltagandet i miljoforvaltningens sérskilda atgiardsprogram for biologisk méngfald
har fortsatt och nya dngsytor har anlagts. Vidare har namnden arbetat med att forbattra
vattenkvalitet, skotsel och rekreationsvérden kring stadsdelsomradets vattendrag.

Innovativ och effektiv verksamhet - for att frimja en héllbar resursanvéndning har den
innovativa formagan fortsatt att utvecklas genom bland annat anvdndandet av metoden
tjdnstedesign for att utveckla verksamheter utifran invanarnas behov. Metoden har bland
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annat anvants inom ramen for platssamverkan Tensta centrum. Namnden har under aret haft
ett samarbete med Sodertdrns hogskola kring utveckling av digitala verktyg for
avvikelsehantering inom socialtjdnsten. Studenterna gavs dven i uppdrag att ta fram forslag
pa hur anvindningen av digitala 16sningar kan anvindas for att 6ka delaktighet och motverka
digitalt utanforskap. Forvaltningen har mottagit vél utarbetade forslag och ser dver
mdjligheterna att kunna implementera detta i verksamheterna. Analyskapaciteten och
uppfoljningen av verksamheternas resultat har fortsatt att utvecklas genom det arbete som
paborjats for att standardisera och fordjupa analyserna av verksamhet och ekonomi. Namnden
har under tertialen, tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd fortsatt arbetet med att se
over vilka forutséttningar som finns for ett 6kat samarbete. Malet med ett utokat samarbete ar
att uppna en hogre kvalitet och effektivitet i verksamheterna.

Samverkan - For att uppné avsedda effekter i verksamhetsplanen har forvaltningen fortsatt
att utveckla strukturerade former for samverkan med stadens fackforvaltningar och bolag,
myndigheter, ndringsliv och civilsamhélle. Detta beskrivs under respektive mal i
verksamhetsplanen. Exempel pa detta dr arbetet med att forbéttra foretagsklimatet dér arbete
sker utifrdn den lokala handlingsplan som tagits fram for niringslivsarbetet i Spanga-Tensta
stadsdelsomrade. Ett annat exempel innefattar malet om att bidra till en hallbar
stadsutveckling pa kort och lang sikt dér ndmnden légger vikt vid en god samverkan med
berdrda fackndmnder och bolag. Samverkan anpassas utifrn syfte och aktor men utgar 1
mojligaste man utifran de utarbetade formerna och kompletteras vid behov av ytterligare
forum. For att uppnd goda resultat dr langsiktighet och lyhordhet viktiga delar 1 arbetet.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med moéjligheter och
valfrihet for alla

Néamnden bedéms uppna kommunfullméktiges inriktningsmal for dret. Med anledning av
pandemin ser nimnden dock vissa utmaningar avseende invdnarnas mojligheter till
sjalvforsorjning och sirskilt for personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

Mojligheterna till att forbéttra invanarnas livsvillkor med utgdngspunkt frdn malsittningarna
inom Agenda 2030, se bild nedan, har delvis minskat den senaste tiden. De utmaningar
ndmnden stod infor innan pandemin, har delvis forstérkts, frimst géller det invénarnas
mojlighet till egen forsorjning.

Andelen bidragstagare i befolkningen, andelen personer med langvarigt behov av
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forsorjningsstdd och andelen barn 1 hushéll med forsorjningsstdd har 6kat i pandemins spar.
Antalet faktiska bidragshushéll har stabiliserats och ligger pa strax under 700 hushall.
Forvaltningen utvecklar och bedriver ett aktivt arbete med syfte att personer med
forsorjningsstod ska erhalla egen forsorjning sa tidigt som majligt. Till Stockholmsjobb
prioriteras kvinnor. Férebyggande arbete riktas mot unga vuxna som inte arbetar eller studerar
i projektet Kompetensverkstaden. En viktig forebyggande insats dr de feriearbeten som
ndmnden erbjuder ungdomar i stadsdelsomradet. Ndmnden har arbetat malinriktat {or att
ersitta de platser som inte langre kan anvéndas for feriearbeten inom dldreomsorg och
forskola och alternativa platser har anordnats. 920 ungdomar har arbetat under sommaren
2021. Detta innebdr att ndmnden redan har klarat &rsmalet om 800.

Léansstyrelsen har bedomt att Projektet Kvinnokraft Jarva dr ett gott exempel pd uppsdkande
och motiverande arbete for att nd utrikes fodda kvinnor som star langt fran arbetsmarknad och
utbildning. Projektet har goda resultat och nimnden kommer att fortsitta arbetet i annan form
efter att projektet avslutas i oktober.

Under tertialen har flertalet skjutningar skett och flera 6ppet 1 bostadsomréden. Véldet och
den bakomliggande kriminaliteten har en stark paverkan pa lokalsamhéllet och befolkningens
levnadsvillkor. En méngd insatser for att 6ka trygghet har gjorts under tertialen av savél social
som situationell karaktdr och ndmnden har fortsatt arbetet inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen. Samverkansgrupper finns inom omrédena
nyrekrytering, otilldten paverkan, kriminella konflikter och otrygga brottsutsatta platser.
Arbetet med platssamverkan har fortsatt inom tre definierade platser: Tensta centrum, Spanga
och Bromsten. Inom platssamverkan Tensta centrum har fokus varit pa platsaktivering dér
flera olika aktorer haft ett gemensamt sommarprogram Sommar i Tensta. Inom malomradet
Oppen drogscen har olika atgdrder genomforts i Tensta utifrdn en gemensam orsaksanalys.
Inom samverkansgruppen nyrekrytering fortsétter arbetet med bland annat sa kallade skolnav,
dér polis, stadsdelsforvaltningen och skola tillsammans utvecklar det frimjande arbetet. Inom
otillaten paverkan har arbetet fortsatt med utbildningsinsatser och implementering av
stodmaterial, rutiner etc. Inom samverkansgrupp Kriminella konflikter dr fortsatt fokus pé
Trefas 1 syfte att etablera en effektiv och tydlig struktur for samverkan for att forebygga
nyrekrytering av unga i riskzon for kriminalitet.

Néamnden har fortsatt att arbeta for att skapa en trygg, vélskott och tillgdnglig stadsmiljo
genom att genomfora trygghetsinventeringar och vidta belysningsforbéttrande atgérder.
Arbetet med att etablera och rusta upp parker har fortsatt och nya dngsytor har anlagts.
Planeringen av arbetet har skett i dialog med civilsamhillet. Namnden har utdkat bestdndet av
smarta sopkérl som ska bidra till att forbattra renhallningen 1 stadsdelsomradet. Arbetet med
att sikra gdng och cykelvigar for olovlig trafik har fortsatt.

Ett utvecklingsarbete inom den sociala preventionen som genomforts under tertialen ar
planering av Familjens HUB Spénga-Tensta som Oppnar i oktober 2021. Familjens HUB
kommer bland annat bemannas av fordldrarddgivare, forskolldrare och samordnare for att
stodja fordldrar i sitt fordldraskap och for att underlitta for barnfamiljer att utdka sitt nétverk.

Inskrivningsgraden i forskolan har okat jamfort med foregdende ar och ndmnden fortsétter
verka for att 0ka inskrivningsgraden med fokus pa de stadsdelar dér inskrivningsgraden ar 14g.
Néamnden uppnar mélet om andel legitimerade forskolldrare samt mal for antal barn per grupp
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och barn per pedagog. Ndmnden har fortsatt arbetet med sprakutvecklande arbetssitt.
Néamnden ser att enhetens 1armiljoer har utvecklats och blivit mer tydliga for barnen att
tillskansa sig nya sprakkunskaper. Samtliga enheter har en plan for arbetet med fysisk
aktivitet.

Barn och unga ges samordnade och familjeorienterade insatser i samhandling med andra
aktorer. Under tertialen har det omfattande utvecklingsarbetet fortsatt och flera nya arbetssitt
och utvecklingsprojekt har initierats. I fokus &r samhandling med skola och polis.

Den lokala handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022 har legat till grund for ett
omfattande utvecklingsarbete och att flertalet av dess aktiviteter &r genomforda eller
pagéende.

Inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri har nimnden under
tertialen haft ett sdrskilt fokus pé sysselsittning, dterhdmtning och egenmakt. En forstudie
som ska ge ndmnden underlag for att utveckla arbetssitten kring att fa ut fler unga med
psykisk funktionsnedséttning i1 arbete eller sysselséttning har pdborjats inom projektet Djdrva
initiativ. Namnden har dven initierat samverkan med samordningsférbundet i syfte att
identifiera former for gemensamma initiativ kring malgruppen. Samverkan syftar dven till att
finna l6sningar for att samordningsforbundet ska kunna nérvara i stadsdelsomradet och
ddrmed komma nirmare invinare i omradet.

Inom &ldreomsorgen har fokus legat pa en réttssiker och likvardig myndighetsutovning. Ett
sarskilt fokus har varit att 6ka antalet fysiska moten med de éldre i syfte att f6lja upp behov
och insatser da det under pandemin inte alltid varit mojligt att tréffa de enskilda klienterna.
Vidare har nimnden fortsatt att sdkerstilla de dldres delaktighet i utformningen av sina
insatser genom uppfoljningar av att ramtid tillimpas i1 utférandet av insatser.

Milbedémning

Néamnden prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas helt.
Bedomningen baseras pé att samtliga fem verksamhetsmél med underliggande indikatorer
beddms uppnas helt. Samtliga aktiviteter bedoms genomforas enligt plan under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Upptylis helt

Analys

Under tertialen har nimnden fortsatt att arbeta for att malet for verksamhetsomradet ska
uppnds genom att erbjuda samhéllsvigledning med god tillgéinglighet och aktivt arbeta med
forsorjningsstodstagares vag till egen forsorjning i samverkan med andra aktorer.

Samhiillsvigledning

Under tertialen har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samhéllsviagledningen utifran
maélet att frimja invanares etablering och egenmakt. Antal besok per vecka har under perioden
legat pd i snitt 300. Fordelningen man/kvinnor ligger stadigt pa 40/60 och andelen
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kommunala drenden som medborgarkontoret har i uppdrag att hantera och vara behjilpliga i,
ar 1 snitt 50 procent av det totala antalet.

Under perioden har medborgarkontoret samverkat med Region Stockholm géllande
informationshubbar for att 6ka kinnedom om, och uppmuntra till, vaccinering mot covid-19.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknad

Andelen bidragstagare i befolkningen, andelen personer med langvarigt behov av
forsorjningsstdd och andelen barn 1 hushll med forsérjningsstdd har 6kat i pandemins spar.
Antalet faktiska bidragshushéll har stabiliserats och ligger pa strax under 700 hushall.
Forvaltningen utvecklar och bedriver ett aktivt arbete med syfte att personer med
forsorjningsstod ska erhalla egen forsorjning s tidigt som mdjligt. Arbetssétten bygger pa
systematiska uppfoljningar och aktiva planeringar som okar den enskildes delaktighet i
processen och hojer motivationen att nd malet egen forsorjning. Insatser ges i samverkan med
Jobbtorg, FINSAM och arbetsformedlingen. Till Stockholmsjobb prioriteras kvinnor.
Forebyggande arbete riktas mot unga vuxna som inte arbetar eller studerar, unga vuxna i
familjer for forsorjningsstod och unga i familjer med forsorjningsstdd prioriteras till
feriearbete.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Alla nyinflyttade nyanlénda i stadsdelsomrédet far ett personligt utskick med information om
medborgarkontoret och om det stod som erbjuds. Personerna far dven en kallelse till
gruppinformation som de ombeds svara pa. Det ger en bittre uppfattning av hur manga som
nas av utskicket och skapar en dialog om vilket stod individen kan fa framover.
Medborgarkontoret erbjuder ett tillfdlle i veckan med fordjupat stod och lidngre tid med
vigledare. Nyanldnda kan da fa hjdlp med frdgor som vanligtvis inte ingar i den vanliga
vigledningen. Det fordjupade stodet ska leda till 6kad egenmakt inte minst genom att man
erovrar digitala kanaler och hjalpmedel.

Inflddet till bostadsvégledningen har 6kat markant under arets andra tertial. Sammanlagt har
55 personer anmélt intresse och av dessa har 43 personer deltagit i vigledningen under
perioden - 19 méan och 24 kvinnor. I och med att trycket 6kat har drop in-tiderna ersatts av
anmaélningslista och bokade tider for att forsdkra att alla hinner fa det stod de onskar. Nagra av
de aterkommande besoken till vigledningen ar barnfamiljer fran SHIS-boende och som
onskar extra stod 1 att hitta varaktigt boende. Teamet for hemloshet och
vrakningsforebyggande arbetet inom individ och familj och medborgarkontoret provar en
ndrmare samverkan rorande barnfamiljer med osdkra boendeférhéllanden.

Projektet Kvinnokraft Jarva

Léansstyrelserna har for 2021 fatt ett nytt uppdrag om att samla in och sprida goda exempel pa
uppsokande och motiverande arbete for att nd utrikes fodda kvinnor som stér langt fran
arbetsmarknad och utbildning. Lansstyrelsen har bedomt att projekt Kvinnokraft ér ett sddant
gott exempel. Projektet har trots stora utmaningar med bade en komplex malgrupp och de
restriktioner som foljt Covid-19 lyckats skapa aktiviteter och resultat. Projektet har bidragit
till att stdrka kvinnors delaktighet och synliggdra mojliga alternativ. Projektet har inte som
mal att matcha kvinnorna mot arbete, diremot att visa pa tillgangliga vigar och stotta i
processen mot arbete och studier. Anda har 25 personer som ingétt i projektet kommit i
arbete, 8 av dem 1 kombination med studier. Ytterligare 24 personer har paborjat
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svenskastudier med en yrkesinriktning och 59 personer har paborjat SFI-studier. I juli har
projektet 150 personer inskrivna. Det tillkommer och avslutas personer allteftersom.

De arbetssitt och metoder som utvecklats inom ramen for projektet fortloper. Arbetet
fortsétter med implementering av rutiner och arbetssétt infor det att projektet avslutas i
oktober.

Jamstalldhet

Némnden analyserar utfallet pd de indikatorer dér det finns konsuppdelad redovisning utifrdn
ett jamstdlldhetsperspektiv for att uppticka omotiverade konsskillnader. Nér sddana uppticks
vidtas dtgarder for att komma till rdtta med ojdmlikheten. Andelen kvinnor 1 befolkningen
som uppbér forsorjningsstod har dkat sedan 2020. Detta mots upp genom att kvinnor
prioriteras till arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb. Genom att driva projektet
Kvinnokraft Jarva motverkas den ojamlikhet som rdder rérande nyanldnda och utrikesfodda
kvinnors etablering 1 samhiéllet och pd arbetsmarknaden. Feriearbete till unga fordelas jaimnt
mellan pojkar och flickor.

Barnritt

Barns réttigheter tas till vara genom att man i handlaggningen av ekonomiskt bistand
anvénder stadens stodmaterial for barnkonsekvensanalyser infor beslutsfattande. Barn 1
familjer som bor i tillfalliga boendeldsningar ges kompensatoriskt bistand och barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden ges stéd genom bolots.

Milbedomning

Néamnden beddmer att malet uppnaés helt under aret. Bedomningen baseras pa att sju av
kommunfullmiktiges indikatorer uppnas helt och att tva uppnés delvis. Ett av tva
underliggande nimndmal prognostiseras uppnas helt och ett uppnas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal dree Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel barn som lever i 46 % 44% 46%  46% 27%  Tertal2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 3,25 % 289% 3,74 3,24 3,25 % 3,24 % 1,5 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021

forhallande till
befolkningen

Analys

Resultatet beror till stor del beror pa den 6kade arbetsldsheten i pandemins spar samt de begransningar pandemin har
inneburit for langvariga bidragstagares mojligheter att komma ut i egen férsorjning. Andelen mén i befolkningen med behov
av forsorjningsstod har sjunkit nagot under 2021 medan andelen kvinnor successivt har 6kat fran 2020. Bedémningen ar att
bidragstagandet i stadsdelsomradet kommer att ligga pa en fortsatt hdg niva under aret vilket innebar att malvardet endast
delvis beddms kunna uppnas under aret. Enheten for ekonomiskt bistand fortsatter att erbjuda personer med behov av
forsorjningsstod stéd genom férandringsplaner, trepartssamtal och tatare uppfoljningar. Okad delaktighet stérker individen i
arbetet mot egen férsorjning.

. U Andel personer som sjalv 50 50 Tertial 2
upplever att de far en 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Analys
Matning kommer att ske forst i oktober 2021 varfér det saknas utfall for tertial 2.
U Andel vuxna med 22 % 1,89% 2,58 2,13 2,17 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen personer i befolkningen med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand har 6kat successivt sedan 2020. Kvinnor
har i hdgre utstrackning &n man ett langvarigt behov. Okningen &r kopplad till konsekvenser av pandemin. Enheten for
ekonomiskt bistand fortsatter att ge stdd genom forandringsplaner, tata uppféljningar och trepartssamtal. Kvinnor med
langvarigt behov av férsorjningsstdd ar prioriterade till insatsen Stockholmsjobb.

. U Antal aspiranter som fatt 21 st 0 st 21 st 35 st 35 st 35 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2021
@ U Antaltilhandahalina 1090 1000 1090  1000st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahalina 66 35 66 35st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 54 43 60 60 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalunga2029arsom 60 41 19 100 100 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys

60

@ U Antalungdomar som fatt 927 st 467st  460st 963st 927 800 st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

() U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialn@mnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Invanare ar etablerade i samhallet

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Samhélls- och bostadsvigledning

Néamnden ska erbjuda etableringsinsatser i form av samhéllsvégledning i syfte att stirka
individens egenmakt och forutsittning for integration och inkludering i samhdllet. I det arbetet
ar en aktiv och individanpassad bostadsvigledning sérskilt prioriterad och den ska ske i
samverkan med berérda naimnder och bolag. Namnden utvecklar kontinuerligt de egna
arbetssitten for att pd bésta sitt erbjuda insatser som motsvarar invénarnas behov av stéd och
vigledning.

Projekt Kvinnokraft Jarva

Néamnden bedriver sedan tidigare samverkansprojektet Kvinnokraft Jarva tillsammans med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsnimnden och Studiefrdmjandet. Projektet
syftar till att stirka lagutbildade nyanldnda kvinnors mojligheter till etablering. For att
sakerstdlla att lardomar och arbetsmetoder frén projektet implementeras i ordinarie
verksamhet har ndmnden beviljats fortsatta medel fran Lénsstyrelsen, inom ramen for
forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlinningar.

Digitalisering och regional samverkan

Ett uppdrag av sérskild vikt inom samhéllsvédgledningen &r att motverka det digitala
utanforskapet. Genom att erbjuda digitalt stod och végledning till stadsdelsomradets invanare
bidrar ndmnden till en 6kad delaktighet i samhéllslivet. For att ytterligare dka kvaliteten och
enhetligheten 1 samhallsvigledningen ska nimnden utveckla den regionala samverkan med
relevanta berorda aktorer i staden, med sérskilt fokus pé vésterort.

Forvantat resultat

- Invanare far andamalsenlig samhéillsvéigledning och forses med verktyg som underléttar
etableringsprocessen

- Invénare erbjuds individanpassad bostadsvigledning

- Kvinnor med svag forankring pa arbetsmarknaden ges stod for att ndrma sig arbetslivet

Analys

Samhalls- och bostadsvigledning

Under tertialen har medborgarkontoret fortsatt att utveckla samhéllsvédgledningen utifran
malet att frimja invanares etablering och egenmakt. Antal besok per vecka har under perioden
legat pé 1 snitt 300. Fordelningen man/kvinnor ligger stadigt pd 40/60 och andelen
kommunala drenden (alltsa sidana som medborgarkontoret har i uppdrag att hantera och vara
behjélpliga 1) dr 1 snitt 50 procent av det totala antalet.

Medborgarkontorets entréviarden har nu jobbat i drygt ett halvar med hantering av inflode i
lokalen och med att ge uppdaterad information vid entrén. Detta i kombination med ett
enhetligt arbetssétt 1 samhéllsvigledning har skapat en tydligare riktning kring uppdraget att
verka inom staden och att jobba for mer sjilvstindiga besokare.
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Under perioden har medborgarkontoret samverkat med Region Stockholm géllande
informationshubbar for att 6ka kinnedom om, och uppmuntra till, vaccinering mot covid-19.
Haélsoinformatorer fanns pé plats i anslutning till medborgarkontoret under en dryg vecka i
maj och all personal deltog i en utbildningsinsats anordnad av regionen. Fran och med juni
har det funnits en vaccinationsbuss for drop in besok pa plats pa Tenstaplan bakom
medborgarkontoret och medborgarkontoret hjélper till med att sprida information om
mojligheten till vaccination.

Under juni har personal fran medborgarkontoret funnits pa plats pa Tenstaplan varje tisdag
eftermiddag inom ramen for platssamverkan. Vid tre av tillfdllena har &ven personal fran
Jobbtorg unga deltagit.

Samtliga nyanldnda som flyttat till stadsdelsomrédet har fatt ett personligt erbjudande om
samhéllsvigledning. I syfte att kunna f6lja upp vilka som nas av de personliga erbjudandena
har kallelsen under tertialen kompletterats med en tidsbokning for samhéllsvéigledning och
forfragan om onskemal om tolk vid besoket. Cirka hélften av de nybosatta har besvarat
utskicken.

Medborgarkontoret har fortsatt att erbjuda fordjupat stod till besokare en ging per vecka i
syfte att ge invdnarna det stdd och vigledning som de har behov av. Malet med stddet dr att
besokare blir mer sjidlvgdende i hanteringen av olika typer av drenden genom bland annat
anviandandet av digitala verktyg. Antalet personer som anmaéler sig till det fordjupade stodet
har okat jamfort med foregdende ar.

Inflodet till bostadsvigledningen har 6kat markant under arets andra tertial. Sammanlagt har
55 personer anmélt intresse och av dessa har 43 personer deltagit i vidgledningen under
perioden - 19 mén och 24 kvinnor. Nyanldnda boende i SHIS ldgenheter i stadsdelsomradet
besoker bostadsvigledningen. Det utgdr inte en stor grupp men det finns anledning att
forbattra samverkan med SHIS for att sdkerstilla att dessa familjer ordnar eget boende efter
tiden hos SHIS. Under perioden testas ett samarbete med teamet for hemldshet och
vrakningsforebyggande arbete inom individ- och familjeomsorgen. Malet dr att na
barnfamiljer med osdker boendesituation och ge véigledning att finna ett eget, varaktigt
boende.

Kvinnokraft Jiarva

Samverkansprojektet Kvinnokraft Jirva som bedrivs tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, arbetsmarknadsndmnden och Studiefrimjandet har gatt in i sitt andra
projektéar och avslutas i oktober 2021. Projektets syfte dr att erbjuda riktade insatser till
nyanlidnda lagutbildade kvinnor i stadsdelsomradet genom uppsdkande arbete. Under tertialen
har fokus for projektet varit att implementera de arbetssétt och metoder som tagits fram under
foregaende ar i ordinarie verksamhet pd Medborgarkontoret. I juli var 150 personer inskrivna
1 projektet.

Tva nya stadsdelsmammor har rekryterats och anstillts. Stadsdelsmammorna utgor en viktig
lank mellan medborgarkontoret och invanare. De har ocksé en viktig roll att informera om
mdjligheten att delta i aktiviteter och bjuda in till olika informations- och matchningsméten.

Sedan 1 mars anordnas veckovisa hdlsopromenader for deltagarna. Promenaderna ar ett sétt
att finga upp deltagarnas fragor och behov, men ocksa en uppmuntran till rorelse och aktivitet
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under pagdende pandemi. Ett digitalt 6ppet hus har startat dar deltagare tar del av information
om péagaende aktiviteter i staden och kan att stélla fragor till inbjudna géster. tematiserade
grupptraffar genomfors for malgruppen tillsammans med Familjecentralen i Spadnga-Tensta
och Familjehuset i Rinkeby-Kista.

Liansstyrelserna har i regleringsbrevet for 2021 fatt ett nytt uppdrag om att samla in och sprida
goda exempel pa uppsokande och motiverande arbete for att na utrikes fodda kvinnor som star
langt frén arbetsmarknad och utbildning. De har beddmt att projekt Kvinnokraft uppfyller
efterfragade kriterier for att kvalificera som ett gott exempel. Projektet har trots stora
utmaningar med bédde en komplex malgrupp och de restriktioner som foljt Covid-19 lyckats
skapa aktiviteter och resultat. Projektet har bidragit till att stirka kvinnors delaktighet och
synliggdra mojliga alternativ. Projektet har inte som mal att matcha kvinnorna mot arbete,
diremot att visa pa tillgingliga viigar och stdtta i processen mot arbete och studier. Anda har
25 personer som ingétt i projektet kommit i arbete, 8 av dem 1 kombination med studier.
Ytterligare 24 personer har paborjat svenskstudier med en yrkesinriktning och 59 personer har
paborjat SFI-studier.

Milbedomning
Néamnden bedémer att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att indikatorn
samt forvantat resultat prognostiseras att uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. Andel nyanlanda kvinnor 100 100% 100% 100 100 100 % Tertial 2
och man far ett personligt 2021
erbjudande om
samhallsvagledning inom
en (1) manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd, 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsnamnden och Studieframjandet avsluta projektet
Kvinnokraft Jarva och implementera lardomar fran projektet

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande och vagen till arbete ar kort
Uppftylls delvis

Beskrivning

Main och kvinnor ges mojlighet att bli sjalvforsorjande och bli delaktiga 1 samhillet.
Invanarna far pa ett enkelt och tillgéngligt sitt information, stod och hjélp i frdgor som ror
ekonomiskt bistand. Individuellt utformade insatser och stod ska hjilpa personer som uppbir
ekonomiskt bistdnd att snabbt komma ut i egen forsorjning och ddrmed undvika l&ngvarigt
behov av bistand. Utredning, bedomning och insatser ska genomforas med hog rittssiakerhet
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och grunda sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet.
Evidensbaserade instrument for bedomning anvénds bade vid nybesok och vid padgaende
insatser. Uppfoljning av hur personers upplevelse av huruvida deras situation forbéttrats
utifran det stod de fatt, systematiseras och utvecklas. Mojlighet att folja sitt drende i storre
utstrackning dé digitaliseringen utvecklas. Barns behov och situation ska sarskilt
uppmirksammas och arbetet med att erbjuda kompensatoriska atgirder for att uppmérksamma
utsattheten for barn i familjer med osédkra boendeforhdllanden utvecklas.

Andelen vuxna och barn med ekonomiskt bistdnd ska fortsétta att minska. Samverkan med
arbetsmarknadsndmnden och arbetsformedlingen ska fortsitta att utvecklas i syfte att
sakerstélla att invdnare far relevanta insatser och tidig vdgledning till arbete.
Metodutveckling, samverkan och mer effektiv anvindning av insatserna Stockholmsjobb,
offentligt skyddad anstillning (OSA) samt feriejobb ska gora att végen till sjalvforsorjning
blir kortare. Personer med funktionsnedséttning har 6kade mojligheter att komma i arbete
genom tdt intern samverkan. [ samverkan med Jobbtorg Stockholm erbjuds
arbetsmarknadsinsatser till personer med ekonomiskt bistdnd och som befinner sig utanfor
arbetsmarknaden. Pojkar och flickor far mojlighet till arbetslivserfarenhet genom ett forsta
steg in pd arbetsmarknaden genom meningsfulla feriejobb pa sommar-, host- eller jullov.

Vilfardsbrott och felaktiga utbetalningar ska motverkas genom dkad kunskap, tétare

uppfoljningar och ritt information om ndmndens insatser och om konsekvensen av
bidragsfusk.

Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsétta att vidareutvecklas som verktyg for att
sdkerstélla att handlaggning samt stod insatser haller en hog kvalitet och ar rattssikra.
Egenkontroller dr verksamheternas stt att sdkerstélla kvalitén i det dagliga arbetet, processer
och insatser och sdkerstélla att de ar tillrackligt &ndamalsenliga samt mojliggéra uppfoljning
av verksamheternas kvalitet.

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Andelen barn i familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar

- Kvinnor och min som kommer ut i insats som leder till sjalvforsorjande 6kar

- Invénare tar del av nimndens arbetsmarknadsinsatser

- Unga erbjuds kvalitativa feriejobb

- Barns behov beaktas vid beslut som ror barn

- Kvinnor och mén upplever att de fitt en forbéttrad situation av de insatser de fatt av
socialtjédnsten

Analys

Bidragstagandet

Andelen bidragstagare i befolkningen har 6ka till stor del beroende pa den dkade
arbetslosheten 1 pandemins spar samt de begransningar pandemin har inneburit for ldngvariga
bidragstagares mdjligheter att komma ut i egen forsorjning. Andelen mén i befolkningen med
behov av forsorjningsstdd har sjunkit ndgot under 2021 medan andelen kvinnor successivt har
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okat frén 2020. Beddmningen é&r att bidragstagandet 1 stadsdelsomradet kommer att ligga pé
en fortsatt hog niva under aret. Under aret har antalet bidragshushall stabiliserats och ligger pa
strax under 700 hushill i manaden.

Andelen personer i befolkningen med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har kat
successivt sedan 2020. Kvinnor har i hogre utstrickning 4n min ett langvarigt behov. Aven
andelen barn i befolkningen som lever i familjer med ekonomiskt bistand har 6kat under
pandemin.

Arbetet mot egen forsorjning

Forvaltningen utvecklar och bedriver ett aktivt arbete med syfte att personer med
forsorjningsstod ska erhalla egen forsorjning s tidigt som mdjligt. Arbetssétten bygger pa
systematiska uppfoljningar och aktiva planeringar som okar den enskildes delaktighet i
processen och hojer motivationen att nd malet egen forsorjning.

Personer som uppbér forsorjningsstdd utifran forsorjningshinder rérande arbetsloshet har dkat
i pandemins spér. Forvaltningen samverkar med arbetsformedlingen och Jobbtorget samt
anvander Stockholmsjobb och OSA for att forkorta bidragstiden. Antal hushéll som kunnat
avslutas da de blivit sjalvforsdrjande har 6kat. Under 2020 avslutades 55 hushall med
forsorjningshinder arbetssokande och under 2021 samma period 76 hushall.

Under april-juli 2021 har sammanlagt 36 hushall avslutats inom malgruppen unga vuxna.
Under samma period 2020 avslutades 34 hushall i samma malgrupp. Téta uppfoljningar med
bade den enskilde och aktorer omkring denne &r ett framgéngsrikt arbetssétt. En kartlaggning
genomfors av unga vuxna med langvarigt behov av forsorjningsstéd for att tillsammans med
Jobbtorg identifiera framgangsfaktorer och eventuella behov av forédndrade arbetssitt. Arbetet
synkroniseras med Rinkeby-Kista SDF.

Antalet personer med forsorjningshinder rorande sjukskrivning eller socialmedicinska hinder
har sjunkit nagot sedan borjan av 2021. Forvaltningen erbjuder ett strukturerat och
systematiskt arbete med malgruppen som baserar sig pa beprovade metoder och
tillvdgagangssitt. Flerpartsmoten med samordnad planering och méten dér klienten erbjuds en
samlad individuell plan (SIP) &r ndgra av dessa. Samverkan sker med FINSAM, Jobbtorg och
arbetsformedlingen som erbjuder riktade insatser till malgruppen. Pandemin har begrénsat
mdjligheterna till arbetsmarknads- och rehabiliteringsinsatser under éret.

Forebyggande arbete
Framtida behov av forsdrjningsstdd hos unga vuxna forebyggs genom att unga i familjer med
forsorjningsstod prioriteras till feriearbete.

Unga vuxna som lever i hushall som har av forsorjningsstod och avslutar gymnasiet till
sommaren 2021 har fatt erbjudande om kontakt med arbetskonsulent pa Jobbtorg unga.
Arbetskonsulenterna erbjuder stod i att soka arbete eller studier efter gymnasiet. Insatsen {oljs
upp 1 samarbete med Jobbtorget. En vidare analys av resultaten gors under hosten for att se
om ytterligare atgérder eller arbetssitt behdvs for att uppna effekt.

Tillsammans med Arbetsmarknadsférvaltningen har forvaltningen i juni 2021 startat
Kompetensverkstaden. Verksamheten har som maél att minska antalet unga vuxna i
stadsdelsomradet som varken arbetar eller studerar UVAS. I verksamheten arbetar en coach
fran arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med den coach fran stadsdelsforvaltningen.
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Besokare ges stod 1 att hitta arbete eller studier. Verksamheten kommer ocksé erbjuda
foreldsningar och rekryteringstriaffar. Under verksamhetens fyra forsta veckor har 41 unga
vuxna tagit del av verksamheten.

Feriearbete

1369 ungdomar fran stadsdelsomrédet har i &r ansokt om feriearbete under sommaren

2021. 1090 ungdomar har erbjudits arbete och 926 ungdomar har tackat ja och arbetat under
sommaren. Feriearbete till unga har prioriterats sérskilt da fler unga bedéms vara hemma
under sommaren 2021 pa grund av pandemin. Forskola och vard och omsorg har inte kunnat
erbjuda arbetsplatser och forvaltningen har lagt ner ett stort arbete pd att hitta meningsfulla
arbetsplatser 1 andra verksambheter, hos féreningar och inom ramen for platssamverkan.

Milbedomning
Néamnden bedomer att méalet kommer att delvis uppnas. Bedomningen baseras pa att forvéntat
resultat delvis kommer att nas for tva indikatorer inom malomrédet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta uppsokande for att motivera fler ungdomar, vars féraldrar 2021-01-01 2021-12-31
uppbar ekonomiskt bistand, till arbete och studier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylis helt

Analys

Under tertialen har namnden fortsatt att arbeta for att méalet for verksamhetsomradet ska
uppnds genom att utveckla och bedriva social och situationell prevention.

Social prevention

Social prevention med férebyggande och frimjande arbete bedrivs och utvecklas. Det &r ett
langsiktigt arbete som krdver kontinuitet och stabilitet med vél forankrade arbetssétt och
samverkansformer som stricker sig over en ldng period. Arbetet sker i samverkan med polis,
skola och civilsamhille.

Arbetet mot bruk av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) har under perioden
fokuserat pa missbruk hos unga 1 stadsdelsomréadet och da sarskilt pa cannabis och
tramadolmissbruk.

Néamnden utvecklar och genomfor forebyggande insatser f6r barn och unga i samverkan
internt och externt. Informationsspridning om forvaltningens utbud av 6ppna, forebyggande
insatser sker bade internt och till nimndens samverkansparter och inte minst pa arenor dér
barn, unga och foréldrar samlas.

Utvecklingsarbeten som genomforts under tertialen dr bland annat planering av Familjens
HUB Spanga-Tensta som Oppnar i oktober 2021. Familjens HUB kommer bland annat
bemannas av fordldraradgivare, forskoleldrare och samordnare for att stodja forédldrar 1 sitt
fordldraskap och for att underlétta for barnfamiljer att utoka sitt ndtverk. Det nyskapade
tvarprofessionella stodet Forebyggande skolteam som bestar av fordldrarddgivare,

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 18 (125)

skolsocionom och féltassistenter finns representerade pa alla kommunala hogstadieskolor 1
stadsdelsomradet med syfte att fanga upp hela familjer och erbjuda ett riktat stod med tillgdng
till forvaltningens samtliga resurser.

Civilsamhéllet har en viktig roll i det forebyggande arbetet och ndmnden verkar for att
professionalisera och stirka civilsamhillets trygghetsarbete.

Néamndens 6ppna traffpunkter for dldre och personer med psykisk ohilsa har haft fortsatt
Oppet for besokare. Traffpunkterna har erbjudit olika aktiviteter i syfte att erbjuda mojligheter
till social gemenskap och hilsofrimjande aktiviteter. Ett nytt samverkansprojekt mellan
ndmndens dldreomsorg och idrottsforvaltningen har paborjats i syfte att bryta édldres isolering
genom hilsofrdmjande aktiviteter. Aktiviteter kommer att erbjudas pa Tensta sim- och
idrottshall f6r personer Gver 65 ar.

Vildsbejakande extremism
Under tertialen har nimnden fortsatt arbetet mot valdsbejakande extremism. Ndmnden arbetar
utifran den lokala handlingsplanen mot véldsbejakande extremism som revideras arligen.

Situationell prevention

Under tertialen har nimnden fortsatt att arbeta for en trygg, valskott och tillgénglig stadsmiljo.
Trygghetsinventeringar har genomforts och belysningsforbattrande atgédrder har vidtagits péd
flera platser i stadsdelsomradet. Projektet Trafikhinder i Jarva har fortsatt genom att sidkra
ging- och cykelvégar for olovlig trafik genom ytterligare digitala 1as pé tratikbommar i
stadsdelsomradet. Under perioden har fokus legat pé att sdkra de digitala 1dsen fran yttre
paverkan och att placera ut kompletterande vdghinder som ska minska risken for att smitvagar
runt trafikbommarna uppstar.

Néamnden har placerat ut fler smarta komprimerande sopkérl som ska bidra till forbattrad
renhéllning i utemiljon samt fortsatt att renovera parkbéankarna i stadsdelsomradet. Arbetet
med etablering och upprustning av tva parker har fortsatt och nya dngsytor har anlagts.

Sarskilda insatser i trygghetsarbetet

Arbetet med platssamverkan har fortsatt inom tre definierade platser: Tensta centrum, Spanga
och Bromsten. Inom platssamverkan Tensta centrum har fokus varit pa platsaktivering dér
flera olika aktorer haft ett gemensamt sommarprogram Sommar i Tensta. Under nio veckor
har olika aktiviteter genomforts pa Taxingeplan, Tenstaplan, Gullingeparken och i Pilparken.
Aktiviteter har dven forlagts till Bromsten och Spanga. Fem handledare har funnit pa plats och
totalt 90 feriearbetande ungdomar har varit engagerade i arbetet under sommaren. Exempel pa
aktiviteter dr cykelskola och cykelmek, prova-pa olika idrotter, orientering, l6pning, capoeira,
cirkus, teater och spontanaktiviteter som exempelvis bordtennis, schack och pyssel for de
yngre barnen. Inom arbetet med platssamverkan ingar manga olika aktorer, bade interna och
externa samverkanspartners. Samverkan sker med flera av stadens fackforvaltningar och
bolag som exempelvis utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen, trafikkontoret och
bostadsbolagen. Exempel pé externa samverkanspartners &r polisen, Jarva fastighetségare,
MTR, Fastpartner och civilsamhéllet.

Mediebevakningen av sommarens aktiviteter har 6vervigande varit positivt och i hdgre grad
an tidigare ar. Rapportering om Sommar i Tensta 1 bland annat Nyhetsbyran Jarva, SVT och
Sveriges radio P4. Facebook har haft 22 inligg om Sommar i Tensta som totalt natt 13 000
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personer, i genomsnitt 620 personer per inldgg. De mest populédra inliggen handlar om de
feriearbetande ungdomarna och fototévlingen. Instagram har haft 22 inldgg om Sommar i
Tensta och nétt totalt 7 546 personer, ett genomsnitt pa 343 personer per inldgg.

For ovrigt har arbetet inom Platssamverkan Tensta centrum fortsatt som tidigare for att Tensta
inte ska vara en Oppen drogscen och genom olika trygghetsskapande dtgirder i stadsmiljon.

Arbetet inom samverkansoverenskommelsen med polisen i Jarva har fortsatt enligt plan. Inom
samverkansgruppen Nyrekrytering fortsétter arbetet med bland annat sé kallade skolnav, dir
polis, stadsdelsforvaltningen och skola tillsammans utvecklar det frimjande arbetet. Inom
Otillaten paverkan har arbetet fortsatt med utbildningsinsatser och implementering av
stodmaterial och rutiner. Inom samverkansgrupp Kriminella konflikter ér fortsatt fokus pa
Trefas 1 syfte att etablera en effektiv och tydlig struktur for samverkan for att forebygga
nyrekrytering av unga i riskzon for kriminalitet. Utgangspunkten och malséttningen for
arbetet inom Otrygga brottsutsatta platser ar att den situationella tryggheten i Jarva ska oka.
Olika trygghetsskapande atgarder samt omdaningar av den fysiska miljon har genomforts.

Jamstilldhet
Néamndens trygghetsarbete utvecklas utifran ett jamstalldhetsperspektiv och resultat fran

stadens trygghetsmédtning analyseras utifran utfallet for mén och kvinnor och pojkar och
flickor.

Milbedomning

Néamnden bedomer att malet kommer att uppnés under aret. Bedomningen baseras pa att
underliggande nimndmal bedoms uppnés samt att tre av kommunfullmiktiges indikatorer
kommer att nés. En indikator beddms uppnas delvis och for en indikator kommer inte ett
utfall att redovisas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELUEE G man/ or/ utfall AL Arsmal e Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel stockholmare som 72 % 79 % 2021

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

| tertial 2 redovisas en prognos. Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Tidigare matningar av den upplevda tryggheten
visar att otryggheten i stadsdelsomradet &r hog. Trygghet ar ett av namndens fokusomraden och ett brett arbete for att 6ka
den upplevda tryggheten hos stadsdelsomradets invanare pagar.

— U Andel ungdomar som i 83,57 100 % - 2021
stockholmsenkaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2022 varpa resultat for 2021
uteblir.

I.I U Stockholmarnas ndjdhet 73 % 73 % 2021
g‘ med renhallning och
stadning

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

@ U Sstockholmamas nojdhet 73%  73% 2021

g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
I.I U Stockholmarnas ndjdhet 75 % Tas 2021
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Trafikndmnden ska, med st6éd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31

mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
majliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal: Férebyggande och tidiga insatser skapar trygghet
® Uppfylls helt

Beskrivning

Social prevention med forebyggande och fraimjande arbete dr grundldggande for att pé sikt
oka tryggheten och minska faktiska brott. Detta dr ett 1angsiktigt arbete som kraver kontinuitet
och stabilitet med vl forankrade arbetssétt och samverkansformer som stricker sig dver en
lang period. Arbetet sker i samverkan med polis, skola och civilsamhélle.

Samverkan och forebyggande insatser for barn och unga

Kollegiala observationer och granskningar ska fortsitta att utvecklas som ett verktyg for att
sakerstélla att handldggningen héller en hog kvalitet och ar rittssékra. Egenkontroller dr
verksamheternas sétt att sdkerstdlla kvaliteten i processerna som skapar virde for invanarna.
Under aret ska verksamheterna se 6ver egenkontrollsprocessen for att sikerstélla att de ar
tillrackligt &ndamaélsenliga samt mdjliggor uppfoljning av verksamheternas kvalitet.

Alla barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa det stéd och skydd som de
behdver genom socialtjdnsten. Det féltforlagda och socialt uppsdkande arbetet har fokus pa
motesplatser, arenor vid de tidpunkter som barn och unga vistas ddr. Genom det uppsokande
arbetet nds och erbjuds unga med missbruks- och beroendeproblematik stéd och unga far
information om och vigledning till relevanta verksamheter. Verksamheterna ska dven ha goda
kunskaper om véaldsbejakande extremism vilket mjliggor for forebyggande arbete, tidiga
insatser och forutséttningar att 1dmna en kriminell livsstil.
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I samverkan med socialnimnden och med stod av kommunstyrelsen och andra myndigheter
utvecklar ndimnden det uppsokande arbetet mot individer som ér, eller pa vig att bli
radikaliserade samt mot atervdndare. Det forebyggande arbetet mot valdsbejakande
extremism starks dven genom en utdkad samverkan med civilsamhallet.

Samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har inletts for att stirka det gemensamma
forebyggande arbetet riktat mot valdsbejakande extremism, och workshops kommer
genomforas under dret med relevanta personalgrupper. Samverkan sker ocksa med Rinkeby-
Kista kontinuerligt genom erfarenhetsutbyte mellan berdrda handlaggare inom Barn och
Ungdom, ett arbete som kommer formaliseras under aret.

Néamnden arbetar utifran den lokala handlingsplanen mot véaldsbejakande extremism, som
revideras arligen. Infor revideringen har en enkét besvarats av forvaltningens enhet gillande
forekomst av VBE-relaterade héndelser och drenden inom forvaltningen. Fem enheter inom
forvaltningen har under aret redovisat ndgon typ av héndelse eller 4rende kopplat till
véldsbejakande extremism. Majoriteten av medarbetarna uppges ha kinnedom om
forvaltningens handlingsplan. Arbetet med att relevanta medarbetare ska genomfora stadens
webbutbildning kring VBE fortsitter.

Genom tétare samverkan och forbattrad uppfoljning ska fler barn och unga i riskzon nés.
Samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet i det forebyggande sociala
arbete ska ske systematiskt for att sa tidigt som mdjligt upptécka och kunna ge stod till barn
och ungdomar i riskzon. Inom platssamverkan Tensta centrum dr den sociala preventionen
inriktad pa det uppsokande arbetet i samverkan med bland annat Framtid Stockholm. Ett
uppdrag som ligger inom platssamverkan ar att professionalisera och stirka civilsamhéllets
trygghetsarbete dir civilsamhéllet har en viktig roll i det uppsokande arbetet genom bland
annat nattvandring. Fler nattvandrande fordldrar som befinner sig pa de arenor ddr ungdomar
ar skapar trygghet.

Arbetet med att utveckla och implementera ett utbildningsprogram for att professionalisera
och stirka civilsamhéllets trygghetsarbete sker enligt plan. I samverkan med Rédda barnen
kommer civilsamhdllets aktorer under aret erbjudas en gedigen utbildning i Traumamedveten
Omsorg, ett forhéllningssatt for vuxna att mota barn och unga som varit med om svara
pafrestningar och trauma av skilda slag. Satsningen pa utbildningsprogram for civilsamhllets
aktorer kommer pagé dven kommande ér.

Arbetet fortsétter med skolsociala team, pé plats pa skolorna, for elever frén arskurs fyra med
hog skolfranvaro och 1&g maluppfyllelse. Samverkan sker med elevhélsoteamen pa
Sundbyskolan, Hjulstaskolan, Enbacksskolan och Spidnga grundskola. Nimnden skapar
forutséttningar for att genom metoden mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera
tillsammans stdrka det valdsforebyggande arbetet i stadsdelsomrédets skolor.

Inom samverkansdverenskommelsen med polisen har samverkansgruppen "Nyrekrytering"
fokus pa barn i riskzon, férebyggande och framjande insatser samt valdsforebyggande arbete.
Ett arbetssitt for samverkan som har utvecklats mellan nimnden, skola och polis 4r sa kallade
lokala nav. De lokala naven jobbar gemensamt med ett fraimjande perspektiv och med
samordnade gemensamma insatser, uppmirksamma trender och vid behov lyfta
individdrenden. I det lokala navet i Tensta uppmérksammades behov av intensifierad
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samverkan mellan forskolan och socialtjdnsten. En arbetsgrupp har tillsatts for att utveckla
arbetet.

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) ska halveras. Antalet UVAS i
stadsdelsomrddet dr hogt, ungefdr 900 personer. Samarbetet med arbetsmarknads- och
utbildningsndmnden ska utvecklas och intensifieras under aret for att komma i kontakt med
och motivera den unge till insatser, bland annat genom information till ungdomar som géar
sista aret pa gymnasiet och vars fordldrar och vardnadshavare uppbér forsorjningsstod. Syftet
ar att 1 ett tidigt skede 6ka kunskapen om hur arbetsmarknaden fungerar.

En del av ndimndens forebyggande arbete forldggs vid Jirva ungdomsmottagning dér
ndmnden tillhandahéller radgivning i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd och
Region Stockholm. Ungdomsmottagningen ligger centralt i Kista och vénder sig till
ungdomar i aldern 13-22 ar. P4 ungdomsmottagningen far ungdomar mojlighet till rddgivning
och stdd av bland annat kuratorer. Ungdomsmottagningens uppdrag dr att frimja en god
fysisk och psykisk hélsa, med fokus pa sexuell och reproduktiv hilsa och réttigheter bland
unga. Under aret kommer arbetet med att fé fler pojkar att besoka ungdomsmottagningen att
fortga.

Foréldraradgivning

Foréldrar ska erbjudas olika former av fordldraskapsstodsprogram, sdsom exempelvis ABC
och KOMET och enskilda stodsamtal. Arbetet med att utveckla fordldraradgivning och
fordldrastodsprogram som ger fordldrar stod i forédldrarollen fortsétter, likasa arbetet med att
informera om och motivera till frivilliga insatser genom bland annat att fordldraradgivarna ér
tillgéngliga for samtal med foréldrar pa forskolan. For att fler vardnadshavare ska fa
information och tillgang till generellt och individuellt anpassat stdd i fordldrarollen formedlar
forskolan erbjudande om forildrarddgivning. Under aret utvecklas mojligheten att i
samverkan med forskolan erbjuda fler fordldrar och vardnadshavare deltagande 1 Alla barn i
centrum (ABC) kurser.

Hembesoksprogrammet for nyblivna forstagdngsforéldrar i samverkan med Region
Stockholm, STIS (Starkt tidigt stod 1 samverkan), fortgar under aret. Fordldraradgivarna finns
ocksa tillgangliga pé stadsdelens medborgarkontor for att né fordldrar som behdver stod eller
radgivning samt for att kunna erbjuda fordldrarna fordldrastédsprogram.

Foraldrarddgivarna och faltassistenterna traffar gemensamt ungdomar som har begétt ringa
brott och deras vardnadshavare, de sa kallade allvarssamtalen/48-timmarssamtalen. Tidigare
var det enbart faltassistenter som kallade till och holl 1 dessa moten, men for att mojliggdra
parallellt stod bade till ungdomen och vardnadshavaren deltar numera dven
fordldrarddgivarna. Syftet dr saledes att traffa ungdomen och samtidigt kunna erbjuda
vérdnadshavaren fortsatt stod.

Némnden erbjuder alla kommunala hogstadieskolor det nyskapade tvirprofessionella stodet
Forebyggande skolteam. Teamen bestar av skolsocionom, féltassistent och fordldraradgivare.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 23 (125)

De erbjuder ett samordnat och riktat stod till skolorna bade pd generell pé individniva, och
kan vid behov vara en direkt liank till socialtjinstens myndighetsutovande del. Teamen
erbjuder stod bdde till ungdomen och till férdldrarna. Det forebyggande skolteamet har ocksé
mojlighet att motivera ungdomar till att soka feriejobb, for att direfter bli prioriterade till
feriejobben. Arbetssittet med forebyggande skolteam syftar till att erbjuda familjen ett samlat
forebyggande stod och att ndmndens professioner har ett familjeorienterat forhallningssatt.

Anhorigstod

Néamnden arbetar utifrén stadens program for stdd till anhoriga 2021-2024. Syftet med
programmet &r att 6ka kvaliteten 1 stadens socialtjénst sd att anhoriga har en bra livssituation,
har en god psykisk och fysisk hélsa och fér likvéirdiga insatser oavsett var i staden man bor.
Stodet till anhoriga har en preventiv ansats for att forebygga att den anhdrige blir fysiskt och
psykiskt utsliten och darigenom riskerar att bli sjukskriven. Det ska finnas ett brett utbud av
insatser foOr att tillgodose gruppers och individers olika behov.

Utifran det nya forslaget till reviderat program for stod till anhoriga 2021-2024 kommer
ndmnden att utveckla arbetet for att sikerstélla att de malgrupper som omfattas av
programmet far det stod de har ritt till. De nya méalgrupper som nimnden ska arbeta mot inom
ramen for anhdrigstddet dr barn, anhoriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism, anhoriga till personer med en kriminell livsstil, anhdriga till personer som har
drabbats av skjutningar och dodligt vald. Sedan tidigare omfattar anhdrigstddet mélgrupperna
anhoriga till personer som &r dldre, anhoriga till personer med fysisk eller psykisk sjukdom
eller funktionsnedsdttning, anhdriga till personer med missbruk eller beroende.

Néamnden undersoker mojlighet att utveckla stdd for unga brottsoffer s att de vagar anmila
brott samt vagar vittna.

Alkohol, narkotika, doping och tobak (ANDT)

Det forebyggande arbetet mot ungas, vuxnas och dldres anvindning av alkohol, narkotika,
doping och tobak (ANDT) genomfors systematiskt i enlighet med stadens program. ANDT-
programmet har brutits ned till verksamheterna for konkreta atgarder och naimndens
medarbetare ska ha kinnedom om tidiga signaler pa risk- eller missbruk och kunna vigleda
invanare som efterfragar stod till adekvata insatser. Unga med missbruks- och
beroendeproblematik nds och erbjuds stod genom det uppsokande arbetet. Nya arbetsmetoder
for att stiarka det uppsokande arbetet utvecklas bland annat 1 samverkan inom forvaltningen
och med Framtid Stockholm Jirva. Arbete med att utveckla metoder for det uppsékande och
forebyggande arbetet inom ANDT-prevention har paborjats enligt plan. Det uppsdkande
arbetet utvecklar metoder och arbetssitt for att arbeta forebyggande specifikt mot cannabis
och tramadolmissbruk. Under aret kommer filtassistenter fortbildas for att dels kunna
genomfora informationsinsatser gentemot unga och deras vardnadshavare inom omradet, dels
na och ge stod till unga med missbruks och beroendeproblematik i hogre grad.

For att arbeta forebyggande gentemot unga med spelproblematik kommer Lansstyrelsens
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metodstod for andamalet att anvandas och formas for att arbeta med metoden lokalt. Arbetet
har initierats.

Oppna verksamheter for dldre och personer med psykisk ohilsa

Néamnden ska utveckla det forebyggande och uppsdkande arbetet mot dldre och personer med
psykisk ohélsa. Verksamheterna ska fortsétta att utveckla tillgéngliga och preventiva insatser
for att erbjuda invanare social gemenskap, meningsfullhet, delaktighet och hédlsofrimjande
aktiviteter. De preventiva insatserna ska bidra till 6kad sjédlvstindighet, sjdlvbestimmande och
delaktighet hos de enskilda. Namnden ska bidra till att behovet av ingripande insatser ska
minska. Arbetet med de forebyggande och rehabiliterande insatserna ska i1 6kad utstrickning
genomforas i samverkan med arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Namnden kommer att utveckla arbetet med att ge stdd till enskilda med kognitiv svikt
och/eller demens genom ett nystartat pilotprojekt tillsammans med édldreférvaltningen och
Bromma geriatrik. Projektet kommer utforas genom att bilda samtalsgrupper om demens for
personer som nyligen fatt en demensdiagnos.

Genom forebyggande insatser ska ndmnden arbeta for att motverka oftrivillig ensamhet och
social isolering. Av sérskild vikt &r att det uppsdkande arbetet inriktas pa att komma i kontakt
med invanare i malgrupperna som &r svéra att na. Nimnden kommer att fortsitta arbeta
utifran projektet Matlyftet pé traffpunkterna for dldre. Mélgruppen for matlyftet dr dldre 1
ordindrt boende och projektet syftar till att utveckla former for att forbéttra
maéltidsupplevelsen och motverka ofrivillig ensamhet.

Forvantat resultat

- Okad kunskap hos invanarna om nimndens verksamheter, stdd och insatser

- Forbattrad samverkan med civilsamhille och bostadsbolag for 6kad vuxennérvaro
- Fler barn och unga tar del av vélds- och drogforebyggande insatser

- Farre unga uppger att de utsatts for hot eller vald

- Fler unga tar del av skolsociala team

- Andelen unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) halveras

- Fler invénare tar del av fordldraradgivning och fordldrastodsprogram

- Invanare med risk- eller missbruk vigleds till stéd och insatser

- Aldre och personer med psykisk ohilsa i stadsdelsomradet erbjuds sociala och
hilsofrimjande aktiviteter

Analys

Alkohol, narkotika doping, tobak och spel (ANDTYS)

Néamndens ANDTS-arbete utgar fran stadens ANDTS-plan och utveckling av metoder for det
uppsokande och forebyggande arbetet pagar enligt plan. Féltassistenter utvecklar och
utvirderar i samverkan med preventionssamordnare metoder och arbetssétt for att arbeta
forebyggande specifikt mot cannabis och tramadolmissbruk. Dessa metoder kommer under
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hosten att implementeras for att utveckla det forebyggande arbetet genom
informationsinsatser mot bade ungdomar och vérdnadshavare.

Under aret kommer filtassistenter att fortbildas for att kunna genomfora informationsinsatser
gentemot unga och deras vardnadshavare inom omradet, dels i hdgre grad né och ge stdd till
unga med missbruks- och beroendeproblematik. For att arbeta forebyggande gentemot unga
med spelproblematik kommer Lansstyrelsens metodstdd for &ndamalet att anvindas, dar
faltassistenter i samverkan med preventionssamordnare kommer finna former for att arbeta
med metoden lokalt.

Under perioden har arbetet fortlopt genom bland annat metoden Koll pa Cannabis.
Féltassistenterna traffar dagligen invanare och stottar och végleder till rétt insatser vid behov,
sasom exempelvis invanare med ett missbruk, eller som riskerar att utveckla ett missbruk.
Féltassistenterna informerar dven stadsdelsinvdnarna om vilka olika stdd och insatser som
ndmndens verksamheter erbjuder. Foreldsningar kring dopning har genomforts.

Samverkan och forebyggande insatser for barn och unga

Informationsspridning om forvaltningens utbud av 6ppna, forebyggande insatser sker bade
intern och till ndmndens samverkansparter och inte minst pa arenor dér barn, unga och
fordldrar samlas.

Filtassistenterna har under perioden arbetat uppsdkande och haft en aktiv nérvaro i skolor dér
de stottat och viglett eleverna. Narvaron i skolorna bidrar till en 6kad trygghet i skolmiljon
bland annat genom det relationsskapande arbetet med eleverna och genom att faltassistenterna
deltar i moten med exempelvis skolhdlsopersonal. Rekrytering av en MVP-samordnare
(Mentorer i vdldsprevention) pagar. MVP-samordnaren ska tillsammans med féltassistenterna
och skolpersonal implementera MVP-metoden i stadsdelsomradets kommunala skolor.
Féltverksamheten har under varen genomfort en lang rad aktiviteter i samverkan med
idrottsforvaltningen, forvaltningens fritidsgardar och kommunala grundskolor.

Socialtjdnsten samverkar med forskolan for att tillsammans i oktober 2021 6ppna ett
familjeorienterat center for barn och fordldrar i stadsdelen kallat Familjens HUB Spdnga-
Tensta. Familjens HUB kommer bland annat bemannas av fordldrarddgivare, forskolldrare
och samordnare for att stodja fordldrar i sitt fordldraskap och for att underlitta for
barnfamiljer att utoka sitt natverk.

De fyra skolsocionomerna har arbetat tétt med skolorna i de skolsociala teamen for att fa fler
unga att 6ka sin skolnérvaro och sin maluppfyllelse. Arbete pagir ockséd med att utforma ett
verktyg for att méta elevunderlaget hos skolsocionomerna for verksamhets- och
kvalitetsutveckling.

Det nyskapade tvirprofessionella stodet Forebyggande skolteam som bestar av
fordldraradgivare, skolsocionom och féltassistenter finns representerade pa alla kommunala
hogstadieskolor 1 stadsdelsomradet med syfte att finga upp hela familjer och erbjuda ett riktat
stod med tillgang till forvaltningens samtliga resurser.

Arbetet med besok hos nyblivna forstagangsforaldrar fortsatter i samverkan mellan
socialtjanst, forskolan och Region Stockholm. I dagslaget sker hembesoken digitalt eller via
telefon med anledning av Covid -19.

Fordldrarddgivningen har under varen besokt de kommunala forskolornas personalméten for
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att 6ka kdnnedom om fordldrarddgivning hos forskolepersonalen. Detta for att férskolorna ska
kunna lanka fler fordldrar till Fordldrarddgivningen. Foraldraradgivningen och forskolan har
inlett en samverkan for att tillsammans kunna hélla fordldrastodskurser for fordldrar pa
forskolorna och i stadsdelens parklekar.

Arbetet med att utveckla och implementera ett utbildningsprogram for att professionalisera
och stirka civilsamhéllets trygghetsarbete sker enligt plan. I samverkan med Rédda barnen
kommer civilsamhéllets aktorer under aret erbjudas en gedigen utbildning i Traumamedveten
Omsorg, ett forhdllningssitt for vuxna att mota barn och unga som varit med om svéra
pafrestningar och trauma av skilda slag. Satsningen pa utbildningsprogram for civilsamhillets
aktorer kommer pagé dven kommande é&r.

Ett arbetssitt for samverkan som har utvecklats mellan nimnden, skola och polis ar sa kallade
lokala nav. De lokala naven jobbar gemensamt med ett framjande perspektiv och med
samordnade gemensamma insatser, uppmirksamma trender och vid behov lyfta
individdrenden. Lokala nav finns i dag for Tensta, Hjulsta och Spanga.

Anhorigstod

Ett arbete har paborjats for att ta fram ett program for anhoriga till personer som har koppling
till valdsbejakande extremism (VBE) och anhdriga till personer som har varit utsatta for
dodligt vald. Anhorigstodet kommer att tas fram i samarbete med Rinkeby-Kista och
Hésselby- Villingby stadsdelsndamnder utifran en liknande problematik i respektive
stadsdelsomrdden. Faltverksamheten har utvecklat samverkan med Stédcentrum for
brottsutsatta for att kunna erbjuda invanare stod vid behov.

Vildsbejakande extremism

Under tertialen har namnden arbetat mot valdsbejakande extremism. I samverkan med
socialndmnden och med stdd av kommunstyrelsen och andra myndigheter utvecklar namnden
det uppsokande arbetet mot individer som dr, eller pa vég att bli radikaliserade samt mot
atervindare. Det forebyggande arbetet mot vildsbejakande extremism stirks 4ven genom en
utokad samverkan med civilsamhéllet. Nimnden arbetar utifran den lokala handlingsplanen
mot valdsbejakande extremism som revideras arligen. Under hosten kommer medarbetare
inom faltverksamheten och medborgarkontoret vidareutbildas inom det férebyggande arbetet
mot véldsbejakande extremism i samverkan med socialforvaltningen och kommunstyrelsen.
Utbildningen &r ett samverkansarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Mélet ar att i
annu hogre grad och tidigare upptdcka och motverka radikalisering.

Oppna verksamheter for dldre och personer med psykisk ohilsa

Under tertialen har traffpunkterna for dldre och personer med psykisk ohélsa fortsatt haft
Oppet for besokare, dock med anpassningar utifrdn den pagdende pandemin. Traffpunkten for
dldre hade stangt for semester en vecka under sommaren. Triaffpunktsverksamheten har
bedrivits bade 1 Spanga och Tensta men aktiviteterna har utgatt frin verksamheten i Spanga.
Tréaffpunkten for personer med psykisk ohélsa har varit ppen under hela perioden.
Traffpunkterna har fortsatt att erbjuda aktiviteter utomhus s& som promenadgrupper,
stavgang, upphidmtning av matlddor och gemensamma maltider. Verksamheterna har erbjudit
besokare enskilda samtal och arbetat for att hélla kontakten med besdkare som inte kunnat ta
sig till traffpunkterna.

En sérskild aktivitet som genomforts inom ramen for Matlyftet var att seniorer bjods pa mat
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frén en foodtruck. Aktiviteten gavs vid tva tillfdllen under juni. Foodtrucken placerades
utanfor Spanga center och forvaltningen moblerade med bord och stolar. Medarbetare fran
enheten Innovation och prevention deltog i aktiviteten och informerade om det stdd som kan
erbjudas éldre i stadsdelen. De dldre informerades dven om kommande aktiviteter och
evenemang. Efter maten gavs mojlighet till att ga en tipspromenad i omradet.

Néamnden har paborjat ett samarbetsprojekt tillsammans med idrottsforvaltningen. Projektet
har den dldre personen i fokus och mélet med arbetet &r att bryta social isolering genom
hilsofraimjande aktiviteter. Projektet ska bidra till att fler dldre upptiacker Tensta sim- och
idrottshall och att deltagarna kan prova olika fysiska aktiviteter for att se vad som passar de
enskilda individerna. Tio traningstillfillen kommer att erbjudas personer som ar over 65 ar.
Sarskilda aktiviteter for kvinnliga seniorer ska ocksa erbjudas.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt under aret. Bedomningen baseras pa att
flera forvintade resultat kommer att uppnas och att &rsmalet i indikatorn kommer att nés.

professionalisera och starka civilsamhallets trygghetsarbete

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Preventionsindex mini, 70 2021
indexvarde for namndens
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
(PI).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla metoder for det uppsdkande och férebyggande arbetet 2021-01-01 2021-12-31
gentemot unga med spelproblematik
Utveckla metoder for det uppsdkande och férebyggande arbetet 2021-01-01 2021-12-31
inom ANDT-prevention
Utveckla och implementera ett utbildningsprogram for ar att 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Stadsmiljon ar trygg, valskott och tillganglig

® Uppfylls helt

Beskrivning

Parker, gronomraden och biologisk méngfald

Nir stadsdelsomréadets befolkning vixer, 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum. Under den

pagaende pandemin har stadsdelsomradets parker och gronomraden blivit allt mer

betydelsefulla for rekreation och livskvalitet d4 behovet av utomhusaktiviteter 6kat. For att
parker och gronomrdden ska mota allmdnhetens behov och 6nskemal arbetar nimnden
kontinuerligt med att utveckla dem. Arbetet med att etablera en temalekpark i Flysta,
Palmérsparken, kommer att pdborjas under aret. Parkens tema, som tagits fram i1 en
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medborgaromrdstning, kommer vara Aventyr”. I centrala SpAnga kommer en mdtes- och
lekplats, Alléparken, att anldggas med det framrostade temat "Rorelse”. I det Ovriga arbetet
med att utveckla parker och gronomriden tas hansyn till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska virden samtidigt som det 6kade besokstrycket stéller krav pa att nimnden arbetar
med utformning och material som dr miljoméssigt héllbara. Vidare ska mojligheter till att
ytterligare tillgdnggora omradet kring Befésta gard, ett fornminne i Bromsten, for allméin
rekreation undersokas.

Under aret ska insatser som syftar till att gynna den biologiska mangfalden genomforas.
Exempel pa detta dr anldggandet av dngar med en mangfald av véaxter, fristdllande av trdd och
liknande biotopgynnande insatser. Nimnden ska fortsétta arbetet med
tillgénglighetsanpassningar i utemiljon utifrén den tillgénglighetsinventering som tidigare
gjorts. I det arbetet dr stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vigledande. Arbetet bedrivs i samverkan med nimndens
funktionshinderrid.

Néamndens nya parkplan kommer att fardigstillas under borjan av dret. Planen ska ange
strategier och mal for den ovan nimnda utvecklingen av parker och gronomraden. Parkerna
ska skotas och utvecklas sa de blir langsiktigt hallbara.

Renhallning och driftatgarder

For att minska nedskriapning, forbattra renhallningen och sndrdjningen ska samarbetet med
berdrda aktorer, civilsamhélle samt ndmnder och bolag inom staden stdrkas och intensifieras.
Ett sdrskilt arbete kommer att inledas under aret i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och fastighetséigare for att forbéttra renhallningen och kunskap om
kallsortering hos invénare pa Jéarva.

Under aret kommer en upphandling av en ny markskotselentreprenad att utféras. Denna
kommer att sdkerstdlla att erfoderliga krav pa miljopaverkan och bullernivéer i stadsmiljon
stélls. Namnden sdkerstiller genom aterkommande uppfoljningar att ingdngna avtal avseende
parkskotsel och renhéllning héller god kvalitet.

Platssamverkan Tensta centrum

Det pagéende arbetet inom Platssamverkan Tensta centrum i samarbete med berdrda
ndmnder, polis, fastighetsdgare, MTR, néringsidkare och civilsamhélle kommer att
intensifieras under aret. Det definierade omradet dr Tenstagdngen med
tunnelbaneuppgéingarna, Tenstaplan, Gullingeparken, Taxingeplan, parkeringshuset och
gallerian. Arbetet fokuseras inom tre malomraden: fysisk miljo, ppen drogscen och
platsaktivering. For att skapa lankningar mellan olika omrdden kommer dven Pilparken att
inkluderas sérskilt inom omradet platsaktivering. En samordnad programverksamhet kommer
att tas fram for 2021/2022 inom arbetet med platsaktivering. Arbetet inom den 6ppna
drogscenen utgér fran en gemensam orsaksanalys med atgérdsplan.
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Situationell prevention

I arbetet med att forbattra den fysiska miljon ar trygghetsinventeringar ett viktigt underlag.
For att fa en sa bred bild som mojligt kopplat till den fysiska miljon kommer
malgruppsanpassade trygghetsinventeringar sivil fysiskt och digitalt att genomforas i forsta
hand riktade till barn och unga, personer med funktionsnedsattningar och dldre.
Trygghetsinventeringar ska genomforas kontinuerligt i syfte att identifiera otrygga platser och
miljoer. Som en del av den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen och
tillsammans med berdrda aktorer, nimnder och bolag genomfors trygghetsskapande atgérder
kontinuerligt under &ret. Sarskilt prioriterade platser, utover Tensta centrum, dr Spanga
centrum, Bromsten och Hjulsta. Exempel pa atgérder som genomfors 16pande ar
belysningsatgédrder och beskédrningar av buskage. P& de platser dér polisidra ataganden inte
ricker till ska ndimnden genom satsningar pé en bittre stadsmilj6 oka tryggheten for de
minniskor som bor, arbetar och vistas dér. Detta ska ske genom att nimnden medverkar till
fler kommunala ordningsvakter med utdkade befogenheter och fler trygghetskameror.

Den olovliga trafiken pd gang- och cykelvigar ér ett stort trygghetsproblem i
stadsdelsomradet och pé Jarvafaltet. For att forhindra denna typ av olovlig trafik fortgér
implementeringen av ett sdkert, behorighetsstyrt och effektivt digitalt lassystem i
stadsdelsomradets befintliga bommar. Projektet sker i samverkan med Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd, fastighetségare i Jarva, lokalpolis, rdddningstjénst och trafikndmnden.

Samverkan och beredskap

Under aret kommer samarbetet mellan stadens mobila ordningsvakter och lokalpolisen att
fortsétta. Forvaltningen fortsétter dven att utveckla det interna arbetet med att 6ka
medvetenheten och hdja beredskapen infor ovintade hidndelser. Namnden ska samverka med
andra ndmnder for att stirka beredskapen och formégan att hantera kriser.

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker och gangstrdk som nimnden ansvarar for dr trygga, vélskotta och
tillgédngliga

- Insatser i den fysiska miljon skapar 6kad trygghet

- Samverkan med berorda aktorer 1 Jarva kring trygghetsarbetet stirks

- Tillgénglighet till och i bostadsndra natur 6kar mojlighet till rorelse och rekreation

- Platssamverkan Tensta centrum skapar delaktighet och engagemang for att utveckla platsen
och bidrar till 6kad tillit

- Den 6ppna droghandeln minskar

- Tensta centrum dr en attraktiv plats med manga besokare

Analys

Parker och gronomriden

Arbetet med upprustningen av Palmérsparken i Flysta har fortsatt under tertialen. Arbetet &r
uppdelat i tva etapper och den forsta etappen av upprustningen beréknas vara klar under
hosten 2021. Den andra etappen planeras att genomforas under de kommande aren. Arbetet
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med att etablera Alléparken i Solhem &r uppdelat i tre etapper. Den forsta etappen kommer att
genomforas under andra hélften av 2021 och utférandet kommer att utga fran de 6nskemal om
véxter, fler sittplatser och utékad belysning som inkommit till forvaltningen genom
medborgardialog.

I syfte att gynna den biologiska mangfalden har ndmnden anlagt en perenn blomsterdng langs
ett gangstrak i sodra Tensta. Det finns planering for plantering av ytterligare tre dngar fram till
2023. Den forsta av dessa ska planteras 1 host ldngs ett gangstrak i norra Tensta. Fram till
2023 kommer ndmnden ha anlagt totalt 4000 kvm dng. Forvaltningen har dven fortsatt att
undersoka hur invasiva arter sd som parkslide bist bekdmpas genom forsoksytor dar metoder
for bekdampning testas. En utvérdering av arbetet kommer att genomforas under hosten.

Namnden har fortsatt arbetet att lokalisera sérskilt vardefulla trdd som har positiv paverkan pa
den biologiska mangfalden. Sly kring en gammal ek i Enbacksparken har rensats for att
forbéttra forutsittningarna for tradets fortlevnad. Namnden har dven genomf0rt insatser for att
hindra barkborrens framfart i stadsdelsomradets gronomraden. Nimnden har planerat for
uppfoljning av insatserna for att avgora fortsatta atgérder.

Renhéllning och driftatgirder

Néamnden har utokat bestandet av smarta soptunnor som analyserar fyllnadsniva och
signalerar nir tomning behover ske. Totalt finns nu 38 smarta soptunnor utplacerade i de stora
parklekarna i1 Tensta samt platsen for den nya Alléparken i Spanga.

Arbetet med att renovera parkbankar i stadsdelsomradet har forsenats nagot pa grund av
personalbrist hos entreprenéren men malet om att 100 bankar ska ha renoverats innan arets
slut bedoms kunna nés.

Situationell prevention

Under tertialen har ndimnden fortsatt arbetet med att utveckla formerna for platssamverkan i
Bromsten, Spanga, Tensta och Hjulsta. Arbetet bedrivs tillsammans med polis, trafikkontor,
fastighetségare, trafikoperator, foreningar och privatpersoner och syftet ar att faststilla
ansvarsomraden och atgérder i framst den fysiska stadsmiljon och stirka samverkan mellan
olika aktdrer. Trygghetsinventeringar i stadsdelsomradet har genomforts enligt plan.

Andra trygghetsprojekt som forvaltningen jobbar med under aret dr en renovering av
samlingsyta ldngst Lattingegangen samt belysningsprojekt i Solhem och i Bromsten. Under
hosten kommer dven en hundrastgérd att fa belysning 1 Tensta. Nimnden samarbetar med
trafikkontoret for att ge Nydalsparken i Tensta och Smabrukarparken i Sundby béttre
belysning.

Projektet Trafikhinder i Jarva, som syftar till att 6ka tryggheten och tillgéngligheten pé
stadsdelsomradets gang- och cykelbanor, har fortsatt under perioden. Digitala las har nu
monterats 1 6ver 80 trafikbommar i stadsdelsomradet. En 16sning for att sékra de digitala lasen
fran yttre paverkan har tagits fram och bdorjat installeras pa de mest utsatta platserna. For att
stanga igen nyuppkomna smitvégar kring trafikbommarna har kompletterande hinder i form
av metallracken, pollare, granitblock eller natursten placerats ut.

I syfte att tillgéngliggora stadsdelsomradets naturmarker har ndmnden fortsatt att lokalisera
olovlig annektering av mark. Arenden mot berdrda fastighetsidgare har initierats.

Milbedomning
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Némnden beddmer att mélet kommer att nds. Beddomningen baseras pa att forvintat resultat
kommer att uppnés och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s Faststalla ny parkplan. 2021-01-01 2021-04-01

Fortsatta implementeringen av ett digitalt Iassystem i befintliga 2021-01-01 2021-12-31

bommar samt utforma ett program for trafikhinder

Genomfora insatser for att stérka den biologiska mangfalden 2021-01-01 2021-12-31

Genomfdéra malgruppsanpassade trygghetsinventeringar fysiskt 2021-01-01 2021-12-31

och digitalt

Pabdrja anlaggandet av métes- och lekplatsen Alléparken 2021-01-01 2021-12-31

Pabdrja anlaggandet av temalekplatsen i Palmérsparken. 2020-01-01 2021-12-31

Uppratthalla arbetssatt for att forebygga narkotikaférekomst pa 2021-01-01 2021-12-31

forskolegardar i samverkan med berérda fackforvaltningar, bolag

och polisen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna har under pdgaende pandemi utvecklat arbetssitt och metoder for att fortsatt
kunna erbjuda barnen en utvecklande och lérorik utbildning utifrén radande riktlinjer.
Utvérderingar visar att detta lyckats och det finns nya arbetssitt som bidragit till ett
framgangsrikt arbete som kommer leva kvar dven efter att pandemin ebbat ut. Samverkan
med hemmen har varit en utmaning utifran de riktlinjer som ritt da verksamheten framst har
bedrivits utomhus och méten och samtal till stor del skett digitalt. Forskolans arbete med
sprakutveckling och barnens fysiska aktivitet &r exempel pa framgéngsrika omriden dér
verksamheterna arbetat metodiskt och dver tid.

Uppfoljning av introduktionsforskola

Arbetet med introduktionsforskola startade 2017 och har under aren utvecklats till en
utatriktad, uppsokande verksamhet med stort fokus pa den riktade mélgruppen 1 samarbete
med andra aktorer. Verksamheten ingér i enheten OSA, Oppen forskola, stdd och
administration och har en budget i1 balans.

Besokarna har fortsatt erbjudits sprakutvecklande aktiviteter i form av litteratur, TAKK
(tecken som kompletterande och alternativ kommunikation) och sprakutbildning for
vardnadshavare. Utifran riktlinjer under pdgaende pandemi har verksamheten bedrivits
utomhus och medarbetarna har tagit emot manga frigor om nér det blir aktuellt med
verksamhet inomhus igen. Det har det varit farre besdkare dn normalt, 1 snitt ett par besokare
varje dag, vilket kan jimforas med omkring 15-20 besokare vid verksamhet inomhus.

Verksamheten samarbetar med SFI (svenska for invandrare), stadsdelsmammorna, biblioteket,
medborgarkontoret, foreningslivet med flera. Samarbetet innebér till exempel att besdkarna
far stod i att soka forskola. Besokarnas ndjdhet mérks i form av dterkommande besok och den
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kontakt som finns mellan besdkare och verksamhet. Férutom fysiska besok tar verksamheten
dven emot manga telefonsamtal. Familjerna hittar till verksamheten med hjilp av den
uppsokande verksamhet som bedrivs pa olika arenor 1 omradet.

Jamstilldhet

Forskolans verksamhet utgar fran ett tydligt demokratiuppdrag dér alla barn har samma rétt att
f& utvecklas och léra utifran sina unika forutsattningar. Barnen ges talutrymme och inflytande
oavsett kon. Val av litteratur och annat material gors utifrdn medvetna val och ett
inkluderande perspektiv. Jimstélldhet dr fokusomrade i stadsdelens dvergripande tema om
hallbar utveckling for lasdret 2021-2022.

Utbud och efterfrigan av forskola pa nationella minoritetssprak

Vid inskolningssamtal f6r nya familjer 1 forskolan genomfors en sprakkartliggning. Denna
kartlaggning synliggor forekomsten av barn som ska ges forutséttningar att utveckla det egna
minoritetsspraket. Uppfoljning har visat att det 1 ndgra fall finns ett behov av att utveckla
rutinerna for att informera vrdnadshavare om rétten forskola pé nationellt minoritetssprak.
Det har inte framkommit ndgon efterfrdgan av forskola pé nationellt minoritetssprék hittills
under 2021.

Milbedomning

Némnden bedomer att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att fyra
fullméktigeindikatorer uppnés helt och en uppnas delvis samt att underliggande nimndmal
prognostiseras uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator elifere e man/ or/ utfall Progrelo Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 37.7% 07% 371 343 33% 33% 33 % Tertial 2
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 84 % 83 % 85 % 87 % 88 % 88 % 2021

barn i forskolan

Analys

Resultatet i férskoleundersokningen ar lagre an 2020. Utvarderingar visar att verksamheten varit av fortsatt forvantad hog
kvalitet men kommunikationen med hemmen varit en utmaning pa grund av riktlinjer under padgaende pandemi.

@ 7 Antal bamn per grupp 12,7 12,3 16t 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2021
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,9 st 46st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2021
© U «valtetsindikatorn - 3,68 3,6 36 2021

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen &r att malet kommer att nas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppf6ljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda férutsattningarna for att kunna genomféra ett pilotprojekt for
screening for las- och skrivsvarigheter i férskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka foérutsattningarna for sprakutvecklingen

a4 49 49 49 <

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet gallande bedémningsgrunderna till

barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till féraldralediga

U Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i forskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal: Forskolans utbildning ar sprakutvecklande
o Uppfylls helt

Beskrivning

Sprakutveckling

Sprék och kommunikation ar en viktig del for att ge barn forutsittningar att utvecklas och
lara. Inom ndmndens forskolor talas ett sjuttiotal olika sprak bland barn och pedagoger.
Utifran en inventering av medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov i svenska spraket
paborjas kompetensutvecklingsinsatser. Arbetet startar upp under véren i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Under aret utvecklas forskolans utbildning utifran
handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssatt. Utbildningar genomfors inom flersprakighet
och tecken som alternativ kompletterande kommunikation (TAKK) introduceras pa samtliga
avdelningar. Handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssitt utgor grunden for forskolornas
arbete med sprak och kommunikation. Barn med annat modersmal &n svenska ges mojlighet
att utveckla bade det svenska spraket och sitt modersmal. Vidare utvecklar forskolan en
systematik 1 dokumentationen av barns sprakutveckling. I syfte att 6ka likvardigheten deltar
ndmndens forskolor i ett stadsdelsdvergripande spraknétverk.

Introduktionsforskolan och 6ppna forskolan informerar vdrdnadshavare om flersprékighet och

barns generella sprakutveckling samt erbjuder sprakutvecklande aktiviteter och pedagogiska
miljoer for besokande barn och virdnadshavare.
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Nationella minoriteter

I syfte att stirka forskolans utbildning gillande nationella minoriteter 6kas forskolans
kompetens inom omradet. Fokus ligger pa de minoritetssprak déar Stockholms stad ar
forvaltningsomride, finska, meénkieli och samiska. Med stdd av biblioteken ges forskolan
tillgang till ett utbildningsmaterial géllande nationella minoriteter for att anvinda i forskolans
undervisning.

Forvantat resultat

- Barns sprak och kommunikation utvecklas

- Samtliga forskolors utbildning utgér ifran handlingsplanen for sprakutvecklande arbetssatt
- Oppna forskolan utvecklar arbetet med sprakutvecklande aktiviteter for barn och
vérdnadshavare

Analys

Sprakutveckling

Néamndens forskolor arbetar utifran handlingsplanen for sprakutvecklingsinsatser 2020-2022.
Utbildningar i flersprakighet, sprakutvecklande arbetssitt och TAKK (tecken som alternativ
och kompletterande kommunikation) har fortsatt att genomforas. Arbetet utifrdn skolverkets
Laslyft har fortlopt. Utbildningarna och insatserna har bidragit till att metodiken i
undervisningen haft ett 6kat fokus pa att gynna sprakutveckling.

Utbildningsndmndens, tillsammans med stadsdelsndmnden och i samarbete med
arbetsmarksnadsndmnden, vidareutbildning i svenska for en grupp medarbetare har paborjats
och fortsatter att genomforas under hosten.

Analoga och digitala verktyg anvinds i arbetet och uppfoljningar och utvérderingar visar att
utbildningssatsningar har givit resultat. Forskolorna arbetar med att dela in barnen i mindre
undervisningsgrupper, vilket ger 6kade mgjligheter till delaktighet och inflytande och
déarigenom 6kade mdjligheter till utveckling och larande.

Aret sjilvskattning i WKI, webbaserad kvalitetsindikator, visar ett resultat p4 3.9, vilket ér
samma resultat som 2020. Variationen mellan enheterna ar 3.7-4.2. Niva 4 innebér ett
utvecklat arbetssétt. Enheterna har arbetssatt for uppfoljning och utvardering av den planerade
undervisningen.

Den arliga forskoleundersokningen visar en ldgre njdhet hos vardnadshavarna i fragan om
barnet uppmuntras att utveckla sitt sprék, resultatet har gatt fran 81% till 77%. Riktlinjer for
att minska smittspridning under Covid-19 pandemin har inneburit fa fysiska méten med
vérdnadshavare och kommunikationen har framst skett digitalt, vilket &r en trolig orsak till
sdnkt resultat trots ett gediget arbete. Det har varit en utmaning att kunna ge tillracklig
information om de enskilda barnens utveckling och lirande under rddande omsténdigheter.
Nya arbetssétt utvecklas for att forbéattra detta.

Oppna forskolans medarbetare har paborjat utbildningsinsatser inom sprikutvecklande
arbetssétt samt kompletterat verksamheten med digitala verktyg i syfte att arbeta
sprakutvecklande.
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Nationella minoritetssprak

Vid inskolningssamtal for nya familjer i forskolan genomfors en sprékkartliggning. Denna
kartldggning synliggor forekomsten av barn som ska ges forutséttningar att utveckla det egna
minoritetsspraket. Uppfoljning har visat att det i ndgra fall finns ett behov av att utveckla
rutinerna for att informera vardnadshavare om rétten forskola pa nationellt minoritetssprak.
Det har inte framkommit nagon efterfragan av forskola pé nationellt minoritetssprék hittills
under dret. Namnden har ett samarbete med biblioteken géllande tematiska sprakvéskor pa de
fem nationella minoritetsspraken. Arbetet har varit forsenat pa grund av pandemin och
véskorna planeras att fardigstéllas under varen. Sprakviaskorna berdknas vara tillgéngliga for
utlaning till férskolorna fran och med hostterminen.

Milbedomning
Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt. Bedomningen baseras pa att forvintat
resultat kommer att uppnas under aret.

Namndmal: Varje barn utvecklar formagor och kunskaper i en likvérdig
forskola av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolan utvecklas och synliggér forskolans planering
och uppf6ljning utifrdn de nationella mélen i ldroplanen. Forskolan fortsétter arbetet med att
synliggora ldrande och utveckling i barns ldrloggar. Under &ret tas underlag fram for arbete
med utvecklingssamtal och planering och beddmning i skolplattformen.

Barn 1 behov av sarskilt stod

Forskolans stodteam ger alla forskolor tillgang till specialpedagogisk och psykologisk
kompetens. Arbetet utgér ifran tillimpad forskning och evidensbaserade metoder. Genom
starkt tidigt forebyggande arbete tillgodoses barn 1 behov av sérskilt stod sé att de kan na sin
fulla potential. Vid barnhédlsomoten f6ljs insatser upp for att sékerstélla att barn fatt stod 1
utveckling och larande. Under aret undersoks mdjligheten att med stod av specialpedagogiska
myndigheten utveckla tillgangliga larmiljoer for samtliga barn.

Hallbar utveckling

Utifrén forskolans ldroplan, barnkonvention samt i linje med agenda 2030 har forskolorna
paborjat ett tredrigt gemensamt tema kring hallbar utveckling. Under forsta aret fokuserar
forskolan pé hélsa, vélbefinnande och héllbar tid. Under ar tvéd och tre fokuseras pa
jamstilldhet respektive hallbar framtid. Utifran fragestédllningen; Vad kan barns lekfulla mote
med natur och omgivning bli?, utformas en lekfull undervisning utifran barns intresse och
behov.
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Forebyggande arbete

Forskolan samverkar med socialtjénsten i det forebyggande arbetet. For att fler
vardnadshavare ska fa tillgang till generellt och individuellt anpassat stdd 1 fordldrarollen
formedlar forskolan erbjudande om fordldrarddgivning. Under dret utvecklas mojligheten att 1
samverkan med socialtjdnsten erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser.

Forvantat resultat

- Undervisningen &r forskolldrarledd pa samtliga avdelningar

- Systematiskt kvalitetsarbete synliggdr barns progression utifrdn de nationella malen i
laroplanen

- Samtliga forskolor arbetar utifran det gemensamma temat héllbar utveckling

- Barnhédlsomoéten visar pa att barn fatt stod i utveckling och larande

Analys

Kvalitetsarbete

Uppfoljningar och utvirderingar visar ett gott resultat. Under tertialen har forskolorna fortsatt
att utveckla organisation och arbetsformer for att utveckla arbetet med att folja barnens
forandrade kunnande med hjilp av skolplattformen.

Forskolan har enligt skollagen uppdraget att frédmja likabehandling och motverka krénkningar
och diskriminering. Alla forskolor arbetar med aktiva atgarder mot trakasserier och sexuella
trakasserier. Under tertialen har 1 anmilning om kridnkande behandling inkommit. Utredning
och atgirder har genomforts utifran géllande rutiner. Resultatet 1 forskoleundersokningen
visar att 86% av vardnadshavarna upplever att barnen pé forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning.
Vardnadshavare till pojkar upplever en néjdhet pa 88% och till flickor pa 85%.

Samtliga avdelningar har legitimerade forskolldrare som leder undervisningen.

Forskoleundersokningen visar att 84% av vdrdnadshavarna ér ndjda med forskolan i sin helhet
och 88% upplever att forskolan ar trygg och siker for deras barn. Detta dr en sdnkning med 3
respektive 2 procentenheter jimfort med 2020. Detta ses som ett resultat av de annorlunda
forutséttningar for samverkan med hemmen som ratt hittills under aret. Forskolorna arbetar
aktivt for att utveckla arbetssitt for samverkan utifran riktlinjer som rdder under pagiende
pandemi och har genomfort utvecklingssamtal och fordldramoten digitalt. Det personliga
mdotet vid ldmning och himtning av barn har varit kort och vardnadshavarna har inte varit inne
pa forskolan.

Barn i behov av sirskilt stod

Stodteamet har fortsatt att kontinuerligt ge forskolorna tillgang till specialpedagogisk
kompetens genom kompetensutvecklingsinsatser sd som foreldsningar och handledning.
Specialpedagogerna ger dven direktstdd till arbetslagen utifran deltagande 1 barngrupp.
Enheternas analyser visar att detta arbetssétt starker det tidigt forebyggande arbetet och
stodjer arbetslaget 1 arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod. Barnhidlsomoten dir
specialpedagog, psykolog, enhetschef samt representant fran férskolans ledningsgrupp deltar
sker tre ganger per ar. Pa dessa moten utvirderas verksamheten och det som synliggors ér
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underlag for fortsatt arbete kring berérda barn. Barnhédlsomdten dr utgdngspunkt for att arbetet
med barn i behov av sirskilt stod utvecklas for barnens utveckling och larande.

Hillbar utveckling

Utifran forskolans liroplan, LPFO -18, FNs barnkonvention samt i linje med agenda 2030
fortsétter forskolorna att arbeta med det tredriga gemensamma temat kring hllbar utveckling.
Temat loper ldsarsvis och fokus varterminen 2021 har varit hélsa, vilbefinnande och hallbar
tid. Hostterminen 2022 (och foljande vartermin) ar fokus jamstilldhet.

I syfte att sékerstélla att maltidsverksamheten i forskolan har en likvérdig kvalitet och bidrar
till en mer jimlik folkhédlsa ingér férvaltningen i en stadsdvergripande upphandling av ett
kostdatasystem.

Samtliga enheter har en plan for arbetet med fysisk aktivitet. Planerad undervisning for
fysiska aktiviteter sker upp till fem dagar i veckan. Vérens uppfoljning visade att samtliga
enheter har utvecklat sitt arbete inom omrédet. Forskoleundersokningen visar att 82% av
vardnadshavarna dr ndjda med hur barnet uppmuntras till fysiska aktiviteter. Skillnaden
mellan pojk- respektive flickforédldrar dr 2 procentenheter, forédldrar till pojkar visar en ndjdhet
pa 83% och foréldrar till flickor 81%. Verksamheterna arbetat aktivt med detta och i praktiken
har barnen uppmuntras mer till fysisk aktivitet dn tidigare.

Forebyggande arbete

Forskolan har utvecklat samarbetet med socialtjdnsten utifran det forebyggande perspektivet.
Gemensamma arbetssétt har paborjats for att fler vardnadshavare ska fa tillgéng till generellt
och individuellt anpassat stod 1 fordldrarollen.

Socialtjinsten och forskolan har paborjat arbetet med att skapa en Gppen motesplats for
barnfamiljer, Familjens HUB. Verksamheten vinder sig familjer med barn i aldrarna 0—12 ar
och dr samlokaliserad med introduktionsforskolan, Opalen. Syftet dr att tillgédngliggora
fordldrastod, erbjuda aktiviteter som starker samspelet mellan barn och foraldrar samt 6ka
kunskapen om forskolans betydelse for barns larande och ddrmed 6ka inskrivningsgraden i
forskolan.

Arbete har paborjats med att ta fram metoder och arbetssitt for uppfoljning av oregelbunden
ndrvaro 1 forskolan. Fragan dr komplex utifran att forskolan ar en frivillig skolform samtidigt
som forskning visar att deltagande i en forskola av god kvalitet har positiva effekter for barns
fortsatta skolgéng.

Milbedomning
Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att forvantat
resultat kommer att uppnds under aret och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan fortsatter arbetet utifran handlingsplan for forbattrad 2021-01-01 2021-12-31
arbetssituation for forskollarare och barnskotare. Arbetet med
prioriterade omraden systematiseras i ordinarie arbetsmiljoarbete.

Forskolan implementerar reviderad lokal handlingsplan for 2021-01-01 2021-12-31
overgangar mellan forskola och skola.

Forskolan utvecklar system for uppféljning av oregelbunden 2021-01-01 2021-12-31
narvaro i forskolan
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under tertialen pa flera olika sitt verkat for att uppfylla de héllbarhetsmalen i
Agenda 2030 som &r relevanta for malet for verksamhetsomradet. Namndens arbete bidrar till
hallbarhetsmalen i Agenda 2030 om att minska fattigdom och hunger, en god utbildning f6r
alla, anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt hallbara stdder och samhéllen.

Under tertialen har ndmnden fortsatt att arbeta for att mélet for verksamhetsomradet ska
uppnés genom att barn, unga och vuxna samt personer med funktionsnedsittningar far
individuella, réttssdkra och samordnade insatser av god kvalitet.

Barn och unga

Barn och unga ges samordnade och familjeorienterade insatser i samhandling med andra
aktorer. Under tertialen har det omfattande utvecklingsarbetet fortsatt och flera nya arbetssétt
och utvecklingsprojekt har initierats. I fokus &r samhandling med skola och polis med
exempel som social insatsgrupp och socialsekreterare i polishuset. 1 projektet Den placerade
ungdomen och ndtverket skapas en arbetsmodell med fokus pé den placerade ungdomens
nitverks delaktighet bade fore, under och efter placering.

Barn och unga som har utsatts for vald eller har upplevt vald och hedersrelaterat vald far stod
och insatser. Skyddsbedomningar genomfors och metoden Signs of Safety anvénds i
utredningsarbetet. Insatser ges till barn, unga och deras fordldrar. Fran september 2021
kommer Relationsvaldscentrum vést (RVC) att erbjuda stod till barn som upplevt véld enligt
Trappan-modellen och Hir och nu-samtal.

Barn och unga ar delaktiga vid utredningar och far aterkoppling. Utvecklingsarbete pagar
inom familjerdtten och familjevarden. Andelen utredningar av barn och unga dir barnet varit
delaktigt och fatt dterkoppling har sjunkit nagot men arsmalet om 90 % beddms kunna uppnés
under éret.

Spénga-Tensta SDF och Rinkeby-Kista SDF undersoker forutsattningarna for att initiera ett
ndra samarbete mellan forvaltningarna rorande familjerdttsverksamhet. och har for avsikt att
redovisa ett mer detaljerat forslag i verksamhetsplanen med inriktning att nimnderna tréffar
ett avtal for 2022 om att Rinkeby-Kista SDF bedriver familjerittsverksamhet dven for
Spénga-Tenstas rakning.

Vuxna med beroendeproblematik

Vuxna med beroendeproblematik fir i hog utstrackning dppenvérdsinsatser i egen regi.
Utifran individuella behov beviljas behandlingsinsatser pa HVB eller stodboenden. Forsoks-
och traningslédgenheter ges i kombination med 6ppna behandlingsinsatser. I vissa fall ges
insatsen Bostad Forst. Samordnad individuell plan (SIP) erbjuds som st6d for personer med
behov av insatser fran bade socialtjdnst och hilso- och sjukvard.

Sociala insatsgruppen (SIG) for unga vuxna
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SIG har dven under denna period lagt stort fokus pa att sprida information och kinnedom om
sitt arbete samt arbetat uppsokande for att finga upp nya klienter som ar i behov av stod for
att lamna en kriminell livsstil.

Vild i néra relationer

Personer som dr utsatta for vald i1 néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck eller
véldsutdvare far stod och insatser fran Relationsvaldsteamet som svarar for
myndighetsutdvningen och fran Relationsvaldscentrum vést som svara for stodinsatser 1
Oppna former. Bada verksamheterna verkar for att fa kontakt med fler valdsutsatta och fler
valdsutdvare genom spridning av information till befolkningen och hos viktiga
samverkansparter.

Anhorigstod

I forvaltningens anhorigstod for till personer med en beroendeproblematik eller med en
kriminell livsstil anvdnds metoden CRAFT (Community Reinforcement And Family
Training), CRAFT ges bade i grupp och enskilt och bestar av tio sessioner.

Hemloshet

Néamndens hemloshet och vriakningsforebyggande teamet har fortsatt arbetat aktivt med det
vrikningsforebyggande arbetet samt stdd till hushall som bor i tillfdlliga boenden for att fa en
stabil och ldngsiktig boendelosning. Ett projektarbete kring barnfamiljer pa tillfalliga boenden
har startat och bemanningen har forstarkts med tvd medarbetare.

Budget- och skuldridgivning och konsumentvigledning

Néamndens budget- och skuldradgivning har under tertialen natt malet att ge barnfamiljer stod
inom en vecka och 0vriga inom fyra veckor. Verksamheten har fortsatt att tillgdngliggora
budget- och skuldradgivning samt konsumentvigledning genom att erbjuda drop in-tider och
mdjliggora kontakt via telefon och mejl.

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Néamnden har under tertialen fortsatt att arbeta for att personer med funktionsnedsittning ar
trygga och ndjda med sina insatser, far ett gott bemotande i samtliga av nimndens
verksamheter och ha mgjlighet att paverka utformningen av stod och insatser. Under tertialen
har verksamheterna inom omréadet funktionsnedséttning och socialpsykiatri haft ett sarskilt
fokus pa sysselséttning, aterhdamtning och egenmakt for mélgrupperna. En sérskild satsning
har skett inom ramen for projektet Djédrva initiativ som har som mal att leverera en
kartlaggning over alla de aktorer som kommer i kontakt med unga med psykisk
funktionsnedséttning genom sysselsittnings- och arbetsmarknadsinsatser. Projektet kommer
att pagé fram till januari 2022. Namnden har dven initierat samverkan med Finsam, vars
uppgift ar att verka for att brukare far rehabilitering som ger dem mdjlighet att forsorja sig
sjdlva. Syftet med samverkan &r att 6ka kinnedomen om de insatser som Finsam kan erbjuda
samt att ge Finsam mdjlighet att ndrvara i stadsdelsomradet och pa sa sdtt komma nidrmare
stadsdelsomrddets invanare som har behov av stod.

Arbetet med systematiska uppfoljningar av brukares delaktighet 1 framtagandet av
genomforandeplaner har fortsatt under tertialen. Uppfoljningarna sdkerstdller att brukare
kommer till tals och har inflytande 6ver hur deras insatser utfors.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
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barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Néamnden antog i samband med tertialrapport 2 for 2020 en lokal handlingsplan i enlighet
med Stockholms stads strategi for att minska risken att barn, unga och unga vuxna dras in 1
kriminalitet. Handlingsplanen innehéller aktiviteter och arbetssétt som bygger pa samhandling
internt inom forvaltningens verksamheter och externt med skola och polis. I bilaga 8
redovisas handlingsplanen, status for aktiviteter och arbetssétt samt resultat och effekter.
Sammanfattningsvis kan ndmnden konstatera att handlingsplanen har legat till grund for ett
omfattande utvecklingsarbete och att flertalet av dess aktiviteter &r genomforda eller
pagéende.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Stadsdelsndmnderna, socialndmnden och utbildningsndmnden har i budget 2021 fatt ett antal
uppdrag i syfte att stirka samverkan mellan skolan, forskola socialtjinsten, fritidsverksamhet
och polisen. Fokus ligger p4 tidiga insatser och det forebyggande och det uppsdkande sociala
arbetet for att nd fler barn och familjer i riskzon. Under 2021 har nimnden utvecklat
samverkan mellan skolan, socialtjdnsten och polisen genom att genomfora foljande aktiviteter
och utvecklingsarbeten:

o Familjens HUB Spanga Tensta dppnar i oktober 2021. I Familjens HUB kommer
bland annat bemannas av fordldraradgivare, forskoleldrare och samordnare for att
stodja fordldrar i sitt fordldraskap och for att underlitta for barnfamiljer att utoka sitt
nétverk.

e Forebyggande skolteam som bestér av bestar av fordldrarddgivare, skolsocionom och
faltassistenter finns representerade pa alla kommunala hogstadieskolor i
stadsdelsomrddet med syfte att finga upp hela familjer och erbjuda ett riktat stdd av
forvaltningens samtliga resurser.

e Fyra skolsocionomer ir placerade pa Sundbyskolan, Spanga grundskola och Hjulsta
grundskola. Vid behov och efter skolans 6nskemal &r skolsocionom dven tillgidngliga
for Enbacksskolan.

e Informationsspridning av forvaltningens utbud av 6ppna, forebyggande insatser sker
bade till socialtjanstens samverkansparter och pd arenor dér fordldrar samlas

e Hembesok hos nyblivna forstagdngsforildrar fortsitter i samverkan mellan
socialtjénst, forskolan och Region Stockholm. I dagsldget sker hembesoken digitalt
eller via telefon med anledning av Covid -19.

e I samverkan med samtliga kommunala grundskolor i stadsdelsomradet gér tva av
forvaltningens familjebehandlare in i den stadsdelsgemensamma
undervisningsgruppen for att dar arbeta med elevens familj i familjesamtal men ocksé
finnas med i1 undervisningsgruppen for att dar pé olika sitt hjdlpa eleven att hantera
olika svara situationer som kan uppsta i skolan.

o Filtassistenter bedriver uppsdkande arbete tillsammans med SIG-samordnare.

e Allvarssamtal med unga forstagangsforbrytare sker i samverkan mellan barn och
ungdomsenheten, féltverksamheten och fordldraradgivningen. Samtliga i mélgruppen
har kallats till samtal inom 48 timmar frén det att anmélan inkom fran polisen.

e Sociala insatsgruppen for unga. Det dr prioriterat att 6ka antalet unga som féar tillgang
till insatsen och forvaltningens SIG-samordnare har i uppdrag att informera om
insatsen i samverkansnaven, elevhilsoteamen och for forvaltningens fritidspersonal.
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Bedomningsinstrumentet /RK Check (Initial riskbedomning for kriminalitet) som
tidigare under véaren borjade anvindas av handldggare har dven borjat anvindas av
polisen vid initiering av SIG unga.

o Socialsekreterare i polishuset. Arbetet med socialsekreterare i polishuset fortgar med
regelbundna gemensamma individforum, gemensamma samtal, spridning av kunskap
och information om socialtjdnstens arbetssitt och uppdrag samt utveckling av
gemensamma rutiner. Syftet dr att 6ka samverkan och hitta gemensamma 16sningar.
Positiva effekter som hittills uppnatts 4r bland annat att socialsekreterare tillsammans
med polis haft proaktiva samtal med ungdom i hemmilj6, ndgot som resulterat i att
ungdomen 1 nértid inte begatt fler brott. Socialsekreteraren i polishuset har dven haft
en konsulterande funktion kring frdgor om exempelvis orosanmélningar och
orossamtal och yttranden till domstol.

e [ samverkansstrukturen som byggts upp utifrdn Samverkanséverenskommelse mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm Jérva verkar lokala nav dir
socialtjianstens forebyggande verksamhet moter grundskolorna och polisen for att
motverka nyrekrytering till kriminalitet

e Samverkan inom ramen fér BUS

I dagslédget finns det f4 kvantitativt méatbara effekter av det omfattande utvecklingsarbetet som
bedrivs. I stadsdelsomradet dr det generellt sett svart att fa unga och deras vardnadshavare att
tacka ja till insatser som SIG och skolsocionom. Verksamheterna arbetar vidare med att sprida
information till lokalbefolkningen, samverkansparter och civilsamhille for att vicka intresse
for verksamheterna.

Tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Under tertialen har nimnden fortsatt att arbeta for att forbattra tillgédngligheten och
delaktigheten for personer med funktionsnedséttning utifrdn stadens program for
tillganglighet och delaktighet 2018-2023. Programmets atta fokusomraden har varit
vigledande 1 planering och genomforande av verksamhetsutveckling.

Néamnden har under tertialen haft ett sirskilt fokus pé sysselsdttning, aterhdmtning och
egenmakt for mélgrupperna genom olika aktiviteter. Bland annat har nimnden fortsatt
samverkan med samordningsforbundet 1 syfte att undersdka mdjliga former for samarbete
kring malgruppen unga med psykiska funktionsnedséttningar som saknar arbete eller
sysselsdttning. Vidare har ndmnden fortsatt att arbeta for att brukares delaktighet 6kar genom
uppfoljningar av genomforandeplaner med fokus pd delaktighet samt implementeringen av
metoder for att ge stdd till personer att uttrycka sina asikter och vara delaktiga i samtal.
Barnkonsekvensanalyser har genomforts 1 samtliga utredningar dér barn &r berorda av insatser
1 syfte att sékerstélla att barnperspektivet tillimpas.

Radet for funktionshinderfragor har haft dialog med forvaltningen och givits mdjlighet att
inkomma med forslag till de remisser och motioner som forvaltningen svarar pa. Sedan mars
2020 har fysiska radsmdten inte varit mdjliga att genomfora pa grund av den pagaende
pandemin. Dialog med rédet har istéllet forts digitalt.

Jamstalldhet
Néamnden analyserar utfallet pa de indikatorer déir det finns konsuppdelad redovisning utifran
ett jamstalldhetsperspektiv for att upptacka omotiverade konsskillnader. Nar sddana uppticks
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vidtas dtgarder for att komma till rdtta med ojdmlikheten. Pojkar blir i ndgot hogre
utstrackning ar flickor ateraktualiserade efter avslutad barnavardsutredning. Detta resultat
analyseras vidare inom myndighetsutdvningen barn och unga sa att tgirder kan vidtas.
Familjehemsplacerade pojkar har in mindre utstrickning én flickor klarar mélen for
grundskolans kidrndmnen. Det dr oklart om detta utgér en omotiverad konsskillnad dd antalet
barn &r relativt fa och resultatet kan bero pa andra bakgrundsfaktorer som tidigare ofullstindig
skolgang, funktionshinder eller liknande. Verksamheten kommer att bevaka utvecklingen och
gora en mer djupgdende analys. Det samma géller indikatorn rorande delaktighet och
aterkoppling till barn i utredningar och skolkontakter i utredningar.

Barnritt

Barns riéttigheter tas till vara genom att barn och unga ar delaktiga i1 utredningar, insatser och
uppfoljningar och genom att barnens behov belyses vid varje beslut som fattas som berér barn
samt att barnkonsekvensanalyser finnas i utredningar. Detta sékras genom egenkontroller.

Milbedomning
Némnden beddmer att mélet kommer att uppnés helt. Beddmningen baseras pa att samtliga
indikatorer prognostiseras att uppnés helt samt att underliggande nimndmal kommer uppnas.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

@ U Andel avhysningar som 100 % 5714 50 % 50 % Tas Tertial 2
kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Andel barn och unga som 100 % 100% 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
beddmts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa

placering

Andel barn och unga som 22,9 % 24 % 21,4 23 % 23 % 24 % Tertial 2
ater blir foremal for % 2021
anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

® @
«qd -4l +d

Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100% 83 % 100 % 100 % Tas Tertial 2
anmalda for brott som framav 2021
tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar

. U Andel brukare inom 92 % 93 % oka 2021
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel brukare inom 96 % 97%  oka 2021

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel brukare som ar ngjd 83 % 84 % 80 % 2021
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel 77,78 60% 88,24 60 75 75 % Tertial 2
familjehemsplacerade % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

. U Andel personer med 71,43 75 75 % Tas 2021
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 88 % 90%  90% 2021

g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel personer med 76 % 79 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel personer som sjalv 28,4 30 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel personer som sjalv 50 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel utredningar avbam 84,67 84,95 73,53 90 90%  Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
. U Andel utredningar av barn 80 75,86 62,07 75 75 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd
. U Antal barnfamiljer som 40 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 160 st Tas 2021
g‘ utsatts for vald i nara fram av
relation som ar kéanda av namnd
socialtjansten
. U Antal vrékningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2
g‘ berdr barn framav 2021
namnd
. U Brukarens upplevelse av 78 % 79 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

(p U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

O U Kulturnédmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som sténgts pa grund av hot och
kriminalitet.

O U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familjehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

O U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppféljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som mgjliggor en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra 2021-01-01 2021-12-31
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

O U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stdd i samverkan och utéka hembestksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

O U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda madjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

() U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

v U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-06-30
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

O U Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

O U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

O U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utveckla en modell for verksamhetsuppféljning fér samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

() U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

(p ) U Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan 2021-01-01 2021-12-31
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

O U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

O U Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

O U Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialnamnden ska  2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal: Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

® Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga ska ges forutsittningar att gora fria livsval genom réttssékra insatser av god
kvalitet. Socialtjédnstens stod och insatser ska vara samordnade, familjeorienterade och vid
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behov ske i samhandling med andra aktorer. Detta innebér att arbetet ska bedrivas utifrdn
helhetssyn/brukarperspektiv och stor vikt ska ldggas vid bade intern och extern samverkan for
att bemota invinarnas behov. Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsitta att
vidareutvecklas som verktyg for att sdkerstilla att handldggning samt stod insatser héller en
hog kvalitet och &r réttssékra. Egenkontroller dr verksamheternas sitt att sdkerstélla kvalitén 1
det dagliga arbetet, processer och insatser och sikerstélla att de ar tillrdckligt &ndamélsenliga
samt mojliggora uppfoljning av verksamheternas kvalitet.

Barnens delaktighet, sdsom det beskrivs 1 barnkonventionen och i stadens program for barnets
rattigheter och inflytande, sékerstills bland annat genom metoden Signs of Safety dir barn
och vérdnadshavare gors delaktiga i utredning, planering och uppf6ljning. Projektet
Intensifierad utredning i hemmiljo starker barn och vardnadsvarares delaktighet. Samverkan
mellan BoU och familjeresursen ska stirkas sa att barn och ungdomars behov tillgodoses pa
hemmaplan.

Arbetet utifrdn den lokala handlingsplanen som har upprittats i enlighet med Stockholms
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i1 kriminalitet
2019-2022, fortsétter. Arbetet med att na fler yngre till sociala insatsgruppen (SIG) fortgar
och tillsammans med polisen fortloper samverkan och metodarbetet bland annat genom att en
socialsekreterare ar placerad pa polishuset i Rinkeby. Samverkan med polisen 6kar genom
utveckling av gemensamma arbetssitt och metoder.

Samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamheter samt polis fortsatter
med fokus pa tidiga insatser och forebyggande arbete for att né flera barn och familjer i
riskzon. Det interna arbetet kommer fortga med att se 6ver och utveckla arbetsséttet kring
malgruppen ”Unga i riskzon”. Med unga i riskzon menas alla barn och unga som har nédgon
form av eget beteende som riskerar att utvecklas och 1 varsta fall leda till langvariga och
kostsamma insatser frdn samhaéllet. Under &ret fortsétter Trefas-samverkan kring personer som
riskerar att utsittas eller utsitta andra for dodligt vald med polis och kriminalvérd och dér
bitrddande enhetschef fran barn- och ungdomsenheten deltar. Inom 48 timmar fran det att det
kommit socialtjansten tillkdnna halls allvarssamtal med unga lagdvertrddare som for forsta
gingen begatt brott, eller misstidnks ha begatt brott, virdnadshavare och féltassistent.

Anvéndningen av "samordnad individuell plan" (SIP) ska dka och uppfoljningen av
samverkan forbéttras. Barn ska ges mojlighet att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem
samt ges mojlighet att delta i upprittande och genomforandet av SIP. Arbetet med
"Samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod" (BUS) fortskrider och samhandling med
skola prioriteras. For barn i behov av intensiva stodinsatser har socialtjdnsten en mer
samordnande roll och arbetar tvarprofessionellt for att ge flexibla insatser.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla utredning och uppf6ljning av familjehem och
jourhem. God hélsa och en obruten skolgéng ar viktiga framgangsfaktorer for att placerade
barn klarar mélen 1 kirndmnena 1 grundskolan. Arbetet med att implementera SAMS-
modellen, "Samverkan for obruten skolgang for placerade barn", fortsitter under aret eftersom
Corona-pandemin har bidragit till att implementeringen dragit ut pa tiden. Skolsatsning i
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familjehemsvérd, Skolfam, syftar till att forbattra familjehemsplacerade barns mdjligheter till
en positiv framtid genom att fokusera pa goda utbildningsresultat. Nér alla vuxna runt det
placerade barnet strivar 4t samma hall 6kar forutsdttningarna for att det ska ga bra i skolan.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vald i néra relation upptécks och erbjuds
stdd och insatser. Namnden fortsétter att utveckla arbetet med att uppticka och hantera
hedersrelaterat vald och fortryck. Inom Sppenvérden for barn och unga prioriteras tidiga
behandlingsinsatser till valdsutsatta barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet
och foréldraskap.

Diér det finns forutsittningar for barn att bo kvar i hemmet, ir det enligt forskning béttre att
insatser ges pd hemmaplan. For att undvika att barn och unga placeras utanfér hemmet ska
utveckling av fler 16sningar pd hemmaplan prioriteras dér det &r mgjligt, exempelvis genom
forbéttrat arbete med sdkerhetsplaneringar i enlighet med metoden Signs of safety samt
mobilisering av barnets privata nédtverk. Fler barn och unga ska ta del av insatsen
behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvéard.

Forvantat resultat

- Socialtjénstens stod och insatser ska vara samordnade och familjeorienterade och vid behov
ske 1 samhandling med andra aktorer

- Ungdomar mellan 12-18 &r med kriminell livsstil tar del av insatsen sociala insatsgruppen
(SIG)

- Barn och unga som har utsatts for vald eller har upplevt vald och hedersrelaterat vald far
stod och insatser

- Barn och unga ér delaktiga vid utredningar och far aterkoppling

Analys

Under perioden har det skett en markant 6kning av inkomna anmélningar samt anmélningar i
pagaende drenden rérande barn och unga. Det dr cirka hundra fler anmélningar under forsta
halvéret av 2021 4n vad som inkom 2019 och 2020. Det ar frimst barndrenden som 6kat. Det
ar svart att sdga vad 6kningen av anméilningar beror pa; det ar mojligt att det ar en effekt av
pandemin i kombination med att anmélningsbendgenheten i samhéllet har dkat.
Socialtjanstens myndighetsutovning har noterat en 6kande andel av fordldrar med psykisk
ohéilsa, missbruk och relationsvald.

Samordnade och familjeorienterade insatser i samhandling med andra aktorer

Under andra tertialen har arbetet fortsatt med att stidrka den interna samverkan mellan
myndighetsutovningen och 6ppenvérden for barn och unga. Ett nytt insatsforum som inréttats
har borjat fungera och kommer att utvarderas under hosten. Ett arbetssétt med gemensamma
sdkerhetsplaneringar dr under utveckling.

Forvaltningen utvecklar 0ppenvérdsinsats i egen regi for unga riskzonen for att utveckla
kriminalitet och missbruk. Syftet dr att hjidlpa den unge att inte utveckla ett utanférskap med
kriminalitet och droger utan bryta de mdnster som borjat utvecklas och istéllet motivera till ett
hilsosamt liv och ge redskap for att halla sig borta fran kriminalitet och droger. Samarbete
med foréldrar och andra aktérer kommer vara centralt i uppdraget. Tvéd familjebehandlare har
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rekryterats, finansierade av stadsbidrag.

I samverkan med samtliga kommunala grundskolor i stadsdelsomradet gar tvé av
forvaltningens familjebehandlare in i den stadsdelsgemensamma undervisningsgruppen for att
dér arbeta med elevens familj i familjesamtal men ocksa finnas med i undervisningsgruppen
for att dar pa olika sitt hjdlpa eleven att hantera olika svara situationer som kan uppsta i
skolan.

Allvarssamtal med unga forstagangsforbrytare sker i samverkan mellan barn och
ungdomsenheten, filtverksamheten och fordldrarddgivningen. Samtliga i méalgruppen har
kallats till samtal inom 48 timmar fran det att anmélan inkom fran polisen.

Uppfo6ljning av de familjehemsplacerade barnens/de ungas skolprestationer for ldsaret 2020-
2021 har gjorts. Av 27 barn 1 grundskolan klarar 21 malen vilket motsvarar knappt 78 % och
ar en 6kning fran aret innan. Mycket av arbetet som familjehemsvéarden genomfor i samrad
med familjehem och barnens skola handlar om att fokusera pd att nd malen for slutbetyg i
arskurs nio. Ménga av de placerade barnen har stora svarigheter och behov, i form av tidigare
trauman, diagnoser som ADHD eller autism samt sprik- och inldrningssvérigheter. Ménga har
en bristande skolgang sedan tidigare. Familjevarden har under februari deltagit i en utbildning
frdn Socialforvaltningen och Sko/Fam om arbetssitt for att stotta familjehem i deras ansvar
for sina placerade barn och unga i deras skolprestationer. Socialforvaltningens och
Utbildningsforvaltningens SAMS-modell har inforts.

Vid parallella utredningar inom familjerdtten och barn- och ungdomsvéarden ar det rutin att
overviaga om gemensamma mdten kan hallas for att minska familjens kontakter med
socialtjansten.

Sociala insatsgruppen

Arbetet med sociala insatsgruppen unga (SIG) har fortsatt under tertialen. SIG syftar till att
socialtjédnsten i samarbete med exempelvis polis och skola snabbt ska kunna stétta och hjélpa
unga i brottslighet att bryta en destruktiv utveckling. Dértill bidra till 6kad en trygghet och
sdkerhet for de bor och vistas i omradet samt forebygga gangkriminalitet och organiserad
brottslighet. Bedomningsinstrumentet /RK Check (Initial riskbedomning for kriminalitet) som
tidigare under varen borjade anvéndas av socialsekreterare har &ven bdrjat anvéndas av
polisen vid initiering av SIG unga. Det finns svarigheter att motivera unga att tacka ja till
insatsen och det ar prioriterat att 6ka antalet unga som far tillgéng till insatsen. Forvaltningens
SIG-samordnare har i uppdrag att informera om insatsen i samverkansnaven, elevhélsoteamen
och for forvaltningens fritidspersonal.

Socialsekreterare i polishuset

Arbetet med socialsekreterare 1 polishuset fortgar med regelbundna gemensamma
individforum, gemensamma samtal, spridning av kunskap och information om socialtjénstens
arbetssitt och uppdrag samt utveckling av gemensamma rutiner. Syftet ar att 6ka samverkan
och hitta gemensamma losningar. Positiva effekter som hittills uppnétts dr bland annat att
socialsekreterare tillsammans med polis haft proaktiva samtal med ungdom i hemmilj6, nagot
som resulterat i att ungdomen i nértid inte begatt fler brott. Socialsekreteraren i polishuset har
aven haft en konsulterande funktion kring fragor om exempelvis orosanmélningar och
orossamtal och yttranden till domstol.
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Den placerade ungdomen och ndtverket

Projektet drivs med lokala utvecklingsmedel (LUM-medel) och syftar till att skapa en
arbetsmodell med fokus pa den placerade ungdomens nétverks delaktighet bade fore, under
och efter placering. Arbetet med ungdomens nétverk ska underléttas och forutsattningarna for
ungdomens egen delaktighet i samband med placering ska 6ka vilket ska resultera i att
ungdomen dels ska fa en sé bra vard som mgjligt samt forutséttningar for att bibehalla de
positiva fordndringar som ungdomen tillgodogjort sig under placeringstiden. Den nya
arbetsmodellen ska testas i ett antal pilotdrenden under projektets gang och innehalla
forhallningssitt och verktyg enligt metoden Signs of Safety samt en dkad intern samverkan sa
att barn och ungdomars behov kan tillgodoses pd hemmaplan. Flera av projektets delmal har
uppnatts under tertialen.

Barn och unga som har utsatts for vald eller har upplevt vild och hedersrelaterat vald
far stod och insatser

Familjeritten anvdander metoden Signs of Safety alla vardnads-, boende- och
umgéngesutredningar. Familjerdtten kan utifran det gora tydligare risk- och
skyddsbeddmningar och ddrmed blir utredningarna tydligare for domstolen och darmed
forebyggs att barnet utsétts for vald.

Fran september 2021 kommer relationsvdldscentrum vast (RVC) att erbjuda stod till barn som
upplevt vald enligt Trappan-modellen och Hér och nu-samtal. Samtalen kommer vara
bistdndsbedomda och en forutsittning for att RVC ska vara utforare av insatserna ar att minst
en av vardnadshavarna har en egen samtalskontakt med RVC.

Barn och unga ér delaktiga vid utredningar och far aterkoppling
Andel utredningar av barn och unga dir barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling har sjunkit
nagot men drsmalet om 90 % beddms kunna uppnés under aret.

Familjevarden utvecklar arbetet med barnsamtal genom att delta i utbildning framtagen av
SKR.

Fokus for familjerdtten under aret dr att arbeta med barns delaktighet och barns rittigheter i
utredningar och samarbetssamtal. Familjerittssekreterarna har ett implementerat arbetssitt i
vardnads-, boende- och umgéangesutredningar dar man erbjuder barn aterkopplingssamtal efter
avslutad utredning. Vid insatsen umgéingesstdd sker barnsamtal om det beddms lampligt.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde under 2020 en granskning av ndmndens
arbete av vald i1 néra relationer med fokus pa barnperspektivet. Resultatet av granskningen var
att barnets perspektiv inte framkom i tillrackligt utstrackning. Utifrdn granskningen har
ndmndens barn- och ungdomsenhet och enheten f6r ekonomiskt bistdnd uppréttat
handlingsplaner for att utveckla arbetet med att belysa barn som bevittnar vald, eller utsétts
for vald. Samverkan mellan enheterna har stirkts och ett samverkansforum har skapats i syfte
att hitta gemensamma arbetssétt i drenden dar barn forekommer for att sdkerstilla
barnrittsperspektivet.

Milbedéomning
Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnds helt. Bedomningen baseras pa att forvintat
resultat kommer att uppnas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skapa gemensamma arbetssatt for att starka den interna 2021-01-01 2021-12-31
samverkan mellan BoU och familjeresursen, for att barn och
ungdomars behov ska kunna tillgodoses.

Ta fram gemensamma arbetssatt och en tydlig process i 2021-01-01 2021-12-31
handlaggningen av SIG-arenden.

Utreda hur samarbetet med Framtid Stockholm, Oppenvarden 2021-01-01 2021-12-31
Spanga-Tensta samt Rinkeby-Kista SDF kan utvecklas och

komplettera varandra for att erbjuda invanarna fler

behandlingsmetoder och arbetssatt.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning i behov av stod och insatser
moter en rattssaker socialtjanst av god kvalitet som praglas av
sjalvbestammande och trygghet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska bidra till att barn, unga och vuxna personer med
funktionsnedséttning far individuella, kvalitativa, likvardiga och samordnade insatser.
Personer med funktionsnedséttning ska, oavsett funktionsforméga och utifrén sina
forutsittningar, uppleva delaktighet i socialtjinstens handlaggning, insatser och atgérder och
kunna tillgodogora sig stdd fran socialtjdnsten. Malet ar att personer med
funktionsnedsédttning ska vara delaktiga i samhéllet och leva ett sjdlvstiandigt liv. Kollegial
granskning och egenkontroll ska fortsitta att vidareutvecklas som verktyg for att sikerstilla
att handldggning samt stod insatser héller en hog kvalitet och &r réttssékra. Egenkontroller &r
verksamheternas sétt att sdkerstélla kvalitén 1 det dagliga arbetet, processer och insatser och
sakerstdlla att de ar tillrackligt &ndamélsenliga samt mojliggdra uppfoljning av
verksamheternas kvalitet. Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 ska anvéndas som underlag i planering och utveckling av
verksamheterna.

Barnperspektiv

Socialtjansten ska fortsitta att uppmirksamma barns situation inom verksamhetsomréadet och
sakerstdlla barns delaktighet 1 handlaggningen utifran barnkonventionens intentioner. Stadens
program for barnets rittigheter och inflytande 2018-2022 ska vara védgledande i det fortsatta
arbetet med att stirka barnets rattigheter i beslut och atgérder. Namndens verksamheter ska ge
ett anpassat stod till barn med funktionsnedséttning for att de ska kunna uttrycka sina asikter i
fragor som ror dem. Barn ska ges mojlighet att delta i uppréttandet och genomforandet av
samordnad individuell plan.

Arbete och praktik for personer med funktionsnedsattning
Namnden ska fortsatta att utveckla verksamheterna inom funktionshinderomradet for att

underldtta for personer med funktionsnedsittning att komma 1 arbete eller praktik pd den
ordinarie arbetsmarknaden. Den yngre malgruppen dr fortsatt prioriterad.
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Halsa och vilbefinnande

Verksamheterna inom funktionshinderomradet ska fortsitta att utveckla arbetet kring hilsa
och vilbefinnande for malgruppen. Losningar for hilsofrdmjande och meningsfulla aktiviteter
ska utformas individuellt med ett fokus pé nutrition, kost och fysisk aktivitet.

Samverkan

Néamndens verksamheter ska identifiera ytterligare former for samverkan med organisationer
och foreningar som foretrdder malgruppen. Samverkan ska bidra till en dkad kvalitet 1
verksamheterna inom funktionshinderomradet. Arbetet med att utveckla kollegial observation
som metod for att folja upp arbetssitt och kvalitet i utforandet av insatserna ska fortsétta.
Kollegiala granskningar ska fortsitta att utvecklas som ett verktyg for att sékerstilla att man
och kvinnor behandlas lika och att handldggningen haller en hog kvalitet.

Vald i néra relationer

Néamnden arbetar utifran stadens program om vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Namnden fortsétter verka for att hoja kunskapen om vald i néra relationer hos
ndmndens medarbetare i syfte att ge tidigt och anpassat stod och skydd till berdrda
stadsdelsinvanare. Medarbetare inom funktionshinderomradet ska ha sarskild kunskap om
funktionshindrades utsatthet for vald i nira relationer med fokus pa kvinnors utsatthet.

Digitalisering och vélfardsteknik

Néamndens verksamheter ska utveckla anvandandet av vilfardsteknik och digitala 16sningar
for att 6ka den enskildes delaktighet och sjélvstindighet. Personer med funktionsnedséttning
ska ges stod 1 anvindandet av digital teknik utifran individuella forutsattningar och behov.

Forvantat resultat

- Invanare med behov av stdd och insatser ar delaktiga i utformandet av insatser

- Barn ges ett anpassat stod for att uttrycka sina dsikter i frdgor som roér dem

- Personer med funktionsnedsittning som utsitts for véld 1 néra relation far tidigt och anpassat
stdd och skydd

- Invanare med funktionsnedsittning ges ett 6kat stod for att fa arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden

Analys

Barnperspektiv

Under tertialen har arbetet med att sdkerstilla att barnkonsekvensanalyser genomforts i alla
utredningar dér barn dr berdrda av insatser fortsatt. Barnkonsekvensanalyser anvénds for att
synliggora barnets bésta och att vara forsdkrade om att ett barnperspektiv dr inkluderat i de
beslut som fattas inom myndighetsutovningen. Den senaste uppfoljningen av arbetet visar att
barnkonsekvensanalyser har genomforts 1 samtliga utredningar vilket dr en forbéattring jaimfort
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med foregdende tertial d& 76 procent av alla utredningar innehdll en analys.

Inom myndighetsutdvningen har arbetet med att implementera metoden samtalsmatta fortsatt.
Arbetet har skett 1 samverkan med utfoérardelarna inom funktionshinderomréadet. Metoden
samtalsmatta anvands for att stodja personer med funktionsnedséttningar att uttrycka sina
asikter och vara delaktiga i samtal. Inférandet av metoden syftar sdrskilt till att styrka barns
delaktighet 1 utredningar och ge dem béttre mdjligheter att uttrycka sina asikter i frdgor som
berdr dem.

Under tertialen har ett arbete paborjats for att ta fram nya utredningsmallar for personlig
assistans. Det kommer att finnas tvd separata mallar for vuxna och for barn. Syftet med de nya
mallarna dr att 6ka kvaliteten i utredningarna och att tydliggora barnperspektivet.

Arbete och praktik

Under tertialen har ndimnden fortsatt att arbeta for att fler deltagare inom daglig verksamhet
ska komma ut 1 praktik eller arbete. En brukare har gitt vidare frdn daglig verksamhet till
anstéllning och egen forsorjning. Med anledning av den pagaende pandemin har det funnits
fortsatta utmaningar i arbetet med att skapa nya arbets- och praktiktillfillen f6r deltagarna.
Sedan foregaende tertial har tvd nya samarbeten med foretag inletts. Arbetsuppgifterna inom
foretagen géller sorterings- och paketeringsarbete. Daglig verksamhet har inte tagit emot
ndgra nya brukare under perioden vilket till viss del kan forklaras av att samverkan med
gymnasiesirskolorna, som &r en viktig ingang for nya brukare, har forsvarats pa grund av
pandemin.

Under tertialen har den myndighetsutdvande verksamheten arbetat aktivt med att informera
personer med funktionsnedséttning om samordningsforbundet Finsam. Finsams uppgift ar att
verka for att brukarna ska fa stéd och rehabilitering som ger dem mojlighet att forsorja sig
sjdlva. Bestillarenheten har infort systematiska arbetssitt genom att infora ett sarskilt fokus pa
sysselsdttning inom ramen for drendedragningar. Det systematiska arbetssittet har lett till att
handléggare gors uppmérksamma pé brukares behov av samordnad rehabilitering for att pé sa
satt 0ka mojligheter till aterhdmtning och egenmakt. Medarbetare vagleds kring vilka insatser
som kan ges av andra huvudmén f0r att fler alternativa vigar till sysselséttning ska dvervégas.
Under tertialen har tvd brukare remitterats till Finsams verksambhet.

Hilsa och vilbefinnande

Arbetet for att starka hilsa och vilbefinnande hos malgruppen har fortsatt handlat mycket om
att informera brukare om hélsa och hygienrutiner med koppling till covid-19. Inom daglig
verksamhet har brukarna anvint det inomhusgym och dventyrsrum som har 6ppnats under
aret och fler brukare har kunnat prova pé aktiviteterna. Gymmet har varit sérskilt viktigt for
de brukare som behover mycket fysisk aktivitet for sitt vilmaende. Anviandningen av
pulsklocka i samband med fysisk aktivitet har stimulerat till mer rorelse och traning.

Under sommaren har flera aktiviteter inom ndmndens LSS-boenden genomforts, bland annat
har boende frén en gruppbostad tillbringat fyra dagar pa Marholmen utanfor Norrtédlje. Andra
aktiviteter som har genomforts under sommaren har varit dagsutflykter med bat och besok pa
Skansen. Jaimfort med tidigare under aret har fler gemensamma aktiviteter kunnat erbjudas de
boende. Det 6kade utbudet av aktiviteter har inneburit positiva effekter pa brukarnas
aterhdmtning och verksamheten upplever att manga har blivit piggare.
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Digitalisering och vilfirdsteknik

Under tertialen har samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och dess verksamheter
inom omrddet funktionsnedsittning inletts. Fokus for samverkan ar att hitta digitala och
innovativa metoder och verktyg som kan anvéndas i arbetet med malgruppen. Samverkan
kommer att fortsétta under hosten.

Néamnden har arbetat for att utveckla arbetssétten kring brukares digitala ansdkningar om
insatser och ha digital kontakt med myndigheter. Stdd till att inforskaffa mobilt bankID &r en
grund for att kunna ta del av det digitala utbudet och att motverka digitalt utanforskap. Alla
brukare uppmanas aktivt att anvinda Stockholms stads e-ans6kan. De som behover stod 1
hanteringen av e-ansokan har erbjudits stod i det.

Delaktighet

Under tertialen har verksamheterna fortsatt att utveckla arbetet med genomforandeplaner som
ett verktyg for att 6ka brukares inflytande och delaktighet i insatserna. Arbetet pidgar bade
inom bestéllarenheten och i utférarverksamheter. Inom daglig verksamhet har samtliga
medarbetare genomgétt utbildning for att forbéttra kvaliteten pa genomfdrandeplaner och den
sociala dokumentationen och verksamheten har arbetat for att hitta metoder som kan 6ka
brukares delaktighet i uppréttandet av genomforandeplan. Bland annat anvinds metoden
samtalsmatta for att stodja personer att uttrycka sina asikter och vara delaktiga i samtal.
Utvecklingsarbetet har lett till att genomfoérandeplanerna nu ar béttre anpassade till brukarnas
individuella niva och behov och genomférandeplanen har blivit ett mer levande dokument
som ger ett béttre stod 1 arbetet med brukarna. Genomforandeplanerna f6ljs regelbundet upp i
syfte att bevaka att brukare varit delaktiga i framtagandet av planerna.

Kompetensutveckling

Planeringen har fortsatt for att nimndens gruppbostdder och dagliga verksamhet ska genomga
kompetensutvecklingssatsningen Det pedagogiska ramverket. Utbildningen ska bidra till att
ge medarbetare en gemensam kunskapsgrund att utga fran i arbetet samt att utbildas i verktyg
som kan anvindas i arbetet med personer med funktionsnedsdttning. Kursstart for Det
pedagogiska ramverket dr under hdsten.

Samverkan kring den enskilde

Samordnade individuella planer (SIP) har initierats och genomforts vid behov. Deltagandet i
SIP:ar har 6kat jaimfort med foregaende ar vilket tros vara en konsekvens av att verksamheten
har blivit battre pd att uppmérksamma behovet av SIP och att efterfrdga att de genomfors.

Utforarenheterna inom funktionshinderomréadet har deltagit 1 fler SIP 4n tidigare vilket tros
vara en konsekvens av att verksamheten har blivit béttre pd att uppmérksamma behovet av
SIP samt att efterfraga att de genomfors. Inom bestillarenheten ligger antalet genomforda SIP
pa samma niva som samma period foregaende ar.

Under tertialen har ett det varit ett stort fokus pa forvaltningens interna samverkan kring
personer med funktionsnedséttning. Fokus for samverkan ar en sammanhallen socialtjénst for
den enskilde.

Milbedomning
Néamnden prognostiserar att nimndmalet kommer att uppnas. Beddmningen grundas pa att
forvéntat resultat kommer att nis under aret samt att aktiviteten kommer att genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samverka med forskoleavdelningen kring sprakutveckling hos barn ~ 2021-01-01 2021-12-31
med intellektuella funktionsnedsattningar

Namndmal: Vuxna i behov av stod och insatser moter en rattssaker socialtjanst
av god kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvéirden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser. Samverkan kring vuxna med
behov av ett samordnat stod fran hélso- och sjukvérd och socialtjdnst ska sikerstillas genom
samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom och missbruk ska
starkas. Namnden ska fortsitta att utveckla de egna arbetssitten med utgdngspunkt i lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (LUS).

Arbetet med att sdkerstilla ett barnrittsperspektiv inom alla verksamheter ska fortga. |
enlighet med barnkonvention ska barnets bésta beaktas i alla atgdrder som ber6r barn. I de fall
en fordlder eller vardnadshavare dr aktuell hos socialtjdnsten ska barnrittsperspektivet
sakerstdllas och insatser mellan vuxen- och barnhandldggning samordnas. I enlighet med
stadens program om barnets rattigheter ska barnkonsekvensanalyser goras 1 vuxendrenden dar
barn berdrs 1 samband med utredning.

Kollegial granskning och egenkontroll ska fortsétta att vidareutvecklas som verktyg for att
sdkerstélla att handlaggning samt stod insatser haller en hog kvalitet och ar rattssikra.
Egenkontroller dr verksamheternas sitt att sdkerstélla kvalitén i1 det dagliga arbetet, processer
och insatser och sdkerstdlla att de ar tillrdckligt indamalsenliga samt mojliggdra uppfoljning
av verksamheternas kvalitet.

Budget- och skuldradgivning och konsumentvégledning

Néamnden ska genom tydlig och tillgédnglig kommunikation sékerstélla att fler invanare har
kdnnedom om mdjligheten att fa stod och hjélp inom fragor som rér budget- och
skuldradgivning samt konsumentvigledning. Faktorer som skapar ett storre behov av en
vélfungerande budget- och skuldradgivning &r en 6kande skuldséttning i samhéllet och
pandemins paverkan pé hushallens ekonomi. Darfor ska nimnden under aret genomfora en
genomlysning av arbetssitt och organisation inom budget- och skuldrddgivningen for att
sdkerstélla basta mojliga kvalitet 1 det stod som ges ndmndens invanare. Invanare som ar i
behov av budget- och skuldrddgivning fér stod 1 tid.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Unga vuxna i dldern 19 - 29 &r och som vill lamna en kriminell livsstil far stdd och hjilp av
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sociala insatsgruppen och kontakt med en lots. Genom samordning med stadens
avhopparverksambhet stiarks mojligheten att fa stod. Arbetet med att vidareutveckla arbetssétt
for att forebygga kriminalitet och forhindra géngkriminalitet fortsétter. Inom ndmnden ror det
exempelvis stiarkt samarbete mellan féltassistenter och SIG. Externt sker det via samverkan
med bland annat polisen, Jobbtorg Stockholm, socialndmnden och utbildningsndmnden.
Genom Trefas-samverkan utvecklas arbetsmetoder for att mota personer pa Jirva som
befinner sig i1 kriminella konflikter i syfte att med gemensamma arbetssétt nd dessa personer
utifran respektive verksamheter.

Vald i néra relationer (VINR)

Arbetet utgér fran stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Utvecklingen av arbetet mot véld 1 nira relationer fortsétter bland annat genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att upptiacka och ge stdd till personer som utsitts for
vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Relationsvaldscentrum Vst
(RVC) erbjuder bistandsbedomda och icke- bistindsbeddmda insatser for véldsutsatta och
valdsutdvare samt ger stdd 1 réittsprocessen. Under aret ska ndmnden tillsammans med
socialndmnden och berorda stadsdelsndmnder i vdsterort undersdka hur RVC Vist kan
utveckla arbetssitt for erbjuda stod till barn nir ndgon av fordldrarna, valdsutdvaren eller den
véldsutsatta far eget stod hos RVC. Arbetet med att na fler valdsutsatta fortgdr, med sarskilt
fokus p& min, eftersom verksamheten hittills haft svart att nd denna malgrupp. Aven arbetet
med att né fler valdsutovare fortsétter. Under aret kommer nimnden f6lja upp vuxnas
upplevelse av erbjudna insatser och dess effekt for att Iopande forbéttra verksamheten.
Arbetet med att tillgodose behovet av genomgéangsbostédder for valdsutsatta som tvingas flytta,
ska utvecklas tillsammans med SHIS bostéder.

Missbruk

Min och kvinnor far stdd och insatser for att komma ifrén sitt missbruk i enlighet med den
individuellt utformade plan som upprittats. Handldggningen ér rittsséker och insatserna
evidensbaserade. Samordning och samverkan av insatser omfattar d&ven personer med
komplexa vardbehov dir missbruket dr en del. Personer som fér insatser dr delaktiga, ndjda
och upplever att de klarar mer sjélva. Utredningar och uppfdljning av insatser genomfors
systematiskt med hjdlp av metoden ASI (Addiction Severity Index) dér klienten sjilv skattar
sitt missbruksproblem och sitt behov av stéd och hjilp, samt med stéd av UBAT
(utvédrderingsmanual for individuella insatser). Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Arbetet
med att utveckla behandling inom 6ppenvérden for vuxna fortsétter, exempelvis genom att
behandlingskedjan for gruppbehandlingen och den enskilda behandlingen vidareutvecklas.
Anhorigstddet utvecklas till att omfatta anhoriga till kriminella, VBE (véldsbejakande
extremism) och dodligt vald, utéver anhoriga till missbrukare eller med beroende. Det
uppsokande arbetet 1 samverkan med regionen fortsétter vid utskrivning fran slutenvard.
Socialtjansten initierar och samverkar till att samordnade individuella planer, SIP, uppréttas.
Aven det forebyggande arbetet mot spelmissbruk fortsétter att utvecklas i samverkan med
regionen. Boendestddet 1 forsoks- och traningsldgenheter utvecklas i syfte att fler lagenheter
ska dvergd fran insats till eget kontrakt. Personer som riskerar att bli vrékta fran sin bostad far
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stdd och hjélp for att kunna bo kvar. Barnets bista uppméarksammas och &r integrerade 1
vuxenutredningar.

Hemloshet

Néamndens vrikningsforebyggande insatser bidrar till att personer inte blir vrikta genom att
informera, stodja och motivera vuxna till att soka bostad pa egen hand samt samverka med
andra aktorer for att hitta héllbara boendeldsningar. Barnfamiljer 1 osédkra boenden ska
prioriteras i det forebyggande arbetet tillsammans med exempelvis hyresvérdar for att
forhindra vrakning. Stodet till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden ska vidareutvecklas,
exempelvis genom individinriktat stdd och generella dtgirder sisom boskola och
information/vigledning samt samverkan med SHIS. Barnets bdsta ska beaktas vid beslut.
Aldre, med eller utan missbruk, som riskerar eller lever i hemldshet ska uppmirksammas och
arbetet utvecklas genom samverkan med social- och dldrendmnden samt internt. Samverkan
med hyresvirdar i stadsdelsomradet ska fortsétta att utvecklas. Langsiktiga alternativ till
placeringar pd akutboenden ska prioriteras och trosklarna sénkas for att fa en fast bostad.

Socialpsykiatri

Verksamheterna inom socialpsykiatrin ska fortsétta att utvecklas for att skapa en dkad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohédlsa och psykiska
funktionsnedsattningar. Ett prioriterat omrade &r att utveckla arbetssétten kring végledning till
de 6ppna och bistdndsbeddmda sysselsittningsinsatser som staden erbjuder samt att utveckla
sysselséttningsverksamheten for malgruppen. D& unga personer med psykisk
funktionsnedséttning dr en sérskilt utsatt grupp med svag forankring pé arbetsmarknaden ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa den yngre malgruppen. Samverkan ska ske med berorda aktorer sé
som Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Alfa och samordningsféorbundet Finsam sa att
den enskilde far ett samlat stod utifran en helhetssyn. Malsittningen ar att frimja
aterhdmtningsprocessen genom att stirka den enskildes engagemang och vilja till forédndring.

Namnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohélsa. Kvalitetsutveckling ska ske genom en fortsatt utveckling av metoden kollegial
observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt f6lja upp arbetssétten,
likvdrdigheten och kvaliteten inom verksamheterna. Mélséttningen &r att den enskilde ska
uppleva att insatserna leder till en forbéttrad situation.

Néamnden ska fortsitta arbetet med kompetensutveckling for medarbetare inom
socialpsykiatrin. Handldggare inom myndighetsutdvningen ska ha en god kompetens kring
LSS-diagnoser for att sdkerstilla att personer med psykiska funktionsnedséttningar far ratt
insatser och stod. Ndmnden ska fortsétta att utbilda medarbetare inom socialpsykiatrin kring
hur socialtjansten kan ge stod till personer som lider av samlarsyndrom.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer 6kar
- Invanare som utsitts eller utovar vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far
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stdd och insatser utifrin sitt behov

- Fler invénare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet
- Personer med psykisk funktionsnedsattning végleds till &terhdmtningsfraimjande
sysselséttningsinsatser

- Namndens insatser leder till en forbéttrad situation for den enskilde

- Brukare fér insatser i tid vid utskrivning fran slutenvérd

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invénare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldrddgivning fér stdd inom en vecka.

- Informationen om budget-, skuld- och konsumentradgivning &r tydlig och tillgénglig

- Barnets bésta beaktas vid beslut dir barn berors

- Fler insatser riktade for anhoriga

- Socialtjénstens stdd och insatser ska vara samordnade och familjeorienterade och vid behov
ske i samhandling med andra aktdrer

Analys

Samordnat och familjeorienterat stod

En kartldggning har genomforts enligt en granskningsmall for att identifiera
utvecklingsomraden och ta fram ett nytt arbetssétt for klienter som é&r aktuella inom flera av
ndmndens verksamheter samtidigt. Syftet &r att klienterna ska fa ett samordnat och
familjeorienterat stdd frén socialtjansten som ska resultera i effektivare arbetssatt, minskade
kostnader och ett helhetsperspektiv for den enskilde. Granskningens resultat ligger till grund
for utveckling av den interna samverkan mellan individ- och familjeomsorgens olika delar.

Sociala insatsgruppen (SIG)

Under perioden for tertial 2 har verksamheten kommit i kontakt med 16 personer. Av dessa
har 8 gatt vidare med ansdkan och utredning. 12 personer har avslutat insatsen under perioden
januari-augusti och av dessa har 5 personer fullfoljt insatsen. Resultatet for de fem har bland
annat inneburit att individer inte férekommit i nya kriminella aktiviteter, upprattat kontakt
med rétt huvudman utifrén identifierade behov samt kommit ut till egen forsorjning. Under
tertialen har SIG lyckats motivera tva familjer att ta emot anhdrigstdd. SIG har under tertialen
arbetat med att starka samverkan bade internt och externt med polisen, BOPS, enheten for
hemldsa och dess avhopparverksamhet for att intensifiera d&rendegangen och forbattra stodet
for klienten. SIG har d4ven under denna period lagt stort fokus pa att sprida information och
kdnnedom om sitt arbete samt arbetat uppsokande for att finga upp nya klienter som &r 1
behov av stod for att ldmna en kriminell livsstil.

Vald i néra relationer
RVT

Under perioden januari-augusti har verksamheten tagit emot 71 personer som sokt stod
rorande relationsvald. Antalet drenden dr nagot lagre dn tidigare ar, Relationsvaldsteamet
kommer under hosten 2021 ater erbjuda "vald 1 néra relation skola". En utbildning som ska
stotta medarbetare inom socialtjénsten att identifiera vild, valdsutsatta samt véldsutdvare.
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Malet ar att 0ka antalet valdsutsatta och valdsutdvare som tar emot stod.
RVC

Under perioden januari-juni har totalt 105 drenden inkommit till Relationsvéldscentrum vist.
96 drenden avser valdsutsatthet och 9 avser valdsutovande, Det dr en marginell minskning av
totalt antal drenden frin foregdende ar. Den storsta andelen i gruppen valdsutsatta dr kvinnor,
83 %. Under samma period 2020 var andelen kvinnor i gruppen véldsutsatta 97 % vilket
innebdr att fler véldsutsatta mén har kontakt med RVC vist 1 dr jaimfort med samma period
forra aret. Fordelningen av drenden mellan stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Rinkeby-
Kista, Bromma och Hisselby-Villingby, bade géllande valdsutsatthet och véldsutdvande, ér
jdmnare dn motsvarande period 2020, fraimst for att det ar fler drenden fran Spanga-Tensta
och négot farre frdn Rinkeby-Kista.

Drygt 89 % av de som avslutat sin kontakt med RVC och som har besvarat verksamhetens
uppfoljningsenkit uppger att deras strategier att hantera sin valdsutsatthet har forbéttrats.

Verksamheten stravar efter att nd ut till fler valdsutsatta och fler valdsutdvare genom
informationsspridning internt inom forvaltningarna och till externa samverkansparter.

Beroendevird

Antalet personer som soker stdd for beroendeproblematik under perioden januari-juli har
minskat jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen syns i antalet remisser fran
samverkansparter inom varden. Sett dver en ldngre period (januari 2020 till juli 2021) har
antalet klienter minskat fran i genomsnitt 164 per ménad under 2020 till i genomsnitt 145
aktuella klienter per ménad 2021. Det finns en oro for att befolkningens behov inte
uppmirksammas i samma utstrickning som tidigare vilket kan leda till ett uppddmt behov av
stod. Erfarenhet visar pa att tidiga stodinsatser leder till mindre omfattande negativa
konsekvenser av beroendet. Andelen unga vuxna (18-29 ar) utgor 36 %.

En stor andel av de personer som soker stod for beroendeproblematik far 6ppna
behandlingsinsatser enskilt eller i grupp i egen regi. Personer som har behov av
behandlingsplaceringar eller stodboende far insatser som anpassas efter deras aktuella
stodbehov. Beroendevarden uppmirksammar behovet av ekonomisk rehabilitering och har
utvecklat en boskola som nu prévas. Samverkan med dldreomsorgen utvecklas for att ge dldre
personer med beroendeproblematik samordnat stod.

Beroendevarden har under tertialen fortsatt att arbeta med uppf6ljning och granskning av
handldggningen for att inom alla omraden sékra klientens réttssdkerhet.

Anhorigstod

I forvaltningens anhorigstod for personer med en beroendeproblematik eller med en kriminell
livsstil anvdnds metoden CRAFT (Community Reinforcement And Family Training), CRAFT
ges bade i grupp och enskilt och bestar av tio sessioner. Metoden bestér i att 14ra ut
kommunikationsfardigheter till den anhdrige for att kunna uppmuntra den narstdende till en
forandrad livsstil. Av de anhoriga som har avslutat sitt anhorigstod under 2021 har samtliga
deltagare rapporterat hogre nojdhet inom de flesta livsomradena och genomsnittet for hela
skalan har hojts for samtliga deltagare.

Hemloshet
Néamndens hemloshet och vriakningsforebyggande teamet har fortsatt arbetat aktivt med det

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 59 (125)

vriakningsforebyggande arbetet samt stod till hushall som bor i tillfdlliga boenden for att fa en
stabil och ldngsiktig boendelosning. Ett projektarbete kring barnfamiljer pa tillfalliga boenden
har startat och bemanningen har forstarkts med tva medarbetare.

Budget- och skuldriadgivning och konsumentvigledning

Under perioden 1 maj till 16 augusti har 36 nya drenden paborjats rorande budget- och
skuldradgivning (24 méan och 12 kvinnor). Sex av dessa ror barnfamiljer. Under samma period
avslutades 39 drenden. I augusti har 138 hushéll pagédende budget- och skulddrenden, 88 min
och 50 kvinnor. Antalet inskrivna barnfamiljer har varit lagt under perioden, trots att
skuldséttningen hos barnfamiljer 6kat 1 omréden enligt statistik frdn SCB. Det ndgot minskade
inflodet under perioden kan vara kopplat till pandemin. Samtliga barnfamiljer har kunnat
erbjudas ett bokat forsta besok inom en vecka och samtliga 6vriga hushéll har kunnat erbjudas
bokat besok inom fyra veckor. Verksamheten fortsitter att samverka och sprida information
for att nd ut till skuldsatta 1 stadsdelsomradet. Verksamheten har gjort férebyggande insatser
under perioden och kommer under nésta period att rikta dessa mot barnfamiljer for att
forhoppningsvis 6ka kdinnedomen om mojligheterna till stod och dka inflodet.

43 hushéll har ansokt om skuldsaneringar - 26 géillande mén och 17 gillande kvinnor. Endast
14 av dessa har hittills beviljats och da dr fordelningen mén/kvinnor det omvénda med 11
beviljade ansdkningar for kvinnor och tre for ménnen.

Verksamheten har inte sett ndgon 6kning av antalet rddsdkande som hamnat i skuldlage till
foljd av fordndrade ekonomiska forutsittningar orsakade av pandemin. Endast tva personer
har angett pandemin som bidragande orsak till sin skuldsituation under perioden.

Konsumentvigledningen fortsétter att erbjuda drop in-besok en eftermiddag i veckan och ar
tillgénglig pa telefon. Under perioden har 28 drenden inkommit. 16 av dessa har initierats av
kvinnor och 11 av mén. De frimsta fridgorna i konsumentvigledningen nér det géller kop av
varor har handlat om elektronikvaror, direfter fordon och pa tredje plats hélso- och
sjukvérdsvaror. Det som utmérker sig i vidgledningen inom kop av tjénst dr telekom och
bostadstjinster. Aven forsikringsdrenden dr vanligt forekommande. Flera personer hiinvisas
aven till juridisk rddgivning da drendena ofta 4r komplexa och kriver juridisk expertis.
Samarbetet med Gatujuristerna har fungerat vil.

Socialpsykiatri

Under tertialen har verksamheterna arbetat vidare med att infora begreppen aterhdmtning och
egenmakt 1 syfte att stirka perspektiven i det dagliga arbetet. Verksamheterna har deltagit i en
utbildning om aterhdmtningsperspektivet under perioden. I syfte att den enskilde ska forsta
utredningsprocessen och kdnna forutsdgbarhet och trygghet arbetar handlaggarna systematiskt
for att informera den enskilde. Inom ramen for kollegial granskning gors en regelbunden
uppfoljning om handlaggare ldmnar information till den enskilde. Den senaste uppfoljningen
visade att information ldmnas i 75 procent av de granskade utredningarna.

Inom socialpsykiatrins myndighetsutdvning har ett nytt digitalt verktyg for in- och
utskrivningar fran slutenvarden implementerats vilket forvéntas forbéttra information och
tydlighet vid planeringen infor hemgéang frén sluten vard. Hittills under dret har nimnden
hanterat utskrivningarna inom ramen for antalet fristdagar som regleras i lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd (LUS).
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Under tertialen har nimnden fortsatt samverkan med samordningsférbundet FINSAM kring
malgruppen personer med psykisk funktionsnedsdttning som saknar arbete eller
sysselsittning. FINSAM genomforde ett studiebesok 1 stadsdelen och berdttade om sina
pagéende projekt som riktas mot malgruppen. Samordningsférbundet har erbjudits mdojlighet
att verka inom stadsdelen pd nimndens traffpunkt for personer med psykisk ohélsa i Tensta.
Syftet ar att 0ka nirvaron av aktorer som kan ge stod till enskilda att komma i arbete eller
sysselséttning. I september ska ett uppfoljande mote ske dd FINSAM ska besoka traffpunkten.

Under tertialen har planeringen infor Djérva initiativ, ett projekt finansierat av lokala
utvecklingsmedel, fortsatt. Projektet kommer starta i september och ska pagd fram till
arsskiftet 2021/2022. Syftet med projektet ar att genomfora en kartliggning av de olika
aktorer som kommer i kontakt med malgruppen unga med psykisk funktionsnedséttning som
varken studerar, arbetar eller har annan sysselséttning.

Néamndens praktikcentrum har under tertialen inlett samverkan med aktorer sa som
utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen for att hitta nya arbetssitt for att na
malgruppen personer med psykisk ohélsa som saknar sysselsittning. Fokus for arbetssétten
ska vara dterhdmtning och egenmakt.

Sysselséttningsverksamhetens lokaler har anpassats for att fler arbetsuppgifter ska kunna
utforas utifran deltagarnas intressen och behov. Nu finns det mojlighet att vilja andra
aktiviteter 4n hantverk, bland annat utfors paketeringsarbeten. Under tertialen har
sysselséttningsverksamheten utokat mojligheten till friskvardsaktiviteter med en dag i veckan
for att fler deltagare ska kunna delta i aktiviteterna. Verksamheten har kunnat anordna fler
gemensamma aktiviteter s som utevistelse, arbete pa kolonilott och besok péa det nya
Jarvabadet. Aktiviteterna har bidragit positivt till den sociala gemenskapen mellan deltagarna.

Néamndens boendestdodjare har fortsatt att motivera brukare till aktiviteter. Bland annat har
boendestddjarna arbetat aktivt for att informera om ndmndens 6ppna traffpunkt for personer
med psykisk ohilsa och att motivera brukarna att ta sig dit. Andra aktiviteter som syftar till att
bryta isolering och ensamhet har exempelvis varit att ga och handla tillsammans med
brukarna. Utifran 6nskemal fran brukare pa stddboendet har verksamheten infért gemensam
frukost en gang i veckan. Flera av de boende pa stodboendet besdker regelbundet den 6ppna
traffpunkten och deltar i aktiviteter.

Samtliga medarbetare inom stodboende och boendestdd har genomgétt utbildning 1
motiverande intervju (MI) och arbetar motiverande for att frimja aterhdmtning och 6kad
sjalvstandighet hos brukarna.

Deltagare inom Praktikcentrum har tillsammans med medarbetare gjort en film som
presenterar verksamheten och som dr tankt att spridas for att informera om vad verksamheten
kan erbjuda. Aktiviteten har gett mojlighet for brukare att trdna pa tekniken tillsammans med
personalen. Kanske skriva nagot om svarigheterna att sprida filmen.

Inom socialpsykiatrins utforardel har en medarbetare genomgatt en utbildning i samordnad
individuell plan (SIP) i syfte att mojliggéra handledning av medarbetare, informera om SIP
och stdrka forberedelsearbetet infor SIP-moten. Inom stddboende och boendestdd har
deltagandet 1 SIP 6kat jaimfort med foregaende ar vilket tros bero pa att verksamheten har
blivit béttre pa att efterfrdga SIP-moten.
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Milbedomning
Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt. Bedomningen baseras pa att forvintat
resultat kommer att uppnds samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra en genomlysning av arbetssatt och organisation inom 2021-01-01 2021-12-31
budget- och skuldradgivning

v Tillsammans med namnderna Rinkeby-Kista, Bromma och 2021-01-01 2021-12-31
Hasselby-Vallingby utveckla arbetssatt for att kunna erbjuda stéd
till barn vars féraldrar har kontakt med RVC

Utveckla néamndens arbete med att fa ut fler unga med psykisk 2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning i arbete eller studier inom ramen for det lokala
utvecklingsprojektet Djarva initiativ

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Under tertialen har nimnden fortsatt att arbeta for att malet for verksamhetsomradet ska
uppnés genom ett fokus pa en rittssiker och likvirdig bistandsbedomning. Ndmnden har
fortsatt att arbeta med att infora jamstédlldhetsanalyser inom myndighetsutovningen som ett
verktyg for att sékerstélla en likvardig bistindsbedomning for alla. Ndmnden har arbetat
vidare fOr att 6ka antalet kvalitetsuppf6ljningar pa individnivd samt att f6lja upp
genomforandeplaner i syfte att sdkerstilla att de ar uppréttade i enlighet med bestillning samt
att ramtid tillampas i utférandet av insatserna. Arbetet med att implementera ett nytt arbetssatt
for att uppmirksamma forekomsten av vald i néra relation hos éldre, genom anvindandet av
ett evidensbaserat frageformular, har fortsatt.

Myndighetsutovningen har under tertialen lagt ett 6kat fokus pé att genomfora fysiska moten
med de dldre. Under pandemin har uppfoljningar av individdrenden framfor allt skett via
telefon vilket tros ha paverkat mojligheten att finga upp behoven hos de enskilde dldre. Det &r
fortsatt prioriterat att genomfora fler fysiska moten nar mojlighet till det finns.

En inspektion med fokus pa handliggning och dokumentation av mat och méltider i ordinért
boende har genomforts under tertialen. Resultatet visar att det behovs ett stérre fokus pa mat
och maltider i bistindshandldggningen genom att formulera mal kopplat till mat och maltider.
Flera av de forslag till atgdrder som presenteras i inspektionsresultatet finns det sedan tidigare
planering for, eller pagéende arbete kring, inom ramen for bestéllarenhetens
verksamhetsplanering.

Arbetet med att 6ka kunskapen om demens inom éldreomsorgen har pagétt genom en fortsatt
planering for att Silviacertifiera verksamheterna. Naimndens demenskoordinator har handlett
verksamheterna for att uppmirksamma behov hos personer med demens.

Jamstilldhet
Néamnden analyserar utfallet pa de indikatorer dir det finns konsuppdelad redovisning utifran
ett jamstilldhetsperspektiv for att upptdacka omotiverade konsskillnader. Nar sadana upptécks
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vidtas dtgarder for att komma till rdtta med ojdmlikheten. De individbaserade indikatorer som
redovisar ett konsuppdelat utfall for dldreomsorgen hidmtar sitt resultat fran
brukarundersdkningarna. D& brukarundersokningarna inom hemtjénst och vird- och
omsorgsboende inte kommer att genomforas 1 &r kommer ndmnden istéllet att genomfora en
analys utifrén de kvalitetsuppfoljningar pé individniva som genomfors inom ndmndens
myndighetsutdvning. Analysen ska goras i samband med verksamhetsberittelsen. Arbetet
med att bidra till en likvérdig bistindsbeddmning pagar I6pande inom verksamheterna genom
bland annat avidentifierade drendedragningar.

Milbedomning

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen baseras pé att
underliggande ndmndmal samt indikatorer prognostiseras uppnas helt. Namnden anser att
maluppfyllelsen kommer vara svdrbedomd i samband med verksamhetsberittelsen eftersom
brukarundersdkningarna inom hemtjénst och vird- och omsorgsboende inte kommer
genomforas under aret och att flertalet indikatorer himtar sitt utfall darifran. Istdllet kommer
indikatorerna att f6ljas upp utifran resultaten fran bistandshandldggarnas kvalitetsuppf6ljning
pa individniva. Metoden for insamling och tidpunkt for genomforande ar olika vilket paverkar
jamforbarheten mellan undersdkningarna.

en trevlig stund pa dagen

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 86 % 87%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

Analys

Brukarundersékningarna inom vard- och omsorgsboende kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor
indikatorerna istéllet att féljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Metoden
for insamling och tidpunkt fér genomférande ar olika vilket paverkar jamférbarheten mellan undersékningarna.

att komma utomhus ar bra

@ U Andel boende pa vard- 54 % 63%  Tas 2021
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd

Analys

Brukarundersdkningarna inom vard- och omsorgsboende kommer inte genomféras under 2021. | ar kommer darfoér
indikatorerna istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. Metoden
for insamling och tidpunkt fér genomférande ar olika vilket paverkar jamférbarheten mellan undersékningarna.

g

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

@ U Andel digital nattilisyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

® U Andel digitala inkop i 5% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

. U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021

Analys

Brukarundersékningarna inom hemtjansten kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfér indikatorerna istallet att
féljas upp utifran resultaten fran bistdndshandldggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. Metoden fér insamling och
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

tidpunkt for genomférande ar olika vilket paverkar jamférbarheten mellan undersdkningarna.

U Andel omsorgstagare som 79 % 80 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Brukarundersékningarna inom vard- och omsorgsboende kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor
indikatorerna istéllet att féljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Metoden
for insamling och tidpunkt fér genomférande &r olika vilket paverkar jamforbarheten mellan undersékningarna.

. U Andel smarta Ias i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
© U Andeltrygga 83 % 84 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
Analys

Brukarundersékningarna inom hemtjansten kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor indikatorerna istallet att
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. Metoden fér insamling och
tidpunkt for genomférande ar olika vilket paverkar jamfoérbarheten mellan undersékningarna.

© U Andeltrygga 94 % 95 % Tas 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys

Brukarundersékningarna inom vard- och omsorgsboende kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor
indikatorerna istéllet att féljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Metoden
for insamling och tidpunkt for genomférande &r olika vilket paverkar jamforbarheten mellan undersékningarna.

@ U Andelen nsjda 89 % 93%  93% 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

@ U Andelen nsjda 84 % 86%  86% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Brukarundersékningarna inom hemtjansten kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor indikatorerna istallet att
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. Metoden fér insamling och
tidpunkt for genomférande ar olika vilket paverkar jamfoérbarheten mellan undersékningarna.

@ U Andelen nsjda 85 % 86%  82% 2021
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Brukarundersékningarna inom hemtjansten kommer inte genomféras under 2021. | &r kommer darfor indikatorerna istallet att
foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva. Metoden fér insamling och
tidpunkt for genomférande ar olika vilket paverkar jamfoérbarheten mellan undersékningarna.

. U Antal personal en 8 8 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Analys
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden, 2021-01-01
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsfordelning
och kostnadsansvar for personer éver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-12-31

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-12-31

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-06-30

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01
genomfdra en utredning av horselmiljéerna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsokande arbetet i syfte att sakerstélla en stadsgemensam
bottenplatta

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

2021-12-31

U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

2021-12-31

U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna utreda efterfragan av éldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

2021-12-31

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sakerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sdkerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrendzmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Niamndmal: Aldre har en tillvaro som priglas av god kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kvalitet, sjdlvstindighet och réttssdkerhet

Aldreomsorgen ska mojliggora en hog livskvalitet for den enskilde och ildre ska vara trygga
med sina insatser. Aldre i stadsdelsomridet ska kunna leva sina liv med sjilvbestimmande,
respekt och virdighet. Bistdindsbedomningen inom &ldreomsorgen ska vara likstillig, jamlik
och rittsséker. Vid bistdndsbedomning till dldreboende ska sérskild hénsyn tas till hog &lder,
oro och ensambhet.

For att sdkerstdlla att dldre har mgjlighet att paverka hur insatser utfors ska arbetet med ramtid
fortsitta att utvecklas. Ramtid innebdr att bistdndshandlidggaren beskriver behovet i
bestdllningen till utféraren medan den dldre tillsammans med utforaren ar delaktiga 1
planeringen av insatsen utifrén dagsaktuella behov och dnskemal.

Pandemi
Aldreomsorgen har statt infor stora utmaningar under hanteringen av Covid-19. Ndmndens

verksamheter kommer ha fortsatt fokus pa att anpassa verksamheterna, arbeta utifran de
radande forutsittningarna och bedriva ett systematiskt smittskyddsarbete. Som ett led i detta
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arbete utvecklas hygienombudsuppdragen i syfte att sdkerstéilla hog kvalitet och kompetens
inom ramen for basala hygienrutiner och smittskyddsarbete.

Kompetensutveckling

Kompetens hos chefer och medarbetare inom dldreomsorgen ska utvecklas.
Kompetensutvecklingen ska sirskilt fokusera pa att forbdttra kunskaperna om demens, sprak
och basala hygienrutiner.

Demens

Under aret kommer det pagdende utvecklingsarbetet kring demens att intensifieras. Syftet
med utvecklingsarbetet ér att sdkerstélla att personer med demens fér sina behov
tillgodosedda och ges stdd av hog kvalitet. Kunskapen om demens ska 6ka och andra
kompetenser inom nimndens verksamheter ska involveras i utvecklingsarbetet. Ndmnden ska
fortsatt arbeta med att Stjdrnmérka samt Silviacertifiera verksamheterna. Stjarnmérkt &r en
utbildningsmodell som &r framtagen av Svenskt Demenscentrum. Silviacertifiering innebar att
all personal pa enheten blir utbildade i demensvard.

Maltidssituationen

Mat och méltidssituationen ir i fortsatt fokus inom dldreomsorgen. Maten ska vara god och
ndringsrik och maltidssituationen ska upplevas som en trevlig stund pa dagen. Den dldre ska
ha mgjlighet att paverka vad som serveras.

Digitalisering/ vélfardsteknik

Arbetet med vilfardsteknik och digitalisering ska utvecklas bade i syfte att pa ett béttre sétt
tillgodose de édldres behov samt for att sékerstélla en effektiv och &ndamélsenlig organisation.
Néamndens verksamheter dr drivande i utvecklingen av digitala hjdlpmedel i varden och
omsorgen. Ndmnden ska skapa forutsattningar for dldre att anvédnda digital teknik genom att
infora digital fixartjanst. Digital fixartjdnst innebar ett stod till de dldre i ordindrt boende att
komma igang med och anvinda digital teknik.

Néamnden ska dven verka for att digitala 1s, digitala inkdp och digital nattillsyn ska inf6ras 1
hemtjdnsten i syfte att sdkerstdlla en effektiv organisation som mdjliggor for medarbetare att
lagga fokus pa den nira omsorgen.

Samverkan
Genom intern och extern samverkan sikerstéller nimnden att de dldre far sina behov
tillgodosedda. Aldre i behov av stdd fran flera huvudmin erbjuds ett samordnat stod och en

sammanhallen hilso- och sjukvard. Ndmndens verksamheter sikerstiller en god samverkan
med regionens sjukvardsinsatser.
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Genom regional samverkan med dvriga stadsdelsndmnder i vésterort ska ndimnden fortséatta att
utveckla arbetsséttet Tryggt mottagande. Tryggt mottagande ar ett individanpassat stod i
hemmet vid utskrivning frin sluten héilso- och sjukvard.

Forvantat resultat

- Aldre #r delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre #r trygga inom niimndens verksamheter

- Smittspridning sker inte inom ndmndens dldreomsorg
- Aldre 4r ndjda med mat- och maltidssituationen

- Aldre ges stdd i anvindandet av digital teknik

- Aldre har en sammanhéllen hilso- och sjukvérd

Analys

Kvalitet, sjalvstindighet och rittssikerhet

Arbetet med att genomfora jdmstilldhetsanalyser for att identifiera omotiverade skillnader
mellan konen i beviljade insatser har pdborjats under tertialen. Arbetet sker med hjdlp av
metoden Sjuan som har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Jamfort med foregdende tertial har antalet kvalitetsuppfoljningar pa individniva okat.
Introduktioner i arbetsséttet har genomforts for att sdkerstélla att uppféljningarna genomfors.
En utmaning har dock varit att genomfora uppfoljningarna per telefon tillsammans med de
dldre som bestéllarenheten inte har kunnat tréaffa fysiskt.

Under tertialen har dldreforvaltningen genomfort en inspektion av bestéllarenheten for dldre.
Fokus for inspektionen har varit handldggning och dokumentation av mat och maltider i
ordindrt boende. Inspektdrerna har séirskilt fokuserat pd att drenden handldggs pa ett likvérdigt
sdtt. Inspektionens resultat visar att enheten bland annat behover lagga ett storre fokus pa mat
och maltider i bistindshandldggningen genom att formulera mal kopplat till mat och méltider.
Enheten kommer att arbeta vidare med inspektionsrapportens resultat och rekommendationer
inom ramen for verksamhetsplaneringen for kommande ar.

Enheten har under tertialen fortsatt att arbeta med uppf6ljning av utférarnas
genomforandeplaner i syfte att sdkerstilla att genomforandeplaner kommer in i tid, att de
haller god kvalitet och att de &r upprattade i enlighet med bestéllning. Ett annat fokus ar att
sakerstdlla att ramtid tillimpas 1 utforandet av insatserna. Inom hemtjansten i nimndens regi
genomfors ett hembesok hos alla nya hemtjinsttagare i syfte att skapa en personlig kontakt
och ge mojlighet till en gemensam planering av utférandet av insatserna.

Under tertialen har myndighetsutovningen lagt ett 6kat fokus pa att genomfora fysiska méten
med de dldre. Under pandemin har méten i stor utstrdckning skett via telefon i syfte att
minska risken for smittspridning. De fysiska moétena underléttar forstaelsen av de enskildes
onskemal och behov och forbattrar kvaliteten 1 uppfoljningen. De gor det ocksé ldttare att
fanga upp behov som inte ar direkt uttalade av de éldre.

Kompetensutveckling

Arbetet med att genomfora en Silviacertifiering av nimndens dldreomsorg har fortsatt under
tertialen. Planeringen av genomforandet dr klar men enheten invéntar Silviahemmets vidare
direktiv kring nér utbildningen kan ges med hénsyn till den pagéende pandemin.
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Néamndens hemtjanstverksamhet har medverkat tillsammans med Palliativt kunskapscenter
kring framtagandet av ett utbildningsmaterial som ska stidrka kompetensen kring vard och
omsorg 1 livets slutskede. Verksamheten har dven genomfort utbildningar om bland annat kost
och maltider.

Demens

Under tertialen har arbetet for att stirka kunskapen om demens inom nimndens verksamheter
fortsatt. Medarbetare som arbetar néra dldre med demens far handledning av nimndens
demenskoordinator i syfte att ge vigledning, uppmarksamma behov och hinvisa till mdojliga
kontaktvagar 1 omsorgen om den dldre. Demenskoordinatorn har dven besokt verksamheter
inom funktionshinderomradet for att informera om demens och kognitiv svikt.

Maltidssituationen

Under tertialen har nimnden haft ett fortsatt fokus pa att forbattra maltidssituationen genom
planering for att anstéilla en méltidsvdn inom hemtjdnsten. Maltidsvinnen ska nirvara hos de
dldre i samband med maltider vilket forvéntas bidra till en forbéttrad upplevelse av
maltidssituationen, stimulera aptiten hos de dldre samt att motverka ofrivillig ensamhet.

Digitalisering och vilfirdsteknik
Arbetet med att forbereda infor inférandet av en digital fixartjanst inom hemtjénsten har
fortsatt under tertialen.

Samverkan
Néamndens arbete for att utveckla arbetet med samordnad individuell plan (SIP) har gett
resultat i form av att antalet genomforda SIP har okat jamfort med foregiaende tertial.

Néamnden har fortsatt att samverka med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd kring insatsen Tryggt
mottagande i hemmet for dldre som har ett sarskilt behov av stod i samband med utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard. Den gemensamma rutin som uppréttats tidigare under aret har
foljts upp inom ramen for samverkan.

Milbedomning
Néamnden beddmer att malet kommer att uppnés. Bedomningen grundas pa att forvintat
resultat kommer att nds och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inféra digital fixartjanst 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden beddms uppnad kommunfullméktiges inriktningsmal for aret. Pandemin har
inneburit att aktiviteter som tidigare genomforts i omradet tvingas stilla in. Prioriterat har
dock varit att uppritthalla och utdka sommarlovsaktiviteter for barn och familjer. Aven om
samverkan med civilsamhéllet inte helt ut har kunnat genomforas som tidigare sa har manga
kontakter uppréatthallits och varit viktiga 1 arbetet med feriearbeten och sommarlovsaktiviteter
samt fOr att sprida information fran myndigheter i samband med pandemin. De mal inom
ramen for Agenda 2030 som inte paverkats negativt av pandemin ar miljo- och klimatmalen.
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Néamnden arbetar utifran den lokala handlingsplanen for naringslivsarbetet i Spanga-Tensta
som beslutats om 1 borjan av dret. Planen utgér fran Stockholms stads néringslivspolicy. En
genomforandeplan har tagits fram och revideras 16pande med anledning av pandemin.
Forvaltningen kommer under hosten att ta fram ett internt utbildningsmaterial.
Implementering av den lokala handlingsplanen paborjas under hosten 2021.

Néamnden har under tertialen fortsatt att samarbeta med fastighetségare och fackforvaltningar
kring tillskapandet av bostdder med sirskild service for personer med funktionsnedsdttning.
Néamnden kommer inte att fardigstélla nagra nya bostidder med sérskild service for personer
med funktionsnedsittningar under aret. Under 2022 kommer nya platser inom boende med
sarskild service for personer med psykiska funktionsnedséttningar att fardigstillas.

Néamnden har fortsatt att arbeta for effektiva och hallbara transporter. Under sommaren har
cykelkurser anordnats for att fler ska vélja cykel som transportmedel i tjansten. Ndmnden har
planerat ett samarbete med trafikkontoret som ska bidra till béttre cykelvigar 1
stadsdelsomradet.

Néamnden har under tertialen erbjudit ett méngsidigt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter till
barn och unga, exempelvis genom lovaktiviteter for barnfamiljer och unga. Sérskilda
satsningar har genomforts riktat till prioriterade grupper, flickor, unga med
funktionsnedséttningar och hbtg-personer. Nimnden har samverkat och gett stod till
civilsamhaéllet 1 stadsdelsomradet inom olika omraden i syfte att skapa engagemang och stirka
invanarnas delaktighet i samhéllet.

Under tertialen har nimnden fortsatt att bidra till en héllbar stad med en god livsmiljé genom
insatser for att 6ka den biologiska méangfalden och atgérder for att forbéttra vattenkvaliteten 1
stadsdelsomridets vattendrag. Atgirderna vidtas i samverkan med berdrda aktdrer s som
miljoforvaltningen och nérliggande stadsdelsforvaltningar.

Milbedéomning

Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt. Bedomningen baseras pa att fyra
av fem verksamhetsméal bedoms uppnas helt, medan ett bedoms uppnas delvis. Bedomningen
gors pa de indikatorer och aktiviteter som genomfors under aret. Samtliga aktiviteter bedoms
genomforas enligt plan under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Niringslivsframjande arbete

I februari faststdllde ndimnden en lokal handlingsplan for néringslivsarbetet i Spdnga-Tensta.
Planen utgér frdn Stockholms stads néringslivspolicy. En genomforandeplan har tagits fram
och revideras 16pande med anledning av pandemin. Forvaltningen kommer under hosten att ta
fram ett internt utbildningsmaterial. Implementering av den lokala handlingsplanen péborjas
under hosten 2021.

Milbedéomning
Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas. Bedomningen baseras pé att
underliggande nimndmal kommer att uppnas.

Namndmal: Det ar attraktivt och tryggt for foretag att verka och véxa i
stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar langsiktigt och strategiskt med att utveckla och stirka stadsdelsomradets
néringslivsarbete i enlighet med stadens néringslivspolicy. En lokal handlingsplan for
néringslivsarbetet 1 Spdnga-Tensta 2021-2022 anger mal och prioriterade aktiviteter for det
lokala arbetet. Arbetet sker i ndra samverkan med foretagarforeningarna i stadsdelsomradet
och med Stockholm Business Region (SBR). Inom ramen for néringslivsrddet samverkar
nimnden med foretrddare for det lokala niringslivet. Forvaltningen har en kontinuerlig dialog
med, och uppf6ljning av, de ndringsidkare som bedriver verksamhet pd entreprenad.

Néamnden ska tillsammans med exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd och Stockholm Business Region AB stirka forutsittningarna for
arbetsplatser och foretagande 1 Jérva.

Forvantat resultat

- Foretag upplever att stadsdelsomradet &r tryggt att verka 1

- Okad samverkan med niringslivet

- Fler foretag etablerar sig och stannar kvar i stadsdelsomradet

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som foretagsvénligt och att samarbetet med
stadsdelsforvaltningen ar gott

Analys

Den 4 juni genomfordes en foretagardialog med foretagare 1 stadsdelsomréadet. Dialogen ar ett
samarbete med Stockholm Business Region (SBR) och ska fortsdttningsvis ske drligen. Med

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 71 (125)

anledning av rddande pandemi genomfordes dialogen digitalt. Jimfort med 6vriga stadsdelar
sd hade Spéanga-Tensta flest deltagande foretagare.

Under maj méanad och fram till den 3 juni lades fokus pd att marknadsfora foretagsdialogen
samt informera om stodatgarder med anledning av pandemin. Fysiska foretagsbesok
genomfordes 1 hela stadsdelsomradet. Lokalt anpassat informationsmaterial dr framtaget.

Under perioden genomforde SBR en enkdtundersdkning bland foretagare i Lunda i samarbete
med forvaltningen. Enkétens resultat &r ett av flera underlag som ska ligga till grund for det
utvecklingsarbete som sker dels inom ramen for Lunda Foretagsgrupp dels SBR:s arbete med
de av staden definierade renodlade verksamhetsomriden.

Betraffande Spanga sker ett 10pande arbete med att skapa ett tryggt och snyggt centrum samt
att bibehalla narservicen.

I den lokala handlingsplanen ingér att inrétta en lokal foretagslots. Lotsen berdknas vara pa
plats 1 september och ska finnas pd medborgarkontoret i Tensta vid i forhand bestdmda tider.

Lokalt anpassat informationsmaterial tas fram 16pande. Ett lokalt anpassat nyhetsbrev till
foretagare har tagits fram under perioden. Arbetet med en forfinad distributionsform pagér.

Milbedomning
Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt under aret. Bedomningen baseras pa att
forvéntat resultat kommer att nis och att aktiviteten kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholms stads naringslivspolicy samt lokal handlingsplan for 2021-01-01 2021-12-31
Spanga-Tenstas naringslivsarbete for aren 2020-2022
implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

Uppftylls delvis

Analys

Néamnden har under tertialen fortsatt att samarbeta med fastighetsdgare och fackférvaltningar
kring tillskapandet av bostéder med sérskild service for personer med funktionsnedséttning.
Néamnden arbetar 1 flera projekt men inget av dem kommer att fardigstillas under aret. Under
2022 kommer nya platser inom boende med sdrskild service for socialpsykiatrins malgrupp att
fardigstéllas vilket innebar ett tillskott pa 20 boendeldgenheter. Ndmnden ar 1
slutférhandlingarna for en bostad med sérskild service LSS 1 Bromsten och projektet véntas
vara fardigstillt 1 slutet av 2023.

Under tertialen har dven projekteringen av det nya forvaltningshuset 1 Tensta och
samlokaliseringen av ndmndens medborgarkontor och Tensta bibliotek fortsatt. Dessa projekt
véntas vara fardigstéllda under 2022.

Milbedomning
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Némnden bedomer att mélet kommer att uppnés delvis under aret. Bedomningen baseras pa
att underliggande nimndmal prognostiseras uppnds helt men att d&rsmalet i1 indikatorn om antal
fardigstillda bostdder med sirskild service inte kommer att nds. Nimnden arbetar i flera
pagéende nyproduktionsprojekt for att tillskapa nya bostdder med sarskild service men inga
av dessa projekt kommer att vara fardigstillda under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELUEE L man/ or/ utfall Rrogno Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
B U Antal fardigstalida 0 1 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Namnden har flera pagaende projekt for att tillskapa bostader med sarskild service men inga av dessa kommer att
fardigstallas under 2021.

Namndmal: Invanarna har tillgang till god samhéllsservice och deras behov
uppmarksammas tidigt i samhallsplaneringen

® Uppfylls helt

Beskrivning

Fram till &r 2025 planerar ndmnden f6r att fyra nya forskolor 1 Tensta, Spanga och
Bromstensstaden fardigstélls. Namnden planerar dven for renovering av tva forskolor i Tensta
och Hjulsta. Nimnden har dven flera pagdende nyproduktionsprojekt for att tillskapa nya
bostidder med sérskild service for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning.

Néamnden gor arliga boendeplaner {for bostidder med sérskild service och éldres boende
tillsammans med Ovriga stadsdelsndmnder inom region visterort och konkretiserar ovriga
behov av lokaler pa kort och lang sikt i lokalforsorjningsstrategin. I arbetet med nyproduktion
av bostéder for personer med funktionsnedséttning anvénds stadens funktionsprogram for
LSS och SoL bostdder samt program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning. Verksamheternas behov redovisas 1 lokalforsorjningsplanen. Namnden
deltar i SAMS-arbetet och samverkan med berdrda fackndmnder.

Under aret kommer ndmnden fortsitta att driva arbetet for en samlokalisering av
medborgarkontor och Tensta bibliotek 1 Tensta centrum. En samlokalisering bedoms ge
synergieffekter som kan leda till att utveckla respektive verksamhet da verksamheterna i hog
utstrackning delar malgrupper och kan bista varandra i nérstdende drenden. Samlokaliseringen
beddms dven bidra till en 6kad trygghet i Tensta centrum d& fler av kommunens medarbetare
finns pa plats i samma lokal. De nya lokalerna for medborgarkontor och bibliotek planeras
vara féardigstdllda sommaren 2022.

Arbetet med att etablera stadsdelsforvaltningen i centrala Tensta kommer att fortsétta under
aret.
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Néamndens verksamheter arbetar enligt den implementerade lokalforsorjningsprocessen i syfte
att sikerstilla en effektiv hantering av lokalfragor. Under aret ska ett sarskilt fokus ligga pa
att klargdra gransdragningar mellan olika funktioner inom forvaltningen samt att utveckla
egenkontroller for att sékerstilla kostnadseffektiviteten i lokalfragor.

Forvantat resultat

- Analyser av det framtida behovet av forskoleplatser dr traffsédkra och leder till att
barnomsorgsgarantin kan héllas

- Ndmnden medverkar till att fler grupp- och servicebostdder planeras

- Ndmnden har god kéinnedom om stadsutvecklingen pa kort och lang sikt och har en god
samverkan med berérda fackndmnder och bolag

Analys

Forvaltningen deltar aktivt i regelbundna méten med de berorda fackforvaltningarna, stadens
bolag och byggherrarna for att sékerstilla verksamheternas lokalbehov. Under pandemin har
dock de stora omrddesmotena stéllts in och ersatts av digitala mdten med ett ldgre antal
deltagare. Staden planerar nu for att aterga till de ordinarie motena under hosten 2021.

Ett nytt sdtt att samordna lokalférsorjningsplaner till en 6vergripande lokalresursplan med

langsiktighet for hela staden initierades under 2020. Forsta sammanstéillningen genomfordes
under varen 2020 och en motsvarande for 2021 &r ocksa genomford och ligger till grund for
stadsdelens arbete. Befolkningsprognoserna ligger till grund for den ldngsiktiga planeringen.

Arbetet med att implementera lokalforsorjningsprocessen i verksamheterna fortgar. Dértill
kommer en rad stodprocesser att kartliggas for att standardiseras.

Flera byggprojekt som innefattar lokaler for forvaltningens verksamheter har kommit igang
efter plan- och 6verklagandeprocesser. Framfor allt pagar nu planering och byggande av
lokaler och bostdder inom LSS. Forvaltningen éar i slutskedet med hyresférhandlingar for en
bostad med sérskild service i kvarteret Ferdinand 9 i Bromsten. Projektet vintas vara
fardigstéllt 1 slutet av 2023. Forhandlingar pagér ocksa for tillskapandet av nya bostdder med
sarskild service i kvarteret Tora i Bromstensstaden med berdknad inflyttning under 2024,
kvarteret Hedvig 7 i Spanga med beriknad inflyttning 2026 samt Spanga C Ost med beriiknad
inflyttning 2024. Vidare har stadsdelsndmnden fattat beslut om att tillskapa tvda nya boende
med sidrskild service for socialpsykiatrins malgrupp pa Elinsborgsbacken i Tensta.
Tillskapandet av de nya bostidderna sker i samband med renoveringen av fastigheten pé
Elinsborgsbacken och verksamheterna berdknas vara i drift under hosten 2022.

Néamnden arbetar dven med projektering av en ny forskola med tre avdelningar pa
Bifrostvigen med inflyttning 2022 samt en ny forskola med fem avdelningar pad Gullingeplan
med inflyttning 2023. Bada dessa forskolor byggs av SISAB. Dirtill pdgar projektering for ett
nytt forvaltningshus i Tensta och samlokalisering av medborgarkontor och bibliotek i Tensta.
Samlokaliseringen av medborgarkontoret och biblioteket har pabdrjat byggnation och
forvintas vara fardigt till sommaren 2022.

Alla pagéende byggprojekt har signalerat att kostnader har 6kat markant pd grund av den
pagaende pandemin.
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Milbedomning
Néamnden bedomer att mélet och det forviantade resultatet kommer att uppnas helt under aret
samt att aktiviteten kommer att genomforas enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Driva processen rérande samlokalisering av medborgarkontor och 2021-01-01 2021-12-31
bibliotek i centrala Tensta tillsammans med kulturférvaltningen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Upptylis helt

Analys

Néamnden har fortsatt att arbeta for effektiva och hallbara transporter genom en langsiktig
planering for forvaltningens fordonsflotta. Under sommaren har cykelkurser anordnats for att
fler ska vélja cykel som transportmedel for resor i tjansten.

I syfte att forbéttra mojligheten att cykla sikert i stadsdelsomradet har nimnden planerat infor
ett samarbete med Trafikkontoret. Samarbetet innebér att namnden upplater lokaler at en
cykeljour som ska genomfora besiktningar och reparationer av cykelvégar i stadsdelsomradet.

Milbedéomning
Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under &ret. Bedomningen baseras
pa att underliggande ndmndmal kommer att uppnas.

Namndmal: Namndens verksamheter har effektiva och hallbara transporter.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets gang- och cykelvdgar dr vél underhallna och tillgdngliga for alla. Ndmnden
arbetar utifran stadens policy for klimatsmarta resor och transporter. Verksamheterna
genomfor sina resor och transporter pa ett hallbart sitt sésom genom att g, cykla eller dka
kollektivt. Namnden kommer i samband med upphandlingar att stélla krav pa miljovanliga
transporter.

Néamnden ska under planperioden tilldimpa en ny metod om digitala korjournaler. Syftet ar att
forenkla och effektivisera nyttjandet av fordon inom verksamheterna och i forlingningen
minska onddiga transporter.

Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelsomradet
- Medarbetarna gar, cyklar eller reser kollektivt i mojligaste man nér de reser i tjénsten
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Analys

Arbetet med att infora digitala korjournaler har dnnu inte kunnat paborjas da 16sningar for
efterlevnad till GDPR inte kunnat sdkerstillas. Arbetet kommer att tas vidare under hosten.

Under tertialen har nimnden planerat for ett kommande samarbete med Trafikkontoret som
syftar till att forbéttra mdjligheten att cykla sikert 1 stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningen
kommer att upplata lokaler till den nya gruppen Cykeljour som kommer att arbeta med att
besiktiga och reparera cykelvdgar samt utfora beskérningsarbete for att underlétta for
cyklister.

Arbetet med att byta ut dldre fordon mot miljobilar har fortsatt under tertialen. Inventeringen
av antalet elfordon och laddplatser kommer att genomforas under hosten. Planer pé kurser i
mer miljovanligt kérande, sé kallad eco-driving, har senarelagts pa grund av den pagaende
pandemin.

Néamndens verksamheter har arbetat for att resor 1 tjdnsten ska genomforas genom att ga,
cykla eller resa med kollektivtrafik. Inom ndmndens myndighetsutdvande verksamheter har
handldggarna till viss del arbetat hemifran vilket har bidragit till att minska antalet transporter.
Inom ramen for Sommar i1 Tensta har cykelkurser kunnat erbjudas och medarbetare inom
hemtjansten har deltagit i kursen.

Milbedomning
Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas under aret. Bedomningen baseras pa att
forvantat resultat kommer att uppnds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora informationsinsatser om sparsam och miljdanpassad 2020-01-01 2021-08-31

kdrning fér medarbetare som anvander bil i tjanst.

Informera om stadens nya Rese- och milj6épolicy 2021-01-01 2021-12-31

Inventera antal elfordon och laddplatser i forvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

Inventera antalet kdrda kilometer med egen bil dar milersattning 2021-01-01 2021-12-31

utbetalas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Kultur och fritid

Barn och unga har under tertialen erbjudits ett varierat utbud av aktiviteter. Det har
genomforts satsningar for de prioriterade grupperna, flickor, hbtq-personer och personer med
funktionsnedséttning. Verksamheten har skett i samverkan med savil foreningsliv som med
andra forvaltningar inom staden. Aktiviteterna har varit vilbesokta och uppskattats av
besdkarna.

For att ge alla barn och unga mojlighet till en aktiv fritid har ndmndens fritidsverksamhet
under sommaren haft utdkade 6ppettider och bemanning. Feriearbetande ungdomar har
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involverats 1 sdrskilda sommarsatsningar som exempelvis Sommar i Tensta, en satsning in om
Platssamverkan Tensta centrum.

Foreningsliv

Civilsamhéllet 4r en naturlig part inom det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsarbetet styrs
bland annat genom Idéburet offentligt Partnerskap (IOP) och foéreningsbidrag. Inom
Platssamverkan Tensta centrum har civilsamhéllet en sjdlvklar roll och har varit delaktiga
under sommaren inom ramen f6r Sommar i Tensta.

Under tertialen har forvaltningen genomfort en oversynen av nuvarande riktlinjer for
foreningsbidrag 1 syfte att tydliggdra och konkretisera vilka krav som stélls for att en
organisation, i enlighet med stadens riktlinjer, ska vara aktuell for bidragsgivning.
Forvaltningen vill dven fortydliga vilka krav som stélls pé redovisning och uppfoljning av
beviljade bidrag. De revidera riktlinjerna innebér bland annat att demokrativillkoret
fortydligas, inforandet av ett maxbelopp per forening och &r samt krav om att féreningen
ingar i stadsdelsforvaltningens foreningsregister.

Samverkansoverenskommelserna genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) har fortsatt och
i stort har alla foreningar som ndmnden samverkar med med uppfyllt sina dtaganden.
Pandemin har dock inneburit att foreningarna har anpassat sina verksamheter efter géllande
restriktioner vilket inneburit att vissa aktiviteter inte kunnat genomforas eller genomforts pa
ett pandemianpassat sétt.

Jamstilldhet

I syfte att 6ka andelen flickor i fritidsverksamheterna har det genomforts specifika aktiviteter
for flickor. Det har exempelvis erbjudits fysiska aktiviteter for enbart flickor dir de haft
inflytande 6ver innehallet. Pa Tech Tensta har flickor en specifik tid dér de &r delaktiga och
har inflytande &ver innehallet i verksamheten.

Milbedémning

Néamnden prognostiserar att malet kommer att nés. Tre av fyra av kommunfullméktiges
indikatorer uppfylls delvis men bada underliggande namndmal prognostiseras att nas under
aret.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator T B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel bam och ungdomar 79 82%  77% 67%  67% 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 71 % 72 % 72 % 71 % 75 % 75 % 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Arets utfall i indikatorn visar att malet inte har uppnatts. Den pagaende pandemin har paverkat tillgangen till idrottsaktiviteter
for barn och unga. Namndens verksamheter fortsatter att erbjuda idrottsaktiviteter utifran riktlinjer under pagaende pandemi.
Besokarna har varit delaktiga och haft inflytande 6ver vilka aktiviteter som erbjuds och arrangeras.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U' Andel barn och ungdomar 69 % 68 % 71 % 71 % 76 % 76 % 2021
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Arets utfall i indikatorn visar att malet inte har uppnatts. Den pagaende pandemin har paverkat tillgangen till kulturaktiviteter
for barn och unga. Namnden fortsatter arbetet med att erbjuda kulturaktiviteter utifran riktlinjer under pagaende pandemi.
Besokarna har varit delaktiga och haft inflytande dver vilka aktiviteter som erbjuds och arrangeras.

U Andel ungdomar som 58 % 61 % 56 % 62 % 65 % 65 % 2021
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Arets utfall i indikatorn visar att malet inte har uppnatts. Den pagaende pandemin har paverkat méjligheten fér barn och unga
att delta i féreningsliv. Namndens verksamheter har ett pAgaende samarbete med féreningslivet och erbjuder tillsammans
med féreningar aktiviteter enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att nd malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hdg utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: Barn och unga har tillgangliga, meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fritidsgardar och parklekar

Den 1 februari 2021 6vergar delar av ndmndens fritidsgardar till Ridda Barnen pa
entreprenad. Under dret utformas samverkansformer mellan entreprendren och nimndens
kvarvarande fritids- och kulturverksambhet.

Fritidsgardar och parklekar anpassar och utvecklar en verksamhet som &r meningsfull,
attraktiv och trygg for dagens barn och unga. Under aret fortsitter arbetet med att utveckla
och erbjuda mobil- och digitalverksamhet. Verksamheterna préglas av ett frimjande synsétt
dér positiva forvintningar pa barn och unga som aktiva, engagerade och skapande individer
finns. Ndmndens fritidsverksamheter erbjuder aktiviteter som framjar delaktighet, god fysisk
och psykisk hdlsa samt stodjer ungas identitetsutveckling och framtidstro. Parklekarna har
fokus pa pedagogiska och lekfulla miljoer samt verkar for samarbete med barn och
ungdomsverksamhet som vill bedriva kompletterande verksamhet som &r 6ppen for alla barn.

Jamstélldhet och tillgénglighet
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I linje med agenda 2030 och FN:s barnkonvention utvecklar fritidsverksamheterna arbetet for
hallbar utveckling med att systematisera verksamheternas arbete med jamstélldhet och
tillgénglighet. Det dr prioriterat att nd de grupper som idag inte nas av annan
fritidsverksamhet sdsom unga med funktionsnedséttning, flickor, nyanldnda och hbtq-
personer. Verksamheten erbjuder specifikt riktad fritidsverksamhet till ungdomar med
funktionsnedsédttning vissa kvéllar 1 veckan. Under aret utvecklas arbetssitt for att nd nya
yngre malgrupper.

Samverkan

Néamndens parklekar och fritidsgérdar utvecklar samverkan med vérdnadshavare i syfte att
skapa delaktighet i barn och ungas fritid med fokus pa de prioriterade malgrupperna.
Samverkan med socialtjédnsten utvecklas i syfte att na fler virdnadshavare och erbjuda
generellt och individuellt stdd 1 fordldrarollen. Méjligheten att 1 samverkan med socialtjinsten
erbjuda Alla barn i centrum (ABC) kurser for vardnadshavare i parklekens lokaler undersoks
under 4ret. Aven samverkan med filtassistenter utvecklas under aret.

Under aret fortsétter arbetet med kompetenshdjande insatser inom det forebyggande arbetet
mot ungas anviandning av alkohol, narkotika, doping och tobak. Fritidsgérdarna dkar
samverkan bade internt och externt i syfte att utveckla och effektivisera verksamheten som
erbjuds. I samverkan med civilsamhéllets aktorer fortsdtter arbetet for att erbjuda studiehjélp
pa fritidsgardar.

Kultur

For att vidga ungdomars kulturbegrepp erbjuder nimndens verksamheter, i samverkan med
kulturforvaltningen, civilsamhillet och andra aktorer, ett brett utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. Barn far tillgang till professionell kultur 1 form av teater, muséer och andra
utstéllningar bland annat genom stadens kultursatsning Kulan som erbjuder rabatterade
kulturupplevelser. Kulturutbudet ska frimja olika kulturer inkluderat de nationella
minoriteterna. Under aret kommer mojligheten att bredda utbudet av digital kultur att
undersokas.

Tech Tensta, naringsliv, arbete, praktik och studier

TechTensta ar en fysisk motesplats och en digital skaparverkstad med syftet att h6ja den
digitala kompetensen bland unga i Jdrva. Verksamheten har varit ett populért inslag och ett
bra komplement till ndmndens fritidsgardsverksamhet. Under aret forankras verksamheten i
ordinarie fritidsverksamhet for malgruppen 13-18 ar, med placering i Bl Huset.
Verksamheten ska mojliggora att en mobil techverksamhet utvecklas, som kan bedriva arbete
pa fritidsgardar. Dessutom ska mdjligheten till ett utokat samarbetet med stadsdelsomradets
kommunala grund- och gymnasieskolor undersdkas. Aven samarbetet med niringslivet ska
utvecklas under aret for att mota bade verksamhetens malgrupp men ocksé néringslivets
behov dir sa dr mojligt. Pagdende mentorsprogram riktat till dldre tonéringar fortloper. For att
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langsiktigt kunna erbjuda programmet behdver formerna for detta ses dver. Vidare ska ett
forberedande arbete genomforas for att etablera ett samarbete med arbetsmarknadsndmndens
verksamheter som riktar sig till unga och unga vuxna. Samverkan kan handla om att utveckla
erbjudande kring arbete, praktik och studier. Har kan det lokala néringslivets behov av
kompetens tillgodoses samt mdjligheter till lokala matchningsevent och praktikplatser
erbjudas.

Namnden fortsétter att arbeta och utveckla arbetssétt for att 6ka att andelen barn fran
underrepresenterade grupper deltar i kolloverksamhet.

Forvantat resultat

- Okad andel flickor i fritidsverksamheterna

- Fler fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséattning, flickor och hbtqg-personer
- Oka den mobila och digitala verksamheten inom kultur och fritid

- Tech Tenstas verksamhet tillgangliggors for fler unga

- Okat antal barn som deltar i sommarkolloverksamhet

Analys

Fritidsgardar och parklekar

Delar av stadsdelens fritidsgardar drivs av ndmndens avdelning for kultur och fritid och andra
delar drivs pa entreprenad av Rddda Barnen. Samarbetet mellan de bada aktorerna utvecklas
under aret och &r vdlfungerande. Under sommaren har verksamheten bedrivits gemensamt
med gott resultat. Barn och unga har erbjudits ett brett och varierat utbud av aktiviteter, saval
fysiskt som digitalt.

Jamstilldhet och tillganglighet
Aktiviteter har riktats mot en bred malgrupp och aktiviteter har riktats mot specifika grupper,
flickor, hbtg-personer samt barn och unga med funktionsnedséttning.

Flickor har en egen tid pa Tech Tensta varje dag for att verksamheten ska kunna méta upp de
intressen och 6nskeméal som finns i den mélgruppen. Det har genomf6rts en utbildning 1
kanotpaddling for flickor i samarbete med kultursamordnare, idrottsforvaltningen och
foreningslivet.

Under prideveckan anordnades aktiviteter med hbtqg-tema i form av till exempel work shop
och sagostund i samverkan med Unga Ornar.

I samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och idrottsforvaltningen har det
erbjudits ett flertal aktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning.

Aktiviteterna har varit uppskattade och vélbesokta.

Samverkan

Under sommaren drevs en mobil sommargérd i samverkan mellan enheten for kultur och fritid
och Rddda Barnen. Sommargérden innehdll ett brett och variationsrikt utbud av aktiviteter pa
plats i stadsdelen samt langre utflykter till museum, nojespark, friluftsdagar i skirgérden med
mera. Denna satsning var mycket uppskattad med ménga besokare.

Kultur
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Kulturskolan och Lésframjarinstitutet har kontinuerligt erbjudit verksamhet i parklekarna.
Detta har bidragit till en stor variation av aktiviteter i parklekarna och besdkarna har fatt mota
professionella utdvare av kultur. Genom samarbete med Somaliska modersmélsféreningen har
en ny malgrupp hittat till parkleken.

Besokare har haft inflytande och varit delaktiga i utformningen av verksamheten och dess
aktiviteter. Medarbetare har varit innovativa och skapat aktiviteter via digitala verktyg.

Under vérterminen har medarbetarna genomgétt Rddda Barnens utbildning Traumamedveten
omsorg. Utbildningen gav ytterligare kunskap och perspektiv i motet med barn och unga,
samt specifikt 6kad kompetens i att mdta barn som upplevt trauma.

Milbedomning
Néamnden beddmer att méilet kommer att uppnés helt. Beddmningen baseras pa att det
forvantade resultatet kommer att uppnas.

Namndmal: Namnden stodjer och tillvaratar engagemanget hos civilsamhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens stdd till civilsamhallet ska praglas av tydlighet och tillgdnglighet och ske 1
samverkan med relevanta samhillsaktorer och berdrda fackndmnder. I syfte att tillvarata det
engagemang som finns inom stadsdelsomradet samverkar nimnden med, och ger stdd till,
civilsamhillet vilket bidrar till en stirkt delaktighet hos invanarna.

Publika evenemang

Néamnden fortsétter arbetet att utveckla former for att kunna stddja aktorer fran civilsamhéllet
till att driva ett antal publika evenemang sasom Jarvaveckan, nationaldagsfirandet och Pride-

veckan. Med stor sannolikhet kommer arbetet under 2021 att préglas av anpassningar utifran

den pégaende pandemin.

Foreningsliv

Genom foreningsbidrag skapar ndmnden goda forutsittningar for ett brett och levande
foreningsliv i stadsdelsomradet. Ndmndens processer kring foreningsbidrag ska priglas av
transparens och tydlighet. Information om hur ansdkningsprocessen gér till, och vad som
krdvs av ans6kande foreningar, ska tillgéngliggoras foreningslivet i god tid innan sista
ansokningsdatum. Ndmndens processer kring kontroll, aterredovisning och aterkrav
sakerstéller att foreningsstdd enbart utbetalas till foreningar med vil grundade demokratiska
varderingar som bedriver verksamhet som skapar ett mervirde for stadsdelsomradet. Utdver
foreningsbidragen erbjuder nimnden ett dedikerat foreningsstdd till stadsdelsomradets
foreningsliv via foreningssamordningen pd Medborgarkontoret. Via foreningssamordningen
kan det lokala foreningslivet {4 stod och vigledning kring ansdkningsprocesser, badde inom
staden samt andra myndigheter avseende de legala och formella krav som giller. Darutover
erbjuder foreningssamordningen lokala forum for samverkan och erfarenhetsutbyte.
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Medborgarkontoret ska genom foreningssamordningen fortsitta att utvecklas som en naturlig
kontaktyta mellan forvaltning och civilsamhille.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r ett samarbete mellan kommuner eller landsting och en
ideell verksamhet. Idéburna organisationer har ofta en stark forankring och ett stort fortroende
bland invanarna och kan ddrmed 6ka mdjligheten att na olika grupper med olika behov.
Stadsdelsndmnden har samverkansdverenskommelser med fyra idéburna organisationer;
Grannstdd Spinga-Tensta, Kvinnocenter 1 Tensta-Hjulsta, Spdnga Blaband forening och
Verdandi. Under nésta ar planerar nimnden att skapa ytterligare nagra
samverkansoverenskommelser med lokala idéburna organisationer.

Trygghet

Civilsamhdllet &r en naturlig samverkanspart inom det trygghetsskapande arbetet dér
civilsamhéllets engagemang &r av storsta betydelse. Exempelvis inom arbetet med
Platssamverkan Tensta centrum bidrar civilsamhéllets olika verksamheter till att nd mélet om
okad trygghet.

Forvantat resultat

- Information om foreningsstod ar lattillgénglig genom medborgarkontoret
- Foreningsbidragsprocessen ar tydlig och transparent med aterkommande uppfoljning och
kvalitetskontroll

Analys

Foreningsliv

Néamnden har under tertialen har genomfort en 6versyn av nuvarande riktlinjer for
foreningsbidrag i syfte att tydliggdra och konkretisera vilka krav som stélls for att en
organisation i enlighet med stadens riktlinjer ska var aktuell f6r bidragsgivning. Férvaltningen
vill &ven genom revideringen fortydliga vilka krav som stélls pa redovisning och uppf6ljning
av beviljat bidrag.

Under hdsten planeras i enlighet med de reviderade riktlinjerna stickprovskontroller hos nigra
av de foreningar som beviljats foreningsbidrag for 2021. Syftet &r att f6lja upp att
foreningsbidrag anvénds for de aktiviteter och verksamheter de beviljats bidrag for, samt att
Oka kdnnedom om foreningarna och stimma av behov och dnskemal infor ytterligare
samverkan. Exempel pé revideringar som har genomforts dr att riktlinjerna nu innefattar
stadens demokratiska villkor och att ett maxbelopp om 150 000 kronor per férening och ar har
inforts. I de nya riktlinjerna for ansokan finns éven ett krav om att ingd i stadsdelens
foreningsregister, vilket sedan kommer att ligga till grund for fortsatt kommunikation och
uppfoljning.

Néamndens foreningssamordnare har varit delaktig i savél planering som 1 handledning av de
arbetsledare som ansvarat for de manga ferieungdomar som varit involverade i de olika
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aktiviteter som dgt rum i omradet under sommaren vars syfte varit att 6ka trygghet och skapa
ett levande omréde.

Idéburet offentligt partnerskap

Stadsdelsndmnden har samverkansdverenskommelser med fem idéburna organisationer;
Grannstdd Spinga-Tensta, Kvinnocenter i Tensta-Hjulsta, Spédnga Blaband forening,
Verdandi och Somaliska fordldrar- och modersmalsforeningen. Samverkansarbetet har under
aret fortsatt 1 enlighet med dverenskommelserna och utifran gillande pandemirestriktioner.
Forvaltningen foljer upp foreningarnas arbete och arligen redovisar till nimnden.

Civilsamhallet som part i trygghetsarbetet

Civilsamhéllet 4r en naturlig part inom det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsarbetet styrs
bland annat genom Idéburet offentligt Partnerskap (IOP) och féreningsbidrag. Inom
Platssamverkan Tensta centrum har civilsamhéllet en sjdlvklar roll och har varit delaktiga
under sommaren inom ramen for Sommar i Tensta. Flera idrottsforeningar har varit aktiva och
erbjudit prova-pa tillfillen for barn och unga. Exempel pa aktiviteter som erbjudits &r
capoeira, l0pning, orientering, basket, bordtennis, boxning och zumba fitness.

Milbedomning
Néamnden prognostiserar att mélet kommer att uppnas. Beddmningen baseras pa att férvintat
resultat kommer att nds under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Upptylis helt

Analys

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt Stockholm
2040

Néamnden har under éret bidragit till malen 1 Stockholms stads miljéprogram 2020-2023
genom att arbeta utifran nimndens lokala handlingsplan for miljé och héllbarhet.
Genomforandet av handlingsplanens aktiviteter har fortsatt under tertialen genom insatser 1
gronomrdden for att 6ka den biologiska méngfalden, att bidra till forbéttrad vattenkvalitet,
skotsel och rekreationsvarden kring stadsdelsomradets vattendrag samt att planera for
anvindning av mer hallbara och miljovéanliga markmaterial i utemiljon. Ndmnden har
samverkat med miljoforvaltningen och nirliggande stadsdelsforvaltningar genom deltagande i
stadens dtgirdsplan for biologisk mangfald. Nimnden har dven pdborjat deltagandet i lokal
atgirdsplan for forbattrande atgiarder for vattenkvaliteten.

Milbedomning
Néamnden prognostiserar att malet kommer att uppfyllas helt. Beddmningen baseras pé att
indikatorer och underliggande nimndmaél kommer att uppnés.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2021
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system
Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Andel hamtstallen med 84 % 80%  80% 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med madjlighet
till matavfallsinsamling
Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
U Andel inkdpta ekologiska 46,03 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. Namndens utfall fram till augusti ar 44
procent och ndmnden prognostiserar darfor att arsmalet i indikatorn kommer att nas delvis. Namnden kommer att fortsatta att

uppmana namndens verksamheter att kdpa in ekologiska livsmedel och maltider.

® U Kimatpaverkan fran 1,4 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CcO2 CO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Totalt kopt energi 1,61 17 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys
| tertial 2 redovisas en prognos. Indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdéljor
() U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnémnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafiknamnden och stadsdelsnamnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargora ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: Namndens verksamheter dr hallbara med lag miljo- och
klimatpaverkan

@ Upptylis helt

Beskrivning

Milj6handlingsplan

Néamndens bidrag till en hallbar livsmiljo sker inom flera omraden. Energiforbrukningen 1
forvaltningens lokaler ska minska. Méngden avfall frdn verksamheterna blir ldgre genom att
verksamheterna 0kar insamlingen av forpackningar och fler verksamheter sorterar ut sitt
matavfall for biologisk behandling. Arbetet med att 6ka kéllsorteringen och
matavfallsinsamlingen inom nidmndens verksamheter fortsitter under dret och
fritidsverksamheterna &r sdrskilt prioriterade. Méngden engéngsartiklar av plast minskar i
verksamheterna. Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider viljs 1 mdjligaste mén
ekologiska och vegetariska alternativ.

Némndens verksamheter foljer Stockholms stads kemikalieplan och forskolorna genomfor
som planerat dtgdrder enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Chemsoft anvinds av forskola och fritidsverksambhet i syfte att minska méngden farliga
kemikalier 1 verksamheterna. Namnden har implementerat stadens miljéprogram 2020-2023
och handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 i den antagna lokala milj6handlingsplanen.
Tillampning av den lokala miljohandlingsplanen 1 berdrda verksamheter kommer ske
kontinuerligt under planperioden.

Miljohandlingsplanen har reviderats i samband med verksamhetsplanen for 2021. Justeringar
har genomforts pa aktivitetslistorna inom méalomradena for Ett fossilfritt och klimatpositivt
Stockholm 2040, En fossilfri organisation 2030, Ett klimatanpassad Stockholm, Ett
resurssmart Stockholm samt Ett Stockholm med biologisk mangfald i vil fungerande och
sammanhéngande ekosystem.

Biologisk mangfald

Néamnden samverkar med berorda bolag och ndmnder for att anpassa verksamhetslokaler och
parkmark till nya klimatforutsattningar. Den biologiska mangfalden och ekosystemtjénsterna
synliggors och forstirks. Namnden deltar 1 miljoforvaltningens sérskilda atgardsprogram
(SAP) for biologisk méngfald under planperioden. Méjligheten till att utdka
stadsdelsomrddets dngs- och slatterytor ska utredas. Genom att fordandra skotseltypen pa delar
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av stadsdelsomrédets grasmarker kan den biologiska mangfalden frimjas. En del grasytor kan
slappas upp till langgras och andra ytor till &ngsmarker for att gynna pollinatérer. Nimnden
ska dven prioritera mangfunktionella ytor nir anldggning och investering sker i parkmark.

Vattenkvalitet

Néamnden arbetar vidare med att forbéttra vattenkvaliteten och miljotillstandet 1 Béllstadn.
Arbetet sker dels genom projekten Tenstadalens dagsvattenpark och projekt Tenstadalen inom
den sérskilda satsningen Ett gronare Stockholm. Ndmnden deltar dven 1 Billstadgruppens
lokala atgérdsprogram, som leds av miljoforvaltningen tillsammans med berorda forvaltningar
och kommuner med anknytning till Billstadn.

Byggvarubedomning (BVB)

Vid ndmndens egna initierade ny- och ombyggnationer ska byggvarubedémning (BVB)
anvindas. BVB kommer dven tillimpas i berérda upphandlingar och avtal under
planperioden. Dirutdver ska en sdrskild granskning sékerstilla att nimndens upphandlade
entreprenorer uppfyller avtalade miljokrav. Vid om- och nybyggnationer undersoks
mojligheten till kostnadseffektiva l16sningar for produktion av solenergi, for att bidra till
stadens klimatmal och minska stadens totala kostnad for energi.

Aterbruk

I samband med inforskaffning eller avveckling av inventarier si ska mdjligheten till aterbruk
via Stocket alltid undersokas. Genom att granska och dokumentera samtliga val av produkter
kan anvdndandet av miljofarliga &mnen minskas i den fysiska miljon. En 6kad transparens om
vilka &mnen som byggs in dr en forutséttning for att skapa ett langsiktigt och hallbart
byggande i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

- Effektivare energianvdndning i ndmndens lokaler
- Minskad forekomst av farliga kemikalier i nimndens verksamheter
- Okad killsortering och matavfallssortering i nimndens verksamheter

Analys

Miljohandlingsplan

Néamndens lokala handlingsplan f6r miljo- och hallbarhetsarbete har 1 verksamhetsplanen for
2021 angett aktiviteter som ndmndens verksamheter ska genomfora for att bidra till att stadens
overgripande miljo- och klimatmal uppnas.Arbetet med att implementera miljéforvaltningens
handlingsplan for minskad plastanvéindning samt minskad mikroplast berdknas vara
genomfort under aret. Verksamheterna har arbetat for att minska plastanvéindningen genom att
undvika anvindning av engdngsartiklar. Verksamheterna har dven arbetat med att utdka
mojligheten till kéllsortering och sortering av matavfall genom att sdkerstélla att avfall
sorteras och hanteras pé ett hallbart sitt. En av nimndens parklekar har i samarbete med en
ndrliggande forskola 6ppnat upp miljobodar for att forbéttra mojligheten att kallsortera.
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Miljobodarna ska anvidndas av parklekar och forskolor i syfte att barnen ska ldra sig mer om
atervinning.

Biologisk mingfald och vattenkvalitet

Néamndens arbete med aktiviteter for forbattrad miljo fortsétter. Forvaltningen finns
representerad i framtagandet av stadens tgirdsplan (SAP) for biologisk mangfald samt
paborjar deltagande i lokal 4tgérdsplan (LAP) for forbittrande atgirder for vattenkvaliteten i
Igelbiacken och Billstaan. Deltagandet sker 1 samarbete med Miljoforvaltningen och
nirliggande stadsdelsforvaltningar. Insatser har gjorts for att aterstdlla Sundbydammarna till
den ursprungliga planen framtagen av SVOA och Miljoforvaltningen. Insatserna har syftat till
att aterstilla vattendjupet i dammarna.

En sérskild skotselplan for bevarandet av Solhemsdammen déir den rédlistade arten stor
vattensalamander finns har tagits fram och foljs. For dammen med salamandrar startar ett
samarbete med nirliggande skola med naturlinje dir tanken &r att elever kan utfora utvalda
delar av skotseln av dammen och dirmed salamandrarna. Ett arbete med framtagandet av
olika atgérder som kan inforas for att minimera plastanvdndning har ocksa paborjats.

I de planerade arbetena i Palmérsparken och Alléparken kommer alternativa och mer hallbara,
miljovénliga material att undersokas. Ett fallunderlag som kommer att testas dr korkunderlag.
I samarbete med trafikkontoret har viss del av det markmaterial som planeras att anvéndas
varit ateranvandning i form av natursten och marksten.

Kemikaliefri forskola

Inom forskoleverksamheterna har arbetet med att fasta ut farliga kemikalier for att na malet
om en kemikaliefri forskola fortsatt under tertialen. Arbetet har skett genom att miljovéanliga
stdd- och hygienartiklar kops in och Chemsoft, ett digitalt verktyg for kemikaliehantering, har
anvints som stod i arbetet.

Milbedémning
Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés under &ret. Beddmningen baseras pa att
forvantat resultat kommer att uppnas samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera verktyget Hantera livs i verksamheterna 2021-01-01 2021-04-30

Inventera och planera fér minskad energianvandning i nAmndens 2021-01-01 2021-12-31

lokaler

Namndens verksamheter arbetar for att anvandningen av plast och  2021-01-01 2021-12-31

engangsartiklar fasas ut sa langt som mdjligt

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Néamnden beddms uppnad kommunfullméktiges inriktningsmaél for aret. Pandemin har
inneburit minga utmaningar for verksamheterna och stéllt stora krav pd utveckling och
flexibilitet. Pandemin har d@ven inneburit en 6kad svérighet att prognostisera arets kostnader
och intdkter.

Néamndens verksamheter har f6ljts upp och analyserats ur ett helhetsperspektiv med fokus pé
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effektivitet och kvalitet. Vid befarade underskott har atgérder tagits fram och dessa f6ljs
kontinuerligt upp. Namnden prognostiserar for aret sammantaget en budget i balans efter
resultatoverforingar.

Néamndens resultat i medarbetarenkiten ar fortsatt hogt och med god svarsfrekvens vilket ger
bra forutsittningar for att bibehdlla och fortsétta utveckla en god arbetsmilj6. Med anledning
av pandemin har dock siffror for sjukfranvaro varit hgre 4n normalt men har nu sjunkit under
malvérdet. Pandemin har inneburit manga utmaningar for verksamheterna och stillt stora krav
pa medarbetare och chefer, men dven stérkt och stillt krav pa utveckling och flexibilitet. For
att stirka ledarskapet har forvaltningen fortsatt att erbjuda utbildning i digital form. En
utbildning i fordndringsledning pagar for samtliga chefer dir de forsta tva av fyra moduler har
genomforts under de tvé forsta tertialerna.

Néamnden arbetar i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd, utbildningsndmnden och
polisen kring otilldten paverkan. Syftet ér att kartldgga héndelser, ta fram stoddmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otillaten paverkan.

Ett flertal digitaliserings- och innovationsprojekt pagir under aret, bland annat har ndmnden
samarbetat med Sodertdrns hdgskola kring tvé digitaliseringsprojekt. Vidare har tjédnstedesign
har tillimpats som metod inom ramen for arbetet med platsaktivering av Tensta centrum och
ndmnden har genomfort innovativa 16sningar i utemiljon. Namnden har ocksa genomfort en
innovationsupphandling av bostidder och traffpunkt for personer med psykisk ohélsa.

Milbedomning

Namnden bedéms uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal helt. Bedomningen baseras
pa att de tvd verksamhetsmélen bedoms uppnés helt, baserat pé indikatorerna. Samtliga
aktiviteter bedoms genomforas enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen analyserar 16pande verksamheternas kostnader och méluppfyllelse. Prognoser
gors och atgérder tas fram vid befarande om avvikelse fran en budget 1 balans och
méaluppfyllelse. Sammantaget prognostiseras en budget i balans efter resultatoverforing.
Underskott finns dock frimst inom ekonomiskt bistdnd och dldreomsorgen. Atgirder 4r
vidtagna och kommer att f6ljas upp 16pande, se vidare under rubriken uppfdljning av
ekonomi. Pandemins konsekvenser for verksamhet och budget har inneburit fler
osédkerhetsfaktorer i arbetet med prognoser for aret.

Under tertialen har arbetet med att digitalisera och standardisera ekonomiprocesser fortsatt.
Malet &r att ge utrymme for en effektivare styrning och uppfoljning och dka
analyskapaciteten.

Milbedomning
Néamnden beddmer att malet kommer att uppnas. Beddmningen baseras pé att samtliga tre av
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kommunfullmaiktiges indikatorer och det underliggande nimndmalet bedoms uppnés helt.
Utmaningar med att fa en budget i balans inom frimst ekonomiskt bistdnd och &ldreomsorg
kvarstar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma.nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 100 % 99,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
U Namndens 100,1 % 98,9 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fére % 2021

resultatéverféringar

Analys

Avvikelsen beror pa planerat uttag ur resultatfond for forskolan for insatser av engangskaraktéar. Efter uttag ur fond
prognostiseras en budget i balans.

© U nNamndens 0% +H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt
perspektiv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sékerstilla forutsdttningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna ges
stod for att under aret gora rittvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt
atgarder. Genom att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare
styrning och uppfoljning samt mdjligheter till benchmark. Utbildningsinsatser fortsétter att
ges under dret for att hoja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- Tydliga och effektiva administrativa processer
- God prognossikerhet och budgetféljsamhet
- Atgéirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Analys

Under tertialen har arbetet med att utveckla uppfdljning och analys av nimndens
verksamheter fortsatt. Arbetet med att standardisera och effektivisera ekonomi- och
verksamhetsstyrningen i nimnden har fortsatt och genom att integrera perspektiven ekonomi,
kvalitet och HR kommer analysarbetet att utvecklas under aret genom utbildning och
utveckling av en gemensam ledningsrapport.

Néamnden har under tertialen, tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, fortsatt arbetet
med att se over vilka forutsdttningar som finns for ett 6kat samarbete. Malet med ett utokat
samarbete dr att uppna en hogre kvalitet och effektivitet i verksamheterna.
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Arbetet med uppforandet av ett nytt forvaltningshus pa fastigheten Stranninge 1 1 Tensta har
fortsatt under tertialen. Arbetet bedrivs i samarbete med Micasa och med stod av
serviceforvaltningen. Forvaltningen har under tertialen paborjat arbete med att se dver
framtida arbetssitt och planera for ett kontor som stodjer dessa.

Milbedomning

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés helt. Bedomningen baseras pa att forvintat
resultat kommer att uppnds samt att aktiviteterna kommer att genomforas. Utmaningar med
hoga kostnader for det utbetalda ekonomiska bistdndet samt hogre kostnader dn intdkter for
hemtjénst i egen regi kvarstar. De ekonomiska konsekvenserna av pandemin gor att
osdkerheten i1 prognoserna ér storre 4n normalt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forstarka och utveckla arbetet med uppféljning och intern kontroll. 2021-01-01 2021-12-31

v Namnden ska tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd 2021-01-01 2021-06-30
utreda forutsattningar for utdkat samarbete utifran mal om kvalitet
och effektivitet.

Se 6ver och effektivisera arbetet med budgetuppfdljning och 2021-01-01 2021-12-31
prognos.
Utveckla processerna for lokalférsorjning. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Arets medarbetarenkit visar pa ett AMI (aktivt medskapande index) pa 82, vilket ér
ofordndrat jamfort med forra aret. AMI for mén dr hogre én forgaende ar 81 (80) medan
kvinnors AMI ligger pd samma niva som forgaende ar 82. Resultatet i medarbetarenkédten har
inte paverkats namnvdért trots pandemin som paverkat chefer och medarbetares arbetssituation
patagligt. Indexet Bra arbetsgivare har dock sjunkit fran forgdende ar till 82 (84). Tva av de
tre delindexen, jimstélldhet och attraktiv arbetsgivare har sjunkit vilket pverkar totala
resultatet. Delindexet Rekommenderad arbetsplats ligger pa samma niva som forgaende ar.

Sjukfranvaron i forvaltningen pdverkas fortsatt av pandemin men har under perioden sjunkit
under malvardet bade gillande den totala sjukfranvaron som den korta sjukfranvaron. Mins
sjukfranvaro ar lagre dn kvinnors och péaverkas av att forvaltningen har hogre andel kvinnor
an méan anstillda. Under tertialen har bade kvinnor och méns sjukfrdnvaro sjunkit.

Pandemin har inneburit manga utmaningar for verksamheterna och stéllt stora krav pa
medarbetare och chefer, men dven starkt och stéllt krav pa utveckling och flexibilitet.
Forvaltningen foljer de riktlinjer som finns gédllande hemarbete. For att stirka ledarskapet har
forvaltningen fortsatt att erbjuda utbildning i digital form. En utbildning i1 forandringsledning
pagér for samtliga chefer dir de forsta tvd av fyra moduler har genomforts under de tva forsta
tertialerna.

Néamnden arbetar i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd, utbildningsndmnden och
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polisen kring otillaten paverkan. Syftet ar att kartligga hindelser, ta fram stddmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otillaten paverkan. Forvaltningen har
sokt och fitt beviljat medel for insatser som kartliggning, utbildning, coachning i
forebyggande och eftervardsarbete och insatserna berdknas borja hosten 2021.

Néamndens arbete med att 6ka andelen innovativa verksamheter har fortsatt under tertialen. En
innovationsupphandling av bostdder med sérskild service och stddboende for socialpsykiatrins
malgrupp har fortsatt och tilldelningsbeslut véntas fattas under kommande tertial.
Tjénstedesign har anvénts som metod i arbetet med Platssamverkan Tensta centrum i syfte att
involvera invanare 1 utvecklingen av platsen. Under tertialen har nimnden genomfort
aktiviteter fOr att inhdmta barn och ungas perspektiv pa hur Tensta centrum kan goras mer
attraktivt och tryggt. Nimnden har under tertialen slutfort samarbetet med Sodertorns
hogskola kring utvecklingen av digitala verktyg for avvikelsehantering inom socialtjansten
samt 16sningar for att minska det digitala utanforskapet hos stadsdelsomradets invanare.
Néamnden har planerat for att arbeta vidare med 16sningarna utifrdn prototyper och kommer att
ta hjdlp av stadens avdelning for digitalisering och innovation i1 det kommande arbetet.

Néamnden har installerat s kallade smarta soptunnor pa olika platser i stadsdelsomradet.
Soptunnorna analyserar fyllnadsniva i respektive kérl och signalerar nir tomning behover ske
vilket bidrar till en mer effektiv skraphantering och battre renhdllningsrutiner. Ndmnden har
under tertialen bjudits in att delta i ett nystartat innovationsprojekt tillsammans med
trafikndmnden och Taxi Stockholm. Projektet ska mdjliggdra och forenkla identifieringen av
skador pé vagar och skyltar genom anviandandet av Al-teknik som analyserar insamlade bilder
frén taxibilar. Under pandemin har nimnden genomfort digitala medborgardialoger i syfte att
inhdmta synpunkter och forankra forslag om utformningen av en av stadsdelsomréadets parker.

Jamstilldhet

For att minimera risken for diskriminering arbetar forvaltningen utifran handlingsplan aktiva
atgirder. Har ingér samtliga diskrimineringsgrunder varav kon &r en. Detta sker genom bland
annat arliga l6neanalyser och tydliga principer/rutiner for 16neséttning utifran befattning och
prestation. Vid rekrytering anvinder forvaltningen kompetensbaserad rekrytering for att
sdkerstdlla att kompetens &r 1 fokus vid rekryteringar.

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex dér jamstélldhet &r ett av dessa tre. I jamstélldhet
(89) ingar heltidsarbete (99), langsjukfranvaro (68) och karridr/chefsskap (99). Siffran 100
visar pa ingen skillnad mellan kdnen.

Milbedémning

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal kommer att uppnas. Bedomningen
grundar sig pa att sex av sju av kommunfullméktiges indikatorer prognostiseras att uppnas
samt att de underliggande mélen bedoms uppnés helt.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 82 81 82 82 82 82 2021
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel av 0% 0% 1% 1% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2021
socialtjanstens namnd
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 82 84 84 84 2021

Analys

Indexet Bra arbetsgivare har dock sjunkit fran forgaende ar till 82 (84). Tva av de tre delindexen, jamstalldhet och attraktiv
arbetsgivare har sjunkit vilket paverkar totala resultatet. Delindexet Rekommenderad arbetsplats ligger lika som férgaende

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,

fran och med 2022 kunna leverera full support

aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och forvaltningsorganisation for Esset for att

ar.
® U sjukfranvaro 7.6 % 46% 81% 84% 85%  85% Tertial 2
g‘ 2021
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 23% 3%  32% 33% 33% Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden, aldrendmnden,
overférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal: Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljéo med en 6ppen och

tillatande kultur
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hallbar arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r aktivt pa alla nivder och foljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Arbetsmiljon i ndmndens verksamheter ar
héllbar med en stabiliserad sjukfrdnvaro och en adekvat personalomséttning. Namnden har
trygga anstéllningar genom en lag andel oftrivillig deltidsanstidllda medarbetare.
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Verksamheterna agerar forebyggande for att undvika att medarbetare utsitts for hot, vald och
otillaten paverkan. Det rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier. Enheterna arbetar med en framtagen
plan for att sdkerstilla kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Nya arbetssitt infors i
delar av verksamheterna med inférandet av schema- och bemanningssystem Medvind.

Otillaten paverkan

Ett fokusomrade inom ramen for samverkansoverenskommelsen med polisen dr otillaten
paverkan. En lokal arbetsgrupp kartldgger situationer dir otilldten paverkan forekommer,
utarbetar stddmaterial for det forebyggande arbetet samt former for stod for utsatta
medarbetare. En forvaltningsgemensam utbildning planeras under éret.

Ledarskap

Ledarskapet 4r kommunikativt, ndrvarande och préglas av tillit och mod vilket mdjliggdr god
kompetensforsorjning och effektiv verksamhet. Varje chef skapar forutséttningar for
medarbetare till delaktighet, utrymme och stdd att ta ansvar och lyfta ideer och 16sningar som
ar utvecklande mot verksamhetens maél.

Informationssékerhet

Namnden ska genom ett 6kat fokus pa informationssdkerhet under aret verka for en effektiv
och dndamaélsenlig hantering. Ett led i det arbetet &r att sékerstélla att namndens medarbetare
genomgar utbildningar i informationssidkerhet och GDPR.

Forvantat resultat

- Stabiliserad sjukfranvaro

- Personalomséttningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har en hallbar arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krdnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt och medarbetare som drabbas far stod

- Chefer &r trygga i sin roll, sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla verksamheten
- Andelen ofrivilligt deltidsanstéllda ar lag

- Ndmndens medarbetare genomgar utbildning 1 informationssidkerhet

Analys

Arets medarbetarenkit genomfordes med lika hog svarsfrekvens som aret innan, 88 procent.
Aven aktivt medskapande index (AMI) ligger lika som forra aret pa 82 procent. I de tre
omraden, motivation, ledarskap och styrning har motivation gatt ner ett steg. Ledarskap och
styrning ligger pd samma niva som aret innan och 6ver staden som helhet. Resultatet 1
medarbetarenkiten har inte paverkats ndmnvirt trots ett ar med pandemi som paverkat chefer
och medarbetares arbetssituation patagligt. AMI for kvinnor ligger likvéardigt som aret innan
medan AMI f6r mén har 6kat och framfor allt inom omradet ledarskap. Chefers AMI ligger
hogre dn forvaltningen som helhet (85 procent). Indexet Bra arbetsgivare har dock sjunkit fran
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forgdende ar till 82 (84). Tva av de tre delindexen, jamstédlldhet och attraktiv arbetsgivare har
sjunkit vilket paverkar totala resultatet. Delindexet Rekommenderad arbetsplats ligger lika
som forgiende &r.

Sjukfranvaron i forvaltningen paverkas fortsatt av pandemin. Trots det har sjukfranvaron
sjunkit under perioden. Bade totala och den korta sjukfrdnvaron ligger under mélvirdet.

En kartlaggning av arbetsmiljoarbetet inom hemtjénsten pagér dér chefer, HR och
skyddsombuden samverkar. Kartldggningen &r ett uppdrag 1 budget 2021 och syftar till att
bidra till en forbattrad arbetsmiljo, identifiera forbéttringsomraden samt hitta goda exempel.

Pandemin har inneburit manga utmaningar for verksamheterna och stillt stora kvar pé
medarbetare och chefer, men dven starkt och stéllt krav pd utveckling och flexibilitet.

Under hosten pagar arbete med att ta fram stddmaterial for att ge chefer och medarbetare
mojlighet att ha dialog kring ett nirvarande ledarskap.

Forvaltningen har i dialog med de fackliga ombuden reviderat lokala rutiner for samverkan 1
enlighet med stadens nya anvisningar. Aven rutiner for krinkande sarbehandling, trakasserier,
diskriminering och mobbning har reviderats i samarbete med de fackliga ombuden.

For att sdkerstilla att 16ner utbetalas med korrekta underlag, pagér en revidering av rutiner
och checklistor som stdd till chefer infor 16neutbetalning och 16neséttning. Regelbundna
internkontroller har tagits fram och genomfors internt for att sikerstélla korrekta
utbetalningar.

Néamnden arbetar i samverkan med Rinkeby Kista stadsdelsndimnd, utbildningsndmnden och
polisen kring otillaten paverkan. Syftet ar att kartldgga handelser, ta fram stddmaterial och
utbilda medarbetare och chefer for att minska risken for otillaten paverkan. Forvaltningen har
sOkt och fatt beviljat medel for insatser som kartliggning, utbildning, coachning i
forebyggande och eftervardsarbete inom Otillaten paverkan. Insatserna beréknas borja hosten
2021. Forvaltningen héller pa att se 6ver mojligheten att avidentifierat rapportera héndelse
otillaten paverkan. Detta sker i samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning.

Ytterligare en verksamhet har under perioden fatt utbildning i och infort nytt schema- och
bemanningssystem MEDVIND. Inforandet har gétt bra och inom kort kommer ytterligare
verksamheter 1 forvaltningen genomga utbildning och forbereda sig for inférandet av
systemet.

Milbedémning
Néamnden gor beddmningen att malet kommer att uppnas. Bedomningen grundar sig pa att att
de underliggande malen bedoms uppnés helt samt att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra utbildning till medarbetare, chefer och skyddsombud i 2021-01-01 2021-12-31
otillaten paverkan.

Inférande av schema- och bemanningssystemet MEDVIND. 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram stédmaterial for chefer och medarbetare i dialog kring 2021-01-01 2021-12-31
narvarande ledarskap.

v Utbildningsinsats i krankande sarbehandling, diskriminering och 2021-01-01 2021-03-31

trakasserier for att stéarka chefernas férebyggande arbete och
formaga att satta in tidiga insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla och implementera stédmodell for medarbetare som 2021-01-01 2021-12-31
riskerar att eller har utsatts for hot, vald eller otillaten paverkan.

Utveckla uppféljningen av incidentrapporteringen i IA avseende 2021-01-01 2021-12-31
hot, vald och otillaten paverkan.

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och
cheferna utovar ett narvarande ledarskap praglat av tillit

© Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskap

Ledarskapet i nimndens verksamheter priglas av tillitsfulla relationer dér stort fértroende
visas till medarbetarnas forméga att agera sjilvstiandigt i sin yrkesutdvning. Cheferna ges
goda forutséttningar och verktyg for att utdva ett narvarande ledarskap och stirks i sin
formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran fordndrade behov. Chefer ges
forbéttrade mojligheter att ga in 1 rollen som talesperson for sin verksamhet och utvecklar sin
kommunikationsforméga genom mediatréning.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ér héllbar och alla enheter har en langsiktig planering for att
utveckla, behdlla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for bdde nutida och framtida
behov. Namndens verksamheter genomfor kompetensbaserade rekryteringar och mojliggor
mangfald.

Effektiv resursanvindning

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med néirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga 16nekriterier ger forutsattningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sakerstiller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Analys

For att stirka ledarskapet har samtliga chefer gétt tva av fyra moduler i utbildning
fordndringsledning. Vidare har forvaltningen erbjudit digital utbildning inom rehabilitering
och foretradesritt/konvertering. P4 chefsforum informeras cheferna kontinuerligt om aktuella

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 95 (125)

saker utifran forvaltningens arbetsmiljodrshjul, samt externa foreldsare som stirker
ledarskapet bland annat om att bygga motstandskraft och motivation i tider av fordndring. Ett
utvecklingsarbete pagér kring forvaltningens lonekriterier och revidering av underlag till
medarbetarsamtal. Tidigt under aret erbjods en utbildning i Kompetensbaserad rekrytering for
att stirka chefer och sikerstilla att ritt kompetens erbjuds de lediga tjédnsterna. For att
ytterligare stirka rekryteringsprocessen delar forvaltningens HR 1 stadens nétverk for
rekrytering samt chefsutveckling. Under hdsten planeras att kartldgga chefernas
organisatoriska stod for att hitta utvecklingsomraden och stirka de organisatoriska
forutsittningarna.

Medietrining for medarbetare och chefer planeras att genomforas under hosten. En workshop
planeras for att ta fram en budskapsplattform och identifiera talespersoner.

Milbedomning
Néamnden beddmer att mélet kommer att uppnés. Bedomningen grundar sig pa att férvantat
resultat bedoms uppnds och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdérande av ledarskapsprogram i forandringsledning. 2021-01-01 2021-12-31

Kartlagga och utveckla chefsstdd for att starka de organisatoriska 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna.

Utbildning i mediatraning for chefer och nyckelpersoner. 2021-01-01 2021-12-31

Utveckla forvaltningens process for Ioneanalys och revidera samt 2021-01-01 2021-12-31
férankra I6nekriterierna.

Namndmal: Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara
digitaliseringens mojligheter

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska kontinuerligt se 6ver processer och organisation for att striva
efter att uppna hogsta mojliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Under aret fortsétter arbetet
med att se over nimndens verksamheter for att utreda framtida regiformer for verksamheter
dér sé ar lampligt. Ett led 1 att 0ka effektiviteten &r att utveckla ledarskapet och i hogre grad
nyttja digitaliseringens mojligheter och innovation déir det finns ett mervirde for detta.

Innovation och digitalisering

For att sikra mojlighet till chefer att utveckla sitt ledarskap under pandemin erbjuder
forvaltningen utkad mojlighet till digitala utbildningar. Okad anvindning av digitala
kommunikationskanaler mojliggér for forvaltningen att ha en dialog med invanare i
stadsdelsomradet pa ett effektivare sétt. Inom dldreomsorgen kommer ndmnden verka for att
sirskilda satsningar pé digitalisering genomfors under aret. Satsningarna syftar till att
sdkerstélla en effektiv organisation som mojliggdr for medarbetare att ldgga fokus pa den néra
omsorgen. Dérutover ska verksamheterna ge stod till enskilda i anvindningen i digital teknik.
Tjanstedesign fortsétter att implementeras som en innovativ metod for att utveckla
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verksamheterna utifrdn invanarnas behov. Ndmndens inkdp ska frimja kostnadseffektivitet,
miljo- och klimatmaéssig samt social hallbarhet. Ndmnden kommer att utveckla dialogen med
leverantorer under dret. Insatser for att 6ka anvéndningen av de digitala verktygen for inkop
kommer att genomforas.

Modernisering av sociala system

Néamndens verksamheter prioriterar inféorandet av moderniseringen av sociala system samt
tillvaratar de positiva effekter det medfor for klienter och medarbetare. Naimnden skapar
forutsittningar for att forberedelser och ledning av fordndringsarbetet mojliggors pa ett
effektivt och kvalitetssdkert sétt vid inférande av det nya sociala systemet. [ samarbete med
det centrala projektet genomfor forvaltningen de forberedelser som dr nddvindiga for att ge
chefer och medarbetare den motivation och kunskap de behdver infor inforandet.

Det centrala projektet "Modernisering av sociala system” har pagétt sedan 2016 med
uppdraget att ta fram moderna arbetssétt och nya digitala stod for dem som arbetar inom
socialtjinst, Overformyndarverksamhet samt kommunal hélso- och sjukvard. For &ndamélet
upphandlades en BPM-plattform (Esset). Planen var att inforandet inom sju berérda
verksamhetsomriden skulle vara klart ar 2022.

Efter problem med framdrift i projektet bestélldes externa dversyner. Resultatet visade att
projektet inte skulle kunna slutféras inom beslutad budget och tidsram oavsett om man
fortsitter inforandet av en BPM-plattform eller genom att 6verga till ett standardsystem efter
ny upphandling.

Da projektet inte kan genomforas inom géillande tidplan och budget har styrgruppen fattat
beslut om att avbryta breddinforandet av Esset i sin nuvarande form.

Projektet byter inriktning och 6vergér till en modernisering av nuvarande sociala system och
omhéndertar i detta den verksamhetsutveckling som gjorts inom ramen for projektet.

En omarbetad plan och organisation for projektets nya inriktning utarbetas och presenteras for
styrgruppen till sommaren.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvédndning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Analys

Innovationsupphandling

Néamndens arbete med innovationsupphandling av bostdder med sérskild service och
stddboende for socialpsykiatrins malgrupp har fortsatt under tertialen. I augusti fattade
ndmnden beslut om att uppdra till stadsdelsforvaltningen att genomféra upphandlingen.
Tilldelningsbeslut vintas fattas under kommande tertial.
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Tjinstedesign

Tjénstedesign har anvénts som metod i arbetet med Platssamverkan Tensta centrum i syfte att
involvera invanare 1 utvecklingen av platsen. Under tertialen har nimnden genomfort
aktiviteter fOr att inhdmta barn och ungas perspektiv pa hur Tensta centrum kan goras mer
attraktivt och tryggt. Feriearbetande ungdomar har inom ramen for Sommar i Tensta gatt en
fotoutbildning med uppdrag att fotografera platser i Tensta som upplevs trygga respektive
otrygga. Under hosten kommer en utstillning av utvalda bilder att finnas 1 Tensta centrum och
en omrdstning kommer att genomforas for att utse sommarens vinnarbilder.

Samverkan Sodertorns hogskola

Néamnden har under tertialen slutfort samarbetet med Sodertdrns hogskola kring utvecklingen
av digitala verktyg for avvikelsehantering inom socialtjansten samt 16sningar for att minska
det digitala utanforskapet hos stadsdelsomradets invanare. Studenter pa institutionen for
naturvetenskap, miljo och teknik fick i uppdrag att ta fram forslag pé 16sningar och innan
sommaren presenterade de tva studentgrupperna prototyper pa 16sningarna.

Gruppen som arbetat med digital avvikelsehantering presenterade en mobilbaserad 16sning
dér avvikelser kan rapporteras och foljas upp. Losningen dr sdrskilt anpassad for
socialtjinstverksamhet som arbetar i félt och dér de inte har stindig tillgdng dator for att
kunna dokumentera. Gruppen som arbetade med det digitala utanférskapet presenterade ett
koncept for hur dldre och personer med funktionsnedsittningar kan léra sig mer om internet
och dirmed oka sitt digitala anvdandande. Prototypen utgdrs av ett antal lektioner som ska ge
de enskilda en 6kad digital kompetens.

Néamnden har planerat for att arbeta vidare med 16sningarna utifrén de tva prototyperna och
sarskilt prioriterat &r att forverkliga 16sningen for en digital avvikelsehantering. Namnden
kommer att ta hjélp av stadens avdelning for digitalisering och innovation i det kommande
arbetet.

Innovationer i utemiljon

Néamnden har installerat s& kallade smarta soptunnor pa olika platser i stadsdelsomradet.
Soptunnorna analyserar fyllnadsniva i respektive kérl och signalerar nir tomning behover ske
vilket bidrar till en mer effektiv skriaphantering och battre renhallningsrutiner. Soptunnorna
har ockséd formagan att bade tacka och rapa niar man matar den med skrép vilket véntas gora
det roligare for framfor allt de yngre invanarna att anvinda soptunnorna.

Néamnden har under tertialen bjudits in att delta i ett nystartat innovationsprojekt tillsammans
med trafiknimnden och Taxi Stockholm. Projektet ska mojliggdra och forenkla
identifieringen av skador pa végar och skyltar genom anvindandet av Al-teknik som
analyserar insamlade bilder fran taxibilar. Projektet har dock avstannat i vintan pa besked om
hur projektet ska anpassas utifrain GDPR.

Under pandemin har nimnden genomfort digitala medborgardialoger i syfte att inhdmta
synpunkter och forankra forslag om utformningen av en av stadsdelsomradets parker.
Information om medborgardialogen skickades ut till boende inom en radie av en kilometer
frén den blivande parken. Deltagandet var hogre 4dn forvaltningen forvéntat sig och dialogen
gav manga bra synpunkter géllande parkens kommande funktioner, utformning och
véxtlighet. Forvaltningen bedomer att metoden med fordel kan anvéndas pé nytt.

start.stockholm



Stockholms

stad

Milbedomning

Tjansteutlatande

Sid 98 (125)

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt under aret. Bedomningen baseras pa att forvéntat
resultat kommer nas och att aktiviteterna kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med att implementera tjanstedesign som en 2021-01-01 2021-12-31
metod for verksamhetsutveckling
Fortsatta att utreda férutsattningar for att upphandla fler av 2021-01-01 2021-12-31
namndens verksamheter
Genomfora en innovationsupphandling av stéd- och gruppbostad 2021-01-01 2021-12-31
inom socialpsykiatrin
Medarbetare och chefer ges forutsattningar och 2021-01-01 2021-12-31
kompetensutveckling for att i 6kad grad hantera digitala verktyg
Se dver mojligheterna att utveckla en digital avvikelsehantering 2021-01-01 2021-12-31
inom socialtjanstverksamheter
Utveckla forvaltningens néarvaro i sociala medier utifran stadens 2021-01-01 2021-12-31
policy.
Verksamheter ser dver méjligheter till digitalisering och anvandning  2021-01-01 2021-12-31
av valfardsteknik.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | Frestations-och 1 ) qger. | Avvikelse
o ; . omslutnings- . " (avvikelse fran
(né@mndbudget justeringar s justeringar,
b efter beslutade (begérda BJ forar_l_drlng__a r. prestations- Agresso, Sl
BJ) tertialrapport) (begarda/forvant | g, o dringar, =TT )
ade) n analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 1193,2 0,1 -15,1 1179,2 -1,0
namndens
verksamhet
(netto)
Intakter -149,4 -15,5 -164,9 0,0
Kostnader 1342,6 0,1 0,4 13441 -1,0
Prognos/avvikelse -1,0
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 32,9
overskott fran
2020
Resultatenheterna -31,9
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 0,0

efter
resultatdisposition
er
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Budgetforutsattningar

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2021
om netto 1 173,9 mnkr och en investeringsbudget om netto 10,5 mnkr. Kommunstyrelsen har
1 drendet Avstdmning av mal och budget for 2021, fattat beslut om budgetjusteringar for
Spéanga-Tensta stadsdelsndimnd om totalt 10,8 mnkr i 6kade driftmedel och 8,3 mnkr i 6kade
investeringsmedel. Nimnden har i samband med kommunstyrelsens beslut om Arsredovisning
2020 med uppfoljning av budget for Stockholms stad beviljats ombudgeteringar av
investeringsmedel om 8,0 mnkr. I samband med tertialrapport 1 har nimnden beviljats medel
for trygghetsinvesteringar om 3,2 mnkr och 8,5 mnkr 1 6kade driftmedel, se vidare 1 tabellen
nedan och under respektive verksamhetsomréde.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av ndmnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar av kommunstyrelsen, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar
atgirder och inarbetade kostnadseffektiviseringar. Med anledning av pandemins konsekvenser
och osdkerhet kring kompensation for extraordindra kostnader dr prognoserna mer osékra dn
vanligt.

Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Prognos 2021 Prognos 2021

Budget 2021 Begirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. budg etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begarda

godkinda BJ) gel 93 | inkl. begirda inkl.begirda BJ)

BJ) BJ)

Namnd och 51,1 67,1 67,1 -16,0
administration
Individ- 203,8 173,0 173,0 30,8
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 26,3 27,8 27,8 -1,5
varav vuxen 40,2 39,4 39,4 0,8
varav barn och ungdom 129,7 131,7 131,7 -2,0
varav flykting 0,0 -33,5 -33,5 33,5
Stadsmiljéverksamhet 12,9 12,9 12,9 0,0
avskrivningar 6,3 6,3 6,3 0,0
internréntor 0,2 0,2 0,2 0,0
Forskoleverksamhet 281,7 283,3 281,7 0,0
Aldreomsorg 255,8 262,7 262,7 -6,9
Stdd och service 2257 0,1 2247 225,3 0,5
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 29,5 32,9 32,9 -3,4
Arbetsmarknadsatgarder | 16,9 15,9 15,9 1,0
Ekonomiskt bistand 109,3 115,3 115,3 -6,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1193,2 0,1 1194,3 1193,3 0,0
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Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Totalt 51,1 0,0 67,1 67,1 -16,0

For ndmnd och administration prognostiseras en negativ avvikelse mot budget om 16,0 mnkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa att statsbidrag for nyanlinda som budgeterats under detta
omrade, da det beror flera verksamhetsomraden, bokfors under individ- och familjeomsorg.

Individ- och familjeomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

" Budget 2021 Begarda P_r_ognos 2021 Prognos 2021 Avvikel§_e eftgr_

nkr (netto) .budge:t- (_fore 'r'e.sultat- (_efter__rgsultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)

Barn och ungdom 129,7 0,0 131,7 131,7 -2,0

Flykting 0,0 0,0 -33,5 -33,5 33,5

Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Missbruk/vuxna 40,2 0,0 39,4 39,4 0,8

Verksamhetsledning | 6,3 0,0 6,3 6,3 0,0

JUM 1,3 0,0 1,3 1,3 0,0

Totalt 177,5 0,0 145,2 145,2 32,3

For verksamhetsomradet, exklusive flykting, prognostiseras en negativ avvikelse om 1,2
mnkr. Underskottet beror framst pa hogre placeringskostnader inom enheten barn och
ungdom.

Barn och unga
For barn och unga prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr.

Under tertialen har det inkommit ett hogt antal anmélningar avseende badde nya och befintliga
drenden. Antalet SiS placeringar har under dret varit hogt. Det har 1 snitt varit 7 placeringar pa
SiS per ménad, att jimfora med 1 snitt 3 placeringar per minad foregdende ar. Kostnaderna for
SiS-placeringar har dérfor varit hogre jAmfort med foregdende ar. Detta beror dels pa det
okade antalet placerade men ocksa pa att den rabatterade dygnskostnad som erbjudits under
hosten 2020 inte har gillt under 2021. Aven dppenvardsinsatserna har 6kat under tertialen,
detta avser bade kopt och intern 6ppenvérd. Inriktningen har varit att arbeta med de placerade
ungdomarna i hemmilj6 for att erbjuda béttre stottning pa hemmaplan, vilket dr en bidragande
faktor till den 6kade kostnaden. En effekt av 6kade 6ppenvardskostnader ir att kostnaderna
for jourhemsplaceringar har sjunkit med ca 40 procent under tertialen, vilket motsvarar
nidrmare 5 mnkr (att jimfora med de 2,5 mnkr i 6kade dppenvardsinsatser). Aven kostnaderna
for HVB-placeringar har sjunkit, ca 30 procent, vilket motsvarar ndrmare 3 mnkr.

Jourhem och HVB-placeringar har historiskt sett utgjort storst andel av placeringskostnaderna
for barn och ungdomsenheten. Ansatsen att arbeta med ungdomarna pd hemmaplan och bland
det egna nétverket har 1 ar gett tydlig effekt. Jamfort med foregédende ar har enheten d&ven mer
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aktivt arbetat med att remittera jourhemsplaceringar till familjevarden. Familjevarden har
under éret lyckats omvandla dessa jourhemsplaceringar till familjehem, ddremot ar antalet
lampliga familjehem for {4 vilket fortsatt innebdr hoga kostnader for kopta
jourhemsplaceringar. Verksamheten arbetar aktivt med att sdkerstélla ritt placering for varje
individ. Mer fokus ldggs pa tita uppfoljningar for att korta ned placeringstiderna,
forhandlingar med leverantdrer kring dygnspriser och tydligare riktlinjer skapas for
hemtagningar.

Missbruk/vuxna

For missbruk/vuxna prognostiseras en positiv avvikelse pa 0,8 mnkr. Enheten har sedan
arsskiftet 2020 genomfort ett aktivt arbete for att Oppenvarden ska vara ett forsta alternativ vid
passande drenden. Enheten bedriver en tdt uppfoljning av alla placeringar och kraven pa kopt
behandling har skérpts. Ett systematiskt arbetssitt, med bland annat drendedragningar enskilt
och i grupp, har skapat samsyn kring placeringsprocessen inom enheten. Atgirderna har gett
resultat och kostnaderna for placeringar visar i jimforelse med tidigare ar pa en tydlig
nedatgdende trend.

Flykting

Ett positivt dverskott om 33,5 mnkr prognostiseras. Overskottet bestir av de intéikter nimnden
erhallit under tva ar tillbaka samt pd prognostiserade intdkter for aret som tillsammans enligt
regler ska resultatforas i sin helhet 1 &r. Nimnden har vid budgeteringen berédknat att
iansprakta storre delen av dessa medel for 6kade kostnader inom flera verksamhetsomraden
samt for en buffert som beskrivs ndrmare under nimnd och administration.

Resultatenheter

Bromstensgarden ar helt intidktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgarden har en ingdende resultatfond om 1,5 mnkr och prognostiserar en budget i
balans.

Socialpsykiatri
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Budaet 2021 Begéarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatoverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Bestallarenhet 22,7 0,0 23,7 23,7 -1,0
Utforarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 3,6 0,0 41 4.1 -0,5
m.m.
Totalt 26,3 0,0 27,8 27,8 -1,5

Verksamhetsomradets nettobudget dr 26,3 mnkr. Prognosen visar en negativ avvikelse mot
budget om 1,5 mnkr. Underskottet finns hos bade bestéllare och ledning.

Néamnden har tilldelats 0,3 mnkr for projektet Djdrva initiativ som syftar till att utveckla
arbetssdtten for att fa ut fler unga med psykisk funktionsnedsattning i sysselséttning.

Verksamhetsledning
Ledningen prognostiserar en negativ avvikelse mot budget om 0,5 mnkr, vilket bland annat
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beror pa extra kostnader for padgédende innovationsupphandling.

Bestillarenheten

Bestillaren prognostiserar en negativ avvikelse mot budget om 1,0 mnkr. Detta framfor allt pa
grund av hdgre kostnader for bostédder med sérskild service SoL, boendestdd, och hemtjanst.
For HVB-hemmen prognostiseras dock ldgre kostnader dn budgeterat.

Utforarenheter

Stodboendet prognostiserar tillsammans med Boendestddet en budget i balans. Stodboendet
flyttade till temporira lokaler pa Elinsborgsbacken 9 under véaren 2020 pa grund av beslut om
renovering infOr inrdttande av ett nytt forvaltningshus i det tidigare stodboendet.
Verksamheten prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr och arbetar med att anpassa
bemanningen utifran ett ldgre antal brukare. I samband med renoveringen har nimnden tagit
ett genomforandebeslut om att skapa tva enheter med BmSS SoL for socialpsykiatrins
malgrupp som ska inrymmas 1 samma fastighet som det nya stodboendet. Lokalerna berdknas
vara féardiga for inflyttning hosten 2022 och verksamheterna planeras drivas péd entreprenad.

Boendestddet har fatt ett 6kat antal brukare och arbetar med att anpassa bemanningen utifran
antalet beviljade timmar. Verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse mot budget om
0,4 mnkr.

Den dagliga sysselsittningsverksamheten Praist samarbetar med den dagliga verksamheten
inom funktionsnedséttning i form av ett praktikcentrum vilket bidrar till ett starkt fokus pa
arbetsinriktning inom sysselsdttningsverksamheterna. Samarbetet gér d&ven verksamheten mer
flexibel kring bemanning. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Enheten for Innovation och Prevention, som bland annat bestar av traffpunkt for psykisk
ohélsa och personligt ombud, prognostiserar en budget i balans.

Sjukfranvarostatistiken for utforare och bestillaren inom socialpsykiatrin redovisas
sammanslaget med utforare och bestédllaren inom funktionsnedséttning.

Stadsmiljoverksamhet
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatoverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Stadsmiljéverksamhet | 12,9 0,0 12,9 12,9 0,0
avskrivningar 6,3 0,0 6,3 6,3 0,0
internrénta 0,2 0,0 0,2 0,2 0,0
Totalt 19,4 0,0 19,4 19,4 0,0

Verksamhetsomradets driftbudget innefattar kostnader f6r snordjning, reparationer, underhall
och skotsel av stadsdelsomréadets lekparker, parkmark, parkvédgar och plaskdammar i enlighet
med entreprenadavtalet. Enheten har 1 avstdmningsdrendet beviljats 1,0 mnkr 1 utékad budget
for arbete med invasiva arter och Sundbydammarna. For aret prognostiseras en budget i
balans.
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Aktuell prognos 6ver drsutfallet
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Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett%) ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Forskola 227,0 0,0 228,6 227,0 0,0
Ledning, stod 54,7 0,0 54,7 54,7 0,0
och 6ppen
férskola
Totalt 281,7 0,0 283,3 281,7 0,0

Verksamheten prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforingar.
Bestiillarenheten

Néamndens budget baseras pa avldsning i mars 2020, vilket 4r den manad da barnantalet dr
som hogst. Under aret sjunker barnantalet varvid namndens budget justeras for
mellanskillnaden. Prestationsjusteringen 2021 berdknas bli -18,8 mnkr.

Antalet inskrivna barn har minskat under flera érs tid. Det foljer den demografiska trenden
med minskat antal barn som bor 1 stadsdelsomradet samt sjunkande inskrivningsgrad. Efter att
pandemin brot ut har antalet inskrivna barn minskat i hogre takt. Till hosten ndr de dldre
barnen borjar skolan har férskolan normalt som ldgst antal inskrivna barn. Hosten 2020
minskade dock antalet inskrivna barn mer dn vanligt. Under varen 2021 har barnantalet
fortsatt pa en 14g nivd, men med en stadig 6kning. Under sommarmanaderna juni och juli var
utfallen lagre jAmfort med prognos, men i augusti skedde ett trendbrott. Barnantalet &r nu fler
dn 2020 samma period. Totalt &r det 26 fler inskrivna barn jdmf{ort med augusti 2020 vilket
tyder pa en aterhamtning frdn pandemin. Under hosten prognostiseras en fortsatt 6kning av
inskrivna barn.

Antal inskrivna barn
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Utforarenheter

Verksamheten har sju resultatenheter och en stodenhet med administration. Sedan arsskiftet
ansvarar stodenheten dven for Oppna forskolor och introduktionsforskola, som tidigare ingick
i resultatenheterna. Det genomsnittliga antalet barn for aret forvéntas vara 1 697 varav 715
smé och 982 stora barn.

Resultatenheterna prognosticerar totalt ett underskott pa 1,6 mnkr innan uttag ur fond.
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Underskottet beror pé kvalitetshdjande atgérder. Enheterna har en sammantagen fond pa totalt
22,7 mnkr.

Verksamhetsomradet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for att fortsétta arbetet
kopplat till stadens mél om en giftfri forskola. Introduktionsforskolan Opalen har tilldelats 1,3
mnkr 1 syfte att 6ka inskrivningsgraden. Forskolan har efter ansdkan beviljats 2,1 mnkr for att
oka sprakutveckling och ytterligare dka inskrivningsgraden.

Kort- och langtidssjukfranvaro sammantaget, under de tolv senaste manaderna (202008-
202107) ar 9,8 procent, vilket dr ndgot hogre jamfort med forvaltningen som helhet pa 7,6
procent. Kort- och langtidssjukfranvaro for den senaste manaden, juli, har minskat fran 6,7 till
6,3 procent jaimfort med samma period foregaende ar.

Forskolan star for en stor andel inkdp, frimst inom livsmedel. Andel ekologiska livsmedel har
minskat sedan foregdende manad fran 52,8 till 52,7 procent. Andelen systemutnyttjande av e-
handel har minskat fran 68,5 till 67,6 procent jimfort med foregiende manad.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Budaet 2021 Begéarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatoverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)

Bestallarenhet 208,2 0,0 213,2 213,2 -5,0

Utférarenheter (ej 34,2 0,0 38,1 38,1 -3,9

resultatenhet)

Verksamhetsledning | 13,4 0,0 11,4 11,4 2,0

Totalt 255,8 0,0 262,7 262,7 -6,9

Sammantaget prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 6,9 mnkr, vilket frimst beror pa
underskott inom hemtjanstenheten samt pd kostnader av engdngskaraktir. Verksamheten har
tilldelats statsbidrag om totalt 2,8 mnkr for utvecklingsarbete. Ndmnden har under éret
beviljats en budgetjustering om 9,0 mnkr frin kommunstyrelsen avseende kostnader for
avveckling av Fristad Servicehus. Verksamheten har dven tilldelats en budgetjustering om 0,6
mnkr for tryggt mottagande 1 hemmet.

Verksamhetsledning

Ett 6verskott om 2,0 mnkr prognostiseras vilket framst beror pa att kostnader for tomstillning
av Fristad servicehus och vard- och omsorgsboende budgeterats dé det ej var sékert att detta
skulle beviljas fran kommunstyrelsen. Verksamhetsledningen har haft sérskilt ansvar for
avvecklingen av andrahandsuthyrning av lagenheter inom vard- och omsorgsboende samt
servicehus. Verksamheten har budgeterat for dessa lokalkostnader fram till och med sista
mars 2021.

Bestiillarenheten

Sammantaget prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 5,0 mnkr. Fér administration
prognostiseras en positiv budgetavvikelse om 1,2 mnkr vilket beror pa god personalplanering
samt hogre statsbidrag én berdknat. Kop av hemtjdnst i ordindrt boende visar ett underskott
om 11,2 mnkr. Underskottet beror pa att beviljade timmar i genomsnitt per brukare okat i
hogre takt dn berdknat vilket har forstirkts av ridande pandemi. Hemtjénst i servicehus visar
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ett dverskott om 1,0 mnkr, vilket beror pd farre ansdkningar och beslut till servicehus, en
trend sedan flera ar tillbaka. Vard- och omsorgsboende visar en positiv budgetavvikelse om
7,5 mnkr. Det beror pé att fler brukare har avstétt att ansdka om vérd- och omsorgsboende
samt avvaktar att flytta till beviljat boende inom heldygnsomsorg med demens- och somatisk
inriktning, vilket ocksa har bidragit till 6kningen av hemtjénstinsatser. Antalet ej verkstéllda
beslut for demens- och somatik ligger fortsittningsvis pa hogre nivaer dn normalt vilket dr en
konsekvens av rddande pandemi. For insatserna boendestdd och stddboende prognostiseras ett
overskott om 0,1 mnkr. For insatsen dagverksamhet inklusive turbundna resor prognostiseras
ett overskott om 0,1 mnkr vilket beror pd minskade kostnader for dagverksamhet som
stadsdelens egna utforare bedriver, sett ur ett bestillarperspektiv. Ovriga insatser visar en
negativ budgetavvikelse om 3,7 mnkr, frimst avser det kostnader for det forstarkningsteam
som nidmnden bedriver med anledning av de behov som pandemin gett upphov till, se nedan.

Tryggt mottagande i hemmet bedrivs i samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd méindag
— fredag 07.00 — 16.00 och finansieras av dldrendmnden. Ndmnden har &ven ett
forstarkningsteam. Syftet med teamet har varit att sdkerstédlla god omvérdnad nir édldre skrivits
ut fran slutenvarden. Teamet har avlastat ordinarie kommunal hemtjénst med omsorg om
personer som har misstdnkt eller konstaterad smitta med covid-19. Forstirkningsteamet 1
Spéanga-Tensta dr dven verksamma i Rinkeby-Kista och Hasselby Villingby veckans alla
dagar dygnet runt. Fran april manad har forstirkningsteamet varit verksamma fran 07.30 -
22.00 veckans alla dagar i Hasselby-Villingby.

Antal utforda timmar inom hemtjénst i ordindrt boende har 6kat med 1 055,8 timmar under
januari-juli 2021 i jamforelse med genomsnittet for helaret 2020. Antal bestidllda timmar inom
hemtjanst 1 servicehus har minskat med 71,7 timmar. Antalet helarsplatser for vard- och
omsorgsboendena har minskat med 9,2 platser. Somatiska platser har 6kat med 0,1 platser,
demensplatser har minskat med 5,7 platser, profilboende har minskat med 2,7 platser och
HVB hem har minskat med 0,9 platser.

Nyckeltal Genomsnitt 2020 Genomsnitt 2021

Hemtjanst ordinart boende

Antal utférda timmar 13219 14 274
Antal personer 428 429

Hemtjanst i servicehus

Antal bestéllda timmar 2 468 2 396

Antal personer 78 65

Platser vard-och omsorgsboenden

Sjukhem 38,5 38,6
Demens 96,1 90,4
Profil 8,2 55
HVB 4,9 3,9
Summa platser vard-och 147,6 138,5
omsorgsboenden

Sjukfridnvarostatistiken, ldng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakat, var for bestillaren till
och med juli i genomsnitt 6,0 procent (jmf juni 5,9).
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Utforarenheter

Enheten Spanga-Tensta Hemtjanst prognostiserar ett underskott om 3,1 mnkr, en forsdmring
jaimfort med utfallet for forra dret om -2,6 mnkr. Okningen av underskottet kan hérledas till att
verksamheten haft en lagre utforandegrad i borjan av aret pd grund av pandemin. Enheten
prognostiserar dven ligre intdkter avseende statliga erséttningar kopplade till covid-19.
Enheten arbetar med att ta fram en atgéardsplan och utéka omvérldsbevakningen for att finna
goda exempel. Forbéttrad schemaplanering och analys av nyckeltal genomfors for att 6ka
effektiviteten.

Fristad Servicehus prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Enheten 4r nu avvecklad infor
overlimnandet av lokalerna till Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Enheten har framforallt
belastas av administrativa kostnader och stdd- och flyttkostnader i samband med
avvecklingen. Enheten har erhallit budgetjustering for att ticka dessa kostnader.

Enheten Innovation och Prevention prognostiserar en budget i balans. Enheten bestér av
traffpunkter for dldre, uppsdkande verksamhet, anhorigkonsulent, dagverksamhet inom
demens, fardtjdnsthandlaggning samt demenskoordinator.

Dagverksamheten Minnestraffen Spanga-Tensta bedrivs, pa grund av pandemin, i tva olika
lokaler p& Alvkvarnsviigen och Tenstagingen for att minska risken for smittspridning.
Enheten prognostiserar med anledning av detta ett underskott om 1,8 mnkr, vilket beror pé att
farre antal brukare kan erbjudas insatsen pga begransningar 1 antal personer i grupp, max 8
pers varav 2 personal samt kostnader for utokning med ytterligare en till lokal for
verksamheten.

Sjukfranvarostatistiken, ldng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakat, var for Spanga-Tensta
hemtjanst till och med juli i genomsnitt 10,4 procent (jmf juni 10,6).

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Budaet 2021 Begéarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter

Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatoverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)

Bestallarenhet 2252 0,1 224.6 224.6 0,7
Utférarenheter 0,0 -1,4 0,8 0,8
(resultatenheter)
Utférarenheter (ej 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 0,5 1,5 1,5 -1,0
m.m.
Totalt 2257 0,1 2247 2253 0,5

Verksamhetsomradets nettobudget for ret r 225,7 mnkr. Budgeten baseras huvudsakligen pa
antalet prestationsbaserade LSS-insatser vid avldsningen i augusti 2020 och justeras under
hdsten utifran avldsningar genomforda i mars och augusti 2021. Prestationsjusteringar inom
LSS och sérskild redovisning for 2021 berdknas bli 3,7 mnkr. Ndmnden begér ddrutdver en
budgetjustering om 0,1 mnkr avseende kommunalt bostadsbidrag. For verksamhetsomradet
prognostiseras 0,5 mnkr i positiv avvikelse mot budget efter en resultatoverféring om 0,6
mnkr.
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Verksamhetsledning

Ledningen prognostiserar en negativ avvikelse mot budget om 1,0 mnkr pa grund av dkade
kostnader for lokaler och preventiva hédlsofrimjande satsningar for personal inom
verksamhetsomradet.

Bestiillarenheten

Bestillaren prognostiserar en positiv avvikelse mot budget om 0,7 mnkr pa grund av lagre

kostnader for personlig assistans och bostdder med sarskild service for barn. Bestdllaren har
okade kostnader avseende externa utforare for hemtjinst, avlosare, ledsagning, och bostader
med sérskild service for vuxna. Prognosen inbegriper migrationsintékter och kompensation i
form av sirskild redovisning och statsbidrag avseende extraordinira kostnader for covid-19.

Den mest kostsamma insatsen for bestédllaren dr bostader med sdrskild service for vuxna inom
LSS 16ljt av daglig verksamhet inom LSS. Kostnaderna for dessa insatser har stigit de senaste
aren som en f6ljd av fler externa placeringar utanfor LOV. Pandemin har ocksa bidragit till att
kostnaden for externa transporter har 6kat pa grund av ensamakning. I stadsdelsomradet
planeras for att tvd nya gruppbostéder enligt LSS ska vara fardigstillda under 2024.
Bestillarenheten har regelbundna drendedragningar diar man beaktar individens perspektiv
samtidigt som man skapar en kostnadsmedvetenhet hos bistindshandldggarna. Enheten
arbetar dven for en effektivare handldggning genom att 6ka den digitala kommunikationen
med brukarna via bland annat videosamtal och e-ansdkningar.

Sjukfranvarostatistiken, 1dng och kort sjukfranvaro tolv ménader bakat, var for bestillaren
inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri till och med juli i genomsnitt 1,5 procent (jmf
juni 1,6).

Resultatenheter

Resultatenheterna Bostdder med sirskild service respektive Fridagruppens dagliga
verksamhet har tillsammans en ingaende resultatfond om 8,7 mnkr. Bostdder med sérskild
service prognostiserar ett overskott om 1,4 mnkr, vilket ger mdjligheten att féra 6ver 0,6 mnkr
till resultatfonden. Verksamheten har en hog personalkontinuitet och en vélfungerande
schemalédggning vilket tillater lagre personalkostnader dn budgeterat. Ligre dvriga kostnader
bidrar ocksa till dverskottet.

Daglig verksamhet prognostiserar en budget i balans. P4 grund av pandemin har
verksamheten fétt stéilla in vissa av sina aktiviteter. For att kunna fortsitta med de
hilsofraimjande aktiviteterna har man ateranvént trdningsmaskiner och ddrmed kunnat skapa
tva egna gym for brukarna. Verksamheten har en tydlig arbetsinriktning genom ett
praktikcentrum och ett ndra samarbete med sysselsdttningen inom socialpsykiatrin.

Utforarenheter (ej resultatenheter)

Verksamheten for avlosning, ledsagning och personlig assistans har tagit 6ver hanteringen av
kontaktpersoner frdn och med sommaren. Verksamheten prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten med matleveranser till daglig verksamhet har arbetat med rutiner for att
anpassa antalet matlador utifran en varierad efterfragan. Prognosen visar en budget i balans.

Sjukfranvarostatistiken for verksamhetsomradet samt socialpsykiatrin, lang och kort
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sjukfranvaro tolv ménader bakat, var till och med juli i genomsnitt 8,5 procent for bostidder
med sirskild service (jmf juni 9,0), 4,6 procent for daglig verksamhet inklusive sysselsdttning
inom socialpsykiatrin (jmf juni 4,6), och 3,9 for stddboende och boendestdd inom
socialpsykiatrin (jmf juni 5,5).

Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos over drsutfallet

Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Barn, kultur, fritid | 29,5 0,0 32,9 32,9 -3,4
Totalt 29,5 0,0 32,9 32,9 -3,4

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 3,4 mnkr.

Den storsta delen av verksamhetsomradet utgors av enheten Kultur och fritid som ansvarar for
parklek, fritidsgardar och kultur med fokus pa barn och unga. Verksamhetsomradet innefattar
dven budget for arrangemang och event i stadsdelsomradet, foreningsbidrag och idéburna
offentliga partnerskap. Sommarkollo inryms dven inom verksamhetsomradets ramar. Kollo
har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for lovaktiviteter som nyttjas under sommaren
och hdstterminens skollov.

Enheten Kultur och fritid inledde i februari ett samarbete med organisationen Rddda Barnen
utifran det avtal som slutits om att driva fritidsgardarna Grottan, House of Tensta, Hjuset och
Spéanga Folkan. Bromstens fritidsgard kvarstér i egen regi tillsammans med parklekarna. Med
anledning av pandemin har fritidsgadrdarna och parklekarna under haft extra 6ppet med extra
satsningar for barn och unga under sommaren. Extra satsningar planeras fortsétta under hosten
och genererar ett underskott om 3,4 mnkr.

Tech Tensta finansierades ar 2017-2020 med medel fran den sociala investeringsfonden. I ar
finansieras verksamheten av medel fran stadens centrala medelsreserv.

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Arbetsmarknadsatgarder | 16,9 0,0 15,9 15,9 1,0
Totalt 16,9 0,0 15,9 15,9 1,0

Verksamhetsomradet prognostiserar en positiv avvikelse om 1,0 mnkr.

Enheten jobbar 1 huvudsak med uppdraget att erbjuda feriejobb riktat till ungdomar inom
stadsdelsomradet. Verksamheten bestir dven av OSA-anstédllningar och Stockholmsjobb. Den
positiva avvikelsen hérror sig framst till insatsen stockholmsjobb. Under aret prognostiseras
35 personer fé visstidsanstéllningar genom insatsen Stockholmsjobb vilket bidrar till sénkta
kostnader for ekonomiskt bistdnd. Hittills under aret har 21 personer fatt anstéllning via
insatsen.

start.stockholm



Stockholms

stad

Tjansteutlatande
Sid 109 (125)

Da staden 1 likhet med foregdende ar har rekommenderat att feriearbeten inte erbjuds inom
véard- och omsorgsverksamheter samt forskolor med anledning av pandemin, har
stadsdelsomradets ungdomar 1 storre utstrackning erbjudits platser med extern handledning.
Néamnden har i ar kunnat erbjuda 953 sommarjobbsanstillningar mot budgeterade 660, vilket
ar en 6kning med nirmare 45 procent. Heldrsmalet for antalet ferieplatser &r 800 platser. Trots
denna markanta 6kning av erbjudna ferieplatser bidrar den reducerade
personalforsdkringsavgiften for unga till att verksamhetsomradet héller sig inom budgeterad

ram.

Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos over drsutfallet

Budaet 2021 Begarda Prognos 2021 Prognos 2021 Avvikelse efter
Mnkr (nett% ) budget- (fore resultat- (efter resultat- resultatéverforingar
justeringar overforingar) overforingar) 2021 (+/-)
Ekonomiskt 109,3 115,3 115,3 -6,0
bistand
Totalt 109,3 0,0 115,3 115,3 -6,0

For verksamhetsomradet prognostiseras en negativ avvikelse mot budget om 6,0 mkr. Med
anledning av den pagdende pandemin ar utvecklingen for ekonomiskt bistdnd extra oséker.
Pandemin har lett till forsdmrad privatekonomi for stadsdelsomridets hushall pd grund av
bland annat varsel, arbetsloshet och minskad inkomst. I nedan diagram ses en 6kning av
antalet hushéll som beviljades forsérjningsstdd under maj-augusti 2020. Denna 6kning avtog
nagot under arets sista manader men aret avslutades pd en hog niva. Antalet hushéll som
beviljats forsorjningsstod har fortsatt varit hogt under hela 2021 och har dessutom 6kat under
sommarmanaderna. Preliminért 1 augusti har nimnden beviljat 709 hushall f6rsorjningsstod.
Jamfort med motsvarande period foregaende ar dr detta dock en minskning med drygt 3

procent.

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dkat antal hushéll framdver. Det som tidigare varit
Fristad servicehus forvaltas numera av en privat fastighetsdgare som formedlar
hyresldgenheter. Under sommaren har ett flertal tidigare aktuella forsorjningsstodtagare fran
andra delar 1 staden och andra kommuner flyttat dit. Hittills under sommaren har 25 individer
flyttas dver till nimnden. Dessa hushall medfor en dkad kostnad om drygt 1,5 mnkr under

aret.
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I prognosen finns en osékerhet, d& pandemins effekter pa hushéllens privatekonomi for
resterande del av aret dr svara att bedoma.

Resultatenheter
Resultat- Beradknat
Varav 5 % av | overforing | resultat e reslut_atet Beraknad
Resultat- A uppkommit av o -

resultat- fran 2020 2021 resultatoverforin
Resultatenheten enheternas = = resultatenheten .

enheternas Overskott Overskott g till 2022 (max
S namn bruttobudge s eget o/ A

£2021 bruttobudge | (-) () handlande? JA / 10 %) Overskott
t 2021 Underskot | Underskot ’ (+) Underskott (-)
NEJ
t(+) t(+)

Bromstensgarden | 14,8 0,7 -1,5 0 Ja 1,5
Bostader med 48,2 24 -4,2 -1,4 Ja 4,8
sarskild service
Fridagruppens 45,8 2,3 -4,5 0 Ja 4,5
dagliga
verksamhet
Centrala Tensta 37,5 1,9 -3,3 0,6 Ja 2,8
forskolor (Tensta
Allé mfl)
Mosaik forskolor 30,2 1,5 2,7 -0,2 Ja 2,9
(Spanga Kyrkvag
mfl)
Naturriket 31,9 1,6 -3,3 0,4 Ja 29
forskolor
(Elinsborgsbacke
n mfl)
Pusslets forskolor | 48 2,4 -4,7 -0,1 Ja 4,8
(Tenstavagen mfl)
Solhems foérskolor | 28,8 1,4 -29 0,1 Ja 2,8
(Salagatan mfl)
Spanga-Sundby 25,3 1,3 -2,6 0,7 Ja 1,9
férskolor
(Skydraget mfl)
Vaxthusens 31,3 1,6 -3,2 0,1 Ja 3,1
forskolor
(Duvbovagen mfl)
Summa 3417 171 -32,9 0,2 31,9
resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2020
far disponera detta under 2021. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& méste det tickas under 2021. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Den ingdende
resultatfonden dr 32,9 mnkr. Resultatenheten for bostdder med sérskild service prognostiserar
ett overskott och kan fora 6ver ca 0,6 mnkr till fonden. Resultatenheterna for férskolorna
prognostiserar att ta ut 1,6 mnkr ur fonden. Detta innebér att den utgdende fonden totalt
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prognostiseras uppga till ca 31,9 mnkr. Siffrorna i tabellen dr avrundade till en decimal, for
fler detaljer se bilaga 1.

Investeringar

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘;‘g:eg‘;g‘tga Ul

Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 | (ansokta medel i gz .
. . 2 budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 8,4 1.1 2,7 0
Reinvesteringar 0 0 0 0
Investeringar med 4,5 4,5 0 0
nycklade medel
Inventarier och 2,9 3,9 1,0 0
maskiner
Klimatinvesteringar 1,9 1,9 0 0
Trygghetsinvesteringar | 12,3 12,3 0 0
Ovrigt 0 0 0
Totalt 30,0 33,7 3,7 0

Investeringsbudgeten for 2021 uppgar till totalt 30,0 mnkr. Av dessa avser 9,1 mnkr
ursprunglig budget for stadsmiljo och 1,4 mnkr budget for maskiner och inventarier.
Néamnden har beviljats ombudgeteringar om 8,0 mnkr i samband med beslut i
verksamhetsberittelse 2020 samt beviljats budgetjusteringar om 8,3 mnkr som ansdkts om i
samband med verksamhetsplan for 2021 samt 3,2 mnkr som ansdkts i samband med
tertialrapport 1 2021.

Investeringarna medfor kapitalkostnader och internréntor, nimnden har budgeterat 6,5 mnkr
for aret.

Inga avvikelser prognostiseras for omrddet, men det forekommer en osdkerhet om de projekt
som trafikkontoret projektleder kommer uppga till budgeterad kostnad eller lagre, dér
trygghetsprojektet tgérder mot olovlig trafik &r sdrskilt ovisst.

Parkinvesteringar och investeringar med egna nycklade medel

I verksamhetsplanen dr 9,1 mnkr avsatt for investeringar inom stadsmiljos parkinvesteringar
och egna nycklade medel. Ombudgetering i verksamhetsberéttelse 2020 om 1,1 mnkr
beviljades for projekt Palmérsparken dér uppstarten blev forskjuten. Fordelningen ar 5,7 for
storre parkinvesteringar vilka projektleds av trafikkontoret samt 4,5 mnkr for egna nycklade
medel for mindre projekt som projektleds av stadsdelsforvaltningen.

Néamndens storre stadsmiljoprojekt ar specificerade enligt foljande, Palmérsparken 5,1 mnkr
samt Skatepark Tenstadalen 0,6 mnkr. For Skatepark Tenstadalen har hela beloppet
omprioriterats for uppstart av projekt Alléparken motes- och lekplats. Palmérsparken planeras
att fardigstillas 1 oktober 2021.

Maskiner och inventarier
Ursprunglig budget for investeringar i maskiner och inventarier dr 1,4 mnkr. I samband med
verksamhetsplanen ansokte nimnden om ytterligare 1,5 mnkr avseende ett projekt for nya
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namnskyltar till nimndens verksamhetslokaler. Projektet har slutférts under 2021. Ndmnden
foreslas hos kommunstyrelsen att ansoka om ytterligare 1,0 mnkr i samband med denna
rapport for 6kade behov av investeringar avseende maskiner och inventarier under aret.

Klimatinvesteringar

Némnden har beviljats 1,9 mnkr for klimatinvesteringar som ansoktes om i samband med
verksamhetsplanen. Klimatinvesteringarna avser del 2 i projekt Smarta papperskorgar i
Spénga- och Tenstadalen. Projektet har slutforts under 2021.

Trygghetsinvesteringar

Némnden har beviljats ombudgetering om 4,2 mnkr av medel som beviljats ur
trygghetsfonden under 2020 men som inte slutforts under forgdende ar. Av dessa avser 3,7
mnkr projektet atgdarder mot olovlig trafik, 0,3 mnkr avser Knutby motionsspar samt 0,2 mnkr
avser Tenstaplan uppgang Hagstraket. Namnden har beviljats ytterligare trygghetsmedel i
samband med avstimningsédrendet, 1,6 mnkr for belysning och trappor Ellen Keyskogen, 1,7
mnkr for Lattingegangen, 1,2 mnkr for sdsongsbelysning torgytor samt 0,4 mnkr for belysning
Svandammen. Ndmnden har beviljats ytterligare trygghetsmedel i samband med tertialrapport
1, 3,0 mnkr avser projekt Fri sikt Tensta och Bromsten och 0,2 mnkr belysning hundrastgard
Glomminge.

Vattenforbittrande atgirder

Néamnden har ett godként genomforandebeslut pa ett flerarigt projekt tillsammans med
Stockholm Vatten och Avfall AB i Tenstadalens dagvattenpark om totalt 22,0 mnkr. I
samband med verksamhetsberittelsen beviljades ombudgetering om 2,7 mnkr. Ytterligare 2,7
mnkr ansoks om i samband med tertialrapport 2 for projektets prognostiserade kostnader for
2021.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

For stadsdelsndmnden prognostiseras ytterligare omslutningsforandringar om 15,5 mnkr;

e Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar 3,5 mnkr i ldgre omslutning pa
grund av ldgre intdkter for forstarkningsteamet.

e Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg prognostiserar 8,5 mnkr i hogre
omslutning péd grund av mer intékter for flykting.

e Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg prognostiserar 6,0 mnkr i hogre
omslutning pé grund av mer intikter for statsbidrag mot segregation, Familjehub och
STIS.

e Verksamhetsomridet forskola prognostiserar 2,1 mnkr i hdgre omslutning for
statsbidrag avseende sprakutveckling och 6kad inskrivningsgrad.

e For ndmnd och forvaltningsadministration prognostiseras 2,1 mnkr 1 hogre intékter for
Delmos och Kvinnokraft Jarva samt 0,3 mnkr for krisberedskap.
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Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om nedan
budgetjusteringar:

Driftmedel

e Medel avseende kommunalt bostadsbidrag om 0,1 mnkr. Under perioden jan-aug dr
det bokfort 62 tkr.

Investeringsmedel
e Vattenforbéttrande atgirder Béllstaan, 2,7 mnkr.

e Maskiner och inventarier, 1,0 mnkr.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tertialbokslutet for verksamhetsdret har uppréttats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i1 dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
forvaltning. Matchningsprincipen, forsiktighetsprincipen och vésentlighetsprincipen har foljts.
Grinsen for vésentligt belopp ar satt till 50 tkr for stadsdelsndmnden.

Balansrédkning, mnkr 202008 202108 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 76,0 84,1 8,1
Omsattningstillgangar 71,4 79,6 8,2

Varav kundfordringar 8,1 9,2 1,2

Varav diverse kortfristiga fordringar 38,1 44,5 6,4

Varav férutbetalda kostnader & upplupna intdkter 24,7 25,4 0,7

Varav kassa och bank 0,5 04 -0,1
Summa tillgangar 147,4 163,7 16,3

Skulder och eget kapital

Eget kapital -21,1 -62,1 -41,0
Langfristiga skulder -1,2 -1,1 0,1
Kortfristiga skulder -125,1 -100,4 247
Varav kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -0,3 -0,3 0,1
Varav leverantérsskulder -25,9 -29,8 -3,9
Varav 6vriga kortfristiga skulder -40,5 -14,1 26,6
Varav upplupna kostnader & forutbetalda intdkter -568,2 -56,3 1,9
Summa skulder och eget kapital -147,4 -163,7 -16,3

Balansomslutningen per den sista augusti dr 163,7 mnkr, vilket dr en 6kning med 11 procent
jamfort med den utgdende balansen vid deldrsbokslutet 2020.
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Tillgdngar

Omsittningstillgangarna uppgar 202108 till 79,6 mnkr och avser till storsta del kortfristiga
fordringar samt forutbetalda kostnader och upplupna intékter. Okningen pé 11,5 procent fran
samma period forgaende ar avser frimst fordringar mot staten som avser riktade statsbidrag.

Skulder

De kortfristiga skulderna uppgar 202108 till 100,4 mnkr och har minskat med 24,7 miljoner
kronor jaimfort med samma period forgaende ar. Fordndringen beror till storst del pa ny
princip géllande generalschablonsintédkter fran tidigare ar som i sin helhet har resultatforts i

augusti 2021.

Analys av resultatrakning

Resultatrdakning, mnkr 202008 202108
Intakter

Forsaljning och hyror -48,3 471
Taxor och avgifter -16,9 -16,2
Bidrag -69,6 -100,5
Totala intakter -134,8 -163,8
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 3771 379,8
varav lédmnade bidrag 71,4 78,0
varav kbp av verksamhet 305,7 301,8
Personalkostnader 403,3 413,6
Ovriga verksamhetskostnader 132,7 127,2
varav lokal- och fastighetskostnader 67,2 61,6
varav 6vriga kostnader 65,5 65,5
Ovriga finansiella intékter och kostnader 0,1 0,1
Totala kostnader 913,2 920,6
Resultat 778,4 756,8

Resultatet for perioden 1 januari till 31 augusti 2021 ar forbéttrat med 21,6 mnkr jaimfort med

foregaende ar.

Intikter

Verksambhetens intékter har 6kat med 29,0 mnkr &r 2021 jamfort med samma period ar 2020.
Den framst orsaken till detta &r resultatforingen av generalschablonen enligt nya principer.

Kostnader

De direkta verksamhetskostnaderna &r 2,7 mnkr hogre 4n vid samma period féregaende ar och
den totala kostnadssidan &r 7,4 mnkr hogre dn forgdende ar. Kostnadsokningarna avser hogre
personalkostnader under 2021. Ovriga verksamhetskostnader har minskat med 5,6 mnkr under
2021 dar hyreskostnad inom dldreomsorgen dr den frimsta anledningen.
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Delarsbokslut

Mnkr Budget 2021 ZD:;ﬁ’Sb”dget 2 Utfall T2 2021 Awvikelse
Driftverksamhet

Kostnader 1342,6 895,1 920,6 25,5
Intakter -149,4 -99,6 -163,8 -64,2
Investeringar

Utgifter 30,0 20,0 7,2 -12,8
Inkomster 0 0 -0,7 -0,7

Delarsbokslutet per 31 augusti 2021 visar ett dverskott om 38,7 mnkr och beror frimst pa
hogre intdkter 4n budgeterat som inte motsvaras av 6kade kostnader under perioden.
Budgetramen prognostiseras att minska med ca 15 mnkr med anledning av
prestationsfordndringar. Prognosen for helaret visar pa en budget i balans bade fore och efter
resultatoverforing efter ianspréktagande av resultatfond. Utgifter for investeringar visar ett
overskott om 13,5 mnkr. Flertalet investeringsprojekt som ndmnden fatt medel for under aret
kommer fardigstillas och slutfaktureras under host och vinter 2021. For investeringsomradet
ar prognosen en budget i balans.

Ovrigt

Intern kontroll

Néamndens interna kontrollarbete har fortlopt under aret. Kontrollernas resultat visar pa
mindre avvikelser inom processerna for situationell prevention, avvikelsehantering inom
socialtjansten, samverkan med néringslivet, hot vald och otillaten pdverkan och inkdp och
avtalstrohet. Ndmndens arbete med informationssékerhet behover utvecklas.

Uppf6ljning av identifierade dtgiarder utifran genomforda kontroller kommer att ske under
hosten.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden har fortsatt att arbeta for att bidra till att uppna malen om en social, ekonomisk och
miljoméssig hdllbarhet i linje med de 17 globala méalen inom Agenda 2030 inklusive
principen om att ingen ska limnas utanfor. Malen for Agenda 2030 och sérskilt perspektiven
jamstilldhet, barns rittigheter samt tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning dr integrerade inom nimndens mal for respektive verksamhetsomréade.
Néamndens arbete med barns réttigheter grundar sig i barnkonventionen och stadens program
for barnets rattigheter och inflytande 2018-2022.

Néamnden har fortsatt att utveckla strukturerade former for samverkan med ndmnder och
bolag, civilsamhille, ndringsliv och samhillsaktorer. Inom ramen for platssamverkan, som
pagér i flera delar av stadsdelsomradet, har nimnden samverkat med flera externa
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samverkanspartners. Inom platssamverkan Tensta centrum har fokus varit pé platsaktivering
och under sommaren har flera aktdrer haft ett gemensamt sommarprogram, Sommar i Tensta.
90 feriearbetande ungdomar har arbetat med genomforandet av programmet.

Andra exempel pé hur nimnden har bidragit till mélen i agendan &r projektet Kvinnokraft
Jarva som med goda resultat har arbetat uppsdkande och motiverande for att nd utrikesfodda
kvinnor som star langt ifran arbetsmarknad och utbildning. Nimnden har i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen startat upp den nya verksamheten Kompetensverkstaden som
genom forebyggande arbete ska minska antalet unga i stadsdelsomrédet som varken arbetar
eller studerar.

Inom kultur och fritid har verksamheterna fortsatt att arbeta for jamstélldhet och tillganglighet
genom att ha ett sérskilt fokus pa flickor, nyanlénda, personer med funktionsnedséttning och
hbtg-personer i syfte att nd grupper som inte nas av andra fritidsverksamheter.

[ syfte att minska klimatpdverkan har ndimnden genomfort insatser i gronomraden for att 6ka
den biologiska mangfalden, bidragit till forbattrad vattenkvalitet, fortsatt att arbeta for en
kemikaliefri forskola samt att genomfora klimatsmarta transporter. Arbetet har utgétt fran
nidmndens lokala miljohandlingsplan.

Jamstilldhet

Néamnden har bidragit till jimstilldhetsmalet i Agenda 2030 genom att utveckla och driva
verksamheter som dr jimstéllda. Dér det &r mdjligt att f4 konsuppdelad statistik som beskriver
verksamheternas resultat analyseras denna for att identifiera omotiverade konsskillnader. Nar
sadan upptécks ligger de till grund for utvecklingsarbete i verksamheterna. Gott exempel pa
verksamhet och verksamhetsutveckling som syftar till att 6ka jadmstélldheten for utsatta
grupper ar projektet Kvinnokraft Jarva som har goda resultat for méalgruppen utrikes fodda
kvinnor som star utanfor arbetsmarknaden. I ordinarie verksamhet prioriteras kvinnor till de
Stockholmsjobb som ndmnden svarar for. Samtliga Stockholmsjobbare fran Spanga-Tensta
stadsdelsomrade ar kvinnor under den gangna tertialen. Ndmnden strivar efter jimstillda
arbetsplatser. Arbetet styrs av handlingsplanen mot diskriminering och ske bland annat genom
arliga l6neanalyser och tydliga principer och rutiner for Ioneséttning utifran befattning och
prestation. Vid rekrytering anvander forvaltningen kompetensbaserad rekrytering for att
sakerstélla att kompetens ar i fokus vid rekryteringar. Index Bra arbetsgivare bestar av tre
delindex dér jamstélldhet &r ett av dessa tre. I jamstélldhet (89) ingér heltidsarbete (99),
langsjukfranvaro (68) och karridr/chefsskap (99). Siffran 100 visar pé ingen skillnad mellan
konen.

Barns rittigheter
Néamnden har bidragit till barnrittsarbetet och agendans mal om att minska fattigdom, en god
utbildning och en minskad ojdmlikhet genom att;

Arbeta malinriktat for att erbjuda fler ungdomar feriejobb och att ersitta de platser for
feriearbeten inom dldreomsorg, forskola eller daglig verksamhet som inte kunnat anvéndas
med anledning av pandemin. Under sommaren har 927 ungdomar haft ferieanstallning.

Skapa en 6ppen métesplats for barnfamiljer, Familjens HUB, i samverkan mellan socialtjanst
och forskola. Syftet med motesplatsen ar att 6ka kunskapen om forskolans betydelse for barns
larande och ddrmed Oka inskrivningsgraden i forskolan. Verksamheten vinder sig till barn i
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aldrarna 0-12 &r och ar samlokaliserad med ndmndens 6ppna forskola. Verksamheten ska
tillgingliggora fordldrastod och erbjuda aktiviteter som stérker samspelet mellan barn och
fordldrar.

Genomfora en uppfoljning av de familjehemsplacerade barnens/de ungas skolprestationer for
laséret 2020-2021. Uppfoljningen visar att knappt 78 procent av barnen i grundskolan klarar
malen vilket dr en 6kning jamfort med foregédende ar. Familjevarden har deltagit i en
utbildning frén socialférvaltningen och SkolFam om arbetssitt for att ge stdd till familjehem i
deras ansvar for placerade barn och unga och deras skolprestationer.

Skolsocionomerna har arbetat titt med skolorna 1 de skolsociala teamen for att fa fler unga att
oka sin skolnérvaro och sin maluppfyllelse. Arbete padgar ocksa med att utforma ett verktyg
for att méta elevunderlaget hos skolsocionomerna i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet.

Utveckla ett arbetssitt for samverkan mellan ndamnden, skola och polis, sé kallade lokala nav.
De lokala naven jobbar gemensamt med ett frimjande perspektiv och med samordnade
gemensamma insatser, uppméarksamma trender och vid behov lyfta individdrenden. Lokala
nav finns i dag for Tensta, Hjulsta och Spanga.

Arbeta utifran handlingsplan for sprakutvecklingsinsatser 2020-2022 inom forskolan.
Utbildningar i flersprakighet, sprakutvecklande arbetssitt och tecken som alternativ och
kompletterande information (TAKK) har fortsatt att genomf6ras. Forskolorna arbetar utifrén
Laslyftet, som pa ett systematiskt sétt hjilpt forskolan att utveckla undervisning och
utbildning géllande sprak-, 14s- och skrivdidaktik. Kollektivt l&rande och konkret innehall har
breddat och forbattrat kvaliteten pa undervisningen vilket gett positiva resultat for barnens
sprakutveckling.

Namnden har dven bidragit till barnrattsarbetet och agendans mél om hélsa och vilbefinnande
och fredliga och inkluderande samhéllen genom att;

Arbeta 1 projektet Den placerade ungdomen och nétverket som finansieras av stadens lokala
utvecklingsmedel. Syftet med projektet ar att skapa en arbetsmodell med fokus pa den
placerade ungdomens nétverks delaktighet fore, under och efter placering. Syftet dr att den
unge ska fa en sé bra vard som mgjligt och fa forutsittningar att bibehalla de positiva
forandringar som ungdomen tillgodogjort sig under placeringstiden. Den nya arbetsmodellen
ska testas i ett antal drenden under projektets géng.

Fortsétta att utveckla arbetet med att belysa barn som bevittnar vald i néra relation eller utsatts
for vald i ndra relation utifran den granskning som Inspektionen for vard och omsorg
genomforde under 2020. Arbetet har resulterat i handlingsplaner for hur barn och deras
utsatthet for vald i ndra relation ska bedrivas. Ett samverkansforum mellan enheten for
ekonomiskt bistand och enheten for barn och unga har skapats i syfte att hitta gemensamma
arbetssdtt for att sdkerstdlla barnréttsperspektivet.

Vidare har nimnden bidragit till barnrittsarbetet och agendans mal om hélsa och
vélbefinnande och fredliga och inkluderande samhillen genom att;

Genomfora barnkonsekvensanalyser i samtliga utredningar dir barn dr berérda av insatser
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning. En uppfoljning har visat att
barnkonsekvensanalyser har genomforts i samtliga utredningar vilket dr en forbéattring jaimfort
med tidigare perioder. Inom myndighetsutovningen har en metod for att stdrka barns
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delaktighet 1 utredningar bdrjat att implementeras i verksamheten. Metoden anvénds for att
stodja personer med funktionsnedséttningar att uttrycka sina asikter och vara delaktiga i
samtal.

Inom familjerétten arbeta for att stdrka barns delaktighet och réttigheter i utredningar och
samarbetssamtal genom att implementera ett nytt arbetssétt dir ett dterkopplingssamtal
erbjuds efter avslutad utredning.

Nationella minoriteters rittigheter

Inom ndmndens forskoleverksamheter finns ett systematiskt arbete for att sdkerstélla att
vardnadshavare informeras om rétten till forskola pa nationellt minoritetssprak. En
sprakkartldggning genomfors med nya familjer vid inskolningssamtal pd forskolorna.
Kartlaggningen synliggor vilka barn som ska ges forutsittningar att utveckla det egna
minoritetsspraket. Hittills under aret har det inte funnits ndgon efterfragan av forskola pa
nationellt minoritetssprak.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Aldreomsorg

Faktiska konsekvenser

Under tertialen har utférarverksamheterna inom dldreomsorgen fortsatt att arbeta med basala
hygienrutiner i syfte att hindra smittspridning. Medarbetare uppmanas kontinuerligt att
anvédnda skyddsutrustning genom dagliga paminnelser samt skriftlig information pa synlig
plats i verksamheternas lokaler. De utokade hygienrutinerna i omsorgsarbetet har medfort att
den beslutade bistandstiden 6verskrids. Den lagre utforandegraden inom hemtjénsten i egen
regi, 1 kombination med starkt bemanning for att sékerstilla behovet for brukarna, har bidragit
till 6kade kostnader.

Néamnden har sedan maj 2020 ett forstirkningsteam inom hemtjénst som arbetat med
kohortvérd av personer som haft misstankt eller konstaterad covid-19-smitta, vilket har
inneburit hogre 16nekostnader. Da omfattningen av den erséttning som ska ticka ndmndens
kostnader for verksamheten dr oséker kan det komma att paverka prognosen negativt under
aret. Det finns dessutom en osékerhet kring hur ldnge det ska finnas ett forstirkningsteam
vilket paverkar planeringen av verksamheten.

Inom myndighetsutdvningen har pandemin inneburit 6kade personalkostnader och
sjuklonekostnader da verksamheten har bemannats med fler vikarier. Under tertialen har
antalet nyansokningar dkat. Det ror sig om nya drenden dér de sokande har omfattande behov
och dir individerna inte dr kinda av myndighetsutdovningen sedan tidigare. Bedomningen é&r
att det beror pa att de dldre har avvaktat med att ansdka om insatser till dess att det upplevs
som sdkrare ur ett smittskyddsperspektiv.

Uppf6ljningen av insatser inom myndighetsutovningen har fortsatt skett framforallt via
telefon. Arbetssittet kan innebéra brister 1 kvaliteten pa uppfoljningarna och att de dldres
behov inte uppmérksammas tillrdckligt. Utifrdn ett brukarperspektiv dr det av stor vikt att
utoka andelen fysiska uppfoljningar sa snart det &r mojligt och att ritt drenden prioriteras for
dessa moten. De fysiska mdten som utfors idag foregds alltid av en riskbedomning med fokus
pa smittorisk och skyddsutrustning nyttjas. Inom dldreomsorgen beviljas endast ensamakning
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vid persontransporter i syfte att minska smittorisken vilket har inneburit 6kade kostnader.

Prognostiserade konsekvenser

Avsaknad av sociala kontakter och stdd till malgruppen medfor risker for att den psykiska
ohilsan hos dldre okar samt att missforhallanden och vald i néra relation inte uppmérksammas
1 samma utstrickning. Redan innan pandemin var ofrivillig ensamhet identifierat som ett
utvecklingsomrade. D4 dldre loper storst risk av att drabbas av allvarliga konsekvenser av
covid-19 har restriktionerna slagit hart mot gruppen. Det finns skél att tro att den psykiska
ohilsan och den ofrivilliga ensamheten har 6kat bland dldre som i stor utstrackning har
isolerat sig under pandemin.

Risken for bristande kvalitet i uppfoljningen av de éldres insatser kan pa sikt innebéra ett 6kat
behov av insatser hos enskilde dd deras behov inte uppmérksammas i tid. Den psykiska
ohilsan bedoms fortsétta att 6ka som en konsekvens av den sociala isolering och oftrivilliga
ensamhet som ménga éldre upplevt under pandemin. Bedomningen ér att det kommer att vara
ett fortsatt hogt inflode av drenden dér de enskilda har stora behov dd ménga &dldre har
avvaktat med att ans6ka om nya insatser under pandemin.

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Faktiska konsekvenser

Uppfdljningar av beviljade insatser har i stor utstrickning skett genom telefon eller digitala
verktyg. Under varen 2021 har fler brukare och personal vaccinerats vilket har lett till att fler
fysiska uppfoljningar och besok har kunnat genomforas.

Da handlidggare inom myndighetsutdvningen till stor del arbetat hemifran har det stdllt hoga
krav pa tillgdnglighet och ledarskap hos de arbetsledande funktionerna. Uppfoljningar av
arbetsmiljon har visat att handldggare upplever stress 1 hemarbetet da de saknar stod av chefer
och kollegor.

Ensamakningar vid turbundna resor har fortsatt att genomforas som en atgérd for att minska
smittorisken vilket leder till hogre kostnader for transporterna.

Prognostiserade konsekvenser
Kvaliteten pa uppfoljningar som sker via telefon eller digitala verktyg behover utvecklas for
att sikerstilla att insatserna har effekt och bidrar till sjélvstindighet for den enskilde.

Under pandemin har brukare inom daglig verksamhet fétt ta del av farre aktiviteter och
friskvérdsaktiviteter och vilket kan leda till 6kad ohélsa pa sikt. For vissa brukare kan det vara
svart att komma igdng med aktiviteterna pa nytt niar verksamheten atergar till normallage,
sarskilt géller detta brukare som stir pé en lag utvecklingsniva och som inte far s& mycket
stimulans 1 sin hemmiljo. En annan aspekt ér att det kan komma att krdvas dkade
personalresurser for att brukare ska komma tillbaka till samma niva som tidigare vilket kan
leda till 6kade personalkostnader.

Forskola

Faktiska konsekvenser

Verksamheten har i stor utstrackning skett utomhus pé forskolornas gardar. Trots att forskolan
har en lang tradition av att vara utomhus i sa gott som alla vider under delar av dagen har
restriktionerna under pandemin inneburit fordndringar for verksamheten. Delar av den
planerade undervisningen, som annars sker inomhus, har genomforts utomhus. Gardarna har
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utvecklats for att detta ska vara genomforbart.

Samverkan med hemmen har till stor del skett via nya arbetssitt. Mten och samtal har framst
skett via digitala metoder och det fysiska motet vid 1dmning och hdmtning av barn har skett
kortfattat och utomhus pa forskolans gérd. Vardnadshavarna har endast i undantagsfall vistats
inne pé forskolan och delaktigheten och insynen i barnets forskoledag, utveckling och ldrande
har pa grund av detta minskat. Vardnadshavarnas ndjdhet med forskolan har minskat, men
interna uppfoljningar och utvirderingar visar ett gott resultat gillande utbildningen. Det
sankta resultatet ses som en konsekvens av den minskade kontakten forskola-hem och inte att
barnen fatt en mindre utvecklande utbildning.

Moten och utbildningar for medarbetarna har skett via digitala verktyg och trots att de nya
arbetssitten ofta fungerat bra ser medarbetarna fram emot att kunna motas dven fysiskt igen.
Digitala médten ger dock en 6kad tidseftektivitet dé resvdgen till och fran ett mote, en
utbildning och liknande uteblir och verksamheten ser dirmed dven fordelar med att métas
digitalt. Detta kommer vara arbetssétt som fortloper 1 viss man dven efter pandemin.

Antalet inskrivna barn har minskat under flera érs tid. Det foljer den demografiska trenden
med minskat antal barn som bor i stadsdelsomradet samt sjunkande inskrivningsgrad. Efter att
pandemin brot ut har antalet inskrivna barn minskat i hogre takt. Till hosten ndr de dldre
barnen borjar skolan har forskolan normalt som ldgst antal inskrivna barn. Hosten 2020
minskade dock antalet inskrivna barn mer dn vanligt. Under varen 2021 har barnantalet
fortsatt pa en 1lag nivd, men med en stadig 6kning. Under sommaren juni och juli var utfallen
lagre jamfort med prognos, men i augusti skedde ett trendbrott. Barnantalet dr nu fler 4n 2020
samma period. Totalt dr det 26 fler inskrivna barn jaimfort med augusti 2020 vilket tyder pa en
aterhdmtning fran pandemin.

Férre barn i1 grupperna har lett till ligre kostnader for kost och forbrukningsinventarier. Sedan
pandemin startade har hygienrutiner och daglig stidning setts 6ver och utokats vilket leder
till ndgot hogre kostnader.

Enheterna har pa grund av smittspridning inte kunnat samarbeta genom férdelning av
personal mellan enheterna nér det varit hog franvaro pa en specifik adress. Det innebér ett mer
anstrangt ldge for enheter med hog sjukfranvaro och behov av extra personal, trots att farre
barn vistas pd forskolan. Liksom minskat antal inskrivna barn har avgiftsintdkterna minskat.

Prognostiserade konsekvenser
Verksamheten fortsitter att bedrivas till stor del utomhus sa ldnge nuvarande riktlinjer rader.

Verksamheten fortsatter att ha tidseffektiva moten och utbildningar via digitala verktyg.

Under éret har antalet inskrivna barn 6kar nagot vilket tyder pd att dven avgiftsintikterna
kommer att 6ka. Namnden gor dock bedomningen att antalet vardnadshavare med
ekonomiska svarigheter har 6kat, vilket i sin tur kan leda till att fler sdger upp sin befintliga
forskoleplats.

Kultur och fritid

Faktiska konsekvenser

Efterfragan pa verksamheterna har dkat samtidigt som andra typer av fritidsaktiviteter har
pausats och invinarna har rest i mindre utstrackning. Verksamheterna har inte kunnat ta emot
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lika ménga besdkare inomhus som normalt utifran rddande restriktioner. Samtliga
verksamheter har arbetat aktivt med att erbjuda mycket aktiviteter utomhus, séarskilt under
sommaren har ett stort utbud funnits inom ramen for platssamverkan i Tensta.

Prognostiserade konsekvenser
Det dr en utmaning att fortsatt kunna erbjuda en stor mangd utomhusaktiviteter som lockar
besokare nér det blir kallare och morkare arstider.

Stadsmiljo

Faktiska konsekvenser

Pa grund av pandemin har olika projekt drabbats av 6kade leveranstider och hogre kostnader
for material. Ett fortsatt hogt besokstryck pa stadsdelsomradets parker och gronomraden har
lett till ett okat slitage och behov av renhallning.

Prognostiserade konsekvenser
Okade driftskostnader och investeringsbehov pa grund av fortsatt 6kad anviindning av
gronomraden, parker, lekplatser och plaskdammar i stadsdelsomradet.

Individ- och familjeomsorg

Faktiska konsekvenser

Under éret har verksamheterna fortsatt med anpassade arbetssdtt med anledning av pandemin
och myndigheters rekommendationer. Mer hemarbete och rullande schema for att uppritthilla
minimibemanning samt minskade resor i kollektivtrafik och digitala méten och besok. Detta
har till viss del paverkat verksamheternas utvecklingsarbete och maluppfyllelse. Klientmoten
har 1 hogre grad varit digitala eller skett via telefon. Utférarverksamheter har haft svarare med
en omstillning da dessa verksamheter till stor del bygger pé fysiska méten och praktiskt stod.

I nuldget har inga negativa effekter av de dndrade arbetssétten kunnat pavisas gillande
rittssidkerhet. En positiv effekt som redan nu kan ses dr en 6kad digitalisering med bland
annat digitala moten. Personal har i hdgre utstrackning jobbat hemifran och ledningen har
dérfor 1 storre grad handlett personal pa distans. Utrustning i form av exempelvis munskydd
och visir har fran hdsten varit mdjligt att hdmta ut vid behov.

Antalet anmilningar rérande barn och unga har fortsatt att 6ka under 2021. Det ar cirka
hundra fler anmélningar under forsta halvaret av 2021 4n vad som inkom 2019 och 2020.
Néamnden bedomer att det 6kade inflodet troligtvis kan vara en pandemieffekt. Flera av
anméilningarna som inkommit har rort allvarliga valdsiarenden, dér utredning inleds direkt
utan att triffa familjen for en forhandsbedomning. Pandemin innebar farre fysiska tréffar, i
kombination med storre sjukfrdnvaro, vilket leder till nagot 1dngre utredningstider. Pandemin
har dven forsvarat uppfoljningar av pagaende drenden, vilket har konsekvenser bade for
kvalitet och ekonomi. Mgjligheter till SIP-moten och hembesok har begrénsats utifran
restriktioner pa grund av smittspridning. Region Stockholm har fortfarande inte tagit fram ett
digitalt verktyg sé att SIP-moten och andra trepartsmdten kan hallas pé ett sékert sétt.
Pandemin och restriktionerna kring covid-19 har inneburit utmaningar och férsvarat
uppfoljningsarbetet med de placerade barnen. I perioder har det inte varit mojligt att
genomfora personliga hembesok utan vissa uppfoljningar har fatt ske digitalt. Dessa
uppfoljningar héller inte samma kvalitet.

Antalet personer som soker stod rorande relationsvald har inte 6kat under 2021 men det kan
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fortfarande vara sé att det finns ett undantryckt behov hos utsatta och valdsutdvare som
eventuellt gor sig géllande under kommande perioder. Relationsvéaldsteamets utatriktade
arbete har fitt ta andra védgar sedan varen 2020. Férhoppningen ér att arbetet kan tas upp
under hosten och att informationssatsningar tills dess sker digitalt. Inom beroendevarden har
antalet drenden sjunkit; inkomna remisser fran regionens beroendevérd har minska vilket
mdjligen ér kopplat till pandemin. Aven hir finns det risk for att det finns ett undantryckt
behov hos befolkningen. Gruppbehandling i 6ppenvérd 1 egen regi genomfors i mindre
grupper vilket medfort en ldgre kapacitet.

Akut- och utredningshemmet Bromstensgérden har fortsatt att hédlla kvar de rutiner enheten
har utvecklat kopplat till pandemin. Detta giller bland annat hygienrutiner, riktlinjer kring
symtom och testning av covid-19 samt omprioriteringar vid hog sjukfranvaro. Enheten har
under ett par perioder haft hog sjukfrdnvaro och i och med det dven hogre
timvikariekostnader. Beldggningsgraden har varit 1&g under vissa perioder. Om detta ar
kopplat till pandemin &r inte klarlagt men inte heller omgjligt.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetslosheten har 6kat, framforallt gdllande ungdomar och unga vuxna, som ofta verkar
inom de branscher som ar hardast drabbad av restriktionerna som foljer av pandemin.
Néamnden har uppmérksammat svarigheter med att hitta arbetsgivare som under pagaende
pandemi kan ta emot individer for subventionerade anstillningar.

Néamnden har erbjudit feriejobb till ett storre antal ungdomar jamfort med tidigare ar.
Soktrycket har varit stort; en mojlig forklaring ar att ménga ungdomar/familjer planerade att
stanna hemma under sommaren. Till f6ljd av pandemin kunde ndmnden ej erbjuda feriejobb
inom forskola, dldreomsorg eller daglig verksamhet men har istdllet kunnat erbjuda platser
inom ramen for platssamverkan.

Ekonomiskt bistind

Coronapandemin bedomdes vara en bidragande orsak till att antalet vuxna bidragstagare med
forsorjningshinder arbetsloshet under forra aret 6kade och dérefter inte har minskat.
Arbetsmarknaden har dnnu inte aterhdmtat sig och det bidrar till svarigheter i att fa klienter ut
1 sjalvforsorjning. Arbetet med tétare uppfoljningar och trepartssamtal som paborjades under
foregdende ar har fortsatt under tertialen, men uppfoljningsarbetet dr en utmaning pa grund av
forsiktighetsatgérder for att minska smittspridning. Klientens delaktighet i planering och
uppfoljning av sin egen situation dr central, trots pandemin. For att hantera den uppkomna
situationen har uppfoljningsméten genomforts i den form som har bedémts mojligt,
exempelvis digitalt eller via telefon.

Prognostiserade konsekvenser

Fortsatt hog tillstromning av anmélningar rérande barn och unga vilket kan leda till hogre
kostnader for insatser, lingre handldggningstider och hog arbetsbelastning

Risk for hog tillstromning av personer som soker stdd rérande relationsvald och beroende
utifran att det kan finnas ett undertryckt behov. Detta kan leda till 6kade placeringskostnader,
langre handlaggningstider och hog arbetsbelastning.

Fortsatt hogt antal hushall med behov av forsorjningsstdd och ddrmed hoga kostnader for
forsorjningsstod.
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Risk for fortsatta perioder av 14g beldggningsgrad pd HVB Bromstensgirden med risk for att
kostnader i verksamheten inte ticks av intdkter fran bestéllarna.

Medborgarkontoret

Faktiska konsekvenser

Pandemin har tidigare paverkat Medborgarkontorets inflode, arbetssétt och rutiner mycket
starkt. Denna tertial har dock utmaérkts av att rutinerna befasts och anpassningar har
accepterats. Nu arbetar en entrévird i lokalen for att reglera inflode, hantera ko och
information vid dorren. Det &r fortfarande ett maxantal om fem besokare at gdngen, vilket kan
komma att regleras under hosten. Det begrdnsade inflodet har skapat en béttre arbetsmiljo for
personalen. Vissa drenden hanteras via telefon/mail istéllet for fysiska besok. Antalet fragor
som dr kopplade till andra myndigheter har minskat nagot.

Det ar fortfarande ett hogt tryck under inldmningsperioder for forsorjningsstod. Krav pa
utskrifter och redovisning av sokta jobb har aterupptagits vilket leder till ko utanfor lokalen.
Stress och missndje i kon riskerar att uppstd vid dalig viaderlek.

An sa linge syns inget dkat infléde av nya drenden till budget-och skuldradgivning och
konsumentvégledning.

Prognostiserade konsekvenser

Om restriktioner och rekommendationer for att minska smittspridning fortfarande ar aktuella
att tillampa 1 lokalerna under den kommande hdsten och vintern och om andra myndigheter
och funktioner aterigen stanger for besok finns risk for minskad tillgénglighet till service pé
medborgarkontoret och svarigheter att uppratthalla en god arbetsmiljo for verksamhetens
medarbetare.

Okad arbetsloshet leder till 8kad skuldséttning vilket foranleder ett 5kat behov av budget- och
skuldrddgivning. Det finns behov av att verka for att fler 6verskuldsatta nér fram till
radgivning for att motverka sociala och hdlsomassiga negativa konsekvenser for den enskilde.

Ovrigt

Synpunkter, klagomal och berém

For ndmnden dr synpunkter, klagoméal och berdm vérdefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Klagomal, synpunkter och berém som giller andra forvaltningar eller
icke-kommunala utforare vidarebefordras till ritt verksamhet for handldggning. Inkomna och
diarieférda synpunkter, klagoméal och berdm redovisas varje tertial och sammanstalls i
arsbokslut och verksamhetsberittelse. Nedan redovisas synpunkter, klagomal och berém som
har inkommit under perioden 15 april till och med 15 augusti 2021.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

Under tertialen har totalt sex klagoméal och berdm inkommit till verksamhetsomrddena. Fem
av dessa dr klagomal varav tva ror handlédggning inom bestdllarenheterna for
funktionsnedséttning och psykisk ohélsa samt bestéllarenheten for dldre. Klagomélen giller
bestillarenhetens begidran om att den enskilde ska inkomma med intyg frén sjukvarden samt
klagomal pa bestillarens planering infor den enskildes utskrivning fran slutenvarden. Tva
klagomal ror insatsernas utforande inom hemtjiansten. Det enda dr ett klagomal frén privat
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vardgivare om bristande omsorg, det andra handlar om att insatserna inte har utforts enligt
bestillning. Ett klagomal giller bestéllarenheten for funktionsnedsdttning och psykisk ohélsa
och ror handldggarens bemdtande. Ett berdm har inkommit till bestillarenheten for dldre
rorande gott bemotande samt hjilp och stottning i handldggningen av drendet.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 0 2 0
Handlaggning 1 2 0
Bemdtande 0 1 0
Verksamhetsfragor 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Total 1 5 0

Individ- och familjeomsorg

Under tertialen har totalt tre klagoméal och berdm inkommit till verksamhetsomrédet. Ett
klagomal ror bemdtande pa enheten for beroendevard dér klienten inte upplever att hen blir
lyssnad pa. Det andra klagomalet rér bemdtande inom ekonomiskt bistaind och handlar om
handlaggarens tillganglighet. Under tertialen har det ocksé inkommit ett berom till enheten for
beroendevérd géllande professionellt bemdtande.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemdtande 1 2 0
Handlaggning 0 0 0
Utférande 0 0 0
Ovrigt 0 0 0
Total 1 2 0
Forskola

Under tertialen har totalt dtta klagomal inkommit till verksamhetsomréddet. Fyra av
klagomalen ror organisation och avser barn som har ramlat, att forskolepersonal inte 6ppnar
dorren i tid, forskolans hantering av orosanmélan samt barn som inte vill ga till forskolan. Ett
klagomal ror forskolans uppdrag och handlar om att vardnadshavare inte upplever att barnet
lar sig tillrackligt. Ett annat klagomal rér bemdtande, att ett barn dr rddd for en av
pedagogerna. Ytterligare ett klagomal géller barnsdkerhet och ror vigunderlaget vid en av
ndmndens forskolor vilket leder till risk for att barn kan ramla. Ett klagomal &r rubricerat som
ovrigt och handlar om att en forskolegird upplevs som skrépig.

Berom Klagomal Synpunkt
Organisation 0 4 0
Uppdrag 0 1 0
Barnsakerhet 0 1 0
Bemétande 0 1 0
Ovrigt 0 1 0
Total 0 8 0
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Stadsmiljo
Under perioden 17 april till och med den 1 augusti har totalt 220 drenden inkommit via Tyck
till. Det dr en 6kning jamf{ort med foregaende tertial da 112 drenden registrerats.

De vanligast forekommande synpunkterna har gillt grasklippning, buskar, parkunderhéll samt
lekredskap 1 parker. Synpunkterna géillande grasklippningen har bide avsett for frekvent
grasklippning och att det sker for séllan. Synpunkterna géllande buskar géller oftast 6verhidng
av buskage fran privata fastigheter mot gata eller trottoar och dessa synpunkter har hdnvisats
vidare till Trafikkontoret for vidare atgarder. Under tertialen har det fortsatt varit ett fortsatt
hogt besokstryck i parker och gronomrdden. Namnden har fortsatt att arbeta for att
kontinuerligt utvdrdera och planera for ett likvérdigt underhall av parkerna 6ver hela
stadsomradet.

Antal

Berém 3
Felanmalan 106
Fraga 48
Idé 15
Klagomal 48
Summa 220

Dataskyddsombudgets arsrapport for 2020

Spénga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby och Bromma stadsdelsndmnder har ett
gemensamt dataskyddsombud. I samband med tertialrapport 2 redovisas dataskyddsombudets
arsrapport for 2020, som beskriver styrkor och svagheter i nimndens dataskyddsarbete.
Dataskyddsombudets arsrapport for kommande ar kommer fortsdttningsvis att hanteras 1
samband med verksamhetsberéttelsen.
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