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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185.

¢ Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 14-24 ar 2021.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt verksamhetskoderna 1941, 5441 och 6185. Jamforelse gors mellan ar 2019-
2021 dér sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i
respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 1621 st svar vilket ger en svarsprocent pa 39 %.

e Inom staden inkom 52 % av svaren fran egen regi och 48 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och “stimmer helt” visas som andel n6jda
vid sidan av diagrammen.

* Majoriteten av fragorna ar samma som foregdende ar. Nagra formuleringar har dock andrats sedan foregaende matning. De fragor detta
galler markeras med en asterisk i diagrammen. Pa ndstkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2021 respektive 2020 i sin helhet."

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2021

1. Jag ér n6jd med mina boendestddjare
2. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare
3. Mina boendestddjare behandlar mig val
4. Jag far mojlighet att paverka hur det boendestod eller den boendeassistans jag far utfors
5. Mina boendestddjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans
6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
7. Mina boendestddjare forstar vad jag behover
8. Mina boendestddjare kanner till mina styrkor och férmagor
9. Jag 4r nojd med det stod jag far av mina boendestddjare
10. Jag litar pa mina boendestddjare
11. Jag blir respekterad av mina boendestodjare
12. Mina boendestodjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt
13. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?
14. Vad var orsaken till att du kdnde dig diskriminerad?
15. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?
16. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?
17. Har du varit i kontakt med din bistandsbedémare det senaste aret?
18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare
19. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser
20. Bistandsbedémaren behandlar mig val
21. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestdd i manaden
22. Jag har sjalv valt min utforare
23. Jag har fatt information om majligheten att vélja utférare
24. Har du besvarat fragorna sjalv?
25. Ar du fédd i Sverige?
26. Ar dina forildrar fédda i Sverige?
Stockholms
stad



Fragorna i enkdten 2020

. Jag dr n6jd med mina boendestddjare

. Jag kanner mig trygg med mina boendestddjare

. Jag har inflytande 6ver hur det boendestod eller den boendeassistans jag far utfors

. Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mina boendestddjare
. Mina boendestddjare forstar vad jag behover

. Mina boendestodjare vet vad jag klarar av

. Jag ar nojd med det st6d jag far av mina boendestoddjare

. Jag litar pa mina boendestddjare

10. Jag blir bemo6tt med respekt av mina boendestddjare

. Mina boendestddjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv.)
. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av dina boendestddjare?

. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

16. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

17. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stodinsatser (exempelvis
boende)

18. Jag ar n6jd med min bistandsbedomares bemotande

19. Jag ar n6jd med hur manga timmar jag far boendestdod i manaden

20. Jag har fatt information om majligheten att vélja utférare

21. Jag har sjalv valt min utforare

22. Har du besvarat fragorna sjalv?

23. Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina forildrar fédda i Sverige?
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Svarsfrekvens

Urval 2021  Antal svar 2021 5“';':;;““ Urval 2020  Antal svar 2020 5“';':;:““
Bromma 755 125 42% 78 105 8%
Enskede-Arsta-Vanttr 508 iEHEI 3T 433 158 32%
Farsta 347 135 a0% g 104 34%
Higerston-Alvsjo FE 337 aa% a7a 167 35%
Hisselby-Vallingby 434 147 35% anl 117 9%
Kungsholmen 301 88 4a% 15 £ 6%
Norrmaim 174 77 aa% 176 61 35%
Rinkeby-Kista 337 120 6% g a4 37%
Skarpnack 731 113 a1% 61 82 1%
Skarhoimen 363 115 aa% 351 84 33%
Spanga-Tensta 302 i 34% i7s 46 6%
Sodermalm 361 128 35% 351 118 34%
Gstermaim 167 68 a1% 185 55 6%
Socialfdrvaltningen 3 1 33% 10 1 10
Man 1835 583 3% 1786 551 3%
Kvinna 3376 533 a1% 3118 714 4%
Egen regi 2027 533 a1% 2005 534 35%
Privat utférare 084 783 8% 1895 571 30%
Staden totalt a111 1621 39% 3904 1270 33%
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Sammanfattning

Svarsfrekvensen ar i arets brukarundersokning 39 %, vilket ar hogre jamfort med
foregaende ar da svarsfrekvensen var 33 %. Hogsta andel svarande i staden bestar av 44
%, de fyra stadsdelsndmnderna Hagersten-Alvsjd, Kungsholmen, Norrmalm och
Skarholmen har alla denna svarsfrekvens.

Det har inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende ars undersokning i nagon
av fragorna. Vad galler brukarnas overgripande nojdhet med boendestddjarna svarar 91
% att de ar nojda, vilket ar pa en liknande niva som foregaende ar.

Vid en nedbrytning av resultatet per regiform finns det i majoriteten av fragorna inga
tydliga skillnader. Undantag galler for omradet "Fragor om valfrihet”, dar brukare i privat
regi ar mer nojda i tva av tre fragor.

Vid en jamfdrelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Kungsholmen har
hogst andel brukare som ar ndjda med boendestddjarna overlag.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stammer helt)

lag har fatt information om
mdjligheten att valja utfdrare

Jag har sjalv valt min utférare
//

"\\ ,'_‘,.r'/

s

lag @r ndjd med hur manga
timmar jag far boendestad i

manaden

Detar |att att komma | kontakt ™ ™
med min bistindsbedémare S N T
N l"‘:

LY
Mina boendestadjare ar hrﬁ& .
attfa mig att pora saker A /)(\\
sjalvstandigt, (alltsd pora saker
5ja'J

Bistindsbeddmaren behandlar
rri g vl

Jag dr nojd med hur det gick till
nar jagoch min
histandsbeddmare gick igenom
vad jag behdvde far stodinsatser
(exempelvis hoende)

~

Q‘E blir respekterad av mina
boendestédjare

e

Y
N

lag @r najd

med mina

hoendestddjare

Y Ny

Aty

-

lag kdnner mig tryge med mina
boendestadjare

Staden 2021

Mina hoendestédjare behandlir
mig val

T, r N, \\
4 e . .

H}“\ \\ \\\ Jag far majlighet att paverka hur
AN . det boendestdd eller den

’ .,

Y hoendeassistans jag far utfars
x
by
N \

Mina boendestadjare fragar pa
vilket satt jag vill ha stod eller
assistans

lagvetvart jagska vinda mig om

" jagvill lamna synpunkter och
klagomal pa mina
hoendestadjare
X/ |
Y Mina boendestodjare forstar vad

jag behover

Mina boendestad]are kanner tll
mina styrkor och formagor

lagar nojd med det stod jag far
av mina boendestédjare

lag litar pa mina boendestadjare

Stockholms
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Andel nojda per fraga per ar

—— Staden 2021
(Stammer ganska bra + stammer helt) 2020
Jag ar ndjd med mina ---2019

Jag har fatt information om

. . 100%
mdjligheten att valja utforare ﬂ
P 1 fo— ‘

Jag har sjalv valt min utfarare 7

Jag &r nijd med hur manga / // ></
timmar jag far boendestad | 4 /\‘/ -~
manaden 2

Bistandsbeddmaren

behandlar mig val 3 ' ; ‘
Jag ar ndjd med hur det gick ‘II..--IU%} i&#.‘.ll
till nar jag och min \ ‘ .

histandshedimare gick \
igenom vad jag behdwde far
stadinsatser (exempelvis
boende)

Det ar [4tt att komma i kontakt %7
med min histdndshedémare

Mina boendestidjare &r bra
pa att f& mig att gora saker
sjakvstandigt, (alltsa gora

5355& ﬂ-ﬁ'rlvréspel{terad av mina
boendestddjare

sy

Stockholms
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boendestddjare

,

Jag litar pd mina
boendestddjare

.,

.
TN

Jag kanner mig trygg med
mina boendestadjare

ﬂ‘:x Mina boendestddjare

. behandlar mig wal
RNA :

I I
AN

il

Jag far mijlighet att paverka
hur det boendestad eller den
hoendeassistans jag far utfirs

Mina boendestidjare fragar

pa vilket satt jag vill ha stod
eller assistans
Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill l1amna

synpunkter och klagomal pa
mina boendestddjare

o

Mina boendestidjare farstar
/ vad jag behdver

A
-~ Mina boendestadjare kinner

-~

- till mina styrkor och farmagor

“Jag ar njd med det stad jag
far av mina bhoendestidjare

11
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Kon
100% -

W Staden 2021

m Staden 2020

75% -
W Staden 2019

58% 57% 56%
50%
25%
0% -
Man Kvinna
-4 Stockholms
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad av
dina boendestodjare? (n = 1578)

100% -
92% 93%  93%
B Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019
75% -
50% -
25% -
3% 3% 3% 4% 4% 3%
0% -
Ja Vill inte svara
“_‘*2".—"
F seaem "



Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad? (n = 55)

Vill e svara

Pa grund av min alder (alder)
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag har en funktionsnedsattning

(funktionsnedsattning) 38%

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk
tillhorighet)

For attjag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar
fodd som man eller kvinna (konsidentitet eller uttryck)

For attjag ar man (kon)

For att jag ar kvinna (kon)

0% 25% 50% 75% 100%

-4 Stockholms
stad 15



100%

75%

50%

25%

0%

Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen? (n=45)

50%

Ja Nej Delvis

Stockholms
stad

B Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019

Vill ej svara

16



Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre? (n=17)

100% - W Staden 2021
W Staden 2020
W Staden 2019

15% -

50%

50%

35% 36%

25%

0% 0%

0% -
Ja Nej Delvis Vill ej svara

gtgckholms



100%

75%

50%

25%

0%

!'!

Har du besvarat fragorna sjalv?

84%  84% g3y W Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person
Stockholms

stad
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Ar du fodd i Sverige?

100% -
B Staden 2021
0 M Staden 2020
730 74% 7O%
75% m Staden 2019

50%

25%

Ja Nej Vill inte svara

udyy

=4 Stockholms
!! stad 19



100%

75%

50%

25%

0%

!'!

599 60% °1°

Bada mina
foraldrar ar

Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

B Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019

10% 10% 10%

W) 4% o,
s e 1% 1% 1%

Enavmina Ingen av mina Vet ej Vill inte svara
foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige fodda i Sverige fodda i Sverige

Stockholms
stad
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Har du varit i kontakt med din bistandsbedémare det

senaste aret?
100% -

W Staden 2021

79%

75% -

50% -

25% -

12%

9%

0% -
Ja Nej Vet inte

Stockholms
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Resultat per fraga over tid
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdome

staden 2021 % 21% 91% 1%
Jag ar néjd med mina . o
boendestddjare staden 2020 = 21% 90% 1%

staden 2015 % 22% 91% 1%

staden 2021 % 18% 91% 1%
Jag kéanner mig trygg med staden 2020 % 19% 92% 2%
mina boendestbdjare

staden 2015 % 19% 92% 1%

cun e I N -

%

Mina boende_stocjjare staden 2020
behandlar mig val

staden 2019

0% 20% 40% 60% 80% 100% Ig‘t’?rat
ammer
) . : o ) ) ganska bra" och
B Stammerinte alls B Stammer ganska daligt Varken eller stammer ganska bra  BStammer helt "Stammer helt”

Stockholms
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Andel

Vad jag tycker om mina majligheter att 2 . w .
paverka det stdd eller den assistans jag Staden per ar Nojda™ Vet ej

Jag far maojlighet att paverka

hur det boendestdd eller den o

boendeassistans jag far staden 2020 e 28% 87% 3%

utférs*

Mina boendestddjare fragar

eller assistans

Jag vet vart jag ska vanda

synpunkter och klagomal pa

mina boendestodjare

0% 20% 40% 60% 80% 100% :Z‘t’?rat

ammer

ganska bra" och

W Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller @ Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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. ) o Andel
Vad jag tycker om stodet eller Staden per ar Nojda* Vet gj

assistansen jag far

Mina boendestddjare forstar
vad jag behdver staden 2020 6% 30% 88% 2%
till mina styrkor och férmagor
far av mina boendestddjare
' ' ' ' ' ' *svarat
0% 20% 40% B0% 80% 100%  “Stammer

. . ; a: - : ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms

=J sta d * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina
boendestddjare staden 2020 5% 20% 91% 2%
boendestddjare
Mina boendesttdijare ar bra
sjalvstandigt
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska dalige = Varken eller © Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistandsbeddtmare

Jag ar néjd med hur det gick

till nar jag och min

bistandsbeddémare gick
igenom vad jag behdvde for

stodinsatser

Bistandsbeddtmaren
behandlar mig val*

why

-

staden 2021

staden 2020

staden 20149

staden 2021

staden 2020

staden 2019

staden 2021

staden 2020

staden 2019

Staden per ar

I 1 1 1 1 1
20% 40% 60% 80% 100%

0%

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms
stad

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

Andel

Noéjda* Vet gj

74% 12%
73% 13%
68% 13%
76% 5%
78% 5%
75% 8%
84% 5%
84% 4%
82% 5%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

27



Fragor om valfrihet

Jag ar n6jd med hur manga
timmar jag far boendestod i

Jag har sjalv valt min utférare

Jag har fatt information om
mdjligheten att valja utforare

Stockholms

-

staden 2021

staden 2020

staden 20149

staden 2021

staden 2020

staden 2019

staden 2021

staden 2020

staden 2019

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Staden per ar

YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

Noéjda* Vet gj

74% 2%
72% 3%
75% 1%

63% 12%

64% 1%

62% 10%

68% 13%

67% 13%

67% 12%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

28
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

-  Privata utfirare 2021 = I o 1%
Jag ar néjd med mina
boendestodjare Egen regi 2020 2% I o1 1%
Privata uforare 2020 00 I oo 1%
Jag kanner mig trygg
med mina egenregi 2020 % 10% [N oo, >
staden 2021 0 aen [ oo 1%
0,
Privata utforare 2021 i I
. T 0,
Mina boendestddjare Eqen regi 2020 /0
behandlar mig val
Privata utforare 2020
I T T T T 1 O/Q,,
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammer helt g mer helt”

Stockholms
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Vad jag tycker om mina majligheter att Staden per regiform Néjd':gd?}et o

paverka det stdd eller den assistans jag

Jag far mojlighet att
boendestdd eller den :
boendeassistans jag gen reg! 87% 3%
rigarpa viket ot | e
E 2020 24% 0
jag vill ha stod eller gen reg! 86% 2%
0 I o 2
Jag VetV jag K3 pryat uiorre 20 T
vanda mig om jag vill
och klagomal pa _ . o
mina boendestodjare  r¥ata utforare 2020 ik _ 85% 6%
20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stéammer

ganska bra" och

B Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller "Stammer helt"

£
—
uA]
=
=3
]
=
L]
o
=
1))
=
[y
(=
=
uA]
O
)]
—
[uA]
=
=3
]
=
=
LR
—

Stockholms
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. Andel
Vad jag tycker om stddet eller Staden per reglfﬂrm Nojda* Vet gj

assistansen jag far

Mina boendestodjare  Privata utorare 2021 {6 75% 1% D oo 2%
behbver Eqgen regi 20220 T4 30% 88% 2%
Privata utforare 2020 [8 5% 30% DN sev 3%
staden 2021 T % T s 2%
Mina boendesttdjare
anner till mina Egen regi 2020 R 8% 32% D s 5%
ctaen 2021 NSRINEE E : ©%
- Privata utfgrare 2021 2% I oo 2%
Jag ar néjd med det
stod jag far av mina Egen regi 2020 2 T o 1%
boendestddjare
J Privata ufirare 2020 26 I 57 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

W Stammerinte alls @ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®Stammer helt  “Seammer helt

Stockholms

-’ stad

-
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina _
boendestidjare Egen regi 2020 0x I o0 2%
egen regi 2021 i 245 [ 037 1%
Jag blir respekterad
stacen 2021 656 1ok [ ox 1%
o oo ot i e °
gbra saker Egen regi 2020 9% 26% 87% 4%
sjalvstandigt Privata utfirare 2020 11% 23% _ 82% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘Svarat

"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSat:\SrL(?nz:ahecl)fh

Stockholms

-’ stad
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Egen regi 2021 13% 31% D o 13%
Det ar latt att komma i Privata utfdrare 2021 12% 29% _ 73% 10%
retimdebedims i e 9
bistdandsbedomare Egen regi 2020 . 30% 75% 15%
Privata utfirare 2020 14% 29% _ 70% 10%
det gick till nér jag Privata utfirare 2021 11% 26% T . 5%
och min

bistandsbedémare Egen regi 2020 10% 2+ I oo
giok genom vad 129 prata uri e ;
behdvde for Privata utfirare 2020 10% 28% 76% 6%
stodinsatser staden 2021 11% % [ 5 5%
Privata utférare 2021 o% 20¢ [ oo 5%

Bistandsbedomaren :
behandlar mig val* gen red! 86% 4%
Privata utfarare 2020 11% 25% _ 80% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

. . - ny . " anska bra" och
m Stammer inte alls  m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt 9Stémmer helt”

Stockholms
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-
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

Egen regi 2021 % [ e 5%
Jag &r nojd med MU pyiyata wfsrare 2021 =+ N oo 2%
manga timmar jag far
manaden _

Privata utfirare 2020 22% _ 69% 3%

Jag har sjalv vat min i T
utfgrarej Egen regi 2020 10% 14% 57% 14%

R
Jag har fatt Privata utfirare 2021 e N o 1%

mojligheten att valja

Hiorare Fitaorate, 2020 on I oo o%
0% 20% 40% B0% 80% 100% Svarat

"Stammer
ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

..! stad 35

-



Stockholms
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Resultat man/kvinnor
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. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

- . Man 2021 2« I oo 1
Jag ar néjd med mina
ven 200 SR N o
Jag kanner mig trygg
e mina & I . 2
o)
Man 2021 i I & %
: - o
Mina boende.sto_c_ijare Kyinna 2020 Yo
behandlar mig val
han 2020
1 1 1 1 1 Oo
20% 40% B0% 80% 100% svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt 9;”;;12;1;{3'1

Stockholms

¥ stad 37

-



Vad jag tycker om mina méjligheter att
paverka det stod eller den assistans jag

Jag far mojlighet att
paverka hur det
boendestdd eller den
boendeassistans jag
far utfors™

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt
jag vill ha stdd eller
assistans

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms

-’ stad

-

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyinna 2020
Mlan 2020
staden 2021

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyvinna 2020
Pan 2020

staden 2021

Kyinna 2021
Pan 2021
Kyinna 2020
Mlan 2020
staden 2021

Staden per kon

23%

26%

27%

28%

24%

22%

22%

25%

24%

22%

E

22%

22%

22%

-

0%

20%

b
S
&®
o
=]
®
o5
=]
&

100%

YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

Andel

86% 3%
87% 3%
88% 3%
87% 3%
86% 3%
88% 2%
88% 3%
87% 3%
86% 2%
88% 2%
83% 6%
80% 8%
84% 8%
81% 6%
82% %
*svarat
"Stdmmer

Noéjda* Vet gj

ganska bra" och
"Stdmmer helt"

38



. .. 1] Andel
Vad jag tycker om stddet eller Staden per kon Néjda® Vet ej

assistansen jag far

Kyinna 2021 7% 28% N 57 2%
Mina boendestédjare Man 2021 JHB66% 28% D socs 3%
forstar vad Jag i e
behbver Kyvinna 2020 5% 30% 89% 2%

Man 2020 %6 75 30% N 57 s%

staden 2021 8 75 28% D ss% 2%
Mina boendesttdjare

sogon 2021 VSN R 5. o

o wan2021 kst 21 [ o0% 2%
Jag ar néjd med det
boendestddjare
0% 20% 40% E0% 80% 100% Svarat

"Stammer
ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska dalige = Varken eller © Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

o stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 39



Andel

Staden per kon NGida® Vet e

Hur jag trivs med mina boendestddjare

Jag litar pa mina _
boendestodjare cinna 2020 Agsse 20 [ oo, 2%
Man 2020 ax [N 0% 2%
Jag blir respekterad ° °
av mina Kvinna 2020 7 N o5, o
staden 2021 6% 16% [ 03% 1%
Mina boendestddjare Man 2021 4886 10% 2% N 5o 5%
e mio &t i e °
gbra saker Kyinna 20220 10% 22% 86% 4%
sjalvstandigt Man 2020 1% 28% D o 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% :ngrat

tammer

ganska bra" och

W Stammerinte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt*

Stockholms

-’ stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 40



. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Det &r I4tt att komma i Man 2021 12% 32% D o 1%

o g i e

bistdndsbeddémare Hlig 2053 i i 70% 14%

och min

bistandsbedsmare Kyinna 2020 9% =« N . s

behévde for Man 2020 10%2: 25% 79% 5 /0
Man 2021 2« N s 6%

Bistandsbedomaren .

behandlar mig val* vnna 82% 4%

0% 20% 40% E0% 80% 100% Svarat

"Stammer
ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 41



. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

manga timmar jag far
boendestdd | Kinna 2020 23% T .
manaden
Man 2020 2 I 5 2%
o e sialv valt min i s
utfgrarej Kvinna 2020 9% 15% 65% 12%
i N o 2%
Jag har fatt Man 2021 e e I o7 13%
information om :
mojligheten att valja Hnna 67% 13%
forare s N o 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat

"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatrja\SrL(?nZ:ahecl)tCh

Stockholms

A stad 42

-



Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhérig, van eller annan person" och "Nej, annan person" har svarat at mig slagits
ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad 43



Andel

Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Sammanfattande omdome

- - Eisarat s 20 G 2o [ o2% 2%
Jag ar néjd med mina
Ej svarat sjalv 2020 e I o2v 3%
Jag kanner mig trygg
med mina Svarat sjaly 2020 o I o, o
staden 2021 0 aen [ oo 1%
%
Ej svarat <jaiv 2021 06 12% [ 05 2%
Mina boendestodjare Svarat sjaly 2020 °
behandlar mig val
Ej svarat gjalv 2020
I 1 1 1 1 1 Oo
0% 20% 40% BO0% 80% 100% svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt 9§tn;n'§fngahe‘|’tfh

Stockholms

=y stad 44

-



Vad jag tycker om mina mdjligheter att
paverka det stod eller den assistans jag

owarat sjaly 2021
Jag far mojlighet att
paverka hur det
boendestdd eller den
boendeassistans jag
far utfors™

Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020

staden 2021

ovarat =jaly 2021

Mina boendestédjare  El svarat sjalv 2021
fragar pa vilket satt
jag vill ha stdd eller

assistans

Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

owarat sjaly 2021

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter
och klagomal pa
mina boendestbdjare

Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms

o stad

-

Ej svarat gjalv 2020

24%

25%

28%

25%

24%

22%

23%

24%

25%

22%

E

22%

22%

21%

-

Staden per svarsmetod

20%

Warken eller

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

.
=
&
o
=
&

o
=1
-

100%

Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Andel
Noéjda* Vet gj

87% 2%
86% 7%
87% 3%
88% 2%
86% 3%
88% 2%
89% 6%
86% 2%
92% 2%
88% 2%
82% 6%
83% 10%
82% 1%
88% 7%
82% %
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

45



Andel
Vad jag tycker om stddet eller Staden per sSva rsmEth Néjdag ?/et €j

assistansen jag far

Swarat sjahy 2021 0 % 2 N 57 2%
Mina boendestocjare  Ej svarat sjaiv 2021 1 2ex [ o2% 3%
borteer 9 s °
behéver owarat sjaly 2020 6% 30% 87% 3%
Ej svarat sjalv 2020 06 2 N o1 2%
staden 2021 S 2% N s 2%
Mina boendesttdjare
anner till mina Swatat sjals 2020 o% 31% DN oo 5%
ctaen 2021 NSRINE E : ©%
- Ej svarat sjatv 2021 ke 20% [ 017 3%
Jag ar néjd med det
boendestddjare
0% 20% 40% B0% 80% 100% “svarat

"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSat:\SrL(?nz:ahecl)fh

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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Andel

Staden per svarsmetod NGida® Vet e
Hur jag trivs med mina boendestddjare
Ejsvarat e 2021 (ot [ 0% 3%
Jag litar pa mina
6 svarat jaiv 2020 8% 20% [ -0 3%
Jag blir respekterad
av mina svarat sjatv 2020 e 1e% [ o: 1%
staden 2021 6% 1% | o3> 1%
Mina boendestodjare  Ej svart sjalv 2021 1§88 8% 2 I o 7
o P famig &t s °
gbra saker =warat gjdly 2020 10% 26% 85% 3%
sjalvstandigt Ej svarat jaiv 2020 16 a2 s [ 5 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% :Zv?rat
tammer

ganska bra" och

W Stammerinte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt*

Stockholms

o stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 47



Andel

Staden per svarsmetod Noida® Vet ej
Fragor om min bistandsbedémare
Swarat sjaly 2021 12% 31% D o 1%
Det &r latt att komma i  Ej svarat sjal 2021 15% 26% B s 4%
ontalc ec .
bistandsbeddmare owarat sjaly 2020 129% 20% 74% 12%
Ej svarat sjaly 2020 13% 30% B s 5%
det gick till nér jag Ej svarat sjaly 2021 12% 25% B . 2%
och min
bistandsbedsmare Svarat sjal 2020 2% I . s
ick igenom vad ja .
stodinsatser staden 2021 11% s« N 5 5%
Ej svarat sjaly 2021 200 [N s s%
Bistandsbedomaren
behandlar mig val* varal sjal 83% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer
m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer hely  92nska bra* och
d d d "Stammer helt"

Stockholms

-’ stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 48



Fragor om valfrihet

Jag ar néjd med hur
manga timmar jag far
boendestdd i
manaden

Jag har sjalv valt min
utférare

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
utforare

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms

o stad

-

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021
Ej svarat sjalv 2021
Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

Staden per svarsmetod

0%

o e [

oo

I 2{;% 41'_;% EII'_:I% ECII% 10;3%
YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
75% 2%
67% 4%
73% 3%
68% 5%
74% 2%
63% 11%
61% 16%
64% 9%
62% 17%
63% 12%
68% 12%
68% 15%
67% 12%
67% 15%
68% 13%

*svarat
"Stammer

ganska bra" och

49
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Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)

50



m 2021

Jag ar nojd med mina boendestodjare

Kungsholmen S
; 94%
Ostermalm 93%
Enckede-Arsta-vVantor 24%
Bromma 93%
89%
Skarholmen S
- P 91%
Hagersten-Alvsja 91%
. 91%
Sddermalm 999
- 90%
Skarpnack 919
Farsta i
Hasselby-vallingy 999
Morrmalm 933
Rinkeby-Kista 979
Spanga-Tensta
01%
Staden totalt 20%
0% 20% 40% 60% B80% 100%

1'! ggckholms

w2020

51



m2021

Jag kanner mig trygg med mina boendestodjare

Enskede-Arsta-vantor .
Skdrholmen S4%
Octermalm 945‘;6%
Sodermalm 94‘::‘%
Spanga-Tensta et
Morrmalm S35
Kungs holmen S
Bromma
Hagersten-Alvsja 9E%
Hasselby-vallingy o5
Rinkebhy-Kista 939
Skarpnack 943
Farsta
Staden totalt 9;;6%
. . . T . 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

m 2020

52



Mina boendestodjare behandlar mig val 2021 m2020

sodermalm 98%
Ostermalm o7%
Skarholmen 96%
Enskede-Arsta-Vantir 26%
Bromma 95%
Spanga-Tensta 95%
Hagersten-Alvsja 94%
Rinkeby-Kista 94%
Hassel by-Vallingy 94%
Skarpnack 94%
Farsta 93%
Kungsholmen 93%
Norrmalm 93%
Staden totalt 95%
. . . T . 1
40% 60% 80% 100%

0% 20%

e Stockholms



Jag far mojlighet att paverka hur det boendestod eller den W2021 =2020
boendeassistans jag far utfors*

Skarholmen
Rinkeby-Kista
Ostermalm N
Enskede-Arsta-Vantar
Bromma

Sodermalm
Kungsholmen
Hagersten-Alvsjo
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallinghy
Skarpnack

Farsta

Neorrmalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms
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Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans m2021

04%
sddermalm 925
. ) o943
Rinkeby-Kista 935
Spanga-Tensta 20%
Enskede-Arsta-Vantor e
Skarholmen 5=
Farsia 88%
- - 87%
Hassel by-Vallinghy 88%
Kungsholmen a8
Hagersten-Alvsja
Ostermalm a7%
Morrmalm
Bromma 87%
Skarpnack 289%
88%
Staden totalt
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% B80% 100%

1'! ggckholms

m 2020

55



Rinkeby-Kista
Ostermalm
Skarholmen
Hagersten-Alvsja
Farsta
Enskede-Arsta-Vantér
Bromma
Kungshol men
Sédermalm
Skarpnack
Norrmalm
Spanga-Tensta
Hassel by-Vallinghy

Staden totalt

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och

klagomal pa mina boendestodjare

m2021

0% 20% 40% 60%

1'! Stockholms

stad

100%

m 2020



Mina boendestodjare forstar vad jag behover 2021
Enskede-Arsta-vantor e
Sodermalm 9':';6%
Bromma e
Skdrholmen e
Farsta o
Kungsholmen 88%
Spanga-Tensta ikl
Rinkeby-Kista 99%
Hadssel by-Vallingty 89%
Skarpnack 90%
Norrmalm
Ostermalm 91%
Hagersten-Alvsjo —
Staden totalt :::
D;é 26% 46% 5(;% sclu% 10;3%

1'! ggckholms

m 2020

57



Mina boendestodjare kanner till mina styrkor och férmagor* ™2021

Enskede-Arsta-Vantdr 80%

Ost |
stermalm o

Hascelby-valli
ascelby-Vallingby fol¥

Skarholmen

Spanga-Tensta

Rinkeby-Kista
inkeby-Kis 005
Sddermalm _—

Bromma

Hagersten-Alvsja
Skarpnack -
Morrmalm
Kungsholmen

Farsta

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

m 2020
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m2021

Jag ar nojd med det stod jag far av mina boendestodjare

) Q3%
Skarholmen

Ostermalm 92%

9%
Bromma

Enskede-Arsta-Vantor 91%

Farsia HA%

Kungsholmen
Rinkeby-Kista 94%

Sodermalm 939

Hadssel by-Vallingty
Skarpnack 939
Spanga-Tensta
Hagersten-Alvsja

Norrmalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

m 2020

59



Jag litar pa mina boendestodjare m 2021

Enskede-Arsta-Vantor 93%
Marrmalm SA.
0%
. 93%
sodermalm 955
Bromma S
92%
Kungs halmen 90%
= 91%
Ostermalm 93%
- - 90%
Hassel by-Vallinghy 939
Spanga-Tensta 90%

. 90%
Skarholmen 91%
Rinkeby-Kista 99%

Farsta
Hagersten-Alvsja an3;
Skarpnack 92%
oD%
Staden totalt 91%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% B80% 100%

1'! ggckholms

m 2020

60



m2021

Jag blir respekterad av mina boendestodjare*

g%
sddermalm 95%
Marrmalm e
93%
] 95%
Ostermalm a95%
.. 94%
Enskede-Arsta-Vant
nskede-Ars antor 933
94%
Bromma
- 4%
Sk ke
arpnac 849
) ) 94%
Rinkeby-Kista Q8%
Spanga-Tensta =
_ 93%
Skarholmen 23%
. " 92%
Hasselby-vallingy 94%
Hagersten-Alvsja 95%
Kungsholmen 93%
Farsta
032
Staden totalt 93%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

m 2020
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Mina boendestodjare ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt
m2021 m2020

Skarhalmen o

Spanga-Tensta S

Enskede-Arsta-Vantdr 90%
Hasselby-Vallingby -
Bromma
Ostermalm
sodermalm
Farsta
Morrmalm
Rinkeby-Kista e
Hagersten-Alvsjo
Skarpnack o

Kungshalmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms



Norrmalm

Ostermalm

Spanga-Tensta

Skarholmen

Bromma

Rinkeby-Kista

Sddermalm

Farsia

Kungsholmen

Hagersten-Alvsja

Enskede-Arsta-vantor

Skarpnack

Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

m2021

92%

20% 40% 60% 80%

100%

m 2020

63



m2021 m2020

Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser

Skdrholmen
Ostermalm _—
Skarpnack

Bromma

Farsta

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Sodermalm
Kurgshelmen
Hagersten-Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantor
Norrmalm

Hassel by-Vallinghy

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
1'! stad 64



Bistandsbedomaren behandlar mig val* W 2021

92%

Ostermalm 93%

Farsta

Spanga-Tensta

90%
Skarhol
arholmen 8%
Bromma
Marrmalm

Enskede-Arsta-Vantdr
Sédermalm
Rinkehy-Kista 949%
Skarpnack
Kungsholmen
Hagersten-Alvsja a0%

Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Ostermalm
Skdrholmen
Skarpnack
Kungs holmen
Sodermalm
Enskede-Arsta-Vantdr
Hagersten-Alvsja
Bromma
Farsta
MNorrmalm
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

Jag ar nojd med hur manga timmar jag far boendestod i manaden

Bb%
83%

83%

m2021

0%

1'! ggckholms

20% 40% 60% 80%

100%

m 2020

66



Enskede-Arsta-Vantdr

Skarholmen

Ostermalm

Marrmalm

Sddermalm

Bromma

Skarpnack

Rinkeby-Kista

Kungsholmen

Hasselby-vallingy

Hagersten-Alvsja

Spanga-Tensta

Farsta

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Jag har sjalv valt min utforare

20% 40%

m2021
72%
72%
71%
75%
80% 100%

m 2020

67



Skarholmen

Ostermalm

Spanga-Tensta

Enskede-Arsta-Vantor

Skarpnack

Rinkeby-Kista

Bromma

Farsia

Hagersten-Alvsja

Marrmalm

Hadssel by-Vallingty

Kungsholmen

sodermalm

Staden totalt

Jag har fatt information om mojligheten att valja utforare

B0%

82%

m2021

0%

1'! Stockholms

stad

20% 40% 60% 80%

100%

m 2020

68



