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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
framst verksamhetskoderna 1911 och 1912.

¢ Undersékningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 14-24 ar 2021.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoderna 1911 och 1912. Jamférelse gors mellan ar 2019
-2021 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kén, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i
respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for staden inkom 112 svar vilket ger en svarsprocent pa 53 %.

¢ Inom staden inkom 93 % av svaren fran egen regi och 7 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och “stimmer helt” visas som andel n6jda
vid sidan av diagrammen.

* Majoriteten av fragorna ar samma som foregdende ar. Nagra formuleringar har dock andrats sedan foregaende matning. De fragor detta
galler markeras med en asterisk i diagrammen. Pa ndstkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2021 respektive 2020 i sin helhet.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2021

OCooONOOTUTPA, WN K-

NNNNNNNRRRRRRB R R B
DU DA WNROOLONOODULDWNERO

. Jag @r n6jd med mitt boende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

. Personalen pa mitt boende behandlar mig val

. Jag far mojlighet att paverka hur det stéd eller den assistans jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stdd eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt boende

. Utover vardagssysslor har jag maojlighet att dven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans
. Personalen forstar vad jag behdver

. Personalen kanner till mina styrkor och formagor

. Jag ar n6jd med det st6d jag far pa boendet

. Jag litar pa personalen

. Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende

. Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt

. Upplever du att du under det senaste 12 manaderna har blivit diskriminerad i ditt boende?
. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

. Har du varit i kontakt med din bistdandsbedomare det senaste aret?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbeddémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser
. Bistandsbedomaren behandlar mig val

. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

. Jag har fatt information om mojligheten att vélja boende

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Ar du fédd i Sverige?

. Ar dina férildrar fédda i Sverige?

Stockholms
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Fragorna i enkdten 2020

. Jag @r n6jd med mitt boende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

. Jag blir val bemott pa mitt boende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stdd eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
. Utover vardagssysslor har jag maojlighet att dven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

. Jag litar pa personalen

. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

. Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbeddémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser
. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

. Jag har fatt information om mojligheten att vélja boende

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Ar du fédd i Sverige?

. Ar dina férildrar fédda i Sverige?

OCoOoNOOTUTPS, WN -

NNNNNNRRRRRRR R R
U WNROOLONOULDWNERO

Stockholms Da vissa fragor formulerats om i Grets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jimférelse.

stad De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdende markerade med en asterisk.



Svarsfrekvens

Urval 2021 Antal svar 2021 5“';':;;““ Urval 2020 Antal svar 2020 5“';':;:““
Bromma 15 10 67% 18 14 78%
Enskede-Arsta-Vantar 25 12 48% 19 17 5%
Farsta 15 11 73% 15 7 47%
Higersten-Alvsja 13 17 53% 36 13 3I7%
Hisselby-Vallingby 21 17 81% 21 11 53%
Kungsholmen 5 2 A% 3 1 33%
Morrmalm 12 7 Sa% 13 B 456%
Rinkeby-Kista 18 10 56% 19 7 7%
Skarpnick 10 4 A40% 5 3 50%
Skarholmen 17 9 53% 12 2 17%
Socialfarvaltningen & 2 33% g 1 13%
Spanga-Tensta 4 0 0% z 1 GO
Sodermalm 17 2 12% 11 5 45%
‘Ostermalm 10 5 S0% B 4 67%
Man 109 53 43% 13 44 39%
Kvinna 103 59 57% g7 43 55%
Egen regi 159 104 B5% 156 g3 53%
Privat utférare 53 8 15% 44 E] 20%
Staden totalt 212 112 53% 200 92 6%
ﬁgckholms ,



Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersokning for gruppboende ar 53 %, vilket
ar en hogre niva jamfort med féregaende ar, da svarsfrekvensen var 46 %. Hogsta
andel svarande i staden har Hasselby-Vallingby med 81 %.

Jamfort med féregaende ars undersokning ar brukarna nagot mindre nojda i
genomsnitt. Det har dock skett en positiv forbattring i fragan "Min bistandsbehandlare
behandlar mig val”, med en instdammandegrad om 95 % i ar jamfort med 89 % ar 2020.
Observera dock att denna fraga har omformulerats sedan tidigare undersdkning
genomfordes. Den stdrsta negativa utvecklingen har skett i fragorna "Personalen ar bra
pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt” samt "Utover vardagssysslor har jag maéjlighet
att aven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans”.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Bromma har storst
andel brukare som totalt sett ar néjda med sina gruppboenden. Observera dock att
nagra stadsdelsnamnder har fa antal svar, och att svaren darmed bor tolkas med
forsiktighet. | arets undersdkning redovisas nagot fler stadsdelsnamnder an 2020.
Kungsholmen, Skarpnack, samt Sédermalm har fortsatt lag andel svar. For Spanga-
Tensta har inga svar inkommit. Alvsjé och Hagersten-Liljeholmen har tidigare varit tva
separata stadsdelsndmnder men har nu slagits ihop till Hagersten-Alvsjo.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stammer helt)

lag d@r néjd med mitt hoende

lag har fatt information om
majligheten att vdlja boende

Jag har sjdlv haft majlighet att
vilja vilket boende jag ska bo pé/ 3

Bista ndsbedoma ren hehandlar

m- --,

Personalen ar bra pa att fa mig att \\

gora saker sjalvstandigt .
i\
N
\x )‘\\

lag blir respekterad av persnnalm 4
pa mitt boende

Jag ar néjd med hur det gick till
nar jagoch min
bistAndsbeddmare gick igenom
vad jag behdvde for stédinsatser

Det dr |dtt att komma i kontakt
med min bistandsbedémare

-b

.

X

-

r

laglitar pa personalen

X
‘\‘\

lag kdnner mig trygg pa mitt
boende

Personalen pa mitt boende
behandlar mig il

lag far majlighet att paverka hur
det stiid eller den assistans jag far
utfirs

Personalen fragar pa vilket satt jag
vill ha stad eller assistans

lagvetvart jagska vinda mig om
jagvill lamna synpunkter och

. ’ klagomal pa mitt boende
/ 1
Utéver vardagssysslor har jag

majlighet att aven gora roliga
saker med personalen somw

” w’ /
S lanerar tillsammans
” // p
Personalen farstar vad jag
- behdver

Personalen kdnner till mina
styrkor och férmagor

Jag ar nojd med det stod jag far

pa bo

Stockholms
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Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

---- 2019
-~ 2020

—-——Staden 2021

Jag ar ndjd med mitt boende

Jag har fatt information om

mdjligheten att valja boende
Jag har sjalv haft majlighet att P

valja vilket boende jag ska bo 7 L
pﬁ A
//f /}{f, j#f’
Bistandsbedimaren behandlar /
rmig val

Jag ar ndjd med hur det gick
till nar jag och min
histandshedimare gick
igenorm vad jag behdvde far
stddinsatser

Det ar att att komma | kontakt
med min bistAndsheddmare

Personalen &r bra pd att fa mig /

'\
-~ \.\ \
att gira saker sjalvstandigt \\\ AN
OO,
Jag blir respekterad av \
personalen pa mitt boende

T,

e

ot

Jag litar pd personalen

100%

= A

A e 7

Py .

Jag kanner mig trygg pa mitt

hoende
HH‘m
.

=N

~.._  Personalen pa mitt boende

N behandlar mig val
“\-\\{\\

S S Jag far mijlighet att paverka
SR
-,

l\?\ huar det stad eller den
i

assistans jag far utfirs

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stéd eller
assistans

Jag vet vart jag ska vanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mitt boende

Utdver vardagssysslor har jag
mdjlighet att Zwen gora roliga

/7 saker med personalen som wi
# .
/ / planerar tillsammans
[ 7
~N " .
-~ Personalen firstar vad jag

hehibver

-

Personalen kanner till mina
styrkor och farmégor

Jag ar nijd med det stod jag

sy

&

Stockholms
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Kon

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
75% ® Staden 2019
52%
50% -
25% -
0% -

Man Kvinna
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit

diskriminerad i ditt boende? (n = 111)

100% -
B Staden 2021

M Staden 2020

77% W Staden 2019
75% -

50% -

25% -

Ja Nej Vill inte svara

Stockholms
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 15)

Vill ej svara

Pa grund av min alder

For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon
av samma kon som jag sjalv

For att jag har en funktionsnedsattning
Pa grund av min religion

For att jag kommer fran ett annat land

For att jag kanner mig som kvinna/man/annat
fast jag ar fodd som man eller kvinna

For att jag ar man

For att jag ar kvinna

e Stockholms

0%

0%

27%
7%
_ 0%
_ 0%
_ 0%
| 0%
0% 25:% SCI)% 75:% I

100%

15



Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen? (n=15)

100% -~ m 2021
W 2020
m 2019

75% -

65%

Ja Nej Delvis Vill ej svara

wky

=4 Stockholms
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Om du har berattat, tycker du att det blivit battre? (n=6)

u
100% - 2021
w2020
83% w2019
75%
0% 45%
25%
0% 0% 0% 0% 0%
0% . |
Delvis Vill ej svara

Stockholms
stad 17



Har du besvarat fragorna sjalv?

100% - 94%

B Staden 2021
M Staden 2020

75% W Staden 2019

50%

25%

0% 2% 3%
0% : —_|
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig

person

Stockholms
stad 18



Ar du fodd i Sverige?

100% -
B Staden 2021
0 M Staden 2020
76% 4%
75% m Staden 2019

50%

25%

Ja Nej Vill ej svara

udyy

=4 Stockholms
!! stad 19



Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

100% -

B Staden 2021

M Staden 2020
75%

W Staden 2019

61%

50%
25%
0%
Bada mina En avmina Ingen avmina  Vill inte svara Vet ej
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige fodda i Sverige fodda i Sverige

Stockholms
stad ZY



Har du varit i kontakt med din bistandsbedémare det

senaste aret?
100% -

W Staden 2021

75% -

50% -

36%

33% 319

25% -

0% -
Vet inte

Ja

Stockholms

21
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdome

boende
behandlar mig val
0% 20% 40% B0% 80% 100% ‘Svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSa:a\SrL(?nz:ahecl)fh

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att o Andel
paverka det stdd eller den assistans som Staden pPer ar Nojda* Vet gj

staden 2021 18% 13% 65% 24%
Jag far mojlighet att paverka
hur det stdd eller den staden 2020 6% 36% 75% 9%
assistans jag far utfors*

staden 2019 33% 76% 6%

staden 2021 14% 12% 58% 26%
Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stod eller staden 2020 14% 23% 63% 8%
assistans
staden 2019 12% 25% 66% 5%
0% 20% 40% BO% 80% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

o stad

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

staden 2021
Jag vet vart jag ska vanda

mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt boende

staden 2020

staden 20149

staden 2021

Utdver vardagssysslor har jag
mojlighet att aven goraroliga  _,_,. ~9op
saker med personalen som vi
planerar tillsammans
staden 2015

Andel

0%

o
Staden per ar NGjda* Vet ej
11% 71% 20%
22% 77% 14%
20% 40% B0% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt 9§tn;n'§fngahe‘|’tfh

why
7]
24
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Vad jag tycker om stddet eller Andel

o
assistansen jag far Staden pPer ar Nojda* Vet ej
Personalen forstar vad jag
behdver staden 2020 21% 76% 7%

Personalen lﬁénneer tiLI mina staden 2020 239 82% 10%
styrkor och férmagor

staden 2019 31%

86% 7%

staden 2021 13% 76% 13%
Jag ar n6jd med det stdd jag staden 2020 219% 81% 7%
far pa boendet

staden 2019 209% 84% 4%

0% 20%

1
100% *svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

b
S
&®
o
=]
®
o5
=]
&

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

staden 2021 16% 76% 21%
Jag litar pa personalen staden 2020 27% 84% 8%
staden 2019 24% 77% 2%

staden 2021 14% 76% 18%
Jag blir respeokterad av . staden 2020 21% 75% 8%
personalen pa mitt boende
staden 2019 28% 83 4%
%

staden 2021 57% 31%

=
L3
*
[¥=]
*

Personalen ar bra pa att fa

mig att gora saker staden 2020 23% 70% 9%
sjalvstandigt
staden 2019 12% 25% 75% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stéammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska dalige = Varken eller © Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

26%

Fragor om min bistandsbedémare

staden 2021 10% 73% 47%

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistandsbedémare  Staden 2020

73% 27%

staden 2015 60% 27%

staden 2021 84% 41%

Jag ar néjd med hur det gick

till nar jag och min

bistdandsbedémare gick staden 2020
igenom vad jag behdvde for

stodinsatser

84% 20%

staden 2019 72% 18%

staden 2021 95% 41%

Bistandsbeddtmaren

% 26%
behandlar mig val* 89% o

staden 2020

staden 2019 78% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

Stockholms

-’ stad

-
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om valfrihet

staden 2021 15% 57% 26%
Jag har sjalv haft méjlighet att
valja vilket boende jag ska bo  sigden 2020 19% 62% 13%
pa

staden 2019 13% 15% 44% 4%

staden 2021 56% 25%

mojligheten att valja boende
0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

e Stockholms
stad 29
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. Andel
Staden per regiform NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

- y  Frivata utorare 2021 iz I oo 0%
Jag ar nojd med mitt
Privata ufrare 2020 s N 5 0%

Egen reg 2021 13% 78% 14%

Privata utfdrare 2021

Jag kanner mig trygg Egen regi 2020
pa mitt boende

100% 0%

84% 5%
75% 0%
79% 14%

ra
]
&

Privata utfdrare 2020 25%

staden 2021 15%

Egen regi 2021 .6 15% 16% 81% 11%
. Privata utforare 2021 29% N 71 0%
Personalen pa mitt
boende behandlar Egen regi 2020 11% 25% _ 82% 5%
mig val*
g Privata utfirare 2020 25% 25% _ 63% 0%

I 1
0% 20% 40% BO0% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Egen regi 2021

Jag far mojlighet att
paverka hur det stod
eller den assistans jag
far utfors™

Privata utfdrare 2021
Eqgen regi 20220
Privata utfdrare 2020

staden 2021

Egen regi 201

Privata utfdrare 2021
Personalen fragar pa

vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

Egen regi 2020
Privata utfdrare 2020

staden 2021

0

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

why
7]
24

Stockholms
stad

-

Staden per regifo

rm

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

Andel
Noéjda* Vet gj

e s I o:co 26
i I co0. 0%
o o D 5o 0%
e D 5% 0%
s I oo 24%
I s I - o7
% s I 1 3%
BT e oo [N oo o
2 i I e 0%
I e o N 5% 26%
% 20% 40% 60% 80% 100% ‘svarat

"Stdmmer

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ~ 9anska bra’ och

"Stammer helt"
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Andel

Vad jag tycker om mina majligheter att St .
aden per regiform N&ida® .
jda* Vet gj

paverka det stdd eller den assistans som

Egen regi 2021 71% 20%

=
Lol
#

Jag vet vart jag ska

vanda mig om jag vill Privata utforare 2021
ldmna soynpounk.ter och Egen regi 2020
klagomal pa mitt
boende Privata utfirare 2020

67% 14%

77% 16%
78% 0%

staden 2021 71% 20%

o
o
F 4

Utover _
vardagssysslor har ~ Frivata utfdrare 2021 43% 14% _ 43% 0%
jag mofighetat aven g0 g 2029 w0 I -,
goéra roliga saker med gen reg! 75% 9%
personalen som vi Privata utfirare 2020 33% _ 78% 0%
planerar tillsammans

staden 2021 11% 2% 1 s 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatrja\SrL(?nZ:ahecl)tCh

Stockholms
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Andel

Vad jag tycker om stddet eller .
e Staden per regiform NGida Vet 6

assistansen jag far

Egen regi 2021 4% 23% 73% 29%

L Privata utfarare 2021 29% 29% 71% 0%
Personalen forstar
Privata utfirare 2020 33% 22% 67% 0%

staden 2021

P
L
&

73% 27%

Egen regi 201 8% 32% 74%  29%
Frivata utfirare 2021 17% 17% 67% 14%

Personalen kanner till
mina styrkor och Egen regi 2020 o% % I oo 2
staden 2021 0% 31% I o 28%

L Privata utfdrare 2021 25% 25% _ 75% 0%
Jag ar néjd med det
boendet
0% 20% 40% B0% 80% 100% svarat

"Stammer
ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Egen regi 2021 e e I oo 22%
. Privata utforare 2021 25% i I 5o 0%
Jag litar pa
personalen Egen regi 2020 2% N o 0%
Privata utfarare 2020 22% 22% _ 67% 0%
staden 2021 e e N oo 21%
Privata utforare 2021 (A% e | oo, 0%
Jag blir respekterad
avpersonalen pa mitt  Egenregi2n20 [ERNGH  13% 2 [N . o
boende Privata utforare 2020 38% 25% _ 63% 0%
sacen 221 | N 5 e
.. Privata utforare 2021 29% T oo 0%
Personalen ar bra pa

E

att fa mig att gora Egen regi 2020
saker sjalvstandigt

70% 10%
63% 0%
57% 31%

g

Privata utfdrare 2020

staden 2021 13%

o
ES

1
20% 40% BO0% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

2 -

0

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

-’ stad

-
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. Andel
Staden per regiform N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Egen regi 2021 78% 49%

Det 4r 5t att komma i Privata utfdrare 2021
kontakt med min Egen regi 2020
bistandsbeddmare

40% 17%
73% 21%
71% 22%
73% 47%

Privata utfdrare 2020

staden 2021

Jag ar n6jd med hur Egbn:ragh 20z 82% 44%

det gick till nar jag Privata utfrare 2021
och min

bistandsbeddémare Egen regi 2020
gick igenom vad jag
behdvde for
stédinsatser ctaden 2021

100% 0%
82% 21%
100% 13%
84% 41%

Privata utfdrare 2020

Egen regi 2021 97% 44%

Privata utfdrare 2021

Bistdndsbeddmaren _
behandlar mig val* Egen regi 2020 - 5%

80% 0%

88% 26%
100% 25%
95% 41%

Privata utfdrare 2020

staden 2021 Im 11%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

-’ stad

-
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Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft
mojlighet att valja
vilket boende jag ska
bo pa

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
boende

Stockholms

o stad

-

Egen regi 2021
Privata utfdrare 2021

Eqgen regi 20220
Privata utforare 20220

staden 2021

Egen regi 201
Frivata utforare 2021

Egen regi 2020
Privata utforare 20220

staden 2021

Andel

Staden per regiform NGida® Vet o]
0,
1a% 20% s o
%
oI ;s
0,
SO et
0,
s I G
%
T s o7
%
e [ 10%
0,
I 5 >
%
0% 20% 40% B0% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt  9anska bra” och

Stammer helt"

37
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Resultat man/kvinnor
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e Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdéme

Man 2021 e I -
Jag ar néjd med mitt % °
Jag kamermg e ynna omn I . s
pa mitt boende Hnna 87% 5%
Man 2021 we I 7 5%

Personalen pa mitt

boende behandlar Kyinna 2020 26% T s 5%
staden 2021 = [ 0% 10%
0% 20% 40% 60% 80% Lo0%  "svarat

"Stammer
ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska dalige = Varken eller © Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Kuinna 2021

Jag far mojlighet att Man 2021
paverka hur det stod
eller den assistans jag Kyvinna 2020

far utfors*
fan 2020

staden 2021

Fuinna 2024

han 2021
Personalen fragar pa

vilket satt jag vill ha Kyinna 2020

stod eller assistans Man 2020

staden 2021

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms
stad

-

Andel

0%

Staden per kon N&jda* Vet ej
50 I -
D 750 29%
42% D o 2%

s2% D s 6%
_—
o [ oo 2%
e o [N -0 2%
13% L EECARRT

19% 69% 7%
o R

20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

ganska bra" och
"Stammer helt"

40



Andel

Vad jag tycker om mina mdjligheter att Staden per kén
Noéjda* Vet gj

paverka det stdd eller den assistans som

Kuinna 2021 8% 16%

2% 15%
Jag vet vart jag ska

vanda mig om jag vill Man 2021
Idmna synpunkter och

ES
wn
#:

69% 25%

klagomal pa mitt KNG 2050 it D 0% 15%
boende Man 2020 a N o 3%
Utoéver
vardagssysslor har han 2021 11% 22% _ 59% 29%
goéra roliga saker med Hinne 79% 10%
personalen som vi fan 2020 29% _ 71% 7%
planerar tillsammans
stalen 2021 1% 2 N oo 2%
0% 20% 40% 0% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms

¥ stad 4

-



. Andel
Vad jag tycker om stodet eller Staden per kon NGida® Vet e

assistansen jag far

Kyinna 2021 26% 74% 22%

fdan 2021 6% 20% 71% 33%

Personalen forstar

vad jag behover Kuinha 2020 79% 10%
73% 4%

73% 27%

fan 2020
staden 2021

o
@
ES

Kyinna 2021 33% 76% 24%

fan 2021 29%

719 33%
Personalen kanner till % ()

i syrkor och s N .,
Man 2021 12% 77% 19%

Jag ar néjd med det
stdd jag far av Kyinna 2020
boendet

26% 85% 1%
79% 7%

76% 13%

Man 2020 17%

staden 2021 13%

1
100% *svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

b
S
&®
o
=]
®
o5
=]
&

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

-’ stad

-
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. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Kinna 2021 v I oo 19%
Jag litar pa _
personalen Kirina 2020 38% DN s 2%

fan 2020 18% 86% 4%)

76% 21%

staden 2021 16%

16%

2

Kyinna 2021 69% 14%

Plan 2021 85% 23%

Jag blir respekterad
av personalen pa mitt Kxinna 2020
boende*

ra
7]
£

75% 12%

Man 2020 75% 4%

=
=]
*

staden 2021 14% 76% 18%

. g I - s
Personalen ar bra pa

att fa mig att gora Kyinna 2020 35% _ 70% 10%

saker sjalvstandigt

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat

"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatrja\SrL(?nZ:ahecl)tCh

Stockholms

o stad

-
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. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Kuinna 2021 18%

73% 48%

fdan 2021 11%

Det ar latt att komma i 74% 46%

kontakt med min Kyinna 2020
bistandsbeddmare

23% 70% 32%
75% 22%

73% 47%

fan 2020 28%

staden 2021

det gick till nar jag han 2021 85% 44%
och min

28%

bistandsbedémare kyinna 2020
gick igenom vad jag
behovde for

stodinsatser ctaden 2021

76% 28%
90% 13%
84% 41%

fan 2020

Kuinna 2021 16%

92% 38%

Man 2021 100% 46%

Bistandsbedomaren

behandlar mig val* Kuinna 2020

L]
=
=
o
&=

85% 35%
92% 18%
95% 41%

#®
=
re]
#

Man 2020

staden 2021 % 11%

0%

1
100% *svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

e
(=]
&
B
S
&®
o
=]
®
o5
=]
&

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

o stad

-
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Andel
Noéjda* Vet gj

Staden per kon

Fragor om valfrihet

Kuinna 2021

e
4
bt |
'

47% 24%

Jag har sjalv haft Pdan 2021
mojlighet att valja
vilket boende jag ska

bo pa hlan 2020

70% 29%
Kyinna 2020 62% 16%
63% 9%

staden 2021 57% 26%

Kvinna 2021 N 50 20%
Jag har fatt han 2021 62% 30%

Kyinna 2020 24% 0
méjligheten att valja Hnna 58% 13%

boende Man 2020 64% 10%

staden 2021 56% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer

. . - ny . " anska bra" och
m Stammer inte alls  m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt 9Stémmer helt”

Stockholms

¥ stad 45

-



Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan person har svarat at mig"
har svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad 46



Andel
Staden per svarsmetod NGjda® Vet ej

Sammanfattande omdéme

Jag ar nojd med mitt : J ° °
boende Svarat sjalv 2020 45% T s
staden 2021 e e N 5% 2%
pa mitt boende varat sja 79% 0%
Svarat sjalv 2021 33% 33% B o 0%
e e RS S o 0%
Personalen pa mitt
boende behandlar Svarat sjaly 2020 13% 28% _ 77% 0%
mig val*
° £ sart s 2020 500 I o o
20% 40% 60% 80% 100% svarat
Stammer
m Stammer inte alls W Stammer ganska d&ligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt  220°k@ bré” oon
g d d "Stdmmer helt"

Stockholms

o stad

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag far mojlighet att

paverka hur det stod
eller den assistans jag

far utfors*

Personalen fragar pa

vilket satt jag vill ha
stod eller assistans

why

-

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021
Ej svarat sjalv 2021
Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

Andel

Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej
i I . o

&
*

31%

13%

14%

12% 12%

26%

12%

-

14% 12%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms
stad

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

75% 0%
77% 17%
65% 24%

57% 0%
58% 28%
68% 3%
59% 13%
58% 26%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

48



Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Utover
vardagssysslor har
jag mojlighet att aven
goéra roliga saker
med personalen som
vi planerar
tillsammans

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021
Ej svarat sjalv 2021
Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

Staden per svarsmetod

33%

5%  10%

26%

0%

Andel
Noéjda* Vet gj

83% 0%

70% 21%
74% 11%
82% 17%

o I 1 >
0« N oo 7%
11% 2% I i o
38% D s s
2 I i 1%
s N . >
20% 40% 60% 80% 100% Ig‘t’?rat
ammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller

Stockholms

o stad

-

Stammer ganska bra  ® Stammer helt

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Vad jag tycker om stddet eller Andel

assistansen jag far Staden per svarsmetod Nojda* Vet ej
Svarat sjélv 2021 v I 7o 0%
. Ej svarat sialy 2021 20 N 500 20%
Personalen forstar
vad jag behbver Svarat sjalv 2020 T ey
Ej svarat sjaly 2020 % [N s o%
Personalen kanner till
mina styrkor och Svarat sjaly 2020 2« [N . s

staden 2021 31% 74% 28%

Svarat sjaly 2021 71% 0%

- Ej svarat sialy 2021 e [ oo 13%
Jag ar néjd med det
stod jag far pa Svarat sjalv 2020 2 N o, 3%
boendet

Ej svarat sjalv 2020 86% 11%

40% EO% 80% 100% svarat
"Stammer
B i = g ganska bra" och
B Stammer inte alls mStammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms

o stad

-
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

owarat sjaly 2021 14%

71% 0%

Ej svarat sjal 2021 77% 22%
Jag litar pa

personalen owarat sjaly 2020

84% 3%
86% 11%

76% 21%

Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021 33% 83% 0%

75% 19%

Ej svarat sjalv 2021
Jag blir respekterad

av personalen pa mitt Swvarat sjaly 2020
boende*

27%

76% 5%
76% 11%
76% 18%

Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

owarat sjaly 2021

40% 17%

Ej svarat sjglv 2021 10%  10% 58% 31%

Personalen ar bra pa
att fa mig att gora Swarat gjaly 2020
saker sjalvstandigt

73% 5%
68% 13%
57% 31%

Ej svarat gjalv 2020

r
P
&

staden 2021 13% 9%

1
100% *svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

b
S
&®
o
=]
®
o5
=]
&

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

o stad

-
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Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

owarat sjaly 2021 25%

75% 20%

8% 14%

Ej svarat sjal 2021 73% 49%

Det ar Iatt att komma i
kontakt med min Swarat sjaly 2020
bistandsbeddmare

11% 28%

69% 14%

Ej svarat sjaly 2020 2% [ oo 5%
staden 2021 e as [ 73 47%

Jag &r néjd med hur ovarat =jaly 2021
det gick till nar jag Ej svarat sjalv 2021
och min
bistandsbedomare Svarat sjals 2020 ZON VTN
ick igenom vad ja .
stodinsatser staden 2021 11% 84% 41%

owarat sjaly 2021

Ej svarat sjal 2021

Bistandsbedomaren
behandlar mig val*

owarat sjaly 2020 6% 22%

88% 14%
93% 36%
95% 41%

Ej svarat gjalv 2020 17%

staden 2021 % 11%

1
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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Andel

Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om valfrihet

owarat sjaly 2021

80% 17%
Jag har sjalv haft Ej svarat sjglv 2021
mojlighet att valja

vilket boende jag ska

56% 27%

wn
&
=
&

Swarat sjaly 2020 58% 7%

bo pa Ej svarat sjaly 2020 67% 17%
Svarat sjalv 2021 v T s, 4%

information om

- . Swarat sjaly 2020
mdjligheten att valja

31%

56% 3%

0% 20% 40%: B0% B0% 100% *svarat

"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

Stockholms

¥ stad 53
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel nojda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mitt boende

Bromma
Hasselby-Vallingby
Farsia
Rinkeby-Kista
MNorrmalm
Hagersten-Alvsja
Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantar
Skarholmen

Staden totalt

82%
85%

B0%

75%

67%

83%
85%

m2021 w2020

100%
100%

100%

93%

0% 20%

1'! ggckholms

40%

60% 80%

100%
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Jag kanner mig trygg pa mitt boende

m2021 w2020

Rinkeby-Kista i

Bromma 100%
Farsia

Morrmalm
Ostermalm
Skdrholmen
Hadssel by-Vallingty
Hagersten-Alvsja

Enskede-Arsta-Vantdr

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms

56



Personalen pa mitt boende behandlar mig val*

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsia

Marrmalm

Hadssel by-Vallingty

Ostermalm

Hagersten-Alvsja

Skarhalmen

Rinkeby-Kista

Staden totalt

67%

63%

71%

80%

75%

80%
80%

m2021 w2020

100%

100%

100%

92%

0% 20%

1'! ﬂgckholms

40% 60%

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

80%

100%
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Jag far mojlighet att paverka hur det stod eller den assistans jag far

B
utfors m2021 m2020

Skarhalmen 88%

Bromma 100%
Farsta
Norrmalm
Rinkeby-Kista 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Hasselby-Vallinghy
Hapersten-Alvsjo 85%

Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! Stockholms

stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

m2021 w2020

Skarholmen i

Bromma
Enskede-Arsta-Vantdr
Hagersten-Alvsjd
Hadssel by-Vallingty
Farsta 100%
Rinkebhy-Kista
Morrmalm

Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och

klagomal pa mitt boende 2021 m2020

Ostermalm 100%

92%
89%

88%

Hasselby-vallingy

Skarhaolmen

Enskede-Arsta-Vantar 82%

Hagersten-Alvsjo 20%

MNeorrmalm

Farsta 100%

Rinkeby-Kista

Bramma 100%

Staden totalt 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms
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Utover vardagssysslor har jag mojlighet att aven gora roliga saker med

personalen som vi planerar tillsammans

Bromma
Enskede-Arsta-Vantar
Marrmalm
Hagersten-Alvsjd
Hasselby-\Vallinghy
Farsta
Rinkeby-Kista
Skarholmen
Ostermalm

Staden totalt

m2021 w2020

100%
83%

73%
67%

100%

100%

63%

75%

0% 20% 40%

Stockholms
stad

1'!

60%

80% 100%
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Personalen forstar vad jag behover

m2021 w2020

100%
Bromma

Skarholmen sURs
Enskede-Arsta-Vantdr
Farsta 100%

Norrmalm
Rinkeby-Kista
Hadssel by-Vallingty
Hagersten-Alvsja

Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms
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Personalen kanner till mina styrkor och formagor*

Ostermalm i

Enskede-Arsta-Vantor
Rinkeby-Kista 100%
Marrmalm
Skarholmen
Farsta
Bromma 100%
Hasselby-Vallingy

Hagersten-Alvsjo

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

m2021 w2020
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Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet

m2021 w2020

Bromma .
Skdrholmen
Norrmalm -
Ostermalm

Farsta

Rinkeby-Kista
Enskede-Arsta-Vantar
Hasselby-Vallingy

Hagersten-Alvsjo

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
1'! stad 64



Ostermalm

Bromma

Farsia

Skarhalmen

Enskede-Arsta-vantor

Rinkeby-Kista

Morrmalm

Hagersten-Alvsja

Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

Jag litar pa personalen

m2021 w2020

100%

100%

0%

Stockholms
stad

1'!

20% 40% 60% 80% 100%
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Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende*

m2021 w2020

100%
Bromma

Skarhalmen

Farsia

Enskede-Arsta-Vantor

Ostermalm

Marrmalm

Hagersten-Alvsja

Rinkeby-Kista

Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! EEnghOImS * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 66



Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt

Bromma
Enskede-Arsta-Vantdr
Farsia
Hagersten-Alvsjd
Ostermalm
MNorrmalm
Skdrholmen
Rinkeby-Kista
Hasselby-\Vallinghy

Staden totalt

m 2021
91%
57%
60%
50%
43%
57%
33%
70%
57%
70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

m 2020

67



Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

m2021 w2020

Bromma 100%
Enskede-Arsta-Vantdr 100%
Hagersten-Alvsja 100%
Rinkeby-Kista 100%
Ostermalm
Skdrholmen
Hadssel by-Vallingty
Morrmalm —
Farsta
Staden totalt
DI% 20% 40% 60% 80% 10;3%

1'! ggckholms
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Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hasselby-Vallinghy
Rinkeby-Kista

Hagersten-Alvsjo

m2021 w2020

100%
100%

100%
100%

MNorrmalm
Ostermalm 80%
Skarholmen 67%
B84%
Staden totalt 84%
0% 20% 40% 60% B80% 100%

1'! ggckholms
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Bistandsbedomaren behandlar mig val*

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Alvsja

Hasselby-Vallingby

Morrmalm

Rinkeby-Kista

Ostermalm

Farsta

Skarholmen

Staden totalt

67%

67%

m2021 w2020

89%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%

95%

0% 20%

1'! ggckholms

40% 60%

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

80%

100%
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Skarholmen

Hagersten-Alvsjd

Marrmalm

Enskede-Arsta-Vantor

Rinkehy-Kista

Bromma

Farsta

Hasselby-Vallingy

Ostermalm

Staden totalt

Jag har sjalv haft mo

ojlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

m2021
g6%
83%
B3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! Stockholms

stad

m 2020
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Jag har fatt information om maojligheten att vélja boende

] H2021 2020

0,
Norrmalm 86%

Rinkeby-Kista .
Bromma

Ostermalm
Hagersten-Alvsjo
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta .

Skarholmen

Hasselby-Vallingby

Staden totalt

61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘A
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