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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
verksamhetskoderna 5451, 1951 och 1952.

¢ Undersékningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader.

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 14-24 ar 2021.

¢ Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt verksamhetskoderna 5451, 1951 och 1952. Jamforelse gors mellan ar 2019-
2021 dér sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i
respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 91 st svar vilket ger en svarsprocent pa 33 %.

e Inom staden inkom 0 % av svaren fran egen regi och 100 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och “stimmer helt” visas som andel n6jda
vid sidan av diagrammen.

* Majoriteten av fragorna ar samma som foregdende ar. Nagra formuleringar har dock andrats sedan foregaende matning. De fragor detta
galler markeras med en asterisk i diagrammen. Pa ndstkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2021 respektive 2020 i sin helhet."

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se
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Fragorna i enkdten 2021

. Jag @r n6jd med mitt boende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

. Personalen pa mitt boende behandlar mig val

. Jag far mojlighet att paverka hur det stéd eller den assistans jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stdd eller assistans

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Iamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
. Utover vardagssysslor har jag maojlighet att dven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen kanner till mina styrkor och formagor

. Jag ar n6jd med det st6d jag far pa boendet

. Jag litar pa personalen

. Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende

. Personalen ar bra pa att fa mig att géra saker sjalvstandigt

. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

. Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

. Har du varit i kontakt med din bistdandsbedomare det senaste aret?

. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

. Jag ar n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistandsbeddémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser
. Bistandsbedomaren behandlar mig val

. Har du besvarat fragorna sjalv?

. Ar du fédd i Sverige?

. Ar dina férildrar fédda i Sverige?
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Fragorna i enkdten 2020

1. Jag ér n6jd med mitt boende

2. Jag kdnner mig trygg pa mitt boende

3. Jag blir val bemott pa mitt boende

4. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans jag far utfors

5. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

6. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill Idamna synpunkter och klagomal pa mitt boende
7. Utover vardagssysslor har jag mojlighet att aven gora roliga saker med personalen som vi planerar tillsammans.
8. Personalen forstar vad jag behover

9. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av

10. Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet

11. Jag litar pa personalen

12. Jag blir bemott med respekt pa mitt boende

13. Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt

14. Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

15. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

16. Har du berattat om det som hant for ndgon av personalen?

17. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedémare

19. Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behovde for stodinsatser
20. Jag ar n6jd med min bistandsbedémares bemotande

21. Har du besvarat fragorna sjalv?

22. Ar du fédd i Sverige?

23. Ar dina férildrar fédda i Sverige?

Stockholms Da vissa fragor formulerats om i Grets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jimférelse.

stad De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdende markerade med en asterisk.



Svarsfrekvens

Urval 2021  Antal svar 2021 5“";':;:“"5 Urval 2020 Antal svar 2020 S”E'rz':;:“"s

Bromma i3 5 28% 17 2 12%
Enskede-Arsta-Vantir 31 1-'1 45% - 5 18%
Farsta 34 a 26% i@ 7 13%
Higersten-Alvsjo 40 10 25% il 4 13%
Hisselby-Villingby 10 3 300 i1 2 13%
Kungshulmen 16 3 19% 17 3 18%
Morrmalm 9 3 33% 15 2 13%
Rinkeby-Kista b 1 17% 16 ] 0%

Skarpnick 16 10 63% a1 g 33%
Skarholmen 21 a 43% 16 2 13%
Spén_ga-rensta 15 & A0 13 5 8%
Sodermalm 23 & 26% 3 7 24%
Ostermalm 16 5 31% 15 3 200
Socialfarvaltningen 16 4 25% 22 2 9%

hdan 133 65 36% 137 35 193
Kvinna s [ 26 27 105 17 16%
Egen regi b a 0% 4 b 43%
Privat utfdrare 273 al 33% 278 46 17%
Staden totalt 273 a1 33% 292 52 18%
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for HVB-hem ar 33 %, vilket ar
en hogre niva jamfort med foregaende ar, da svarsfrekvensen var 18 %. Hogsta andel
svarande i staden har Skarpnack med 63 %.

Jamfort med féregaende ars undersokning ar brukarna mindre nojda i nastintill samtliga
fragor. Gallande fragorna "Personalen pa mitt boende behandlar mig val” och "Min
bistandsbehandlare behandlar mig val” ar néjdheten ungefar densamma som tidigare
matning. Notera dock att bada dessa fragor har omformulerats sedan tidigare matning.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Farsta har storst
andel brukare som totalt sett ar nojda med sina HVB-hem. Vid en nedbrytning av
resultatet pa kon framkommer det att kvinnor generellt ar mindre ndjda i arets
undersokning an féregaende matning.

| arets undersokning redovisas fler stadsdelsnamnder an ar 2020. Observera dock att
nagra stadsdelsnamnder har fa antal svar, och att svaren darmed bor tolkas med
forsiktighet. For Egen regi har inga svar inkommit. Alvsjé och Hagersten-Liljeholmen
har tidigare varit tva separata stadsdelsnamnder men har nu slagits ihop till Hagersten-
Alvsjo.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag ar nojd med mitt boende

---—----Staden 2021

Bistandsbedémaren 100%

Jag &r ndjd med hur didigid!ar mig val Qe
till nar jag och min
histandsbedamare gick

igenom vad jag behévde for”
stodinsatser

Det ar lattatt kommai

kontakt med min 103

bistdndsbedémare "%

Personalen arbra paatt fa

-
-

Jag kannermig trygg pa mitt
boende

Personalen pa mitt boende

behandlar mig val
Jag far mojlighet att paverka
hur det stad eller den

assistans jag far utfars

Personalen fragar pa vilket

mig att gora saker
sjalvstandigt

Jag blir respekterad av
personalen pa mitt boende

n..
,
s
n
n
,

Sk

Jag ar nojd med det stéd jag
far pa boendet

Jag litar pa personalen

satt jag vill ha stod eller
assistans

Jag vetvart jag skavanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mitt boende

Jtover vardagssysslor har jag
mojlighet att aven gora roliga
saker med personalen som wi

planerar tillsammans
Personalen farstar vad jag

behover

Personalen kanner till mina

styrkor och farmagor

Stockholms
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Andel nojda per fraga per ar

----2019
Stammer ganska bra + stammer helt
( 9 ) -~~~ 2020
Jag ar ndjd med mitt boende ------- Staden 2021

Bistandshedimaren 100% Jag kanner mig trygg pa mitt

Jag ar nijd med hur dlé'teEﬁ:rr(dlar mig val 90% \ boénde

till nar jag och min

bistandsbeddmare gick

igenorm vad jag behdvde far /
stodinsatser "

Personalen pa mitt boende
behandlar mig vl

Jag far majlighet att paverka
hur det stad eller den
assistans jag far utfirs

Det ar latt att komma i kontakt
med min histdndsbedimare

Personalen ar bra pa att f3 I’ﬁ’,
tnig att gora saker
sjalvstandigt ‘
Jag blir respekterad av -

personalen pd mitt boende

Fersonalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stod eller
assistans

Jag vet vart jag ska vanda
- mig o jag will lamna
/ synpunkter och klagomal pa
mitt boende

Kltdver vardagssysslor har jag
mdjlighet att dven gdra roliga
saker med persanalen som vi
planerar tillzammans
Jag ar ndjd med det stdd jag Personalen firstar vad jag
far pa boendet behiver
Fersonalen kanner till mina
styrkor och farmagor

Jag litar pa personalen

vy
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100%

75%

50%

25%

udyy

@

3 71%

Stockholms
stad

Man

71%

Kon

Kvinna

W Staden 2021
m Staden 2020

W Staden 2019
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
75% 1 W Staden 2019
55%
50%
50% -
25% -
12% 12% 10%
0% -
Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, nagon annan har svarat
anhorig, van eller annan at mig
person

Stockholms
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100%

75%

50%

25%

0%

Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n=84)

Stockholms
stad

Ja

76%

Nej

714%

80%

Vill inte svara

B Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019

15



Vad var orsaken till att du upplevde dig

diskriminerad? (n=7)

Vill ej svara

Pa grund av min alder (alder)
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag har en funktionsnedsattning
(funktionsnedsattning)

Pa grund av min religion (religion eller annan
trosuppfattning)

For att jag kommer fran ett annat land (etnisk
tillhorighet)

For attjag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar
fodd som man eller kvinna (konsidentitet eller uttryck)

For att jag ar man (kon)

For att jag ar kvinna (kon)

ggckholms

14%
_ 0%
_ 0%
- 0%
|
_ 0%
_ 0%
0% 25|% SCI)% 75I% l

100%
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Har du berattat om det som hant for personalen?
(n=7)

w2021
W 2020

100% -
m 2019

75% -

50% 50%

0%

Ja Nej Delvis Vill ej svara

Stockholms

17



Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre?

m 2021
(n=2)

m 2020

100% -
w2019

75% -

60%
50% -
25% 1 20% 20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
D% I | T
Ja Delvis Vill ej svara

Stockholms
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Ar du fodd i Sverige?

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
73%
75% - m Staden 2019

50%

25%

Ja Nej Vill ej svara

udyy

=4 Stockholms
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Ar dina foraldrar fodda i Sverige?

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
75% -
- W Staden 2019
62%
50% -

24% 24%
25% -
0% -
Bada mina En avmina Ingen avmina  Vill inte svara Vet ej
foraldrar ar foraldrar ar foraldrar ar

fodda i Sverige fodda i Sverige fodda i Sverige

Stockholms
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Har du varit i kontakt med din bistandsbedomare det
senaste aret?

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019
75% -
50% 1 45%

40%

25% -
15%

0% 0% 0% 0% . 0% 0%

Ja Nej Vet inte

Stockholms
stad 21
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Resultat per fraga over tid
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o Andel
Staden per ar Néjdar Vet e

Sammanfattande omdome

boende
behandlar mig val
0% 20% 40% 60% 80% 100% ovarat
Stammer

ganska bra" och

W Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller @ Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-
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Vad jag tycker om mina majligheter att o Andel
paverka det stdd eller den assistans som Staden pPer ar Nojda* Vet gj

staden 2021 18% 22% 66% 13%
Jag far mojlighet att paverka
hur det stdd eller den staden 2020 329 73% 10%
assistans jag far utfors*

staden 2019 19% 27% 65% 7%

staden 2021 18% 16% 61% 11%

Personalen fragar pa vilket
assistans
' ! ' ' ! *svarat
0% 20% 40% B0% 80% 100%  "Stammer

) . ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms

o stad
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* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 24



Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa

mitt boende

Utdver vardagssysslor har jag
mojlighet att aven gora roliga

saker med personalen som vi
planerar tillsammans

why

-

staden 2021

staden 2020

staden 20149

staden 2021

staden 2020

staden 2019

Staden per ar

0%

14%
24%
21%
12%
20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller

Stockholms
stad

Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Andel

Noéjda* Vet gj

71% 17%
78% 6%
72% 5%
66% 9%
76% 6%
65% 3%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

25



Vad jag tycker om stdder eller Andel

o
assistansen jag far Staden pPer ar Nojda* Vet ej
Personalen forstar vad jag o o
behdver staden 2020 31% 82% 4%
styrkor och férmagor
far pa boendet
1 1 1 1 1 * t
0% 20% 40% B0% 80% 100% ..§¥§{T?mer

. . ; a: - : ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"

why

! ggggkhOIms * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 2%
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir respekterad av
personalen pa mitt boende*

Personalen ar bra pa att fa
mig att gora saker
sjalvstandigt

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

why

]
24

Stockholms
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-

staden 2021

staden 2020

staden 20149

staden 2021

staden 2020

staden 2019

staden 2021

staden 2020

staden 2019

Staden per ar

Andel
Noéjda* Vet gj

T T T T 1 *svarat
20% 40% B0% 80% 100%  "Stammer
ganska bra" och
YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt "Stammer helt"

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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o Andel
Staden per ar NGjda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

staden 2021 74% 28%

Det ar latt att komma i kontakt

med min bistandsbedémare  Staden 2020

77% 17%

staden 2015 21% 18% 47% 12%

staden 2021 17% 69% 19%

Jag ar néjd med hur det gick

till nar jag och min

bistdandsbedémare gick staden 2020
igenom vad jag behdvde for

stodinsatser

83% 13%

*svarat

40% B0% 280% 100%  "Stammer
ganska bra" och

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stdmmer ganska bra  ® Stdmmer helt "Stammer helt"

staden 2019

Bistandsbeddtmaren

N taden 2020
behandlar mig val* i

staden 2019

why

! ggggkhOIms * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 28
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Resultat per regiform
Redovisas ej p.g.a. for fa svar
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e Andel
Staden per kon NGjda* Vet ej

Sammanfattande omdome

- . Man 2021 I s
Jag ar néjd med mitt
Man 2020 N EEUAE
SONAMSITOS  aima 0 i I . o
pa mitt boende Hnna 82% 0%
| wan 2021 [EORT asx R oo 2%
Personalen pa mitt
mig val*
I Man 2020 % 19% 84% 3%
staden 2021 10% 18% 87% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Ig\t’;frtner

. . N o). . . ganska bra" och
B Stammerinte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammerhelt  “Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 31



Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Kuinna 2021

Jag far mojlighet att Man 2021
paverka hur det stod
eller den assistans jag Kyvinna 2020

far utfors*
fan 2020

staden 2021

Fuinna 2024

han 2021
Personalen fragar pa

vilket satt jag vill ha Kyinna 2020

stod eller assistans Wan 2020

staden 2021

Stockholms

-’ stad

-

Andel

0%

Staden per kon NGjda® Vet el
s I o 5%
= 00 NN o 5%
33% N o 6%
3% DN o 2%
a0 e N oo o
17% 7 I o 2%
iz I . o

2% I oo 3%
i I o 1%

T T T T | *svarat
20% 40% 60% 80% 100% Stdmmer

ganska bra" och
® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt Stammer helt

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
ldmna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Utoéver
vardagssysslor har
jag maojlighet att aven
goéra roliga saker med
personalen som vi
planerar tillsammans

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms

o stad

-

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyinna 2020
Mlan 2020
staden 2021

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyvinna 2020
Pan 2020

staden 2021

Staden per kon

20% v
0% 2{;% 41'_;% EII'_:I% ECII% 10;3%
YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
Noéjda* Vet gj

73% 15%
71% 17%
75% 0%
80% 9%
71% 17%
64% 4%
67% 12%
88% 0%
70% 9%
66% 9%
*svarat
"Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"



Vad jag tycker om stddet eller Andel

assistansen jag far Staden per kon Nojda* Vet ej
Personalen forstar
vad jag behdver Kyvinna 2020 35% _ 82% 0%
Man 2020 28% N 1o 6%
Personalen kanner till
mina styrkor och Kyinna 2020 18% _ 71% 0%
) I o 13%
o 6 Man 2021 7% [ s 2%
Jag ar néjd med det
stod jag far pa Kyinna 2020 41% _ 76% 0%
boendet
w0 I 5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100% :Z‘t’?rat
ammer

. . - ny . " anska bra" och
m Stammer inte alls  m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt 9Stémmer helt”

Stockholms

-’ stad
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. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Hur jag trivs med personalen

Kvinna 2021 7 I 7o 4%
Jag litar pa
Man 2020 o I o1 6%
Jag blir respekterad ° °
av personalen pa mitt Kvinna 2020 % I oo o
boende*
oence Man 2020 2 T oo 3%
o Man 2021 14% 29% DN oo 17%
Personalen ar bra pa
att fa mig att gora Kvinna 2020 43% D sov 3%
ker sialvstand:
0% 20% 40% 0% 80% 100% svarat
Stammer
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt 9o o2 0N

Stockholms

-’ stad
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. Andel
Staden per kon N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Kuinna 2021 23%

69% 28%
14%

fdan 2021

Det ar latt att komma i 76% 28%

kontakt med min Kyinna 2020
bistandsbeddmare

20%

~
S

60% 6%
88% 23%
74% 28%

fan 2020 33%

staden 2021 17%

Jag ar néjd med hur Iiang 2021 208 53% 17%
det gick till nar jag han 2021 76% 20%
och min

=
(g
&

LE]
=
=
=

bistandsbedémare kyinna 2020
gick igenom vad jag
behovde for

stodinsatser ctaden 2021

73% 6%
88% 16%
69% 19%

fan 2020

17%

Kyinna 2021 79% 22%

Man 2021 88% 20%
Bistandsbedomaren

behandlar mig val* Kuinna 2020

71% 13%
92% 19%
85% 20%

Man 2020
staden 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer

. . - ny . " anska bra" och
m Stammer inte alls  m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt 9Stémmer helt”

Stockholms

o stad

-

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 36



Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
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Andel

Staden per svarsmetod NGjda® Vet ej
Sammanfattande omddéme
Jag ar nojd med mitt
boende Svarat sjalv 2020 38% T . o
SONAET MO0 S s I .
pa mitt boende varat sja 83% 4%
- Ei svarat sjelv 2021 s [ o1 2%
Personalen pa mitt
boende behandlar Swvarat gjaly 2020 9% 23% _ 77% 4%
mig val*
° Esvrst i 201 N (0% %
0% 20% 40% BO% 80% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska dalige = Varken eller © Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms

-’ stad

-
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att Stad tod Andel
paverka det stdd eller den assistans som aden per svarsmeto Noéjda* Vet gj

owarat sjaly 2021 12% 23%
Jag far mojlighetatt g apat sjan 2021 19% 21%
paverka hur det stod
eller den assistans jag Swvarat sjaly 2020 25% 29%
far utfors™ _ _
Ej svarat gjalv 2020 11% 37%
staden 2021 18% 22%
ovarat =jaly 2021 22% 19%
Ej svarat sjalv 2021 17% 15%
Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha Svarat sjaly 2020 17% 13%
0% 26

65% 7%

68% 16%
67% 0%

84% 17%
66% 13%

59% 4%

60% 14%

65% 0%
91% 4%
61% 1%

6d eller assistan
stod eller assistans g, -t sjalv 2020 e

staden 2021 [N 18% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat
"Stammer
ganska bra" och

W Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller @ Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt

Stockholms

=y sta d * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Vad jag tycker om mina majligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
klagomal pa mitt
boende

Utover
vardagssysslor har
jag mojlighet att aven
goéra roliga saker
med personalen som
vi planerar
tillsammans

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021
Ej svarat sjalv 2021
Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

Andel

0%

Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej
2% I oo 0%

a% I oo 13%

xRN 1% 17%

11% 30% D o 4%

COONNEAN U
2« N . o

1o [ oo 13%
i I -
20% 40% 60% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt 9§tn;n'§fngahe‘|’tfh

Stockholms

o stad

-
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Vad jag tycker om stddet eller Andel

assistansen jag far Staden per svarsmetod Noéjda* Vet gj

Svarat sjalv 2021 ¢ N oo 7%

gy Esvaral siilv 2021 29% D 5o 13%
Personalen forstar

vad jag behéver Swvarat sjaly 2020 30% T e

Ej svarat sjalv 2020 s I o2 4%

staden 2021 72% 11%

¢

[
-
&*

ovarat =jaly 2021 15%

67% 4%

Ej svarat sjalv 2021 9%

=
o
E

719 18%
Personalen kanner till Yo o

mina styrkor och Svarat sjalv 2020 32%
formagor*

%]
L
&

64% 8%
87% 8%
70% 13%

Ej svarat sjalv 2020 17%

staden 2021 11%

b
b
&

Svarat sjaly 2021 11% 32% 71% 0%
o Ej svarat sjalv 2021 s I o 2%
Jag ar néjd med det
boendet
Sp—— w0 I - O
0% 20% 40% 60% 80% 100% :Zv?rat
tammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®mStammer helt  ssgmmer helt”

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir respekterad
av personalen pa mitt
boende*

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalvstandigt

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt

Stockholms

-’ stad

-

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

ovarat =jaly 2021
Ej svarat sjalv 2021
Swarat sjaly 2020
Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

owarat sjaly 2021
Ej svarat sjal 2021
owarat sjaly 2020
Ej svarat gjalv 2020
staden 2021

Staden per svarsmetod

12%

21%

29%

17%

18%

26%

2{;% 41'_;% EII'_:I% ECII%
YVarken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

Andel
Noéjda* Vet gj

75%
80%
79%
95%
78%

71%
87%
83%
100%
81%

69%
70%
74%
84%
70%

0%
11%
0%
12%
7%

0%
16%
4%
4%
11%

7%
16%
4%
21%
13%

1
100% *svarat

"Stammer
ganska bra" och
"Stammer helt"

42



Andel
Staden per svarsmetod N&jda* Vet ej

Fragor om min bistandsbedémare

Swarat sjaly 2021 62% 13%

=
2
=
B
#

Ej svarat sjglv 2021 85% 39%

Det ar latt att komma i
kontakt med min Swarat sjaly 2020
bistandsbeddmare

r
B
&

-
]
#

82% 8%
71% 26%
74% 28%

Ej svarat gjalv 2020

staden 2021 17%

=
7=
&
=
=]
&

62% 13%

Jag &r néjd med hur ovarat =jaly 2021
det gick till nar jag Ej svarat sjalv 2021
och min

bistandsbedémare Svarat sjaly 2020
gick igenom vad jag
behovde for
stédinsatser staden 202

76% 24%

=
e
®

82% 4%
84% 21%
69% 19%

Ej svarat sjalv 2020

17%

owarat sjaly 2021

80% 17%

Ej svarat sjalv 2021 88% 24%

o e °
behandlar mig val* owarat sjaly 2020 22% 87% 4%
£ svart sy 2020 % I o 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% svarat
Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Stockholms
stad

Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Jag ar nojd med mitt boende

Farsta —r 100%

Spanga-Tensta 133:
Skarholmen b

Ostermalm il
Hagersten-Alvsja 8%

Enskede-Arsta-Vantar FEY.] 100%

Skarpnack §0% a8
sodermalm e 83%
Staden totalt 0% 86%
t T . T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms

w2021 w2020
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Jag kanner mig trygg pa mitt boende
m2021 m2020

Skarhalmen 88%

86%
B6%

Farsia

£ 80%
Spanga-Tensta 100%

Sadermalm Bt

B6%

Enskede-Arsta-Vantar 71%

40%

. 60%
Ostermalm

. 56%
Hagersten-Alvsja

, 50%
Skarpnack 71%

T2%
Staden totalt B84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
1'! stad 46



Personalen pa mitt boende behandlar mig val*

m2021 w2020

Farsia 100%
i 100%
Spanga-Tensta 100%
Ostermalm 100%
Enskede-Arsta-vantor
Skarhalmen 88%
: TE%
Skarpnack B57%
Hagersten-Alvsja §7%
60%
Sodermalm 100%
87%
Staden totalt B88%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

‘A

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

! Stockholms
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Jag far maojlighet att paverka hur det stod eller den assistans jag far
utfors* m2021 m2020

Farsta .

Skdarholmen 88%
Spanga-Tensta
Enskede-Arsta-Vantor
Hagersten-Alvsjo
Skarpnack
Sodermalm

Ostermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

m2021 w2020

Skarhalmen 88%

83%
Farsia 573

Spanga-Tensta

Ostermalm

Enskede-Arsta-Vantar B0%

Skarpnack 759

Hagersten-Alvsja

sodermalm 80%

Staden totalt 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
1'! stad 49



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och
klagomal pa mitt boende

Farsta
Enskede-Arsta-Vantor
Ostermalm
Hagersten-Alvsjo -
Skarholmen
Skarpnack
Spanga-Tensta »

Sadermalm

Staden totalt N

82%

80%

m2021 w2020

100%
86%

0% 20% 40% 60% o

& Stockholms
! stad

‘A

100%
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Utover vardagssysslor har jag mojlighet att aven gora roliga saker med
personalen som vi planerar tillsammans

m2021 w2020

Farsta .

Skdarholmen 88%
Spanga-Tensta —
Hagersten-Alvsjo
Ostermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Skarpnack

Sadermalm

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms

51



Personalen forstar vad jag behover

m2021 w2020

Skarhalmen 88%
. 80%
Enskede-Arsta-vantor o0%
: 80%
Spanga-Tensta 80%
Ostermalm B0
71%
Farsta 86%
Hagersten-Alvsja =%
. 50%
Sadermalm a39;
. 44%
Skarpnack 86%
T2%
Staden totalt 82%
0% 20% 40% 60% B0% 100%

1'! ﬂgckholms
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Personalen kanner till mina styrkor och formagor*

Skarhalmen

Farsia 773

Spanga-Tensta
Ostermalm

Enskede-Arsta-Vantar 70%

Skarpnack 71%

Hagersten-Alvsja

sodermalm

70%
74%

Staden totalt

m2021 w2020

86%

83%

80%
80%

80%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

1'! Stockholms

stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

100%
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Spanga-Tensta

Farsia

Skarhalmen

Ostermalm

Enskede-Arsta-Vantar

Skarpnack

Hagersten-Alvsja

sodermalm

Staden totalt

1'!

stad

0%

Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet
m2021 m2020

100%
100%

100%

82%

20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Jag litar pa personalen

Farsia 100%
Enskede-Arsta-vantor o0%
Skarhalmen 88%
. 80%
Spanga-Tensta 80%
Ostermalm 0%
Hagersten-Alvsja %
, 44%
Skarpnack 26%
40%
Sodermalm 100%
T8%
Staden totalt 85%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% B0% 100%

1'! ggckholms

m2021 w2020
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Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende*

m2021 w2020

Farsta 100%
. 100%
Spanga-Tensta 100%
Skdrholmen 88%
Enskede-Arsta-Vantor 100%
Ostermalm $0%
. 75%
Hagersten-Alvsja
) 75%
Skarpnack a8%
50%
sodermalm 100%
81%
Staden totalt 90%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1'! EEnghOImS * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 56



Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt

Farsia

Skarholmen

Spanga-Tensta

Enskede-Arsta-vantor

Ostermalm

Skarpnack

Hagersten-Alvsja

sodermalm

Staden totalt

60%

57%

56%

50%

70%

m2021 w2020

100%

B6%

80%

7%

0% 20%

e Stockholms
? stad

‘A

40% 60%

80% 100%
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

m2021 w2020

. 88%
Enskede-Arsta-Vantar 100%

Skarholmen 80%

. 75%

Skarpnack 5795
Hagersten-Alvsjo -
F4%
Staden totalt 77%
0% 20% 40% 60% B80% 100%

Stockholms

‘A

g

stad
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Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser =021 m2020

100%

Enskede-Arsta-Vantér 100%

Skarpnack
Hapersten-Alvsjo
Skarhelmen

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Stockholms
? stad

‘A
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Bistandsbedomaren behandlar mig val*

m2021 w2020

Hagersten-Alvsja 100%
Skarpnack 100%
Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Staden totalt
D;é 20% 40% 60% 80% 10;3%
EEnghOImS * Fragans formulering har @ndrats sedan féregéende métning o0



