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Om undersokningen

¢ Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd insats inom socialpsykiatrin med
framst verksamhetskoden 1932.

¢ Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

¢ Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomférdes tre postala paminnelser.

¢ Insamling har skett under vecka 14-24 ar 2021.

* Denna rapport visar resultaten for personer med insatser enligt framst verksamhetskoden 1932. Jamforelse gors mellan ar 2019-2021 dar
sa ar maijligt. Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.
Som privat regi raknas regiformen entreprenad samt privat/6vrig, i stadens utforare ingar regiformen egen regi i staden.

* Totalt for staden inkom 114 svar vilket ger en svarsprocent pa 41 %

® | Stockholms stad inkom 79 % av svaren fran egen regi och 21 % fran privata utforare.

¢ Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

¢ Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stimmer ganska bra” och “stimmer helt” visas som andel n6jda
vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se

* Majoriteten av fragorna ar samma som foregdende ar. Nagra formuleringar har dock andrats sedan foregaende matning. De fragor detta
galler markeras med en asterisk i diagrammen. Pa ndstkommande tva sidor finns dven frageunderlagen for 2021 respektive 2020 i sin helhet."
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Fragorna i enkdten 2021

. Jag ar n6jd med mitt stédboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

. Personalen pa mitt stodboende behandlar mig val

. Jag far mojlighet att paverka hur det stod eller den assistans jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen kanner till mina styrkor och formagor

. Jag ér n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11. Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende

12. Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa att géra saker sjalv.)

13. Upplever du att du under det senaste 12 manaderna har blivit diskriminerad i ditt boende?
14. Vad var orsaken till att du kdnde dig diskriminerad?

15. Har du berattat om det som hant fér nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att det blivit battre?

17. Har du varit i kontakt med din bistandsbeddmare det senaste aret?

18. Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbhedomare

19. Jag &r n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stédinsatser (exempelvis boende)
20. Bistandsbedémaren behandlar mig val

21. Jag har sjélv haft mojlighet att vélja vilket stodboende jag ska bo pa

22. Jag har fatt information om majligheten att vélja stédboende

23. Har du besvarat fragorna sjalv?

24. Ar du fédd i Sverige?

25. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

OO NP, WN -
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Fragorna i enkdten 2020

OO NOULLPEA, WN -

. Jag ar n6jd med mitt stédboende

. Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende

. Jag blir val bemott pd mitt stodboende

. Jag har inflytande 6ver hur det stod eller den assistans som jag far utfors

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

. Jag vet vart jag ska vdanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa mitt stédboende
. Personalen forstar vad jag behover

. Personalen vet vad jag klarar av

. Jag ér n6jd med det stod jag far

10. Jag litar pa personalen

11.
12.
13.

Jag blir bem6tt med respekt av personalen
Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt
Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad i ditt boende?

14. Vad var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

15.

Har du berattat om det som hant for nagon av personalen?

16. Om du har berattat, tycker du att din situation har blivit battre?

17.
18.
19.

Det ar |att att komma i kontakt med min bistandsbedémare

Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande

20. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

21.
22.
23.

Jag har fatt information om majligheten att vélja stédboende
Har du besvarat fragorna sjalv?
Ar du fédd i Sverige?

24. Ar dina foraldrar fédda i Sverige?

Stockholms

Da vissa fragor formulerats om i Grets undersékning bifogas hdr tidigare drs formuldr fér jimférelse.

De fragor som dr uppdaterade dr i rapporten genomgdende markerade med en asterisk.

Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behdévde for stodinsatser



Svarsfrekvens

Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Urval 2021 Antal 2021 Urval 2020 Antal svar 2020

rva ntal svar 2021 rva ntal svar 2020
Bromma 7 3 43% 13 2 15%
Enskede-Arsta-Vantor 14 7 50% 19 7 37%
Farsta 31 15 48% 37 11 30%
Hagersten-Alvsjo 19 6 32% 16 3 19%
Hasselby-Vallingby 22 11 50% 19 7 37%
Kungsholmen 12 3 25% 15 8 53%
Norrmalm 16 8 50% 14 6 43%
Rinkeby-Kista 15 4 27% 13 6 46%
Skarpnack 22 5 23% 22 9 41%
Skarholmen 19 7 37% 18 8 44%
Socialforvaltningen 40 13 33% 38 9 24%
Spanga-Tensta 19 11 58% 26 10 38%
Sédermalm 17 7 41% 38 9 24%
Ostermalm 26 14 54% 17 16 94%
Man 180 76 42% 211 71 37%
‘Kvinna 9 38 38% 106 40 38%
Egen regi 130 90 69% 156 84 54%
Privat utfoérare 149 24 16% 161 27 21%
Staden totalt 279 114 41% 317 111 35%
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Sammanfattning

Den totala svarsfrekvensen i arets brukarundersdkning for stédboende ar 41 %, vilket ar
en nagot hogre niva an féregaende ar da svarsfrekvensen var 35 %. Hogsta andel
svarande i staden har Spanga-Tensta med 58 %.

Vad galler brukarnas overgripande ndjdhet med sitt boende svarar 85 % att de ar nojda,
vilket ar en liknande niva som féregaende ar da andelen nojda var 83 % .

| majoriteten av fragorna har det inte skett nagra stdrre férandringar sedan foéregaende
ars undersokning och noéjdheten ar generellt densamma. Undantag galler dock for
omradet "Fragor om min bistandsbedémare”, och framforallt fragan "Bistandsbeddmaren
behandlar mig val” dar det har skett en positiv utveckling. Notera att denna fraga dock
har omformulerats sedan tidigare matning.

Vid en nedbrytning per regiform ar privata utférare nagot nojdare i samtliga omraden.
Undantag galler dock for omradet "Fragor om valfrihet” samt "Fragor om min
bistdandsbeddmare” dar brukare med utférare i egen regi ar mer nojda.

Vid en jamforelse av de olika stadsdelsnamnderna framgar det att Norrmalm,
Ostermalm, Spanga-Tensta samt Socialférvaltningen har storst andel brukare som totalt
sett ar ndjda med sina stddboenden. Observera dock att nagra stadsdelsndmnder har fa
antal svar, och att svaren darmed bor tolkas med forsiktighet.
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Andel nojda
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Andel néjda per fraga

(Stammer ganska bra + stammer helt)
—--—--Staden 2021
lag ar ndjd med mitt stodhoende
lag har fattinformation om 100% Jag kdnner mig trygg pa mitt
mdjligheten att vilja stodhoende stidhoende
Q% -
Jag har sjalv haft moéjlighet att i~ o o S ' .
vilja vilket stadbaendEJag ska bc- - /” 80% Rﬁ ey Personalen pa mltt__r.tm_:_lboende
7 : Ty ~ behandlar mig val
/ /% oy N\
‘\ ~.
, lag far méjlighet att paverka hur
Bistandsheddmaren behandlar L g det stéd eller den assistans jag

mig vl

lag ar ndjd med hur det gick till
narjagoch min

histandshedémare gick igenom

vad jag behdvde for stadinsatser

{g’;,..

Det @r |3ttt att komma i kontakt N
med min bistandsbedémare "\. N
<N ™~
2
e SN
Personalen ar bra pa att fa mig \ \‘\

att géra saker sjalvstandigt \\

\ —
lag blir respekterad av

personalen pa mitt boende

lag litar pa personalen

Stockholms
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far utfars

\\

Personalen fragar pa vilket sdtt
jagvill ha stod eller assistans

Jlagvetvartjagska vanda mig om
jagvill [amna synpunkter och
klagomal pa mitt stédboende

Personalen forstar vad jag
behdver

/

Personalen kanner till mina
styrkor och férmagor

Jagdr nojd med det stod jag far
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Andel nojda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + stammer helt)

Jag har fatt information am
mijligheten att valja

tadh
Jag har sjalv haft mﬁjligﬁ]gt att

valja vilket stddboende jag
ska bo p&

Bistandsbediémaren
behandlar mig wal

Jag ar ndjd med hur det gick
till nar jag och min
histandshedimare gick
igenom vad jag behdvde for
stidinsatser

Det ar |att att komma i kontakt
med min bistandsbedimare

Personalen ar bra pé att f3
mig att gora saker
sjalvstandigt

Jag blir respekterad av

personalen pa mitt

Jag ar ndjd med mitt

nende e
e

f..f

stidboende

- SR

‘\\‘\‘.
b
\V’h‘ p
o b
4

B .
ij;“}*’?:\\\
RN

- - -2019
---- 2020

Staden 2021

Jag kaénner mig trygg pa mitt
stadboende

Personalen pa mitt

= }\stﬁdhuende behandlar mig vl

A
N ] A
,!’\\'Q\ ™ -' .
NN [ ey
s ,, /

hoende

Jag litar pa personalen

sy

&
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Jag far mijlighet att paverka
hur det stad eller den
assistans jag far utfars

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stad eller
assistans

Jag vet vart jag ska vanda
rmig orm jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt stidboende

/-/} Personalen farstar vad jag

hehbver

Personalen kanner till mina

_ styrkor och farmagor
ag ar ndjd med dét stad jag

far



Stockholms
stad

Bakgrundsfragor

12



Kon
100%

W Staden 2021

m Staden 2020

75% 1 ® Staden 2019

67% 66%

50%

25%

Man Kvinna

-4 Stockholms
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Har du besvarat fragorna sjalv?

100%

B Staden 2021

M Staden 2020
75%

67% 63% W Staden 2019

50%

25%

0% 0% 0%

0%

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans med Nej, ndgon annan har
anhorig, van eller annan svarat at mig
person

Stockholms
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Upplever du att du under det senaste aret har blivit
diskriminerad i ditt boende? (n = 113)

100% -

B Staden 2021

89%

M Staden 2020

W Staden 2019
75% -
50% -
25% -
0% -

Ja Nej Vill inte svara

Stockholms
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Vad var orsaken till att du upplevde dig
diskriminerad? (n = 8)

Vill e svara 50%

Pa grund av min alder (alder) 13%
For att jag ar/blir kar i eller vill ha sex med nagon av

" L m a 0%
samma kon som jag sjalv (sexuell laggning)

For att jag har en funktionsnedsattning _ i
(funktionsnedsattning) 6

Pa grund av min religion (religion eller annan

: 0%
trosuppfattning) ’
For att jag kommer fran ett annatland (etnisk |
R 0%
tillhorighet)
For attjag kanner mig som kvinna/man/annat fast jag ar 0%
o

fodd som man eller kvinna (konsidentitet eller uttryck)

For attjag ar man (kon) 0%

For att jag ar kvinna (kon) | 0%

0% 25% 50% /5%

ggckholms

100%
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Har du berattat om det som hant for personalen? (n = 8)

100% - W Staden 2021

88% W Staden 2020

W Staden 2019
75%
50%
25%

0% 0% 0% 0%
0% 1
Ja Nej Delvis Vill ej svara

Stockholms
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Om du har berattat, tycker du att det har blivit battre? (n =7)

100% -~

75% -

50%

29%

25% -

0% 0%

0% -
Ja

ggckholms

57%

0%

0%

Nej

14%

0%

0%

W Staden 2021

W Staden 2020

m Staden 2019

0% 0% 0%

Delvis

Vill e svara

18



Ar du fodd i Sverige?

100% -
B Staden 2021
M Staden 2020
75% - W Staden 2019

68% 70%

67%

50%

25%

0%

gtgckholms

Ja Nej Vill ej svara



Ar dina féraldrar fodda i Sverige?

100%

M Staden 2021
M Staden 2020
W Staden 2019

75%

54%
50%
25%
0%
Bada mina En av mina Ingen av mina Vill inte svara Vet e]
foraldrar ar fodda fordldrar ar fodda foraldrar ar fédda
i Sverige i Sverige i Sverige

Stockholms
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Har du varit i kontakt med din bistandsbedomare det
100% - senaste aret?

W Staden 2021

75%

75% -

50% -

25% -

17%

9%

0% -
Ja Nej Vet inte

Stockholms
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Staden per ar

.. Andel
f
Sammanfattande omdéme NGjda® Vet ej

%
Jag ar néjd med mitt o
stodboende staden 2020 249% 83 0%
%
%
%
stodboende o
(o]
%
%
Personalen pa mitt
val* %
I 1 1 1 1 IO/o
0% 20% 40% E0% 80% 100% svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Jag far mojlighet att paverka
hur det stdd eller den
assistans jag far utfors*

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stéd eller
assistans

Jag vet vart jag ska vanda
mig om jag vill lamna
synpunkter och klagomal pa
mitt stddboende

staden 2021

staden 2020

staden 20149

staden 2021

staden 2020

staden 2019

staden 2021

staden 2020

staden 2019

Staden per ar

Andel

Nojda* Vet gj

%

%

%

%

%

%

%

%

! ! T T IOA')
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

Stockholms

o stad
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Vad jag tycker om stodet eller Staden per a r

assistansen jag far Andel

Nojda* Vet gj

%
Personalen forstar vad jag 70
behdver staden 2020 11% 31% 77 %
%
%
%
styrkor och férmagor* %
%
%
far %
I 1 1 1 1 1 0/0
0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat
"Stammer
m Stammer inte alls  m Stammer ganska dalige = Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt ggtr:r:?n:ahe?fh
‘c;’_:’
1! ggggkhOIms * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 25



Staden per ar

. . Andel
H |
ur jag trivs med personalen Néjda* Vet ej

%
%
%
%
personalen pa mitt boende o
%
%
Personalen ar bra pa att fa
mig att gora saker staden 2020 13% 22% _ 79 11%
sjalvstandigt %
I 1 1 1 1 IO/o
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘Svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

-4 Stockholms
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Staden per ar

. e e . Andel
Fr rom min bistan mar
agor o bistandsbedémare Nojda* Vet ej

staden 2021 18% 79 22%
%
Det ar latt att komma i kontakt o
med min bistdndsbeddmare ~ Staden 2020 e ‘03/8 14%
(o]
staden 2019 68 11%
%
L _ staden 2021 82 15%
Jag ar néjd med hur det gick %
till nar jag och min
bistdndsbedémare gick staden 2020 75 13%
igenom vad jag behdvde for %
stodinsatser staden 2019 64 1%
%
%
behandlar mig val %
1 1 1 1 1 0/0
0% 20% 40% BO% 80% 100% svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt 9§tn;n'§fngahe‘|’tfh

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

-

27



Staden per ar

o . Andel
F Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

staden 2021 19% 59 9%
%
Jag har sjalv haft méjlighet att
vélja vilket stodboende jag staden 2020 20% 57 7%
ska bo pa %
staden 2019 28% 59 10%
%
staden 2021 8% 58 13%
%
Jag har fatt information om
mdjligheten att vélja staden 2020 13% 11% 44 7%
stédboende %
staden 2019 23% 55 9%
%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Ig‘t’grf:ner

ganska bra" och
"Stammer helt"

e Stockholms
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Staden per regiform

. Andel
Sammanfattande omdome e
Egen regi 2021 N 3 0%
0,
— g Fivata utforare 2021 . _Em
Jag ar néjd med mitt %

stédboende Egen regi 2020 0%

83
0
B 0%

0,
B 0%
%

e
b
F

Privata utfdrare 2020

staden 2021

Egen regi 201 13% 84 8%
o
SOOI gy w0 I
pa mitt stddboende gen 1egl ?1 e
o
) I o
%
%
o Prietauisrae 202t | a3% I (00 0%
Personalen pa mitt %
behandlar mig val* 0
T ta utorare 200 s I o
o
I 1 1 1 1 1 Oo
0% 20% 40% EO% 80% 100% svarat
"Stammer
m Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer hefy  9anska bra® och

"Stammer helt"

Stockholms

-’ stad
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Vad jag tycker om mina méjligheter att

paverka det stod eller den assistans som Staden per regifﬂ rm

Andel
Nojda* Vet gj
Egen regi 2021 e e TN s 1%
o o
Jag far mojighet all - priyatg wiferare 2021 a2% e
paverka hur det stod %
eller den assistans jag Egen regi 2020 20% _ 76 6%
far utfors* _ 0
Privata utfirare 2020 33% _ 4)1 8%
o
%
Egen regi 2021 o ux I ;o
o
Personalen fragar pa %
vilket stt jag vill ha Egen regi 2020 s I c s
y . o
o
s I o
%
; %
Jag vet vartjag k& it irare 221 = I o
vanda mig om jag vill o
och klagomal pa mitt 9
CegomPA Mt wiorre 2020 =00 I
I T T T ! OA)
0% 20% 40% BO0% 80% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt”

Stockholms
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Vad jag tycker om stodet eller Staden per regifﬂrm

assistansen jag far Andel
Nojda* Vet gj
Egen regi 2021 % N 0 %
0,
Personalen forstar %
vad jag behover Egen regi 2020 0% TR e
0,
Privata utfrare 2020 43% _ 4’8 8%
0,
%
0,
Personalen kanner till %
T 5
formagor Privata utfdrare 2020 4B% _ &{% 12%
0,
w0 I s
%
0/
Privata utfarare 2021 T 2 0%
. 0,
Jag arnojd med det gy gy 0 I & o
stdd jag far .
Privata utfrare 2020 32% _ g& 12%
0,
1 1 1 1 1 Oo
20% 40% E0% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller 'St .
ammer helt

£
—
uA]
=
=3
]
=
L]
o
=
1))
=
[y
(=
=
uA]
O
)]
—
[uA]
=
=3
]
=
=
LR
—

-4 Stockholms
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Staden per regiform

. . Andel
Hur jag trivs med personalen Nojda* Vet ej
Egen regi 2021 we e I s o
o
Privata ufirare 2021 i I & o
Jag litar pa _ %
0]
Privata utfrare 2020 8% 35% _ éos 0%
o
stalen 20121 sl I & 7%
%
Egen regi 2021 we N o
o
Jag blir respekterad %
av personalen pamitt ~ Egen regi 2020 v I ¢ o
* o
o
) I b 1%
%
%
., Privata ufbrare 2021 =% I > 0%
Personalen ar bra pa %
att fa mig att gora Egen regi 2020 12% 21% _ 77 10%
saker sjalvstandigt )
NSO it utare 200 s I & s
o
o)
I 1 1 1 1 1 Qk
0% 20% 40% 60% 80% 100% Svarat
"Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller "Stammer helt"

£
—
uA]
=
=3
]
=
L]
o
=
1))
=
[y
(=
=
uA]
O
)]
—
[uA]
=
=3
]
=
=
LR
—

Stockholms
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Staden per regiform

. . L e .. Andel
Fragor om min bistdndsbedémare N&jda* Vet ef
Egen regi 2021 06 I > s
%
Det r I4tt att Komma i Privata utforare 2021 Z/O 0%
bistandsbedtmare 0
Privata utfirare 2020 13% 42% _ é°7 8%
0,
%
det gick til nérjag  Privata utfsrare 2021 oe o I o
och min %
bistandsbedsmare Egen regi 2020 2« N o
gick igenom vad jag . . _ 2 0
behévde for Privata utfarare 2020 25% 20% 1;3/21 8%
%

%

Privata utforare 2021 204 N 0 %
i i I 2 o
behandlar mig val* Egen regi 2020 A5 ?8 9%

Privata utfirare 2020 31% 23% _ gg 0%

o
' : ' ' ' " Posvarat
0% 20% 40% B0% 280% 100% "Stammer

. . N o). . . ganska bra" och
B Stammerinte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammerhelt  “Stammer helt”

why
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Staden per regiform

o . Andel
F Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

Egen regi 2021 58 11%
%
Privata utfirare 2021 63 0%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja . o
vilket stodboende jag Egen regi 2020 66 10%
ska bo pa /o
Privata utfarare 2020 31 0%
%
staden 2021 59 9%
%
Egen regi 2021 59 15%
%
Privata utfirare 2021 55 8%
Jag har fatt %
|nf'9r.mat|on om Egen regi 2020 51 9%
mojligheten att valja o
stédboende
Privata utfirare 2020 23 0%
%
I 1 1 1 1 1 %
0% 20% 40% 0% 80% 100% Svarat
Stéammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

e Stockholms
stad 35
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Stockholms
stad

Resultat man/kvinnor
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Staden per kon

A Andel
Sammanfattande omddéme NGjda® Vet ej
%
- . Man 2021 B 5 0%
Jag ar néjd med mitt %

stodboende Kyinna 2020 86 0%
0,
B 0%

0,
B 0%
%

fan 2020
staden 2021

Kyinna 2021 78 3%
0,
Man 2021 & 8%

Jag kanner mig trygg Kyinna 2020 .
pa mitt stodboende vinna 5%
fan 2020 22% 1%
staden 2021 6%
Kyinna 2021 89 3%
%
L Man 2021 94 5%
Personalen pa mitt o
behandlar mig val* 0
. e
& 0
T T T 1 OO
40% B0% 80% 100% svarat
"Stammer
m Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer hefy  9anska bra® och

"Stammer helt"

Stockholms

o stad

-
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Vad jag tycker om mina mdjligheter att
paverka det stdd eller den assistans som

Staden per kon

Andel

Nojda* Vet gj

Kvinna 2021 ox N s s
o s ape o
paverka hur det stod %
eller den assistans jag Kyinna 2020 35% _ 76 1%
far utfors™ 0
o
%
o
Personalen fragar pa %
vilket satt jag vill ha Kvinna 2020 e N ¢ s
o
soos I
%

. 0,
ppetatmse -~
vanda mig om jag vill o
och klagomal pa mitt 0 .
stidboende Man 2020 w I o

T T T T 1 O/Ok
0% 20% 40% 60% 80% 100% ,,Z‘t’;rf:ner

ganska bra" och

Yarken eller "Stammer helt"

B Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

-’ stad

-
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Vad jag tycker om stddet eller

assistansen jag far Staden per kon

Andel
Nojda* Vet gj
Kuinna 2021 29% D 7 5%
0,
. Man 2021 I G >
Personalen forstar %
vad jag behbver Kiinna 2020 12% T e
0,
Man 2020 33% D > %
0,
%
0,
Personalen kanner till %
mina styrkor och Kyinna 2020 33% N 0 o
0,
%
Kvinna 2021 @ N 0 5%
%
Man 2021 N 55 5%
. o,
stod jag far o
w I i
0,
T T T T ! O/Ok
20% 40% 60% 80% 100% ,,Z‘t’?rat
ammer

ganska bra" och

W Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller @ Stammer ganska bra ®Stammerhelt  “Seammer helt

Stockholms

o stad

-
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Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa
personalen

Jag blir respekterad
av personalen pa mitt
boende*

Personalen ar bra pa
att fa mig att géra
saker sjalvstandigt

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

Stockholms

o stad

-

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyinna 2020
Mlan 2020
staden 2021

Kyinna 2021
Plan 2021
Kyvinna 2020
Pan 2020

staden 2021

Kyinna 2021
Pan 2021
Kyinna 2020
Mlan 2020
staden 2021

Staden per kon

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

Andel
Nojda* Vet gj
%
0,
e I ¢ o
7% 27% T 5 s
o0
TR
%
wx [N o s
%
i I
o
2 I . -
s I o
(0]
w0 I
%
%
ue 20x [N 0 4%
%
19% o I ;o
o)
T
% 0
' ' ' ' " Yosvarat
20% 40%: B0% B0% 100% "Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"
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Staden per kon

o S e .. Andel
Fragor om min bistandsbedomare Néjda® Vet ej
inna 2021 BT o 22%
% o
Det r I4tt att komma i an 2021 20% _ Z/S 23%
kontakt med min Keinna 2020 ¢ I c
bistdndsbeddémare o,
Man 2020 10% = I
0,
%
och min %
bistandsbeddmare Kiinna 2020 34% D 2
A N °
behdvde for Man 2020 18% B 13%

stodinsatser staden 2021

0,
é)2 15%
%

Kyinna 2021 93 9%
%
fan 2021 93 18%
oo i I
behandlar mig val* Kuinna 2020 ?8 11%
— R

staden 2021

0,
& 16%
o

0% 20% 40%

1 /Qk
100% Svarat
Stammer

ganska bra" och
"Stammer helt"

o
=]
®
o5
=]
&

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Staden per kon

Andel

Fra Ifrih
ragor om valfrihet Nojda* Vet ej

Kvinna 2021 9% 20% _ 54 5%
%
Jag har sjalv haft %
mdjlighet att valja : o
vilket stédboende jag K¥inng 2020 S 15% ?9 6%
ska bo pa %
fdan 2020 8% 23% _ 55 8%
%
%
%
Jag har fatt %
mojligheten att valja o
stédboende
%
o
' ' ' ' " Pesvarat
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nStammer

. . . o . : ganska bra" och
B Stammer inte alls ® StAmmer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra B Stammer helt "Stammer helt"
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Resultat svarsmetod

For att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Nej, tillsammans med anhorig, van eller annan person" och "Nej, ndgon annan har svarat at mig" har
svarat at mig slagits ihop till ett gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Stockholms
stad 43



Staden per svarsmetod

.. Andel
Sammanfattande omdéme Nojda* Vet ej
o
- o i svarat sjaly 2021 o I ¢ o
Jag ar néjd med mitt %

stédboende Swarat sjaly 2020 33%

83 0%
0
B 0%

o
%
o

Jog KENer O VGG 5y 20 o T e
pa mitt stédboende varal sjal 80 0%
staden 2021 6%
Svarat sjaly 2021 100 0%
%
o Ej svarat sjalv 2021 80 6%
Personalen pa mitt %
behandlar mig val* 0
g Ej svarat sjak 2020 & 5%

staden 2021

0,
603 4%
%

0% 20% 40% 60% 80% 100% “svarat
"Stammer

B Stammer inte alls W Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ® Stammer helt gSatrja\SrL(?nZ:ahecl)tCh

-4 Stockholms
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Vad jag tycker om mina majligheter att

paverka det stdd eller den assistans som Staden PEr sva rsmEth

Andel
Nojda* Vet gj
Svarat sjalv 2021 D s 0%
o o
Jag far mojighet all g svarat sl 2021 v
paverka hur det stod %
eller den assistans jag Swarat sjaly 2020 26% _ 68 4%
far utfors* _ _ %
Ej svarat sjélv 2020 T ¢ o%
o
%
Svarat sy 2021 L B
o
Personalen fragar pa %
viket sattjag vill ha  Svarat sjalv 2020 B ;o
y . o
stod eller assistans Ej svarat sjalv 2020 7/% 59,
o
™ EE
%
. %
Jag Vet vart 2 Ska g e i 202 I . o
vanda mig om jag vill o
lamna synpunkter Swarat sjalv 2020 _ 28 1%
och klagomal pa mitt _ 9
stédboende Ej svarat sjalv 2020 I o
. T T %
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘Svarat
"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSatr;\SrL(?ng:ahecl)fh

-4 Stockholms
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Vad jag tycker om stodet eller Staden per svarsmetod
assistansen jag far

Andel
Nojda* Vet gj
Svarat sjalv 2021 % N s: 0%
o
Personalen forstar %
vad jag behéver Swvarat sjaly 2020 34% T 2 %
0,
Ej svarat sjalv 2020 29% D s 1%
o
%
o
Personalen kanner till %
& ° * 0
o
w0 I
%
%
Ej svarat sjalv 2021 = I s
s o,
Jogarnddmeddel  syart sy 200 w0 I 5
stdd jag far .
) svrat sy 2020 I & 7
o
1 1 1 1 Oo
40% BO% 80% 100% svarat
"Stammer

ganska bra" och

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller 'St .
ammer helt

£
—
uA]
=
=3
]
=
L]
o
=
1))
=
[y
(=
=
uA]
O
)]
—
[uA]
=
=3
]
=
=
LR
—
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Staden per svarsmetod

. . Andel
Hur jag trivs med personalen Néjda* Vet ej
o
Ej svarat sjalv 2021 o I 5 o
Jag litar pa %
personalen Svarat sjaly 2020 i _ 82 0%
0]
Ej svarat sjalv 2020 T 7 5%
o
%
o
Jag blir respekterad %
av personalen pa mitt  Svarat sjal 2020 2% I 0 o
o
) I b 1%
%
0/
o, Ejsvarat sl 2021 o s N 5 9%
Personalen ar bra pa %
att fa mig att géra Swarat gjaly 2020 22% _ 76 6%
saker sjalvstandigt 0
’ % vt sjah 200 a I G o
o
1 1 1 1 1 OA)
20% 40% 60% 80% 100% ‘Svarat

"Stammer

m Stammer inte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra  ®m Stammer helt gSat:\SrL(?nz:ahecl)fh

-4 Stockholms

! stad * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Staden per svarsmetod

. P .. Andel
Fragor om min bistandsbeddmare NGjda® Vet ej
Svarat sjaly 2021 18% 2« 1 s 0%
%
Det ar latt att komma i Bl svarat sjalv 2021 §/5 28%
kontakt med min Swarat gjaly 2020 9% 34% _ 76 6%
bistandsbeddémare 0
Ej svarat sjatv 2020 we u [ ¢ >
o
%
och min %

17%

ra
]
&

bistandsbeddémare Swvarat sjaly 2020
gick igenom vad jag
behdvde for

stédinsatser ctaden 2021

70 6%
P 19%

0,
é)2 15%
%

Ej svarat sjalv 2020

=~
S
X
*

=4
#
=
2

Svarat sjaly 2021 24% 93 6%
%
Ej svarat sjalv 2021 BT o5 19%
ehandiar mig vl I G o
behandlar mig val* owarat sjaly 2020 20% 20% E;g 0%
ST—— i I
0,
' : ' ' ' " Posvarat
0% 20% 40% B60% 80% 100% "Stammer

. . N o). . . ganska bra" och
B Stammerinte alls  ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra ®m Stammerhelt  “Stammer helt”

why
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Fragor om valfrihet

Jag har sjalv haft
mdjlighet att valja
vilket stédboende jag
ska bo pa

Jag har fatt
information om
mojligheten att valja
stodboende

cwarat sjaly 2021

Ej svarat sjalv 2021

owarat sjaly 2020

Ej svarat sjalv 2020

staden 2021

owarat sjaly 2021

Ej svarat sjalv 2021

owarat sjaly 2020

Ej svarat gjalv 2020

staden 2021

Staden per svarsmetod

Andel
Nojda* Vet gj

%
%
%
%
%
%
%
%
%
0,

' ' ' ' ' ' 0*svarat

0% 20% 40% 60% 80% 100%  »Stammer

ganska bra" och

® Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt » Varken eller » Stammer ganska bra  ® Stammer helt "Stammer helt"

Stockholms

o stad

-
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Stockholms
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Andel nojda per stadsdelsnamnd

(Andel ndjda: Stammer ganska bra + stammer helt)
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Marrmalm

Spanga-Tensta

Ostermalm

Socialférvaltningen

Hassel by-Vallinghy

Enskede-Arsta-Vantor

Hagersten-Alvsja

Sadermalm

Farsta

Skarpnack

Skarholmen

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Jag ar nojd med mitt stodboende

m2021 w2020

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

20% 40%

100%



Marrmalm

Spanga-Tensta

Sddermalm

Ostermalm

Socialfarvaltningen

Farsia

Hadssel by-Vallingty

Skarpnack

Enskede-Arsta-vantor

Hagersten-Alvsja

Skarholmen

Staden totalt

Jag kanner mig trygg pa mitt stodboende

m2021 w2020

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

0%

1'! Stockholms

stad

20% 40% 60%

100%
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Hagersten-Alvsjo

Marrmalm

Skarpnack

Skarhalmen

Spanga-Tensta

Socialférvaltningen

Farsta

Ostermalm

Hadssel by-Vallingty

Sadermalm

Enskede-Arsta-Vantdr

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Personalen pa mitt stodboende behandlar mig val*

m2021 w2020

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

100%
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Jag far mojlighet att paverka hur det stod eller den assistans jag far
utfors* m2021 m2020

100%
100%

100%

Marrmalm
Skarholmen

Socialférvaltningen 2Fs,

100%

Ostermalm 1%

Sadermalm
Enskede-Arsta-Vantor
Spanga-Tensta Son

Farsta
Hagersten-Alvsjo
Hasselby-Vallinghy

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! EEnghOImS * Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning 54



Marrmalm

Sadermalm

Enskede-Arsta-vantor

Spanga-Tensta

Socialfarvaltningen

Hagersten-Alvsjd

Hadssel by-Vallingty

Skarpnack

Ostermalm

Skarhalmen

Farsta

Staden totalt

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

m2021 w2020

100%
100%
89%
89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! Stockholms

stad
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Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och

klagomal pa mitt stodboende 2021 m2020

" 100%
Enskede-Arsta-Vantor B0%
[ s . 92%
Socialfarvaltningen 100%
Marrmalm S
100%
Hagersten-Alvsja
Hadssel by-Vallingty a39
Farsta
Spanga-Tensta 100%
Ostermalm
Skarpnack 100%
sodermalm 100%
Skarhelmen 20%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% B80% 100%

1'! ggckholms



Hagersten-Alvsjo

Marrmalm

Sddermalm

Ostermalm

Socialfarvaltningen

Spanga-Tensta

Enskede-Arsta-vantor

Hasselby-vallingy

Skarpnack

Skarhalmen

Farsta

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Personalen forstar vad jag behover

m2021 w2020

100%
100%
100%

100%

100%

20% 40%

100%



Enskede-Arsta-Vantdr
Hagersten-Alvsja
Hassel by-Vallinghy
Morrmalm
Socialfarvaltningen
Spanga-Tensta
Ostermalm
Sodermalm

Farsta

Skarpnack
Skarholmen

Staden totalt

1'! Stockholms

stad

Personalen kanner till mina styrkor och formagor*

m2021 w2020

100%

100%

100%
100%

100%

100%

20% 40% 60%

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning

100%
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Hagersten-Alvsjo

Marrmalm

Socialfdrvaltningen

Ostermalm

Spanga-Tensta

Farsia

Sadermalm

Enskede-Arsta-Vantar

Hadssel by-Vallingty

Skarpnack

Skarholmen

Staden totalt

Jag ar nojd med det stod jag far

m2021 w2020

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

20% 40%

1'! Stockholms

stad

100%



Jag litar pa personalen

m2021 w2020

Hagersten-Alvsja 100%
Marrmalm 100%

100%

Sddermalm 100%

Socialfdrvaltningen -
Farsta

Spanga-Tensta
Ostermalm
Skarholmen

Hadssel by-Vallingty
Enskede-Arsta-Vantar

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Enskede-Arsta-Vantdr
Skdrholmen
Sodermalm
Ostermalm
Socialfarvaltningen
Hasselby-Vallingby
MNorrmalm

Farsta
Spanga-Tensta
Skarpnack
Hagersten-Alvsjo

Staden totalt

1'!

stad

Jag blir respekterad av personalen pa mitt boende*

m2021 w2020

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms

* Fragans formulering har dndrats sedan féreggende mdtning
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Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt

m2021 w2020

Enckede-Arsta-vVantor 100%

Hasselby-Vallinghy 100%

Norrmalm oo
Socialférvaltningen 100%
Ostermalm
Sédermalm
Spanga-Tensta
Skarholmen
Farsta
Skarpnack

Hagersten-Alvsjo

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
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Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

m2021 w2020

Enckede-Arsta-vVantor 100%

Skarholmen 100%

Spanga-Tensta i

Ostermalm i
Sodermalm 88%
Farsia

Hadssel by-Vallingty
Hagersten-Alvsja
Morrmalm 100%
Socialférvaltningen

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms



Jag ar nojd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedomare gick
igenom vad jag behovde for stodinsatser

m2021 w2020

Spanga-Tensta 100%

Sadermalm .

100%

Ostermalm 933

Socialfarvaltningen .

Enskede-Arsta-Vantor
Skarholmen
Hasselby-Vallinghy
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Norrmalm N

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ggckholms
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Bistandsbedomaren behandlar mig val*

m2021 w2020

Enskede-Arsta-Vantor 100%
Skarpnack 100%
Skarholmen 100%
Spanga-Tensta 100%
Sodermalm 100%
Ostermalm }-gg:
Socialfarvaltningen
Hasselby-vallingy
Norrmalm .
Farsta
Hagersten-Alvsjo
Staden totalt
DI% 20% 40% 60% 80% 10;3%

1'! ggckholms
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Jag har sjalv haft maojlighet att valja vilket stodboende jag ska bo pa

m2021 w2020

Spanga-Tensta S

Socialférvaltningen
Enskede-Arsta-Vantar 80%
Farsia
Hagersten-Alvsja
Hasselby-Vallingby
Sodermalm
MNorrmalm
Skdrholmen
Ostermalm

Skarpnack

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1'! ﬂgckholms



Jag har fatt information om mojligheten att valja stodboende

Hasselby-vallingby 57%

Sadermalm

Enskede-Arsta-vantor 67%

Hagersten-Alvsjd 7%

64%

Farsia 0%

63%

Spanga-Tensta 50%

Socialfarvaltningen i

54%

Ostermalm 0%

Skarpnack
Marrmalm
Skarhol men

E8%
Staden totalt

80%

B88%

m2021

0% 20%

40% 60% 80%

‘A

e Stockholms
? stad

m 2020

100%
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