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Handlaggare Till
Patric Stoor Karlberg Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850803077

Brukarundersokning inom Socialpsykiatrin 2021

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lagga
brukarunders6kningen inom socialpsykiatrin till handlingarna.

Sammanfattning

Varje ar genomfor staden en brukarundersékning inom
socialpsykiatrin. Undersokningen omfattar insatserna boendestdd,
stodboende, gruppboende och HVB samt regiformerna stadens egen
regi och entreprenader. For Spanga-Tensta stadsdelsndamnd
redovisas ett resultat for boendestdd och stodboende. Men inte vad
det giller HVB da det ar for fa svarande och inte heller for
gruppboende di det ingen som svarat.

Generellt for staden sé ar det fler svarande 1 samtliga insatser dn
foregdende ar. Da det sammantaget 4r fa personer med insats fran
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd som har besvarat enkéterna ska
resultatet tolkas med viss forsiktighet.

Brukare 1 Spanga-Tensta dr 6verlag mer ndjda med insatserna
boendestdd och stodboende én foregaende ar. Nojdenhet med
kontakt med bistandshandlaggarna har minskat nagot for de med
boendestdd. I de delar av undersokningen dér det gér att utldsa ett
resultat uppdelat pa kon framgér det att skillnaderna i ndjdhet
mellan kvinnor och mén &ar sma.

Jamstalldhetsanalys

Brukarundersokningen redovisar resultat uppdelat pd kon. Néar det
kommer till insatsen boendestdd och stddboende s kénner sig
kvinnorna mindre trygga dn mannen. Diremot dr kvinnorna lika
ndjda med boendestddet och stodboendet som méannen. Nedan lyfts
fram under respektive rubrik om det finns likheter och skillnader 1
resultaten pga. kon.

Bakgrund

Enkétfabriken har pa uppdrag av Stockholms stad genomfort den
arliga brukarundersékningen inom socialpsykiatrin.
Undersokningen har omfattat fyra insatser inom
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verksamhetsomradet; boendestdd, stodboende, gruppboende och
HVB.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelning ekonomi, analys och kvalitet i
samarbete med avdelning dldreomsorg, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Arendet

Brukarundersokningen genomfordes under vecka 14-24 och
omfattar regiformerna stadens egen regi samt entreprenader.
Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick dér
mdjlighet gavs att besvara enkiten via en webblénk eller postalt.

Svarsfrekvenserna for arets undersdkningar har okat frén en lag
niva forra aret da undersokningen genomfordes i inledningen av
pandemin.

Boendestod

Svarsfrekvensen i Spdnga-Tensta dr 34% i arets undersokning
(26%, 2020). 69 personer av ett urval pa 202 personer besvarade
enkidten. Stadens genomsnittliga svarsfrekvens ligger pa 39%
(33%).

I ar, s som de senaste tva aren, sa ar det nagot fler kvinnor dr mén
som svarar pa enkdten. Majoriteten av de svarande har besvarat
enkéten helt sjélv.

Det har inte skett ndgra storre fordndringar sedan foregaende érs
undersokning i ndgon av fragorna. Vad géller brukarnas
overgripande ndjdhet med boendestddjarna svarar 88% (84%) 1
Spénga-Tensta att de 4r ndjda. I staden dr motsvarande siffra 91%
(90%).

Stodboende

Svarsfrekvensen for Spdnga-Tensta dr 58% (38%) 1 drets
undersokning. Det &r elva personer av ett urval pd 19 personer.
Stadens genomsnittliga svarsfrekvens ligger pa 41% (35%).

Min utgor majoriteten av de som har deltagit i
brukarunderskningen vilket kan forklaras av att det finns fler méin
an kvinnor med insatsen. Samtliga svaranden har besvarat fragorna
tillsammans med en vén, anhdrig eller annan person.
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Det sammanfattande omddmet som géller fragor om ndjdhet med
stodboendet, trygghet och bemdtande visar fortsatt en 100 procentig
ndjdhet. Jamfort med stadens snitt dr brukare mer ndjda i Spanga-
Tensta. Daremot i enskilda frdgor sa finns det en nedatgaende trend
som 1t ex mojligheteten att paverka stddet och vetskapen om vart
man viander sig vid klagomal m.fl.

Gruppboende
Inget resultat for gruppboende har kunnat redovisas for Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd med anledning av inga svarande.

HVB

Observera att det ar ett f4 antal svarande och att svaren dirmed bor
resultatet tolkas med forsiktighet. Svarsfrekvensen for Spanga-
Tensta dr 40% (38%) 1 arets undersdkning. Sex personer av ett urval
pa 15 personer besvarade enkéten. Svarsfrekvensen i Spanga-Tensta
ar hogre dn stadens genomsnitt som ligger pa 33% (18%).

De som svarat pa enkéten ar alla ndjda (100%) med sitt boende och
ndjda med stodet samt blir bra bemétta, sa som forra aret. Hilften
av de som svarat har fatt hjdlp att svara pa enkéten.

Kvinnorna &r ndgot mindre ndjda &n minnen med HVB-boendet,
men upplever nagot storre mojlighet att paverka stoddet som utfors.

Det som brukarundersokningen visar pé ar att vetskapen om hur
man ldmnar synpunkter och klagomal kan forbttras.

Resultatet kommer att analyseras vidare av forvaltningen och
anvéndas som underlag 1 verksamhetsplaneringen for 2022.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd lagger
brukarundersdkningen inom socialpsykiatrin till handlingarna.

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning Victoria Callenmark Margareta Ericson
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Bilagor

1.

Brukarundersokning inom Socialpsykiatrin, gruppboende
2021

Brukarundersokning inom Socialpsykiatrin, stodboende
2021

Brukarundersokning inom Socialpsykiatrin, HVB-hem 2021
Brukarundersdkning inom Socialpsykiatrin, boendestod
2021
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