ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Individ och familj

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
www.stockholm.se/spanga-tensta

Spanga-Tensta stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande
Individ och familj Dnr ST 2021/424
Sida 1 (7)
2021-09-14
Handlaggare Till
Carina Cronwall Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Handlaggning av barnarenden 0-12 ar

Forslag till beslut
Spédnga-Tensta stadsdelsndmnd l4gger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Socialinspektdrerna vid socialndmnden har granskat totalt 80
slumpvis utvalda barnavardsiarenden rorande barn 0-12 ar fran
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. Granskningen avser 2020/2021
och omfattar 20 drenden per namnd. Granskningens syfte var att se
over hur handlaggningen 6verensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar
lagstiftningen pé ett likstdllt sétt. I granskningsrapporten lyfts
styrkor, intressanta exempel och utvecklingsomraden. Barn och
ungdomsenheten inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit
fram en handlingsplan for kvalitetsutveckling utifrdn de omraden
som rapporten berdr. Forvaltningen foreslar att nimnden ldgger
rapporten till handlingarna.

Bakgrund

Socialinspektdrerna vid socialndmnden har granskat totalt 80
slumpvis utvalda barnavardsarenden rorande barn 0-12 ar.
Granskningen avser 2020/2021 och omfattar
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Kungsholmen och Spanga-Tensta. 20 drenden per nimnd
granskades. Vidare holls en intervju med enhetsledningen och
medarbetare vid respektive forvaltning.

Granskningens syfte var att se ver hur handldggningen
overensstimmer med lagstiftningens intentioner samt om olika
stadsdelsforvaltningar tillimpar lagstiftningen pa ett likstillt sitt.
Aktuellt granskningstema valdes ut utifran att Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) aterkommande belyser brister i den sociala
barnavirden.
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Socialndmnden har godként granskningsrapporten vid sammantrade
den 31 augusti 2021 och 6verlamnade rapporten till berérda
stadsdelsndmnder. Socialnimnden har dven dverldmnat rapporten
till 6vriga stadsdelsndmnder for kinnedom och uppdrar till
socialforvaltningen att under 2022 genomfora motsvarande
granskning i resterande forvaltningar.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen for ekonomi och kvalitet med
stod av avdelningen for individ och familj.

Arendet

Granskningen — resultat och analys for samtliga granskade
stadsdelsnamnder

Socialinspektorernas rapport dr uppbyggd utifran den
granskningsmodell som tillimpats och som f6ljer lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet inom socialtjansten och de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Dessa teman ir:

e Trygghet och sékerhet

e Sjdlvbestaimmande och integritet

e Tillgénglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet

Nedan redovisas en sammanfattning av den analys som
socialinspektdrerna gjort i rapporten som géller for samtliga
granskade stadsdelsndmnder.

Trygghet och sidkerhet

I en majoritet av drendena skedde savél forhandsbedomningar som
utredningar inom lagstadgad tid. Relevanta skyddsbedémningar och
utredningsdokument fanns i sa gott som alla drenden.

I ett fatal drenden jamnt fordelat 6ver de granskade
stadsdelsforvaltningarna, men tydligt mest i Bromma
stadsdelsforvaltning, bedomde socialtjanstinspektorerna att
utredningsarbetet var tunt, med fa kontakter med familjen och
ibland inga kontakter med andra vuxna kring barnet. Den
avslutande beddmningen hianvisade ofta till att virdnadshavarna
inte samtyckte till insats. Samtidigt syntes inte motivationsarbete
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for att paverka vardnadshavarens instéllning till insats.
Socialinspektdrerna dr oroade Over att flera drenden brast i detta
hianseende da det skulle kunna innebéra att socialtjdnstens
karnuppdrag att virna om barn i behov av stdd och skydd inte
fullgors 1 tillracklig grad.

Sjalvbestammande och integritet

I det granskade materialet gjordes barn i hog grad delaktiga i borjan
av processen och gavs mdjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av. Socialinspektorerna lyfter att det dr viktigt att
socialsekreterarna fortsitter att sikerstdlla barnets inflytande genom
hela drendets ging, eftersom relevant stod och skydd till barnet
ocksé kan vara avhingigt att barnets ratt till inflytande tillgodoses.
Barn som med anledning av 1&g élder eller funktionsnedséttning inte
kunde delta i samtal hade socialsekreteraren i de allra flesta fall
traffat och observerat. I det granskade materialet dterfanns ocksé en
bred flora av samtalsstddjande verktyg sdsom bland annat tre hus,
nallekort och smileys.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade beddmningsinstrument férekom inte 1 det granskade
materialet. I intervjuerna betonade flera enheter att
beddmningsinstrumentet EARL 20 B ar efterfragat. Socialndmnden
kommer inom kort att erbjuda utbildning i instrumentet, vilket
framfor allt ar viktigt for att tidigt identifiera barn med hog risk att
utveckla ett antisocialt beteende.

Socialinspektdrerna framhaller att bedomningsinstrumentet iRisk
bor vara av intresse for hela staden eftersom IVO vid flera tillfallen
har péatalat att socialtjdnsten generellt brister i att bedoma risken for
att barnet ska utséttas for fortsatt vald.

Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning var tydligt
overrepresenterade 1 det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta ser socialinspektorerna att det finns starka skil att systematiskt
prioritera kunskap, bemotande och anpassningar kopplade specifikt
till verksamheten savél i myndighetsutovningen som vid
utforarsidan.

Helhetssyn och samordning
Barnets situation 1 skolan &r en viktig faktor att viga in i
bedomningen kring risk- och skyddsfaktorer dé en fullgjord



w Stockholms

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Individ och familj

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ST 2021/424
Sida 4 (7)

skolgéng &r bland de viktigaste skyddsfaktorerna. Utifran
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmadrksammas men att detta behdver 6ka och att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pa skolresultaten. Likasa behdver dven
behov kopplat till skolsituationen i hogre grad vigas in i uppdrag
till utforaren och specifikt f6ljas upp vid uppfoljning av insats.

Nir ett barn har kontakt med flera olika samhaéllsinstanser samtidigt
har bade socialtjdnsten och hilso- och sjukvéarden en skyldighet att
ta initiativ till samordnad individuell plan (SIP). Annars riskerar
barnets behov falla mellan stolarna och for mycket ansvar for
samordning riskerar landa pa vardnadshavaren. Socialinspektdrerna
menar att det utifran detta dr det orovickande att SIP anvinds 1 sa
lag grad. Det var dock positivt att skolan bjods in till alla SIP-méten
1 granskningen.

Aven anmilningsméten forekom i 1ag grad. Granskningen avser
handldggning under pandemin dir dndrade arbetssétt och
sjukfranvaro vid forvaltningarna och i1 6vriga samhéllet sannolikt
har paverkat granskningsresultaten, bland annat géllande antal SIP
och anmélningsmoten

Effektivitet och tillganglighet

I socialtjénstinspektdrernas tidigare granskningar avseende
tillimpningen av LVU framkom att ménga unga med allvarligare
missbruk och kriminalitet var kéinda redan som barn. Med detta i
atanke betonar socialtjanstinspektorerna att 63 % av barnen i den
aktuella granskningen var kinda sedan forut och i {4 av dessa
arenden hade barnet fatt insats. I Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning framkom att ett 6kat fokus ligger pé tidig
upptickt och att man bland annat med hjélp av EARL 20 B och
insatser sdsom BSFT (Brief Strategic Family Therapy) siktar pa att
komma in i ett tidigare skede for barn med hog risk.
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Socialtjanstinspektorerna framhaller att om barn ska fa stéd och
skydd ar det viktigt att socialsekreterarna har utrymme att motivera
till insats och tidigt uppméarksamma barn med hog risk for en
antisocial utveckling.

Den absolut vanligaste insatsen som erbjods var familjebehandling
pa kontorstid. Samtliga enheter framforde i intervju att det saknas
insatser som erbjuder praktiskt och socialpedagogiskt stod for de
familjer som av olika skél har svart att tillgodogora sig de
familjebehandlande samtal som den interna Gppenvarden erbjuder.
Att det 1 hogre grad behovs praktiskt stod samt flexibilitet gidllande
kontorstid lyfts dven av Riksforbundet Attentions malgrupp.
Socialtjanstinspektorerna delar denna uppfattning utifran vad som
framkom i dokumentationen, framfor allt gdllande familjer med mer
komplexa svarigheter och social utsatthet.

Socialtjanstinspektorerna visar pé att det dr angelédget att
socialtjansten kan erbjuda insatser som utformas tillgidngligt utifran
brukarens forutséttningar och behov, Om behoven inte kan
tillgodoses i1 den interna dppenvérden kan externa utforare
komplettera.

Spanga-Tensta — resultat och analys

Viktigt att notera att det frdn varje ndmnd granskades 20 drenden.
Det innebir att man fullt ut inte kan dra entydiga slutsatser frén
resultatredovisningen vad giller skillnader mellan de olika
ndmnderna da det oftast ror sig om skillnader pa ndgra fa &drenden. I
ndgra fall lyfts resultat for enskilda forvaltningar som mer
signifikanta eller mer tydliga. Nér det géller Spdnga-Tensta SDF
noterar socialinspektorerna foljande.

e 147 % av drendena dér barnet gick i skolan/forskolan hade
skolsituationen végts in i beddmningen, antingen som risk-
eller skyddsfaktor. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning hade
gjort det i flest drenden.

e Insats foreslogs 1 63 % av de granskade drendena, 1 flest
4drenden i Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar.

e Endast drygt hélften av drendena som géllde misstankt vald
mot barn ledde till en polisanméilan. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning hade storst andel drenden med
misstinkt vald som inte polisanmailts och samtidigt ocksa
hogst andel drenden som avsag vald mot barn. Enligt stadens
riktlinjer 4r huvudprincipen att misstinkt vald mot barn bor
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anmélas och avvégningen infor beslut att anmala eller inte
ska tydligt dokumenteras.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser granskningen, dess resultat och analyser som ett
viktigt dokument for kvalitetsutveckling av socialtjidnstens
barnavardsverksamhet i1 staden och inom Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Vissa utvecklingsomraden ar sedan linge
kdnda inom forvaltningen och det pagar redan utvecklingsarbete.
Med anledning av granskningsrapporten har forvaltningen utarbetat
en handlingsplan som riktar sig till samtliga utvecklingsomraden
och pépekande som lyfts i rapporten. Handlingsplanen bifogas som
bilaga 2 till detta tjansteutlatande.

Det &r positivt att rapporten lyfter goda exempel som till exempel
att Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning lagger ett storre fokus pé
barnets eget beteende for att uppmarksamma det i tidig &lder och att
man planerar att implementera bedomningsinstrumentet Earl 20B.
Det ér ocksa glddjande att situationen pa skola/férskola vdgs in i en
stor del av beddmningarna i utredningarna och en stor del av att
utredningarna avslutas med forslag om insats.

Att det 1 endast drygt hélften av drendena som géllde misstankt vald
mot barn ledde till en polisanméilan och att Spdnga-Tensta
stadsdelsforvaltning hade storst andel drenden med missténkt vald
som inte polisanmaélts, samtidigt som stadsdelsforvaltningen ocksé
hade ocksa hogst andel drenden som avsag vald mot barn, har med
ritta ront uppmérksamhet. Enligt stadens riktlinjer ar
huvudprincipen att misstankt vald mot barn bor anmélas och
avvigningen infor beslut att anméla eller inte ska tydligt
dokumenteras. En forklaring till utfallet kan vara att utredande
socialsekreterare vill virna om den arbetsallians de upparbetat med
fordldrarna och inte vill &ventyra den genom att géra en
polisanmilan da detta inte skulle vara till gagn for barnet.
Forvaltningen har uppmérksammat bristen sedan tidigare och
verksamheten har tagit fram en rutin som innebaér att polisanmailan i
de flesta fall gors initialt redan i mottagningen och inte av utredande
socialsekreterare. Rutinen har antagits efter det att granskade
drenden handlades. Verksamheten kommer att f6lja upp
implementering under november 2021. Momentet fors in i enhetens
kvalitetsledningssystem och f6ljs I6pande upp i1 egenkontrollen.
Utfall och utveckling rapporteras i verksamhetsplan for 2022 och
sedan fortlopande 1 tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Vid
behov kommer ytterligare aktiviteter att genomforas.
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Forvaltningen foreslar att ndmnden légger rapporten till

handlingarna.
Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
T.f. stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Rapporten Kvalitetsgranskning Handldggning av

barndrenden 0-12 ar. Augusti 2021
Barn och ungdomsenhetens handlingsplan med anledning av
Kvalitetsgranskning Handldggning av barndrenden 0-12 dr
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