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Anmalan av inspektionsrapport for
bestallarenheten inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ldgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

En inspektion genomfordes pa bestéllarenheten for dldre, 1 april 2021
av dldreforvaltningens inspektorer. Fokus var handldggning och
dokumentation av mat och maltider i1 ordindrt boende (hemtjénst). I
jdmforelse med vad som framkom under inspektion av bestéllar-
enheten 2019 sé har det skett en forbéttring géllande bestidllningarnas
utformning.

Nir det géller uppfoljning av att genomforandeplaner inkommer samt
att genomforandeplanernas innehéll speglar bestillningen kvarstar det
delvis fortsatt utveckling. Under inspektionen framkommer att
samverkan med savél anhoriga som utforare av hemtjénst och
primérvarden ses som viktigt och &r under fortsatt utveckling. Det ar
viktigt att tidigt fdnga upp om nagot inte fungerar kring maten och
maéltiderna for att undvika att den dldre blir undernérd.

Den kompetensutveckling som enheten har haft géllande mat och
maltider har framst bestdtt 1 att mat och méaltider har ingétt som en del 1
andra utbildningar. Inspektdrerna ér positiva till att enheten ska arbeta
med stadens Mat-och maltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms
stad.

Bakgrund

I april 2021 genomforde tva inspektorer frén

dldreforvaltningen en planerad inspektion pé bestéllarenheten inom
avdelning Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa. Resultat
av inspektionen har aterforts till berérd bestillarenhet. Inspektionen
har resulterat i en inspektionsrapport som ska utgora ett underlag i
enhetens fortsatta kvalitetsarbete.

Anledning till inspektion

Fokus for dldreinspektorerna under 2021 &r handldggning och
dokumentation av mat och maltider i ordinart boende (hemtjanst).
Inspektdrerna har alltid sdrskilt fokus pé att d&renden handlaggs pa ett
likvardigt sitt inom Stockholm stad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelning for Aldre, funktionsnedsittning och
psykisk ohélsa.

Arendet

I uppdraget for dldreforvaltningens inspektorer ingdr att granska att
stadens éldre far en dldreomsorg som &r séker, har god kvalitet och
bedrivs 1 enlighet med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskrivningar
och kommunfullmiktiges mal och riktlinjer. Inspektorerna ska dven
bidra till att forbéttra, utveckla och sidkra kvaliteten inom stadens
dldreomsorg. Inspektorerna ingér i dldreférvaltningens organisation
och har en fristdende och oberoende stillning i forhallande till
stadsdelsforvaltningar och privata utforare.

Inspektionen genomfordes genom att inspektorerna tog del av enhetens
rutiner och samtalade med enhets- och bitrddande enhetschef (ledning)
och fyra bistdndshandlaggare (handlédggare) for personer over 65 ar
samt granskning av 14 drenden som beviljats mat och maltider.

Mat och maltider for &ldre

Mat, dryck och méltider tillhor livets glddjedmne och har stor
betydelse for hélsa och livskvalitet. Mat och maltider ska vara
individuellt anpassade och utga fran den dldres behov.

Enheten handldgger den éldres anskan om stdd vid mat och maltider.
Nationella riktlinjer och Stockholm stads riktlinjer kring mat- och
maltider framhaller vikten av att ndringsintaget ska vara jimnt
fordelade 6ver dygnet och for att forebygga undernéring och fa en bra
livskvalité ska nattfastan inte dverstiga elva timmar.

Inspektdrerna ser positivt pa att den dldre sjdlv far vdlja mellan mat-
lagning och matdistribution, det dr dven 1 enlighet med Riktlinjerna for
handldggning. Under inspektionen framkommer att enheten till viss del
har arbetssitt som gor att de kan fanga upp om &ldre &r eller riskerar att
bli undernérda.

Det dr positivt att sévil handlaggare som ledning reflekterar 6ver
pandemins paverkan pa handldggningsprocessen och dver de
svarigheter det kan innebéra att utreda behov utan att traffa den dldre.
Ledningen lyfter 4ven vikten av likstéllighet 1 handldggningen och att
de dldres behov av insatser bedoms individuellt. Det dr positivt att
Metodhandledningen dr en obligatorisk del av introduktionen for
nyanstillda bistdndshandlaggare.
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Savil ledning som bistandshandlaggare ger exempel pa insatser som
kan beviljas for att 6ka den dldres nirings-och energiintag. Det dr dven
en styrka att bade handlaggare och ledning lyfter hur den dldre kan
goras delaktig 1 maten och maltiderna. Inspektorerna uppmanar
enheten att ytterligare stirka detta arbetssatt dd delaktighet bland annat
kan bidra till att stirka den &dldres sjdlvkénsla och sjilvstandighet.

I utredningarna finns goda exempel dér viktnedgang och nedsatt aptit
fdngas upp. Av granskningen framkommer dven exempel pé
utredningar med utforliga beskrivningar av den éldres behov kopplade
till mat och maltider.

Uppféljning

I jdmforelse med vad som framkom under inspektion av bestéllar-
enheten 2019 sa har det skett en forbéattring géllande bestillningarnas
utformning. Nér det géller uppfoljning av att genomfoérandeplaner
inkommer samt att genomforandeplanernas innehall speglar
bestillningen kvarstér det delvis fortsatt utveckling.

Samverkan

Under inspektionen framkommer att samverkan med sévil anhoriga
som utforare av hemtjénst och primérvarden ses som viktigt och ar
under fortsatt utveckling. Det &r viktigt att tidigt fanga upp om néagot
inte fungerar kring maten och maltiderna for att undvika att den dldre
blir undernérd.

Kompetens och kompetensutveckling

Den kompetensutveckling som enheten har haft géllande mat och
maéltider har frimst bestétt 1 att mat och maltider har ingatt som en del 1
andra utbildningar. Inspektdrerna &r positiva till att enheten ska arbeta
med stadens Mat-och maltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms
stad.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen noterar de synpunkter som framkommer i
inspektionsrapporten och kommer utveckla verksamheten i enlighet
med dem. Forvaltningen foresldr mot bakgrund av det att drendet laggs
till handlingarna.
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