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Telefon: 0850803069

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/866

Forslag till beslut
1. Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 6verlimnat en remiss till Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd gillande Stockholms stads kvalitetsprogram. Syftet
med programmet &r att ge vigledning och en gemensam forstielse
for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.
Utgdngspunkten i det nya kvalitetsprogrammet &r att det
systematiska kvalitetsarbetet innebér stindiga forbattringar, att
innovation krévs for utveckling och 6kad kvalitet samt att staden
behover ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Forvaltningen
stiller sig dverlag positiv till forslaget om stadens kvalitetsprogram.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verlamnat en remiss till Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd gillande Stockholms stads kvalitetsprogram.
Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret, Stockholms
Stadshus AB, samtliga 6vriga stadsdelsndmnder och dvriga
fackforvaltningar 1 staden. Kvalitetsprogrammet ersétter Program
for kvalitetsutveckling, Innovationsstrategi, Strategi for smart och
uppkopplad stad samt Program for digital fornyelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och kvalitet.
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Arendet

Syftet med programmet dr att ge vigledning och en gemensam
forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Stadens 6vergripande malséttningar beskrivs i
visionen, budgeten och 1 Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet ska
ses som ett komplement och dr tdnkt att ge ramar och stod nér
prioriteringar behover goras i verksamheten. Utgangspunkten i det
nya kvalitetsprogrammet &r att det systematiska kvalitetsarbetet
innebdr stindiga forbéttringar, att innovation kravs for utveckling
och okad kvalitet samt att staden behover ta tillvara pa
digitaliseringens mgjligheter. Programmet ska bidra till att skapa en
kultur som gynnar kvalitetsutveckling.

Kérnan i programmet dr sex grundldggande forhallningssitt som ska
sdkerstélla ett framsynt kvalitetsarbete:

e Stockholmarnas upplevelse i fokus

e Helhetssyn pa uppdraget och verksamheten

e Hallbarhetsperspektivet leder oss

e Handlingsutrymme och mandat for delaktighet

e Lédrande organisation

e Oppenhet i kvalitetsarbetet

Vidare har sex strategiska fokusomraden identifierats som anses
sarskilt viktiga att beakta och anvinda sig av i
kvalitetsutvecklingen:

e En god informationshantering

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt

e Tillvarata leverantorers och utforares potential

e En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna

e Utveckling i strategiska partnerskap

e Fortsitter utveckla effektiva och stodjande metoder

Forslag kring riktlinjer for informationssékerhet ar dven framtagna
och ér en del av kvalitetsprogrammet. Riktlinjerna reglerar arbetet
med informationssikerhet for samtliga nimnder och bolag i staden.

Synpunkter och forslag

Stadens program for kvalitetsutveckling ar ett viktigt dokument da
det anger ramarna for ett 1dngsiktigt och stadsdvergripande
kvalitetsarbete. Forvaltningen stiller sig positiv till att de nuvarande
styrdokumenten i arbetet revideras och utmynnar i ett gemensamt
sammanhallet program for stadens kvalitetsarbete. Vidare bedomer
forvaltningen att det nya programmet ger bittre stod och en
tydligare riktning i det fortsatta kvalitetsarbetet inom verksamheten.
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Forvaltningen anser att de beskrivna forhallningssitten i stort &r bra
och de identifierade strategiska omrédena i programmet relevanta.
Det framgér tydligt vilka ambitioner staden har och vilka krav som
stdlls p4 medarbetare och chefer for att uppna malen i
kvalitetsprogrammet. Forvaltningen upplever programmet som
modernt och anpassat utifrdn de mgjligheter som innovation och
digitalisering medfor. Jamfort med tidigare program ar begreppet
kvalitet tydliggjort vilket dr positivt utifrén flera perspektiv.

En aspekt som forvaltningen sdrskilt vill lyfta fram &r vikten av ett
medborgar- och brukarperspektiv i det systematiska kvalitetsarbetet.
Programmet belyser betydelsen av att ta tillvara pa stockholmarnas
kunskaper och forslag dir en aktiv och 6ppen dialog ér en
forutséttning for att det ska kunna ske. Forvaltningen anser att det
finns behov av att ytterligare tydliggéra och stiarka medborgar- och
brukarperspektivet i stadens kvalitetsarbete. Detta med syfte att
sdkra att rétt prioriteringar i verksamheten gors och for att
sakerstdlla att utbudet av service och tjdnster moter efterfragan. I
programmet fortydligas betydelsen om att medarbetaren ges
handlingsutrymme och mandat for delaktighet vilket dr positivt da
professionens expertis bor ges stort utrymme 1 kvalitetsarbetet.
Risken finns dock att nuvarande beskrivning gillande
medborgarens delaktighet skulle kunna leda till att stockholmarna
far information och mojlighet att uttrycka sig i frdgor men att de i
praktiken inte ges mdjlighet att kunna paverka. Forvaltningen ser
behov av att gora tillagg i programmet om att struktur, arbetssétt
samt modell for arbetet behover inforas nar det giller medborgar-
och brukarinflytandeperspektivet inom stadens verksamheter.

Forvaltningen anser att det dr bra att informationssdkerhet &r
kopplat till programmet da det dr en forutséttning for det
systematiska kvalitetsarbetet, eftersom information &r
verksamhetens viktigaste resurs for att kvalitetssdkra arbetet.
Beskrivning av roller, ansvarsfordelning och uppfoljning ar tydliga.

Nir det giller implementering av programmet vore det dnskvért att
ett gemensamt enhetligt synpunkt- och avvikelsehanteringssystem
infors, som inkluderar hantering av inkomna medborgarforslag,
synpunkter och klagomal samt verksamheternas egna identifierade
avvikelser. Da avvikelsehanteringen dr avgorande for det
systematiska kvalitetsarbetet skulle en gemensam struktur och
likvirdig rapportering mojliggdra en mer effektiv verksamhet. Ett
gemensamt [T-verktyg mojliggdr bland annat jamforelser over tid
samt jamforelser pa enhetsniva och mellan bolag och forvaltningar.
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Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till forslaget gidllande
stadens nya kvalitetsprogram med tillhorande riktlinjer for
informationssédkerhet. Forvaltningen forslar att stadsdelsndmnden
lamnar svar pd remissen enligt detta tjansteutlitande.

Victoria Callenmark Sara Hallstrom
tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Kvalitetsprogram
2. Riktlinjer for informationssikerhet i Stockholms stad
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