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INSPEKTIONSRAPPORT

Bestillarenheten for dldre, Spanga-Tensta stads-
delsforvaltning

En inspektion genomfordes pa bestéllarenheten for dldre, Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning, i april 2021 av éldreforvaltningens in-
spektorer Erika Rodenhake och Anki Ottenby.

Denna inspektionsrapport 6verldmnas till Bestédllarenheten for dldre,
for analys och som underlag i enhetens fortsatta kvalitetsutveckl-
ingsarbete.

Anledning till inspektion

[ uppdraget for dldreforvaltningens inspektorer ingér att granska att
stadens éldre far en dldreomsorg som &r séker, har god kvalitet och
bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, avtal, uppdragsbeskriv-
ningar och kommunfullméktiges méal och riktlinjer. Inspektorerna
ska dven bidra till att forbéttra, utveckla och sidkra kvaliteten inom
stadens dldreomsorg. Inspektorerna ingar i dldreférvaltningens or-
ganisation och har en fristdende och oberoende stédllning i forhal-
lande till stadsdelsforvaltningar och privata utforare.

Inspektorerna ska granska bestéllarenheter och utforare 1 egen regi
samt privata utforare som staden har avtal med. Ett dldreperspektiv
ska genomsyra granskningarna. Resultat av inspektionen ska aterfo-
ras till berord bestéllarenhet eller utforare i en inspektionsrapport.

Fokus for inspektionerna pé bestéllarenheterna 2021 dr handldgg-
ning och dokumentation av mat och maltider i ordinért boende. In-
spektorerna ska sérskilt fokusera pé att &renden handlaggs pé ett
likvardigt sétt.
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Mat och maltider for dldre

Mat, dryck och méltider tillhor livets gladjedmne och har stor bety-
delse for hilsa och livskvalitet. Mat och maltider ska vara individu-
ellt anpassade och utga fran den dldres behov.! Att ta reda pa den
dldres behov och dnskemal kring mat och maltider &r grunden for
maltidsarbetet.? Av Stockholms stads riktlinjer for handldggning
inom dldreomsorgen® framgar att mat och maltider kan bidra till en
god hélsa och leda till ett 6kat védlbefinnande och livskvalitet for
den dldre. Den som inte sjilv kan tillreda sina méltider och inte kan
fa behovet tillgodosett pa annat sétt, ska i forsta hand fa hjalp med
matlagning. Istéllet for att fa hjdlp med att tillreda sina méltider, kan
den dldre vélja att fi matdistribution.

Det dr viktigt att maltiderna ér jimnt fordelade 6ver dygnet och
hilften av energi- och néringsintaget for en dag ska tdckas av lunch
och middag. Resterande del ska komma fran frukost och mellanmal.
For att forebygga underniring och fa en bra livskvalité ska nattfas-
tan inte Overstiga elva timmar.

Bistandshandlaggaren ska vara uppmarksam pa hur maltider plane-
ras i genomforandeplanen. Mat och maltider ska vara individuellt
anpassade och utga fran den enskildes behov. Den enskilde ska fa
vara delaktig i maltidsforberedelsen utifran sin formaga.

Bra maltider och matlust ger forutsittningar for den éldre att orka
delta i aktiviteter och kan generera en god cirkel som paverkar livs-
kvaliteten 1 stort. Det finns ett antal faktorer som éar viktiga for att
stimulera aptit och matgladje, exempelvis:
e Respekt for individens behov och 6nskemal — vanor, prefe-
renser och traditioner.
e Delaktighet — 1 menyplanering, matlagning, servering och
maltidsmiljons utformning.
e Sjilvstiandighet — stod som mojliggor for individen att sa
langt som mojligt hantera mat och maltider sjélv.*

! Mat- och maltidspolicy for aldreomsorgen i Stockholms stad. Stockholms stad,
2019.

2 Nationella riktlinjer for maltider i dldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019.
Uppdaterad 2021.

3 Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.

4 Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019.
Uppdaterad 2021.
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Beddmning
Bedomningen bygger pa resultatet av inspektionen. Resultatet av
inspektionen presenteras efter beddmningen.

Handlaggning av mat och maltider

Det ér positivt att sdvil handldggare som ledning reflekterar Gver
pandemins paverkan péd handlaggningsprocessen och over de sva-
righeter det kan innebéra att utreda behov utan att triffa den éldre.
Ledningen lyfter dven vikten av likstdllighet i handldggningen och
att de dldres behov av insatser bedoms individuellt. Det dr positivt
att Metodhandledningen® #r en obligatorisk del av introduktionen
for nyanstéllda bistindshandlaggare.

Inspektdrerna ser positivt pa att den dldre sjdlv far vilja mellan mat-
lagning och matdistribution, det dr dven i enlighet med Riktlinjerna

for handliggning®. Under inspektionen framkommer att enheten till

viss del har arbetssitt som gor att de kan finga upp om éldre ar eller
riskerar att bli undernirda.

Savil ledning som bistdndshandldggare ger exempel pd insatser som
kan beviljas for att 6ka den dldres nérings- och energiintag. Det ar
dven en styrka att bdde handldggare och ledning lyfter hur den éldre
kan goras delaktig i maten och maltiderna. Inspektdrerna uppmanar
enheten att ytterligare stirka detta arbetssétt dd delaktighet bland
annat kan bidra till att stirka den éldres sjdlvkénsla och sjdlvstan-
dighet’.

[ utredningarna finns goda exempel dér viktnedgdng och nedsatt
aptit fangas upp. Av granskningen framkommer dven exempel pa
utredningar med utforliga beskrivningar av den éldres behov kopp-
lade till mat och maltider.

Det &r viktigt att den berdknade tiden ar rimlig i forhdllande till de
insatser som beviljats. En viktig faktor for att en maltid ska upple-
vas som trivsam dr den far ta tid. En lugn och stressfri miljo kan
underlitta dtandet och dirmed minska risken for underniring®.

5 Kartliggnings- och beddmningsinstrument vid bistindshandliggning inom soci-
altjanstens dldreomsorg.

b Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.

7 Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019.
Uppdaterad 2021.

8 Ibid.
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Gillande bestillningarnas utformning har det skett en forbéattring i
jamforelse med den inspektion som gjordes péa Bestéllarenheten for
ildre, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning under 2019°. D4 var de
dagliga insatserna beskrivna i detalj i merparten av de 15 granskade
bestillningarna. Vid denna inspektion var cirka hélften av bestill-
ningarna beskrivna utifrin en ram?®,

Utvecklingsomriden

For att utveckla kartliggningen av mat och maltider, rekommende-
rar inspektorerna att enheten har dterkommande genomgangar av
Metodhandledningen. Det kan bidra till att utredningarna blir mer
utforliga. Ett annat sitt att utveckla kartldggningen &r att enheten
arbetar mer med kompetensutveckling inom omradet.

Enheten har en intervjuguide som delvis utgér ifrdn Metodhandled-
ningen. En del av de omraden som tas upp i Metodhandledningen
tacks dock inte in av enhetens intervjuguide vilket kan {3 till f61jd
att viktig information inte fingas upp under utredningen. Gransk-
ningen visar exempelvis att det i utredningarna ofta saknas inform-
ation om den dldres matvanor, vad den dldre kan gora sjéalvstindigt
och hur den dldre ser pé livskvalitet kopplat till mat och méltider.

Vid nedsatt aptit och risk for undernéring dr det sarskilt viktigt att
den éldre fér tillrackligt med energi och ndring fordelat under dyg-
net. Den dldres matvanor behdver framgé av utredningen s4 att be-
hovet dver hela dygnet blir tydligt. I flertalet av utredningarna star
att den dldre har behov av hjdlp med samtliga maltider. Dock ar det
endast nagra av dessa dldre som é&r beviljad hjdlp med mellanmal
eller kvillsméal. Av utredningarna behdver det dven framga om den
dldre sjélv kan tillaga mellanmal/kvallsmal.

Gillande bestéllningarna vill inspektorerna paminna om att overgri-
pande mal utifrin socialtjinstlagen ska undvikas'!. Relevant in-
formation som finns med i utredningen, till exempel nedsatt aptit,
ordination av niringsdryck eller behov av hjilp med att fora mat till
munnen, bor dven finnas med 1 bestéllningen for att den dldres be-
hov av hjélp och stdd med mat och maltider ska kunna tillgodoses
av utforaren.

® Inspektionsrapport Bestallarenheten for aldreomsorg Spanga Tensta stadsdels-
forvaltning, dnr 4.3-472/2019, aldreférvaltningen.

10 Anvisningar for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst, dnr 3.1-
470/2017.

11 Anvisningar for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst, dnr 3.1-
470/2017.
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I mer 4n hélften av de 14 granskade besluten framgar att den dldre
ar beviljad insatser i form av maltid eller mathallning. Dessa formu-
leringar gor att det inte gar att utldsa vilka insatser som beviljats
kopplat till mat och méltider. Beslutet ska vara tydligt formulerat
och littforstaeligt for den dldret?.

Syftet med stadens schablontider dr att samtliga stadsdelsforvalt-
ningar ska ha en gemensam syn pa vilken tid som normalt behdvs
for att utfora olika typer av insatser samt att dessa berdkningar gors
pa ett likvirdigt sétt inom staden. En tidsbedomning ska alltid goras
utifran den enskildes individuella behov. Utgdngspunkten for tids-
berdkningen ska vara att den dldre far sina behov tillgodosedda och
att insatserna ska utforas med god kvalitet. Stadsdelsforvaltningarna
fér inte ha generella lokala schablontider som avviker fran de stads-
gemensamma.'® Enhetens dokument Insatser och tidsberikning -
metodstod, avviker fran stadens schablontider. Risken finns att en-
heten genom dokumentet skapar nya schablontider och att tidsbe-
rakningen inte utgar fran individens behov samt att likstilligheten i
stadens bistdndsbeddmning inte upprétthalls. Ledningen behdver
sakerstilla foljsamheten till stadens anvisningar. Om enheten har
frdgor géllande tidsberdkning gar det bra att kontakta dldreforvalt-
ningen®*.

Av samtalen, enhetens interna dokument samt av den sociala doku-
mentationen framgar att enheten anvéander begreppet pdputtning
som ett alternativ till sdllskap vid maltid. Inspektdrerna rekommen-
derar enheten att inte anvdnda begreppet pdaputtning.

Utifrén resultatet av inspektionen bedomer inspektorerna att enhet-
en kan utveckla handlaggningen och dokumentationen géllande mat
och maltider genom att:
e sikerstilla foljsamheten till anvisningarna®
o sdkerstilla att Metodhanledningen ingér i introduktionen av
nyanstéllda bistaindshandldggare samt ha dterkommande ge-
nomgangar av Metodhandledningen
e utgd frin Metodhandledningen vid kartlaggning av behov
e iutredningen tydligare beskriva den dldres behov och mat-
vanor for samtliga maltider

5

12 Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.

13 Anvisningar for bestallning och genomforandeplan for hemtjénst, dnr 3.1-
470/2017.

14 myndighetsfragor.aldre@stockholm.se

15 Anvisningar for bestéllning och genomforandeplan for hemtjénst, dnr 3.1-
470/2017.
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e se Over och utveckla beslutens utformning sa att det tydligt
framgar vilka insatser som har beviljats
e fOrstirka den salutogena inriktningen i dokumentationen.

Uppféljning

Inspektdrerna ser positivt pa att enheten uppdaterar rutinen for upp-
foljning sa att det tydligare framgar att handlaggarna ska félja upp
att samtliga beslutade insatser finns med i genomforandeplanerna.
Det ar bra att enheten har en rutin for regelbundna aktgranskningar
och att ledningen tillsammans med handldggarna arbetar vidare med
resultatet pa ett strukturerat vis.

Utvecklingsomraden
Enhetens ledning behdver forsékra sig om att aktgranskning genom-
fors enligt enheten rutin.

Av de 14 arenden som granskades innehaller elva en genomforan-
deplan. Planeringen i drygt halften av genomforandeplanerna mots-
varar behoven som framkommer av bestéllningarna. Resultatet visar
ett behov av att handlaggarna féljer upp genomfoérandeplanerna.
Handlaggaren ska forsakra sig om att det framgar av genomforan-
deplanen att den aldre kommer att fa stod och hjalp med de insatser
som framgar av bestallningen'®. Som namnts tidigare i inspektions-
rapporten ska handldggarna aven vara uppmarksamma pa hur mal-
tider planeras i genomférandeplanen. | de genomfdérandeplaner dar
tider for maltider framgick uppgick nattfastan oftast till dver elva
timmar.

I jamforelse med vad som framkom under inspektion av bestillar-

enheten 2019 kvarstar delvis samma utvecklingsomraden gillande
enhetens arbete med uppfoljning av att det inkommer genomforan-
deplaner samt att planernas innehall speglar bestéllningen.

Utifran resultatet av inspektionen bedomer inspektorerna att enhet-
en kan utveckla uppfoljningen genom att:

e ta fram och implementera enhetens nya rutin f6r uppfoljning
av att genomforandeplaner inkommer samt att de speglar be-
stdllningen

e fOrsdkra sig om att rutinen for uppf6ljning {6ljs

e vara uppmirksam pa hur méaltider planeras i genomférande-
planerna.

16 Riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg 2021. Dnr 3.1
268/2020 AN, Dnr KS 2020/1362.
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Samverkan

Under inspektionen framkommer att samverkan med savil anhoriga
som utforare av hemtjénst och primarvarden ses som viktigt pa Be-
stdllarenheten for édldre, vilket inspektdrerna ser som positivt. Det &r
viktigt att tidigt fanga upp om nagot inte fungerar kring maten och
maéltiderna for att undvika att den éldre blir undernérd.

Att bade ledning och bistandshandlidggare anser att samverkan over-
lag fungerar vél, samt att enheten planerar for att utveckla det fore-
byggande arbetet tillsammans med utforarna, ar positivt. Inspekto-
rerna tycker dven det ér bra att enhetens ledning ser ett véirde av att i
framtiden samverka med stadsdelens dietister.

Utvecklingsomriaden
Utifran resultatet av inspektionen bedomer inspektorerna att enhet-
en kan utveckla samverkan genom att:

e isin samverkan med utforarna lyfta vikten att handlidggarna
behover fa tydlig information nir den dldres behov géllande
mat och maltider fordndras

e utveckla samverkan med priméirvarden for att handlaggarna
1 ett tidigare skede ska fa information om exempelvis fall.

Kompetens och kompetensutveckling

Den kompetensutveckling som enheten har haft géllande mat och
maéltider har framst bestatt i att mat och maltider har ingétt som en
del 1 andra utbildningar. Inspektorerna ar positiva till att enheten ska
arbeta med stadens Mat- och méltidspolicy for dldreomsorgen i
Stockholms stad.

Utvecklingsomraden

Inspektorerna rekommenderar att enheten arbetar mer med kompe-
tensutveckling inom omradet mat och méltider. Som en del i kom-
petensutvecklingen kan handldggarna exempelvis ta del av Mat- och
maltidspolicyn for dldreomsorgen 1 Stockholms stad, Hallbar hélsa
och Nollvision undernéring. Detta samt annat material finns till-
gingligt pa Stockholms stads hemsida®’. P4 hemsidan finns dven
information om dppna métesplatser dér det kan finnas mojlighet for
dldre att inta maltider 1 sédllskap med andra. Inspektdrerna rekom-
menderar dven att enheten tar del av Nationella riktlinjer for mal-
tider i dldreomsorgen?®.

7 Mat och maltider inom aldreomsorgen - Stockholms stad (leverant-
or.stockholm).

18 Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen. Livsmedelsverket, 2019.
Uppdaterad 2021.
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Pé Stockholms stads hemsida finns kontaktuppgifter till &ldrefor-
valtningens strateger for mat och maltider. Om bestéllarenheten
onskar stod och kompetensutveckling inom omradet mat och mal-
tider gér det bra att kontakta strategerna.

Metod for inspektion
Samtal har genomforts med:
e enhetschef och bitrddande enhetschef (ledning)
o fyra bistandshandldggare (handldggare) som handlagger
hemtjdnst i ordindrt boende for personer dver 65 ar.

Som en del i inspektionen har 14 drenden for hemtjénst i ordinért
boende dér den dldre beviljats insatser kring mat och maltider
granskats. I granskningen ingar foljande dokument:

ansdkan

utredning

beslut

bestillning

berdkningsunderlag

genomforandeplan.

Arendena har slumpmissigt valts ut och ska uppfylla foljande krite-
rier:
e hemtjinst AO, ordinirt boende
e Dbestéllningen ska vara minst 15 dagar gammal
e Dbeviljade hemtjinstinsatser ska omfatta cirka 60-100 timmar
per ménad
e den éldre ska vara beviljad insatser kring mat och méltider,
dock inte enbart matdistribution.

Underlag

e bestillarenhetens rutiner/dokument
- Dra drende pa drendedragning
- Intervjuguide
- Insatser och tidsberdkning — metodstod
- Kollegial granskning Sammanfattning Dec 2019

e social dokumentation

e inspektionsrapport Bestdllarenheten for dldreomsorg Spanga
Tensta stadsdelsforvaltning, dnr 4.3-472/2019, dldreforvalt-
ningen.
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Beskrivning av bestallarenheten

Bestéllarenheten for dldreomsorg, Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ning leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Enheten
har tvd samordnare som arbetar med rutiner, overgripande fragor
och stod till handldggarna. Tva administratorer skoter ekonomihan-
teringen. Pa enheten arbetar 14 bistandshandldggare. Fyra handlag-
gare arbetar med utskrivningsplaneringar, nio handléggare ansvarar
for drenden 1 ordinért boende samt servicehus. En handlaggare fol-
jer upp drenden géllande vard- och omsorgsboende.

Bistandshandlaggarna har delegation pa hemtjéinst, dagverksamhet,
ledsagning, avldsning och hemvardsbidrag. Korttidsboende och
stddboende beslutas av bitrddande enhetschef och sérskilt boende
beslutas av enhetschef. Hemtjinstdrenden 6ver 50 timmar dras pa
arendedragning for att bidra till likstéllighet i beddmningarna.

I februari 2021 var 422 personer over 65 ar beviljade insatsen hem-
tjénst 1 ordinért boende.

Resultat av inspektion

Kommunicering

Resultatet har kommunicerats med enhetschef pa Bestéllarenheten
for dldre, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning den 26 maj 2021.
Synpunkter har inkommit och faktauppgifterna har korrigerats. Ne-
dan presenteras resultatet fran inspektionen.

Coronapandemins paverkan

I och med pandemin har bestéllarenheten borjat arbeta mer teamba-
serat, berdttar ledningen. I borjan av pandemin hade de hog sjuk-
franvaro och behdvde prioritera mellan drendena. Ledningen ser
goda effekter med teamarbetet och de har nu tre handlidggarteam
varav ordinarie handlaggare utgor tvd team och utskrivningsplane-
rare ett team. Den handldggare som har hand om drenden 1 sérskilt
boende dr en del av ett av teamen som handldgger insatser 1 ordinért
boende. Omorganisationen har lett till battre fokus pd de dldre och
Oppnat upp for diskussion om likstillighet och individuella bedom-
ningar. Vilka insatser som beviljas ska inte bero pd vilken handldg-
gare den éldre triffar, sdger ledningen.

Under pandemin har handldggarna framst haft telefonkontakt med
de dldre. Ledningen beréttar att det paverkar upplevelsen av motet
bade for den dldre och for handldggaren nir de inte triffas fysiskt. I
de drenden dér den dldre har en demenssjukdom har det inte alltid
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fungerat med telefonsamtal. Utredningsforfarandet tar langre tid nér
handléggaren inte gér hembesok och fler kontakter behover tas for
att fa all nddvéndig information. Handldggaren maste lita pa in-
formationen trots att den inte gér att visuellt bekréfta. Ledningen
sdger att de dnnu inte vet hur det har paverkat kvaliteten pa utred-
ningarna. Vid behov har de tidigare anvéant tolk under fysiska mo-
ten. Nu har de ordnat med tekniska 16sningar for telefonsamtal med
tolk. Det har fungerat battre &n forvéntat.

Handldggarna berittar att de i borjan av pandemin upplevde att ar-
betet effektiviserades av att inte gdra hembesok. Nu borjar de se
svarigheterna med att en del dldre exempelvis har svart att hantera
telefonen och att handldggarna behdver ta fler kontakter {for att veri-
fiera information. Handldggarna upplever att det ar stor skillnad
mellan att trdffa en person och att enbart ha telefonkontakt. I de
arenden dér de redan har en etablerad kontakt med den &ldre och
hemtjénsten, fungerar det bra, men det dr svérare vid nya drenden.
Det ér svért att fa sa utforlig information som handldggarna skulle
onska, det r ldttare att stilla foljdfragor och fa en tydligare inblick 1
den éldres liv vid hembesok. Alla dldre har inte sa latt for att ut-
trycka sina behov.

Verksamhetsutveckling

Av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings verksamhetsberéttelse 2020
framgar att arbetet med ramtid planerades att inledas under véren
2020, men pandemin ledde till att arbetet kunde paborjas forst efter
hosten. Arbetet har innefattat en 6versyn av hur handlaggningspro-
cessen har fordndrats ut ett ramperspektiv. Arbetet har ocksa resulte-
rat 1 ett uppdaterat och tydligare ramtidsarbete som frimjar den en-
skildes mojligheter att styra dver sin hemtjénst.

Ledningen berittar att arbetet med ovanstadende paborjades efter
sommaren 2020 och har gatt bra. D4 arbetet beror hela handligg-
ningsprocessen gjordes ett grundligt forarbete. De arbetar nu med
genomforandeplanerna.

Under 2019 gjorde dldreforvaltningens inspektdrer en inspektion pé
bestillarenheten for dldre i Spanga-Tensta'®. Enhetens ledning siger
att inspektionsrapporten fortfarande bidrar till bestdllarenhetens
utvecklingsarbete da den fortydligade vilka omrdden enheten be-
hovde fokusera pa. Den har dven varit ett bra verktyg for att moti-
vera medarbetarna 1 utvecklingsarbetet.

19 Inspektionsrapport Bestallarenheten for aldreomsorg Spanga Tensta stadsdels-
forvaltning, dnr 4.3-472/2019, aldreférvaltningen.
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Arendedragning
Av bestéllarenhetens rutin Dra drenden pa drendedragning framgar
att exempelvis hemtjinst 6ver 50 timmar, hemvérdsbidrag och av-
16sning 6ver 16 timmar ska tas upp pa drendedragning. I rutinen star
att informationen ska vara kopplad till ansokta insatser och att hand-
laggaren inte ska uppge var personen bor eller etnisk bakgrund. Vi-
dare framgér att handlédggaren ska undvika att formedla kdnslor och
inte utga ifran kon. Relevant information utifran f6ljande punkter
ska uppges vid dragning av drende:

o fodelseér
ansokan
boende
hélsotillstdnd
ADL?
utforande
ovrigt.

Ledningen beréttar att de har drendedragning tre ganger per vecka.
Under drendedragningen deltar de handldggare som har drenden att
ta upp samt samordnare och bitrddande enhetschef. Enhetschef del-
tar en gang i veckan da drenden géllande sérskilt boende diskuteras.
Handldggare utan delegation drar samtliga drenden. Enligt ledning-
en brukar handldggarna dra drenden som ror mat och maéltider.

Ofta beskriver handldggarna den dldres behov vil. Infor drende-
dragningen brukar handldggarna ta in information frdn hemtjénsten.
Vid behov har de dven kontakt med primérvéarden, exempelvis om
den éldre har tappat i vikt eller &r ordinerad néringsdryck. Informat-
ion kan dven komma fran anhoriga. Det &r inte ovanligt att aptiten
minskar med stigande &lder och ibland tycker den dldre sjélv att
maéltiderna fungerar bra och da kan det vara viktigt att fa in andra
perspektiv, sdger ledningen.

Handldggarna berittar att det hander att de tar upp drenden som ror
mat och maltider, frimst om drendet dr ndgot utdver det vanliga,
exempelvis om den dldre redan har omfattande insatser eller om
insatserna overstiger 50 timmar.

20 Aktiviteter i dagliga livet (ADL) handlar om aktiviteter som alla méanniskor
regelbundet maste utféra for att leva ett sjalvstandigt liv.
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Kompetens och kompetensutveckling

Enheten har enligt ledningen haft utbildning om demens och under
utbildningen fick de bland annat information om att dldre med de-
menssjukdom kan behdva séllskap vid méltid. Mat och maltider har
dven ingatt som en del av utbildningar inom andra omraden.

Handldggarna berittar att de for nagot ar sedan hade ett samver-
kansmdte dar handléggare, enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut
och hemtjinst 1 egen regi medverkade. Sjukskdterskan berdttade om
vikten av mat och maltider kopplat till 6kad risk for fallolyckor om
maten och méltiderna inte fungerar. Kostradgivaren som tillhor en-
heten Innovation och prevention, har besokt bestillarenheten och
informerat om sin roll.

En del av handldggarna uttrycker att de har en grundkunskap gil-
lande mat och méltider och har svart att komma p& om det &r ndgot
de skulle behdva kompetensutveckling 1. Nagra handldggare tycker
de behover kompetensutveckling och att det &dr svart att dra drenden
kring mat och méltider samt att géra beddmningar av behov kopplat
till mat och maltider. Négon lyfter att det ar viktigt for de dldres
vilméende att de far mojlighet att dta bra och sé ofta de vill.

Vigledande dokument

Ledning séger att enheten inte arbetar med Mat- och maltidspolicyn.
I &r ska enheten arbeta med det forebyggande perspektivet och hur
de fAngar upp de édldres behov. D4 kommer de bland annat att titta
pa policys, berittar ledningen. Enligt handlédggarna anvénder de
riktlinjerna for handldggning som végledande dokument.

Handlaggning av mat och maltider

Ledningen beréttar att handldggarna anvdander Metodhandledningen
for att utreda hur det ser ut kring mat och maéltider f6r den dldre och
vad den dldre behdver hjdlp med 1 maltidssituationen. Hur handlég-
garna konkret anvinder Metodhandledningen beror bland annat pa
hur ldnge de har arbetet pd enheten. Nyanstillda handldggare an-
vander den for att veta vilka fragor de ska stélla under samtalet med
den éldre. Metodhandledningen ingar som obligatorisk del i intro-
duktionen av nyanstillda handlaggare. Att Metodhandelningen in-
gér 1 introduktionen sékerstélls av enhetens samordnare som foljer
upp introduktionerna.

Ledningen sédger att de sdkerstéller att de dldres behov av stéd och
hjélp med mat maltider bedoms individuellt genom drendedrag-
ningarna och genom hur de arbetar strategiskt och dvergripande.
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Enheten arbetar med kollegiala granskningar med olika fokusomra-
den. I ar fokuserar de pa uppfoljning av genomforandeplaner.

Handldggarna sdger att de anvander Metodhandledningen och att
den dr en del av introduktionen av nyanstillda bistandshandldggare.
Négra sdger att den inte alltid ingér i introduktionen. Vid ny anso-
kan gar handldggarna igenom omradena i Metodhandledningen med
fokus pé de insatser som den éldre ansoker om. Handléggare berét-
tar att nyanstéllda ibland ar noggrannare med att ga igenom alla
livsomraden ingdende dven vid nyprévning, men att det oftast inte
behovs ndr handlaggaren kénner den dldre.

Den vanligaste insatsen som de édldre ansdker om &r hjilp med mat-
lagning, upplever nagra av handldggarna. Andra siger att det ar un-
gefdr lika vanligt med ansokningar om tillredning av huvudmal som
matdistribution. De éldre far sjilva vélja om de vill ha hjdlp med
matlagning eller matdistribution. I bestdllningen kopierar och juste-
rar handldggarna texten fran utredningen. Det dr viktigt att bestill-
ningen dr aktuell och att text fran utredningen redigeras dir det be-
hovs, sdger handlaggarna.

Intervjuguide

Enheten har en intern Intervjuguide som utgar fran Metodhandled-
ningen. Av intervjuguiden framgar féljande fragor om mat och mal-
tider:

e Lat den enskilde beratta om mathallningen i hemmet. Vem
tillreder maltider at den enskilde och hur kommer det sig att
den enskilde ej kan tillreda maltider sjalv? Viktigt att sér-
skilja pa frukost/kvallsmal och huvudmal.

e Kan den enskilde &ta sjalvstandigt? Om inte, behovs aktiv
hjalp, tillsyn eller muntlig guidning?

e Har den enskilde nedsatt aptit eller tappat i vikt?

e Tar personen néringsdryck?

Nattfasta

For att mojliggora att nattfastan inte overstiger elva timmar samver-
kar enheten med hemtjénstutférarna, sdger ledningen. Hemtjansten
ska utfOra insatserna sa att de inte hamnar 1 ett ldge dér nattfastan
blir for 1dng. Det brukar fungera bra. Genomforandeplanen ska folja
bestéllningen.

Nar det géller nattfasta utgar handldggarna fran den dldres 6nske-
mal. Vissa dter tidig middag och sen frukost - handldggarna be-
stimmer inte over den dldres matvanor. Nagra siger att de brukar
fraga hur det fungerar med maten och vilka tider den dldre &ter.
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Andra handldggare sidger att de inte har tdnkt sa mycket pa nattfas-
tan och att de inte har pratat s& mycket om nattfasta pd enheten.

Underniring

Ledningen sdger att enheten samverkar med vardcentraler och hem-
tjanstutforare for att forebygga undernéring hos de éldre. De kan fa
indikationer pa att den éldre har tappat i vikt eller information om
att den dldre har ordinerats niaringsdryck. Det &r viktigt att hitta or-
saken till att mat och maltiderna inte fungerar. Exempelvis kan den
dldre behova sillskap vid maltiderna. Ledningen berittar att de pa
enheten pratar mycket om vikten av maten och att den dr grunden
for den idldres psykisk vdlméaende och att ett regelbundet intag kan
minska risken for fallolyckor.

Handldggarna séger att de brukar fraga hur det fungerar med maten.
Bland annat kan de friga om matvanor, aptit, viktnedgéng, om den
dldre kan tillreda méltider sjdlv, ordination av niringsdryck, om
lunch eller middag &r huvudmaélet och om den &ldre dter mellanmal.
Vid viktnedgang kan de fraga om den dldre vill {4 hjilp med mel-
lanmal. Om den dldre inte sjilv kan berdtta kan handlidggaren ta
kontakt med hemtjénsten och fraga hur det fungerar.

Om en dldre person édr eller riskerar att bli undernird beviljar de ofta
maéltidsséllskap. Om den éldre inte tidigare har insatser kring mat
och maltider brukar de borja med att bevilja tillagning och serve-
ring. Dagverksamhet kan vara ett sétt att motverka underndring, att
dta med andra kan ha en positiv effekt pa den dldres aptit. Ndgra
handlaggare séger att de inte brukar prata sa mycket om underna-
ring generellt, men att de pratar om det i enskilda drenden.

Salutogent perspektiv

Enligt ledningen har de alltid ett sjdlvstandighetsperspektiv i hand-
laggningen. De forsoker skapa forutsittningar, exempelvis via
hjidlpmedel som forenklar for den &dldre att vara delaktig. Ibland be-
hover den dldre bara hjélp med skala potatisen och klarar 6vriga
moment sjalvstandigt.

Ibland kan den dldre vara delaktig i vissa moment eller laga mat
tillsammans med hemtjinstpersonalen, berdttar handldggarna. En
del har till exempel svart att hacka maten, men kan skota andra
moment sjdlvstindigt. Att den dldre dr delaktig i matlagningen kan
vara en ldsning om det dr svart att motivera den &dldre till att ta emot
insatser kring mat och maltider. Ibland kan hjdlpmedel som exem-
pelvis arbetsstol, rollator att sitta pa, griptanger eller spistimer, bidra
till att den dldre bibehaller funktioner och formagor. Handldggare
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ndmner dven att tillsyn kan vara trygghetsskapande genom att hem-
tjdnsten tittar till den &ldre for att se om den dldre har atit.

Maltidens sociala betydelse

Mailtiden ar ett sitt att fa 1 sig ndring men ocksa en situation som
kan upplevas som social om den dldre har séllskap, sdger ledningen.
En insats som kan motverka ensamhet och isolering kan enligt led-
ningen vara att den dldre och hemtjdnstpersonalen lagar mat till-
sammans. Sillskap beviljas om de féar en indikation pa att de bevil-
jade insatserna inte ar tillrdckliga. Vid demenssjukdom ér det van-
ligt att ha behov av sdllskap under maltiderna. De gor {4 avslag pa
sillskap vid maltiderna.

Nir det géller dldre som har en demenssjukdom brukar handlaggar-
na frdga om den dldre kan &ta pa egen hand eller om maten blir sti-
ende ordrd. I samtal med anhoriga och hemtjénst kan handlédggaren
fa information om att maten som inhandlats stir kvar i kylsképet.
Vid behov beviljar de méltidssillskap. Nagon séger att de fraimst
beviljar sdllskap vid maltiderna nér den éldre har en demenssjuk-
dom.

Insatser som dagverksambhet, séllskap vid maltid och matlagning
tillsammans med hemtjinsten kan beviljas i syfte att motverka en-
samhet och isolering. Handldggare berittar att enheten skiljer pa
pdputtning och mdltidssdllskap. Ofta borjar de med att bevilja pé-
puttning och beviljar sillskap for de dldre som behover hjalp med
att fora maten till munnen.

Verksamhetens metodstod

Inspektorerna tar tagit del av verksamhetens dokument 7Zidsberdk-
ning hemtjdnst metodstéd. Av dokumentet framgér bland annat att
det ska vara ett stod 1 att gora individuella bedomningar. 1 vissa fall
ryms det individuella behovet inom schablontiden och i vissa fall
gor det inte det. Det individuella behovet kan bdda kréva mer eller
mindre tid. Foljande star om insatser kring mat och méltider:

Maltid (huvudmal) registreras som tillreda maltid (huvudmal) enligt
schablon. | insatsen ingdr tillredning, dukning, upplaggning och serve-
ring av maltiden.

Hjalp med frukost/kvallsmat/mellanmal registreras som tillreda maltider
(mellanmal). Om andra insatser vid morgon/kvallsbesoket berakna uti-
fran de andra insatser som ska utforas samtidigt.

Leverans av matlador (matdistribution) registreras enligt schablon.
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Forbereda/servering av maltid anvénds om det enbart &r uppvarmning av
matlédda som ska utforas. Registrering av tid gors utifrén eventuella 6v-
riga insatser som ska utforas samtidigt.

Séllskap vid maltider registreras som utgangspunkt med schablontiden
om personen behover stod med att man sitter med under hela maltiden.
Gor individuell bedémning utifran hur behovet av stéd vid samband med
maltid ser ut. Behdver personen hjélp att komma igéng att dta? Behdvs
muntlig paputtning? Behover personen matas? Finns det ndgra svarig-
heter for personen att dta som péverkar tidsatgdngen?

Tidsberikning av insatser

Ledningen séger att de utgér fran stadens schablontider, men tar
individuella beslut. Tidsberdkning hemtjdnst metodstod ir ett stod
for handlédggarna i att gora individuella bedomningar. Metodstodet
har tagits fram pd metodmdoten. Pé frdgan om hur enheten arbetar
med att gora individuella tidsberdkningar svarar ledningen att det ar
en stindig metodfraga som de har arbetat med utifran ramtidsper-
spektivet. Efter faktakontroll fortydligar ledningen att de gor indivi-
duella bedomningar, men att utgdngspunkten ofta dr huvudmal en
gang per dag. Det gar dock att f4 dubbla matlador, matlagning en
géng per dag och matldda en ging per dag eller andra 16sningar om
det finns behov av det.

Enligt handldggarna har enheten en egen mall for tidsberdkning av
insatser. Pa fragan om hur lang tid som brukar beriknas for olika
insatser svarar handldggarna:
e Matlagning — 30 minuter for huvudmalet, d& ingar servering.
e Servering/forberedelse — tio till 15 minuter sdger nagra,
andra beréttar att det blir fem minuter extra om det &r mat-
distribution och att utgangspunkter for frukost och mellan-
mal &r tio minuter.
e Maltidssallskap — tio till 15 minuter séger nagra, andra be-
rédttar att det vid pdputtning kan vara fem minuter och att
hemtjansten gar nér de ser att den éldre borjat ata.

Tidsberdkningen utgar fran den enskildes behov, sdger handldggar-
na. Det finns exempelvis drenden dir den &ldres hilsotillstand gor
att det tar 1ang tid for den dldre att dta och utféra andra moment, da
gor de undantag fran riktlinjerna. En del handlaggare tycker att det
finns majlighet att bevilja tillrackligt med tid for matlagning. Hand-
laggarna séger att de dldre ibland tycker att tiden inte ricker dd det
finns de som &r vana att d4ta mat som tar lang tid att laga. En del har
16st det tillsammans med utforaren genom att sld ihop insatser och
gora storkok.
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I de fall den dldre har beviljats hjdlp med paputtning och hemtjins-
ten informerar om att maten ligger kvar pa tallriken vid nésta besok,
indikerar det att de beviljade insatserna inte ar tillrdckliga, sdger
handldggarna. En annan reflektion som framkommer under samta-
len &r att den dldre endast kan fa hjélp med tillagning av maltid en
géng per dag.

Utmaningar i handliggningen av mat och méltider
Handldggarna far frdgan om det finns nigra svarigheter i handlagg-
ningen kring mat och méltider. Handléggarna tycker att det &r vik-
tigt att bade se den dldres fysiska och psykiska behov kopplat till
insatserna. Ibland lyfts att den dldre med hjilp av rollator eller ar-
betsstol borde kunna utfora olika moment, trots att det kan finnas
andra anledningar till att den dldre behdver hjdlp med mat och mél-
tider &n de fysiska forutsittningarna.

Uppféljning

Vid dldreforvaltningens inspektion av bestéllarenheten for dldre-
omsorg Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i oktober 201922, berit-
tade ledningen f6ljande om uppfoljning av genomforandeplaner:

Alla ordinarie handlidggare foljer upp bestéllningarna genom att géra en
nyprévning som vanligtvis sker en gang per ar. En del av uppfoljningen
ar dven att ta del av genomfdrandeplaner och rapporter for tidsregistre-
ring i det sociala systemet. Handlaggarens uppgift ar att fokusera pé in-
nehallet i genomférandeplanen och att det speglar bestillningen. Enhet-
en har ingen strukturerad information hur handlaggarna ska gé tillviga
om genomforandeplanen inte speglar bestéllningen, men de ska skapa en
rutin.

Det varierar hur bistindshandldggarna anvinder genomférandeplanen
for att folja upp bestdllningen. Under foregaende ar gjorde ledningen
stickprovskontroller och noterade att ménga dldre saknade genomforan-
deplan. Det har inneburit ett omfattande arbete att fa in genomforande-
planer fran utforarna. Samordnaren foljer, sedan en tid tillbaka, manatli-
gen upp att det finns genomforandeplaner. Om de inte inkommer kontak-
tar samordnaren utforaren. Detta arbetssitt har lett till att de far in fler
planer.

Det har varit dalig kvalitet pa genomférandeplanerna och det forefaller
som om de dldre inte varit delaktiga i uppréttandet. Nésta steg i enhetens
arbete med genomforandeplanerna ar att lagga fokus pé det faktiska in-
nehéllet i planerna.

Ledningen beréttar att de har arbetat mycket med ramtid sedan f6-
regdende inspektion och att en arbetsgrupp har paborjat en ny rutin
dér uppfoljning av genomforandeplaner ingar. Tidigare var det sam-

2L Inspektionsrapport Bestallarenheten for dldreomsorg Spanga Tensta stadsdels-
forvaltning, dnr 4.3-472/2019, Aldreférvaltningen.
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ordnaren som foljde upp drenden, nu &r det respektive handlaggare
som ansvarar for uppfoljningen. Enheten &r mitt i en process for att
fordndra arbetssttet.

Enligt ledningen sékerstéller de att samtliga handlidggare foljer ruti-
nen genom kollegiala granskningar, 16pande metodarbete och upp-
foljning pa gruppniva.

Handldggarna berittar att de foljer upp hur utforaren tiligodoser
behoven kring maten och maltiderna vid nyprévning. I de fall det
inte har fungerat med mat och maltider har de frekvent kontakt med
den éldre, anhoriga eller hemtjénsten. Handldggarna kan dven kon-
trollera om genomforandeplanen speglar bestdllningen och att ge-
nomforandeplanen innehaller information av vikt. Handlaggare si-
ger att de inte systematiskt har tittat pad genomf6randeplanerna, men
att det har beslutats att de ska utveckla arbetet och borja kontrollera
att samtliga beviljade insatser finns med 1 genomférandeplanen. Om
genomforandeplanen inte speglar behovet ska handlaggaren ta kon-
takt med utforaren.

Maltidernas planering i genomforandeplanen

Handldggarna foljer upp att utforaren tillgodoser de dldres behov
kring mat och maltider via genomforandeplanen, berittar ledningen.
De gor arlig uppfoljning av insatserna, savida de inte far indikation-
er om att nagot inte fungerar. Handldggarna brukar inte anvinda
genomforandeplanen for att folja upp att maltiderna ar jamt forde-
lade 6ver dygnet. De har inte arbetat s mycket med att anvinda
genomforandeplanen som ett verktyg, sdger ledningen.

Enligt handlaggarna f6ljer de inte regelbundet upp méltidernas for-
delning over dygnet i genomforandeplanerna. Ndgra brukar kontrol-
lera att genomforandeplanen stimmer Overens med bestillningen.

Tidsregistrering av besok

Vid nyprévning samt vid behov anvinder handldggarna rapporten
Tidrapport per kund for att se hur besoken ér fordelade Gver dygnet,
beréttar ledningen. Handldggarna berittar att det dr ganska vanligt
att de anvander Tidrapport per kund for att kontrollera att alla besok
utfors. En del handldggare sdger att de tittar pa rapporten vid ny-
provning.
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Samverkan

Samverkan med ildre och anhoriga

Maénga anhoriga dr mycket engagerade och samverkan fungerar
generellt bra, beréttar handldggarna. Samverkan med dldre och an-
horiga handlar ofta om att de har synpunkter pa att den beviljade
tiden &r for snalt tilltagen. En del dldre vill att hemtjansten ska
hjadlpa dem med storkok eller langkok och det kan bli diskussioner
kring vad som dr skaligt. Anhoriga kan uppmérksamma att den
aldre éter eller dricker daligt och d& kan méltidsséllskap beviljas. En
del dldre har anhoriga som hjélper dem med matlagning.

Samverkan med hemtjinstutforare

Ledningen tycker att samverkan med hemtjanstutférarna fungerar
bra pa individniva. Hemtjinsten bidrar ofta med bra information om
hur det fungerar for den dldre med mat och maltider. Om den dldre
inte har hjalp med mat och maltider kan hemtjénsten se och patala
behov av insatser kring mat och maéltider. Personalen ar tydlig i sin
beskrivning av hur det fungerar for den dldre. Det handlar om att
hitta en gemensam losning. Ibland kan den éldre ha tappat mycket i
vikt och haft problem under en ldngre tid innan hemtjansten tar kon-
takt med bestéllarenheten. Ledningen tycker det &r bra att arbeta
forebyggande och hoppas att de kommer att utveckla det arbetet
under aret.

Samverkan fungerar bra med hemtjdnst i egen regi och de har sam-
verkansmoten tva ganger per termin, berdttar ledningen. I de indi-
viddrenden dér det inte fungerar sa bra har de samverkansméoten
med samordnarna hos berdrda utforare en gang per manad. Nar det
giller de privata utférarna av hemtjinst sker samverkan vid behov
med respektive utforare. De har 16pande samverkansméten, men de
sker mer sporadiskt och storst fokus ér pa de storsta utforarna. Un-
der véren 2021 kommer de att kalla till mote med fokus pa ramtid
och genomforandeplaner.

Handldggarna sédger att utforarna ar bra pé att hora av sig om det ar
ndgot som behdver dtgirdas frin bestillarenhetens sida eller om de
exempelvis ser att maten inte blivit uppdten. Dé tar handldggaren
ofta kontakt med den &ldre eller anhoriga. Ibland behovs séllskap
vid méltiderna eller ndringsdrycker. Ofta tar handlaggarna kontakt
med utforaren vid nyprovning for att fa veta hur den dldres mathall-
ning fungerar.

I kontakten med utférarna skulle utférarnas beskrivning av den en-
skildes situation och hur det fungerar med maten och maltiderna
kunna utvecklas, sdger handlaggarna. Det skulle underlatta om de
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exempelvis fick veta om nédgot intréffat en gang eller om det ar van-
ligt forekommande. Om en dldre person dr undernérd och ater daligt
kan det vara svért for utforaren att f4 en 6verblick om det &r manga
olika personal som utfor insatserna.

Samverkan med primérvéarden

Ledningen tycker att de generellt har en god samverkan med pri-
mérvirden. Med hemsjukvérden sker samverkan till storsta delen pa
individniva. Enheten har tydliga kontaktvédgar och samverkansover-
enskommelser med primirvarden. Ledningen séger att samverkan
skulle kunna utvecklas genom att handldggarna 1 ett tidigare skede
far information om nagon exempelvis har ramlat. Ofta hinger det
thop med att personen véger for lite och inte far i sig tillrackligt
med dryck. Bestéllarenheten medverkar i upprittandet av samord-
nade individuella planer (SIP)?? och for statistik dver dem.

Handldggarna berittar att de ibland tar kontakt med vardcentraler
for att exempelvis stimma av om den dldre har gatt ner i vikt, dr
undernérd eller dr ordinerad niringsdryck. I vissa fall dr det primér-
vérden som tar kontakt med dem om den dldre har minskat i vikt.
Det hénder att hemsjukvarden hor av sig och berittar att dldre &r i
behov av hjidlp med mathallning. Handldggarna tycker det ar latt att
4 kontakt med vérdcentralerna och att samverkan fungerar bra.

Samverkan med stadsdelens dietister

Enheten har ingen samverkan med stadsdelens dietister, men led-
ningen ser ett virde i en eventuell framtida samverkan. Dietisternas
kunskap kan vara till nytta i bistandsbedomningen. Enheten for In-
novation och prevention okar samverkan kring mat och maltider, da
enheten har en kostekonom som bland annat arbetar med matlyftet
och driver icke bistdindsbeddmda projekt.

Handldggarna har inte hort talas om att stadsdelen har dietister, men
tycker att det vore bra att ha en samverkan med dem.

Bestallarenhetens aktgranskning

Ledningen beréttar att enheten ska genomfora en aktgranskning en
ging per termin. Efter aktgranskning presenteras resultatet for hand-
laggarna och de tittar gemensamt pa vad de ska arbeta vidare med.
Fokus ar frimst pa de omraden dér det finns generella brister. Led-
ningen och samordnarna tar ofta del av handldggarnas utredningar
och utgér ifran den enskilde handldggarens utvecklingsbehov. Bland

22 Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas tillsammans med brukare om
insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behéver samordnas.
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annat ldser de utredningar nir handldggarna inte har delegation, vid
avslag eller vid storre utredningar av hemtjénstinsatser.

Handldggarna berittar att det kommer att genomforas en aktgransk-
ning inom kort. De tror inte att det dr bestimt hur de ska arbeta vi-
dare med resultat, men berittar att de tidigare haft genomgéng pa
metodmote. Handldggarna tycker det dr bra att de tittar pd vad som
kan utvecklas.

Aktgranskning december 2019
Inspektdrerna har tagit del av bestéllarenhetens senaste dokumente-
rade aktgranskning som genomfordes i december 2019. Gransk-
ningen visade bland annat att:
e tolv drenden gillande hemtjanst granskades
e det av ett drende inte framgick vad ansdkan avsdg samt om-
fattning
e samtliga drenden innehdll datum for ansdkan, en genomfo-
randeplan, den éldres behov kopplat till ansokta insatser
samt motivering och forslag till beslut
e i ett drende saknades beskrivning av mat och maltider.

Utifrén resultatet av granskningen har enheten bland annat beslutat
att arbeta vidare med att fa in skriftliga ans6kningar, fortydliga vem
som har ansokt, precisera vad samtycket handlar om och tydligare
informera om klagomal, synpunkter, valfrihet samt avgifter.

Granskning av dokumentation

Som en del 1 inspektionen har 14 slumpmassigt utvalda drenden

granskats ddr de édldre beviljats insatser kring mat och méltider 1

ordinirt boende. Arendena som granskats aktualiserades under 2020

och 2021. I granskningen av genomforandeplaner ingdr kommunala

och privata utforare av hemtjénst. Féljande dokument har granskats:
e ansOkan

utredning

beslut

bestéllning

berdkningsunderlag

genomforandeplan.

Ansokningar

Samtliga 14 ansokningar dr muntliga. I itta av ansokningarna fram-
gér att de dldre har ansokt om mathdllning eller maltider. De an-
sokta insatserna specificeras inte ndrmare. Av en ansdkan framgér
bland annat att den dldre har ansokt om pdaputtning vid maltider.
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Av tabellen nedan framgér hur ménga av de dldre som ansokt om
olika insatser kopplat till mat och maltider.

Insats Ja Nej
Frukost 5 9
Lunch 5 9
Mellanmal eftermiddag 3 11
Middag 4 10
Mellanmal kvall 1 13
Tillreda maltid 4 10
Matdistribution 5 9
Sallskap vid maltid 6 8
Servera 6 8
Forbereda 2 12
Utredning

Det varierar hur mycket som dokumenterats under rubriken Mat och
maltider 1 de 14 utredningarna. Vissa utredningar &r kortfattade me-
dan andra mer utforligt beskriver den dldres behov géllande mat och
maltider. | ndgra av utredningarna dr informationen under rubriken
mat och maltider mycket knapphéndig, dock finns i vissa utredning-
ar ytterligare information om mat och méltider under andra rubriker.
I en utredning saknas information om behov av hjilp med matdis-
tribution.

Har foljer tva exempel frin utredningarna péd vad som kartlagts un-
der rubriken Mat och méltider:
Exempel 1: Y uppger att X ir i behov av hjilp med tillredning och serve-
ring av samtliga méltider pa grund av forflyttningssvarigheter och

smarta.

Exempel 2: Y berittar att X tidigare har lagat mat samt att hen tyckt
mycket om det. Dock kan hen till foljd av hogersidig svaghet inte klara
av detta pa egen hand om ansoker fortsatt om denna hjalp. X uppger att
hen Onskar fortsitta med tillagning och servering av huvudmal négra da-
gar och matlada dvriga dagar. I telefonsamtal med Z fran hemtjansten
framgar att X &r i behov av hjalp vid samtliga maltider till f6ljd av svag-
het och skakningar i hoger hand. X ar i behov av hjdlp med tillredning

och servering av maltid samt att finférdela maten.

I tabellen nedan presenteras vilka omrdden som har kartlagts 1 de
fjorton utredningarna gillande mat och méltider. Omrédena ar him-
tade frdn Metodhandledningen.
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Omride Ja Nej
Medverka vid matlagning, duka, diska 5 9
Aptit, faktorer som péverkar 11 3
Sallskap 7
Specialkost, néringsrik kost och dryck 4 10
Social dimension, mat som intresse, dta tillsam- 1 13
mans

Religios dimension 0 14
Hjilpmedel 1 13
Hjélp av annan 4 10
Aldre sjilv formulerat sina behov och hur det ska 1 13
fungera

Salutogen inriktning 5 9
Vad upplever den dldre som god livskvalitet och 0 14
hilsa

D4, nu, sedan 6 8
Matvanor: tider, huvudmal, frukost, lunch, middag | 2 12

och mellanmal, andra vanor

I fem utredningar finns information om vad den éldre klarar att gora
sjdlvstindigt. Oftast bestdr informationen av att den dldre sjilv kan
fora mat till munnen. Inom omréadet da, nu sedan, ar det oftast kart-
lagt vilka insatser den dldre har sedan tidigare.

Salutogen inriktning

I de utredningar dir salutogen inriktning framgér har den &ldres
formaga att éta sjélvstindigt kartlagts. Av en utredning framgar att
den dldre tidigare har tyckt mycket om att laga mat. Av utredningen
framgar inte hur den dldre kan goras delaktig i matlagningen.

Mellanmal

I elva av 14 utredningar stér det att den dldre ar i behov av hjilp
med samtliga méltider. I tre av dessa har den dldre ansokt om mel-
lanmal pd eftermiddagen, en ansdkan har gjorts om kvéllsmal. Av
informationen i tio utredningar framgér om den dldre kan tillreda
mellanmal sjélvstandigt eller inte.

Nedsatt aptit och nattfasta

Av flera utredningar framgar att den éldre har nedsatt aptit eller inte
far 1 sig tillrdckligt med mat. I ndgra av utredningarna ér det oklart
hur hjilpbehovet ser ut dver dygnet med mellanmal och kvéallsmal. I
vissa fall fir dldre med nedsatt aptit inte hjdlp med mellanmél och
det framgar inte om de har informerats om mojligheten att f4 hjélp
med det.
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Sdllskap vid maltid

I sex utredningar framgér att den dldre har behov av sillskap vid
maéltiden, i en av utredningarna star det att den éldre 4r i behov av
paputtning vid méltiderna.

Ovrigt
Ovrigt som framkommer vid granskning av utredningarna:

e [ en utredning beskrivs konsekvenser av en persons urin-
och avforingsinkontinens upprepat pé ett krinkande satt.

e Av en utredning framgar att den dldre skoter parets ekonomi
samtidigt som det pa ett annat stille i utredningen star:
”...nedsatt insikt 1 sin aktivitetsformdga, nedsatt oriente-
ringsformaga samt svarigheter att forsta och folja verbala in-
struktioner 1 samband med undersokning. Vidare var x enligt
ADL ej orienterad till veckodag, datum eller &r.”

Beslut

Elva av 14 beslut stimmer dverens med ansdkan. Insatser som sak-
nas i besluten &r servering av frukost, hjalp med lunch tvéa dagar per
vecka samt séllskap vid maltid. Av besluten finns ingen information
om att ovan ndmnda insatser har avslagits. I likhet med ansdkning-
arna anvands begreppen mdltid eller mathdllning som Overgripande
beskrivning av vilka insatser som har beviljats. Tva av 14 beslut ar
tydligt formulerade. Av Gvriga tolv beslut dr det svart att utldsa vilka
insatser den éldre har beviljats.

Bestiillning

14 bestdllningar for hemtjinst 1 ordindrt boende skickade mellan
augusti 2020 och april 2021 granskades. Tolv av 14 bestéllningar
motsvarar beslutet. I en av bestillningarna saknas information om
sallskap/stottning vid maltider. I sex av bestédllningarna beskrivs de
dagliga insatserna utifrdn en ram och 1 en av bestéllningar &r insat-
serna delvis beskrivna utifrén en ram.

I fem av bestéillningarna dr den beskrivande texten om mat och mél-
tider knapphindig. I nio av bestédllningarna finns mal med insatser
kring mat och maltider. Skilig levnadsnivd anges som ett mal med
insatserna i fem av bestédllningarna. Av en bestdllning framgar att
den dldre éter sjdlvstdndigt, den informationen saknas i utredningen.

Den éldres formégor framgér av fyra av bestillningarna och delvis i
tre av bestillningarna. Informationen &r i de flesta fall aktuell och

relevant. I en bestdllning saknas bland annat information om att den
dldre dr ordinerad néringsdryck och har tappat 1 vikt med anledning
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av dalig mathéllning. I en annan bestillning saknas information om
att den &ldre &r ordinerad niringsdryck och behdver hjidlp med att
fora mat till munnen. I en bestéillning finns, liksom 1 utredningen,
krinkande information om konsekvenser av den &dldres urin- och
avforingsinkontinens.

Berikningsunderlag

Inspektorerna har gatt igenom berdkningsunderlag for de 14 dren-
dena med fokus pa tidsberdkning av insatser kopplade till maltider.
Nedan foljer ndgra exempel pa tidsberdkningar.

Morgon

Beriknad | Insatser som ska utforas i samband med

tid i min morgonbesok

15 Sallskap vid maltid/ath;jélp, tillreda méal-
tider, bdddning/renbédddning

20 Kladsel, hygien, toalettbesok, tillreda mel-
lanmal

25 Hygien, kladsel, toalettbesok, forflyttning,

tillreda mellanmal, forbereda, servera

30 Hygien, kladsel, toalettbesok, forflyttning,
séllskap/athjilp, tillreda mellanmal

40 Hygien, tillreda maltider (mellanmaél), séll-
skap vid maltid/athjélp, kladsel, forflyttning

Lunch

Tid Insatser som ska utforas i samband med
lunchbesok

15 Toalettbesok, forbereda/servering av maltid

25 Tillreda maltider, samlat ansvar for hemmets
skotsel, tillsyn, forflyttning, toalettbesok

30 Tillreda maltider (huvudmal), forbe-
reda/servering av maltid, toalettbesok

35 Tillreda huvudmal, toalettbesok

45 Séllskap vid méltid/athjélp, tillreda huvudmal,
toalettbesdk

Middag

Tid Insatser som ska utforas i samband med
middagsbesioket

10 Forbereda/servering av maltid, toalettbesok,
forflyttning

15 Sallskap vid maltid/athjalp, forbe-
reda/servering av maltid
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20 Toalettbesok, forflyttning, tillreda mellanmal,
forbereda, servera

25 Toalettbesok, forflyttning, séllskap, tillreda
mellanmal

35 Tillreda maltider (mellanmal), forbe-
reda/servering av maltid, hygien, kladsel,
toalettbesok

Som framgér av ovanstaende tabeller varierar det hur mycket tid
som har berdknats for besoken dar den dldre ska ha hjdlp med fru-
kost, lunch eller middag. Besok dar den éldre ska ha hjilp med mal-
tiden inkluderar vanligtvis andra insatser som exempelvis paklad-
ning, toalettbesdk och personlig hygien. For de dldre som é&r bevil-
jade sillskap vid maltiden har tiden for besoken berdknats fran 15
till 45 minuter.

I fem édrenden &r de dldre beviljade mellanmél pd eftermiddagen.
For dessa besok ér tiden berdknad till mellan tio och 20 minuter. Tre
av dessa dldre behover hjélp med att féra mat till munnen och dessa
besok har tidsberdknats till mellan 15 och 20 minuter.

I tva drenden r de édldre beviljade kvillsmal. For dessa besok ér
tiden berédknad till 20 respektive 30 minuter. I fem drenden ar de
dldre beviljad hjilp med matdistribution. For tva drenden &r tidsét-
géngen for matdistribution inrdknad 1 besoket och for dvriga tre 15
minuter per leverans.

Genomforandeplaner
For elva av de 14 bestdllningarna finns en genomforandeplan, varav
en dr prelimindr. Planerna &r uppréttade mellan en till 53 dagar efter
att bestdllningen borjat gilla. Planeringen i1 sex genomfrandeplaner
motsvarar behoven som framkommer av bestdllningen gillande mat
och maltider. Planeringen i tvd av planerna motsvarar delvis beho-
ven. Nedan foljer exempel pa insatser/behov som saknas 1 genomfo-
randeplanerna:

e sillskap vid maéltider

e mellanmaél

e hjilp med att féra mat till munnen.

De flesta genomftrandeplanerna innehdller knapphindig, eller
mycket knapphéndig, information om hur och nér insatser kring mat
och maltider ska genomforas. Det beskrivs sdllan vad den dldre kan
gora sjdlv. I de flesta av de genomforandeplaner, dir tider for mal-
tider framgar, dverstiger nattfastan elva timmar.



