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§ 14. Tillämpningsanvisningar för köhantering inom särskilt boende 
för äldre 
Dnr ALD 2021/415 

Äldrenämndens beslut 
1. Äldrenämnden godkänner förvaltningens förslag till 

revidering av tillämpningsanvisningar för 
köhanteringssystem inom särskilt boende äldre. 

2. Äldrenämnden överlämnar tillämpningsanvisningarna till 
kommunstyrelsen för vidare beslut i kommunfullmäktige. 

Ärendet 
Äldreförvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande 
daterat 2021-09-22. 
 
Kommunfullmäktige har vid olika tillfällen beslutat att 
äldrenämnden ansvarar för central köhantering av särskilt 
boende inom äldreomsorgen. 
 
Den centrala köhanteringen avseende vård- och 
omsorgsboende startade i december 2012 och 
tillämpningsanvisningar för köhanteringssystem inom 
äldreomsorgens vård- och omsorgsboende utformades utifrån 
kommunfullmäktiges beslut om riktlinjer för 
köhanteringssystem inom äldreomsorgens vård- och 
omsorgsboenden, dnr 105-259/2007. Nuvarande 
tillämpningsanvisningar reviderades och beslutades av 
äldrenämnden 29 september 2020. 
 
2017 fick äldrenämnden ett utökat uppdrag med att 
administrera central köhantering avseende servicehus. 
Tillämpningsanvisningarna för servicehus beslutades av 
kommunfullmäktige 16 november 2017. 
 
I budget för 2021 fick äldrenämnden i uppdrag att utöver 
ovanstående även ansvara för central köhantering för 
korttidsvård. Med anledning av detta förslås anvisningarna 
även omfatta denna insats.  
 
Äldreförvaltningen föreslår att bifogade förslag till 
tillämpningsanvisningar för köhanteringssystem inom särskilt 
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boende för äldre ersätter nuvarande tillämpningsanvisningar 
samt att särskilda anvisningar för korttidsvård införs. 

Förslag till beslut 
Ordföranden Erik Slottner (KD) föreslog att nämnden skulle 
besluta i enlighet med förvaltningens förslag. 

Beslutsgång 
Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag 
 
 
 
Vid protokollet 
Gina Lööf, nämndsekreterare 
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