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Kvalitetspremie inom hemtjanst 2022

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/1471.

Forvaltningens forslag till beslut

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner férvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att staden provar att under perioden
maj-december 2022 infora en modell for kvalitetspremie inom
hemtjansten. Forslaget innebar att dldrenimnden ges 1 uppdrag att
ansvara for uppfoljning av de tre foreslagna kvalitetsindikatorerna.
De indikatorer som foreslas &r kontinuiteten i den personal som den
enskilde triffar, andelen arbetade timmar som utgors av
timavlonade medarbetare och medarbetarnas utbildningsniva.
Vidare foreslds att kommunstyrelsen ges i uppdrag att betala ut
kvalitetspremien 1 slutet av aret till de utférare som uppfyller
kriterier i enlighet med stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.
Aldrenimnden ges i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen
utvérdera forsoket med kvalitetspremie inom hemtjansten.

Forvaltningen ser dverlag positivt pa idén om en kvalitetspremie
inom hemtjansten, men vill understryka vikten av noggrann
uppfoljning av modellen samt att systemet &r robust mot
manipulation och inte medfor en administrativ borda.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2021 anges att kommunstyrelsen i
samarbete med dldrendmnden ska prova att i mindre skala utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
framjas, och sedan utvirdera detta. Stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen kommer att utvirdera kvalitetspremien utifrdn de
olika kvalitetsindikatorer och premienivaer som provas under
provperioden.
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Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att staden under maj — december
2022 provar en mélbaserad erséttning for utférare inom hemtjénst 1
ordindrt boende och att ersattningen konstrueras som en separat del,
som ett komplement till den ordinarie hemtjdnstpengen. Stadens
utforare som upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och
utforare 1 stadens regi foreslds fa ta del av erséttningen, den sa
kallade kvalitetspremien. Utforarna foreslds per omrddeskontor
kunna ta del av kvalitetspremien om de uppfyller uppsatta
premienivier.

Stadsledningskontoret foreslar en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar;
kontinuiteten i den personal som den enskilde trdffar, andelen
arbetade timmar som utgérs av timavlonade medarbetare och
medarbetarnas utbildningsnivd. Valet av indikatorer ar gjort utifrén
kunskap om vad som paverkar kvalitet inom hemtjénsten.
Kvalitetspremien foreslas utgd med 15 kronor/per utford timme
under provperioden maj till december, om samtliga tre indikatorers
premienivier dr uppfyllda. For de utforare dér tvé av tre
indikatorers premieniva uppnds utgar en kvalitetspremie med 5
kronor/utférd timme under provperioden.

Det ér viktigt att f6lja upp 1 vilken min modellen fungerar och i
vilken utstrdckning den &r ett incitament till 6kad kvalitet inom
hemtjdnsten. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen
tillsammans med dldrendmnden ges 1 uppdrag att utvirdera
modellen efter provperioden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for Aldre, funktionsnedsittning
och psykisk ohélsa.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom att staden under 2022 provar och
sedan utvdrderar en mélbaserad ersittning for utférare inom
hemtjanst 1 ordindrt boende som upphandlats enligt lagen om
valfrihet (LOV) och utforare i stadens regi.

Forvaltningen ser positivt pd idén om en malbaserad erséttning, s.k.
kvalitetspremie, for att efterstrava hog kvalitet, effektivitet och
kontinuitet inom hemtjansten.

Forvaltningen ser ddremot gérna att matten pd indikatorerna
kommuniceras ut sa snart som mojligt sa att verksamheterna vet vad
som ska rapporteras in.
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Dérefter vill forvaltningen understryka vikten av uppfoljning av
modellen samt att systemet dr robust mot manipulation och inte
medfor en administrativ borda.

Avlisningsmanad for antal utforda timmar som underlag for
kvalitetspremie foreslas vara i september och multipliceras sedan
med atta minader, sa att utforaren ersitts for hela provperioden
(maj-december) fOr att sedan utbetalas i november. Forvaltningen
ser viss problematik i uppldgget utifran bland annat prognossékerhet
men fOrstér att provoprojektet maste inrymmas inom
rakenskapsaret.

Victoria Callenmark Margareta Ericson
tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Kommunstyrelsens tjdnsteutlatande kvalitetspremie inom
hemtjanst KS 2021/1471
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