Stockholms
stad

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Aldre, funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Vaxel 08-50803000

Fax
spanga-tensta@stockholm.se
www.stockholm.se/spanga-tensta

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande

Aldre, funktionsnedsattning och psykisk Dnr ST 2021/610

ohélsa 2021-12-28
Sida 1 (2)

Handlaggare Till

Patric Stoor Karlberg Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 0850803077

Resultat av brukarundersokningen inom
dagverksamhet Aldreomsorg 2021

Forvaltningens forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ldgger brukarundersokningen till
handlingarna.

Sammanfattning

Det sammanfattande omdomet for dagverksamheten inom
dldreomsorgen i Spanga Tensta &r att 96 procent dr nojda, vilket ar
en fortsatt utveckling frdn 89 procent ar 2020 och 84 procent ar
2019. For staden totalt dr det sammanfattande omdomet 95 procent
ar 2021.

I Spanga-Tensta s ér det 9 svarande, 1 jdmforelse med 19 personer
foregdende ar. Svarsfrekvensen blir for Spanga-Tensta 33 procent
och for staden totalt ar svarsfrekvensen 55 procent. I och med att
det 4r fa svarande i Spanga-Tensta s far det beaktas vid analys av
resultatet.

Arets undersdkning, som staden ansvarat for, visar sammantaget att
brukarna i staden dverlag dr ndjda med dagverksamheterna eftersom
de flesta pastaenden ligger pd 6ver 90 procent, vilket giller for
Spénga-Tensta ocksa.

Naésta ars brukarundersékning genomfor av Socialstyrelsen i januari
och februari 2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Aldre, funktionsnedsittning
och psykisk ohélsa.

Jamstalldhetsanalys

En jamstélldhetsanalys som belyser hur beslutet forhéller sig till
stadens jamstélldhetspolitiska mél kan inte tas fram da det ar for fa
svarande.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet anvédnds for analys och vidareutveckling av
verksamheten. I och med att det dr fa svarande 1 Spanga Tensta s&
fir det tas 1 beaktande i analys av resultatet.

Victoria Callenmark Margareta Ericson
tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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