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Resultat for brukarundersokningar inom
omsorgen om personer med
funktionsnedsattning 2021

Forvaltningens forslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att lagga
brukarundersdkningarna inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning 2021 till handlingarna.

Sammanfattning

Under hosten 2021 deltog Stockholm stad for forsta gangen i
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella
brukarunders6kning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséittning; daglig verksamhet, gruppboende och
serviceboende. Nér det géller undersokningarna inom hemtjanst
yngre och korttidsvistelse/korttidshem har Stockholm stad
genomfort undersokningarna.

Nar det géller omradet hemtjdnst for personer under 65 ar sa har
Spéanga Tensta hogst ndjdhet bland brukarna i staden med 89
procent. Brukarna anser sig fa gott bemotande, kinner sig trygga
och nojda med aktiviteter och mat.

For personer som bor i serviceboende sa upplever de sig mer ndjda
an staden 1 ovrigt. Daremot kan kommunikationen mellan personal
och brukare utvecklas.

Brukarna i gruppboende kénner sig i genomsnitt mer ndjda én
foregaende ar 1 flera fragor och Spanga-Tenstas sammanlagda
resultat dr béttre dn resultatet for staden som helhet. En negativ
trend har dock skett rorande upplevd diskriminering, trygghet och
bemotande. Resultatet visar att andelen mén kédnner sig nagot mer
trygga dn kvinnor. Kvinnorna verkar trivas nagot bittre 4n ménnen.

I daglig verksamhet ar brukarna i Spanga-Tensta generellt lite
mindre ndjda dn staden i ovrigt. Brukare inom privat regi upplever
sig vara mer ndjda pa fler omraden dn brukarna i egen regi. Fler
kvinnor d4n mén kinner sig trygga med personalen.

I korttidsvistelse/korttidshem &r brukarna mer ndjda med &n staden i
ovrigt. De anser sig fa ritt stod och vara med och bestimma.
Déremot onskar de bittre bemdtande av bistdndshandlédggarna.
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Arende

Hemtjénst yngre

Spanga-Tensta har hogst ndjdhet bland brukarna i staden med 89
procent. Brukarna anser sig fa gott bemdtande, kinner sig trygga
och ndjda med aktiviteter och mat. Det sammantagna resultatet for
staden dr 71 procent. Det ir fler svarande i ar &n &ret innan med 44
procent (29 personer 2021 jamfort 22 personer 2020). Det finns
inget resultat uppdelat pa kon for respektive stadsdel. Overlag i
staden sé dr det liten skillnad 1 resultaten mellan vad kvinnorna och
ménnen undantaget promenader/utevistelse dér 76 procent av
kvinnorna uppger att de dr ndjda jaimfort med 65 procent av
mannen.

Serviceboende

Jamfort med Stockholms stads sammantagna resultat upplever sig
brukarna i Spanga-Tensta vara mer ndjda. Daremot kan
kommunikationen mellan personal och brukare utvecklas. I ar har
svarsfrekvensen okat ndgot till 45 procent (nio personer 2021
jamfort sex personer 2020). I och med att det &r lagt svarsantal sé ar
det vanskligt att dra ndgra slutsatser. Konsskillnader i svaren
redovisas inte pga. for i svarande.

Gruppboende

Brukarna i genomsnitt mer ndjda dn foregaende ar i flera fragor och
Spanga-Tenstas sammanlagda resultat dr bittre dn resultatet for
staden som helhet. En negativ trend har dock skett rérande upplevd
diskriminering, trygghet och bemdtande. Resultatet visar att andelen
mén kdnner sig ndgot mer trygga an kvinnor. Kvinnorna verkar
trivas nagot battre 4n méannen. [ Spadnga-Tensta &r svarsfrekvensen
52 procent, nagot ldgre dn forra aret (28 personer 2021 jamfort 34
personer aret innan). Det dr storre andel médn 57 procent &n kvinnor
39 procent som svarat. Resultatet for gruppboende visar pa en
positiv trend inom de flesta omraden.

Daglig verksamhet

Brukarna 1 Spanga-Tensta ar generellt lite mindre ndjda &n staden i
ovrigt. Brukare inom privat regi upplever sig vara mer ndjda pé fler
omraden &n brukarna i1 egen regi. Svarsfrekvensen i1 Spanga-Tensta
ar samma som forra dret 68 procent (103 personer 2021). Det dr
storre andel mén 54 procent dn kvinnor 38 procent som svarat.
Resultatet visar att fler kvinnor &n mén kidnner sig trygga med
personalen.

Korttidsvistelse/korttidshem
I Spanga-Tensta dr brukarna mer ndjda sammantaget én staden 1
ovrigt. De anser sig fa ritt stod och vara med och bestimma. De
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upplever sig trygga och insatsen upplevs tillgénglig. Daremot sa
onskar de battre bemotande av bistdndshandldggaren och att
frdgorna ska vara enklare att svara pa. Inga storre skillnader ses 1
resultaten mellan kvinnor och mén undantaget pastdendet om
personalen fragar om hur de vill ha sitt stod (hjélp) déar 81 procent
av ménnen uppger att de dr ndjda jamfort med 71 procent av
kvinnorna. Svarsfrekvensen har dkat 1 Spanga-Tensta till 50 procent
(12 personer 2021 jamfort nio personer 2020).

Bakgrund

For forsta gangen deltog staden i Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) nationella brukarundersékning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning, SoL med alla
sysselsdttningsverksamheter oavsett regi. Staden valde till
mdjligheten att Gversitta enkéten till tva sprik, engelska och
arabiska, och fa enkéten upplést pd dessa sprdk samt mojligheten att
vilja tecken som stod. Staden lade ocksa till fem egna fragor for att
kunna 4 svar pa de KF-indikatorer som &r kopplade till enkéten.
Dessa tillval gjordes for alla undersékningar inom LSS och SoL.

Da det ér forsta gangen staden deltar med
sysselsdttningsverksamheter 1 SKR:s undersdkning sa finns det
inget jimforbart resultat over tid. Fragorna i enkiten dr de samma
som 1 enkdten till daglig verksamheterna d.v.s. tio fragor som é&r
gemensamma for alla kommuner samt fem som staden lagt till.
Andel som svarat Ja/Alla/Aldrig ligger for ndstan samtliga fragor pa
mellan 86 — 96 procent i ar, endast tre frdgor betingar ett ligre
vérde.

For att stotta de brukare som behdver extra stod utover det som
erbjuds 1 enkétsystemet och for att 6ka svarsfrekvens har staden
tagit hjdlp av de brukarstddjare som dven hjélper till da stadens
egna undersokningar gors. Brukarstddjarna har funnits pé plats 1
verksamheterna vid ett par tillfdllen 1 syfte att informera om
undersdkningen samt finnas dir som ett stod vid ifyllandet.
Brukarstddjarna har vid besoken ocksa erbjudit brukarna att delta i
ett brukarforum dir ndgra extrafragor har stéllts till brukaren for att
ge verksamheterna en storre forstaelse for resultaten fran
enkétsvaren. P4 brukarforumen deltar ingen personal,
verksamhetschefen erhéller ddremot en enklare rapport om vad som
framkommit pa forumet.

Staden har dven 1 ar deltagit i SKR:s nationella undersokningar for
grupp- och stodboende samt dagligverksamhet inom LSS.
Resultaten for de tre enkéterna visar pa ndjda brukare dverlag dven
om det finns omraden som kan utvecklas till exempel
kommunikationen mellan personal och brukare, huruvida brukaren
blir forstadd eller kan forstd personalen, dr ett omrade dar relativt fa
brukare dr ndjda oavsett undersokning. Jamforelse bakét i1 tiden gors
med aren 2020 och 2019 for alla tre undersokningar. I ar har staden
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lagt till ytterligare tre fragor och for dessa finns det inga resultat
bakét i tiden. Metoden med en enkét med bild-, ljud och teckenstdd
har okat antalet som svarat samt framforallt antalet som har kunnat
svara helt sjdlva. Manga har vittnat om att brukarna tycker att det ar
bade roligt och larorikt att delta i unders6kningen och att de nu varit
lattare att delta.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning for dldre, funktionsnedsittning
och psykisk ohélsa.

Jamstélldhetsanalys

I stadens program for jamstélldhet sa finns fokusomradet att stadens
valfard och service ska vara likvardigt oavsett om du ar kvinna eller
man. Stadens verksamheter ska vara utformade sa att de méter
kvinnors och méns behov pa likvérdiga villkor samt att réttigheter
och mojligheter ér kinda.

Nir det giller omrddet hemtjénst for personer under 65 ar sa ar det
en liten skillnad 1 svaren beroende pd om du dr kvinna eller man
undantaget fraigan om de dr ndjda med promenader/utevistelse dar
kvinnorna uppger att de dr mer ndjda jaimfort med ménnen.

I gruppboenden sa dr andelen mén nagot mer trygga @n kvinnor,
men kvinnorna verkar trivas nigot béttre &n méannen.
Verksamheterna arbetar utifran varje individs unika behov och tar
hénsyn till kon. Handlingsplan tas fram kring de omraden i
resultaten som behdver forbéttras.

I daglig verksambhet dr det en liten skillnad i svaren beroende pa om
du &r kvinna eller man undantaget frigan upplevd trygghet med
personalen dir andelen kvinnor dr mer trygga dn mén.
Verksambheten tar fram handlingsplan for att 6kad jamstdlldhet i de
omrdden som behdver utvecklas.

For personer som bor 1 serviceboende sa redovisas €] svar per kon
pé grund av for fé svar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen tar fram en handlingsplan for identifierade
utvecklingsomraden. Handlingsplanen inforlivas i verksamheternas
verksamhetsplan for &r 2022.

Victoria Callenmark Margareta Ericson
tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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