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Resultat fran medborgarunderséokningen 2021

Forvaltningens forslag till beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkédnner forvaltningens
redovisning och ldgger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en medborgarundersokning men
pa grund av Covid-19 genomfordes den inte &r 2020. Enkéten ar
uppdelad pé dels fragor om den egna stadsdelen samt dels fragor
om staden som helhet. Resultaten for Spanga-Tensta redovisas i
drendet utifran ett urval av arets resultat. Prioriteringar av
utvecklingsomraden framgar av verksamhetsplanen for 2022.

Bakgrund

Staden genomfor varje ar ett antal stadsdvergripande brukar- och
medborgarundersokningar inom olika verksamhetsomraden. Syftet
ar att folja upp kommunfullméktiges mél och fa underlag att
presentera i1 jimforelseverktyget Hitta och jamfor service pa
Stockholm.se. Undersdkningarna &r ett viktigt verktyg for att
utveckla den egna verksamheten pa respektive enhet. Med
begreppet medborgarundersokningar avses de undersokningar som
ar riktade till stadens medborgare, dir de ges mojlighet att tycka till
om stadsmiljo, kultur, idrott, upplevelse av trygghet etc.

Stockholms stad genomfor drligen en medborgarundersdkning men
pa grund av Covid-19 genomfordes den inte ar 2020, séledes gors
jamforelser av resultat i bifogad rapport (bilaga 1) med &r 2018,
2019, 2021. Medborgarundersdkningen har under 2021 genomforts
av Origo Group pa uppdrag av Stockholms stad. Undersdkningen
riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval av stadens invénare i
aldersgruppen 18 &r och uppét. I 2019 éars undersdkning har urvalet
bestatt av invanare i1 aldersgruppen 18-100 ar medan for tidigare
undersokningar har det bestétt av 18-79 ér. Totalresultatet har
viktats baserat pa kon, aldersgrupper och boende 1 respektive
stadsdel. Ar 2019 viktades enbart resultatet p4 stadsdel. Arets
undersokning genomfordes under vecka 17-35 (maj-augusti).
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Arendet

Medborgarundersokningen bestar av pastdenden som besvaras
genom en skala pa 1-5, dédr upplevelsen 4 och 5 bedoms som ndjda.
Enkéten &r uppdelad pa dels frdgor om den egna stadsdelen samt
dels fragor om staden som helhet. Sammantaget har 304 svar
inkommit 1 undersokningen vilket motsvarar 41 procent svarande
totalt for 2021, vilket dr ndgot hdgre resultat jaimfort med 2019 érs
svarsfrekvens. Fortfarande ar svarsfrekvensen lag, vilket gér i linje
med staden 1 Ovrigt, dér tolkning av resultaten dirmed bor goras
med viss forsiktighet. Resultaten for Spanga-Tensta redovisas i
drendet utifrin ett urval av érets resultat. Arendet bestar av att en
samlad redovisning forst presenteras och darefter resultat utifran
prioriterade omréden for forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete.

Sammanfattande omdéme renhallning

Delomradet bestér av tre pastdenden vilka dr grundlaggande for
uppfoljningen av verksamhetens servicekvalitet, det vill sdga
invanarnas upplevelse av kvaliteten géllande insatser som
genomforts angdende renhllningen inom stadsdelsomradet.
Resultaten for tva av pastdendena dr ndgot lagre for Spanga-Tensta
an 2019 &rs resultat. Géllande pastdendet om invanarna ir ndjda
med snordjning och sandning av gator och gangvagar sa har
resultatet for 2021 forbattrats jamfort med 2019, dér 47 procent
svarat att de dr ndjda 1 ar jaimfort med 36 procent 1 senaste
undersdkningen. Resultaten ligger dock ndgot lagre dn stadens snitt.

Sammanfattande omdome renhallning
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Sammanfattande omdome trygghet

Delomradet bestér av tre pastdenden som r relevanta i
uppfoljningen av atgéirder géllande trygghetsarbetet, det vill sdga
huruvida invanarnas upplevelse av trygghet inom stadsdelsomradet
okar eller inte utifran trygghetsskapande atgarder som genomforts.
For tva av pastaendena ligger resultaten for i ar géllande Spanga-
Tensta i paritet med 2019 ars resultat. Angéende pastaendet om
invanarna kanner sig trygga nér de gar ensamma hem pé kvillen i
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sin stadsdel sé ar resultaten nagot lagre for 2021 jamfort med 2019.
Resultaten ligger 6verlag fortsatt lagre dn stadens totala resultat.

Sammanfattande omdome trygghet
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Sammanfattande omdéme trafikmiljé

Delomradet bestér av tva pastdenden som syftar till att undersoka
huruvida invdnarna upplever att trafikmiljon dr sdker inom
stadsdelsomradet. Nir det giller bada pastdendena sa ér resultaten
for Spanga-Tensta lagre for 1 ar jamfort med senaste
undersokningen. Gillande péstidendet om invanarna upplever att
trafikmiljon dr séker for cyklister dr resultatet hogre dn stadens snitt.

Sammanfattande omdome trafikmiljo
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Sammanfattande omdéme kultur

Delomrédet bestar av ett pastdende som syftar till att undersoka
invanarnas upplevelse av kulturlivet inom sitt stadsdelsomrade.
Resultaten for 2021 i1 Spanga-Tensta dr nagot lagre jamfort med
2019, dér resultatet dven ligger ldgre dn staden som helhet.
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Sammanfattande omdome kultur
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Jamforelse over tid utifran ett hallbarhetsperspektiv

En viktig aspekt 1 analysarbetet av resultatet frdn
medborgarundersokningen dr jimforelse av resultaten over tid. Tva
prioriterade utvecklingsomraden f6r 2022 &r kultur och trygghet.

Inom omradet kultur finns ett flertal pastdenden 1 enkéten dar tva av
dessa ror barn och ungdomar och deras mojlighet att ta del av och
utova kultur inom sitt stadsdelsomrade. Bide vad géller vuxna och
barn har resultaten forsamrats sedan 2018 vid jaimforelse over tid.
Det finns dven tva pastdenden som giller vad invinarna anser om
kulturlivet i staden som stort och d@ven dér syns en tydlig trend till
att ndjdheten hos invanarna i Spanga-Tensta minskat sedan 2018.

Kultur
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Inom omrédet trygghet finns ett flertal pastdenden i enkéten. Nér
det géller fragan huruvida invanarna upplever att det ar tryggt att bo
inom sitt stadsdelsomrade har resultaten i princip inte forédndrats
sedan 2016, efter att viss forbattring skett mellan 2015 och 2016.
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Trygghet 1 Spanga-Tensta
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Samtidigt har resultaten forsdmrats nagot fran 2016 nir det géller
om invanarna kénner sig trygga vid utevistelse pa kvillen, samt en
viss forbattring skett sedan 2016 géllande upplevd trygghet i parker
och gronomraden inom stadsdelsomradet. Vid jamforelse av alder
och kon framtrader dven vissa skillnader i resultaten for 2021. For
de som besvarat enkéten 1 alderskategorin 18-34 ar det 41 procent
som svarat att de upplever att det &r tryggt att bo i sin stadsdel,
jamfort med 60 procent i1 aldersspannet 65 ér eller dldre. Géllande
huruvida invanarna kénner sig trygga vid utevistelse pa kvillen pa
vig hem sa dr det farre kvinnor &n méin som svarat positivt pa
pastaendet i arets undersokning, 26 procent jaimfort med 45 procent.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi och kvalitet i
samrad med kansliavdelningen.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnors n6jdhet gillande stadsmiljon dr hogre generellt for 2021
jamfort med 2019, dér det i majoriteten av fragorna inte framtrader
nagra storre skillnader utifran kon. 2021 &rs resultat visar dven en
okning géllande kvinnors upplevelse av trygghet i parker och
gronomraden jamfort med 2019, dér det inte ldngre framgar nagra
konsskillnader utifran de som besvarat undersokningen.

Det ér fortfarande farre kvinnor &n méan som kénner sig trygga vid
utevistelse pa kvéllen pé viag hem, vilket var detsamma som
resultaten for bade 2018 och 2019. Forvaltningen kommer under
2022 att fortsatta genomfora riktade trygghetsétgérder i stadsmiljon
gentemot prioriterade méalgrupper sasom kvinnor och barn. Nir det
giéller delomrédet kultur ar kvinnor dverlag mer positiva &n méannen
for 2021. Vid jamforelse dver tid, mellan aren 2018 och 2021,
framtrader dock inga storre bestaende skillnader utifrén kon.
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Barnrattsanalys

I medborgarundersokningen finns tva péastdenden géllande
delomrédet kultur som ror barn och ungdomar och deras mojlighet
att ta del av och utdva kultur inom sitt stadsdelsomrdde. Resultaten
har forsamrats sedan 2018 vid jaimforelse over tid. I undersékningen
ar det virt att notera att barn och unga inte sjdlva kommit till tals
och det dr darmed av vikt att exempelvis ta del av andra resultat
som mater barn och ungas upplevelser inom omradet kultur. Varje
ar genomfors skolenkdten som riktar sig till elever 1 rskurs fem och
arskurs atta. Resultatet 1 skolekdten pekar pd samma trend om att
ndjdheten minskat vid jimforelse over tid. For 2021 har totalt 69
procent svarat att de dr ndjda med tillgdngen till kulturaktiviteter,
vilket inte svarar upp mot nimndens arsmél pa 76 procent. For
Spénga-Tensta var det 71 procent som i 2020 ars enkét svarat
positivt pa fragan, jaimfort med 2019 da resultatet var 78 procent.

Det har erbjudits ménga kulturaktiviteter under dret. Antalet
deltagare i dessa aktiviteter och méngden har dock paverkats av
riktlinjer och anpassningar utifrdn Covid-19. Kulturskolan och
Lasframjarinstitutet har kontinuerligt erbjudit verksambhet i
parklekarna. Detta har bidragit till en stor variation av aktiviteter 1
parklekarna och besdkarna har fatt mota professionella utdvare av
kultur. Utomhusaktiviteter lockar dock inte besokare pd samma sétt
som inomhusaktiviteter. Aven all verksamhet i samverkan med
Kulturskolan var digital under hela varterminen 1 ar. Det har varit en
utmaning att nd nya och fler besdkare under rddande pandemi.

Resultaten fran undersdkningen kommer bland annat anvindas som
underlag 1 verksamhetsuppfoljningarna under 2022 géllande
fritidsverksamheten, for att utbudet av kulturaktiviteter inom
stadsdelsomradet ska mota efterfrdgan 1 hogre utstrackning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten frén drets medborgarundersokning dr overlag lagre dn
senaste resultatet fran 2019. Utifrdn de svar som inkommit upplever
invdnarna 1 Spanga-Tensta generellt sett en ldgre ndjdhet pa
majoriteten av pastdendena jimfort med staden som helhet. Vid
jamforelse over tid finns en tydlig trend 1 majoriteten av frdgorna att
ndjdheten minskat sedan 2018. Pandemin och dess konsekvenser
har inneburit begriansningar 1 mojligheter av atgérder, utifran de
forsdmrade resultaten som presenterades under hosten 2019.
Forvaltningen ser utifran det ett behov av att utveckla dialogen med
invanarna och Ovriga viktiga aktorer under 2022. Vidare ser
forvaltningen behov av att stirka forvaltningens kommunikativa
arbete for att ytterligare nd ut med information om satsningar och
aktivitetsutbud.
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Trafikndmnden har huvudansvar f6r Stockholms utemiljo och for att
stadens offentliga rum ska vara trygga, dér forvaltningen fortsétter
att utveckla samverkan och bista trafikkontoret inom olika fragor.
Forvaltningen fortsitter stirka arbetet med platssamverkan och
platsaktivering i syfte att tillskapa trygga och attraktiva utemiljoer
inom stadsdelsomradet. Detta gors bland annat 1 samverkan med
fastighetségare, ndringsidkare och civilsamhille. Trygghetsarbetet
fortgar dven genom exempelvis trygghetsinvesteringar,
trygghetsvandringar och medborgardialoger.

Nojdheten kring utbud av kultur och mgjlighet att delta 1
kulturaktiviteter har minskat vid jdmforelse av resultatet for 2018
och 2021. Utvidrderingar som gjorts pekar pd att restriktionerna
under pagdende pandemi starkt bidragit till de sidnkta resultaten.
Under pandemin har tillgangen till kulturaktiviteter varit begransade
1 jamforelse med hur tillgdngen varit dessférinnan. Ménga
aktiviteter har genomforts digitalt istdllet for fysiskt och antalet
deltagare som kunnat delta 1 de aktiviteter som genomforts fysiskt
har varit begrinsat utifran restriktioner. Vidare har ménga
aktiviteter genomforts utomhus istéllet for inomhus, 1 dessa fall har
véder och &rstid spelat roll gdllande hur manga som valt att delta.

Undersokningen dr ett av flera underlag i forvaltningens fortlopande
kvalitetsarbete pd bide enhets- och ndmndniva. Forvaltningen
analyserar resultatet frin medborgarundersokningen och véger
samman det med Ovriga resultat kopplat till de aktuella omradena 1
undersdkningen, som exempelvis utifrdn medborgardialoger,
inkomna synpunkter och klagomal, avvikelser samt vid uppfoljning
av genomforda atgérder och olika samverkansforum. Vidare analys
av resultaten kommer dven att goéras inom respektive berdrd enhet 1
samband med verksamhetsberittelsen. Prioriteringar av
utvecklingsomraden framgar av verksamhetsplanen {for 2022.

Victoria Callenmark Jonas Eliasson
tf. Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Spanga-Tensta - Stockholms stads medborgarundersdkning
2021
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